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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 y el
debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento ante la Municipalidad
de Puente Piedra 2018, que se pone a vuestra consideracion tiene como propdsito analizar
el incumpliendo en la aplicacion de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en la

solicitud de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

Asi, cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, la
investigacion se ha organizado de la siguiente manera: en la parte introductoria se consignan
la aproximacién tematica, trabajos previos o antecedentes, teorias relacionadas o marco
teorico y la formulacion del problema; estableciendo los objetivos, justificacidn, asi como
los supuestos juridicos. En la segunda parte se abordara el método en el que se sustenta el
trabajo como una investigacién desarrollada en el enfoque cualitativo, con disefio no

experimental.

Acto seguido se detallaron los resultados que permitié arribar a los resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones, todo ello con los respaldos bibliograficos y de las
evidencias contenidas en el anexo del presente trabajo de investigacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general de determinar como influyen los
articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido procedimiento del pedido de
licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018., respecto a la
metodologia de investigacion es un disefio no experimental, se desarroll6 bajo el enfoque
cualitativo de tipo aplicada y tuvo como propdsito conocer y establecer el incumplimiento
de la aplicacion de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 por parte de los
funcionarios de la Municipalidad de Puente Piedra; para cuyo efecto se utilizo la aplicacion
de las técnicas de investigacion como entrevistas, analisis documental y encuestas teniendo
como poblacidn a los solicitantes de licencia de funcionamiento del distrito de Puente Piedra,
entrevistas a profesionales y funcionarios publicos entendidos en el tema; obteniéndose
como resultado que la Municipalidad de Puente Piedra incumple con la aplicacion de los
articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246.

Palabras claves: Tramites burocréaticos, simplificacion administrativa, obstaculizacion y

debido procedimiento.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how articles 4 and 5 of Legislative
Decree 1246 influence the due process of the license request for operation in the
Municipality of Puente Piedra 2018. Regarding the research methodology, it is a non-
experimental design , was developed under the qualitative approach of applied type and had
the purpose of knowing and establishing the non-compliance of the application of articles 4
and 5 of Legislative Decree 1246 by the officials of the Municipality of Puente Piedra; for
which purpose the application of investigative techniques such as interviews, documentary
analysis and surveys was used, having as a population the license applicants of the Puente
Piedra district, interviews with professionals and public officials with knowledge of the
subject; obtaining as a result that the Municipality of Puente Piedra fails to comply with the

application of articles 4 and 5 of Legislative Decree 1246.

Keywords: Bureaucratic paperwork, administrative simplification, obstruction and due

procedure.
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I. INTRODUCCION



Para esta investigacién a continuacion se expone una aproximacion tematica para luego
describir los trabajos previos en los que se hace referencia a los antecedentes de las

investigaciones realizadas con anterioridad.

1.1.Aproximacion tematica

En los altimos veinte afos, los politicos han prometido el cambio sistematico e informético
en los procedimientos administrativos de acorde a la realidad. Estos actos simplificarian
dichos tramites, si la tecnologia fuera utilizada de modo correcto, de tal manera que todos

los procesos del Estado deberian realizarse sin barreras burocraticas.

Uno de los candidatos presidenciales en su campafia propuso la simplificacién administrativa
con la unificacién del TUPA, de modo que, con esta unificacion se simplificaba diversos
procedimientos, evitdndose innecesarios tramites, de tal manera que el Estado sea quien
proporcione informacion general, como estado de cuenta, costo de la solicitud, copia de los

DNI y otros que aparecen en sus sistemas informaticos o base de datos.

La simplificacion administrativa ayuda al administrado evitandole tramites burocréticos y
gastos innecesarios. El Decreto Legislativo 1246, de la simplificacion administrativa, es una
nueva norma general para el Estado Peruano, sin embargo, es antigua para el Derecho
Internacional Publico y Privado (INDECOPI, 2013, p. 112).

Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 establece que en los procedimientos
regulados por el Estado éste debe compartir la informacion que existe en la data de las
entidades publicas, es decir basta que el administrado presente la solicitud en donde se
identifica sus datos personales, asi como también los datos de las sociedades empresariales
y los gobiernos locales pueden corroborar la informacién con la data suministrada por la
RENIEC, Poder Judicial, SUNARP, SUNAT entre otras entidades que contengan data
(Herrera, 2018, p. 20).

Del mismo modo, la simplificacién administrativa evitaria la acumulacién de documentacién
anexa (copia simple DNI, vigencia de poder y otros). Asi mismo, las entidades del Estado
utilizarian mejor el espacio y ayudaria a evitar la tala indiscriminada de arboles, materia
principal para la fabricacion de papel. El referente mas cercado es Chile, su simplificacion
administrativa esta evocada a la tecnologia y evitar tramites burocréaticos. Si en Chile se

solicita una licencia de funcionamiento, solo se presenta la solicitud de manera virtual. Este
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procedimiento va cambiando si esta una zona especial y solo asi se presenta planos fisicos

por casos de sismos.

Cuando se les informé a los inversionistas que las exigencias para solicitar la licencia de
funcionamiento y se les explicd que dichos documentos tienen que ser fisicos y presentados
en mesa de partes, los empresarios mencionados se sorprendieron y comentaron ¢por qué?
Yaque, paraellos anexar la copia de su carnet de extranjeria, por si solo deberia ser suficiente
y que el gobierno local deberia estar interconectado con Migraciones, de modo que pudieran

confirmar su identificacion.

El Poder Ejecutivo al solicitar facultades para legislar en materia administrativa referente a
los gobiernos locales, ha observado la paralizacién de la economia en los gobiernos locales,
es decir, el déficit de ingresos de impuestos y tasas derivados de la inexistencia de
simplificacion administrativa. Es por ello que la simplificacion administrativa busca eliminar

los trdmites burocraticos, que obstaculizan la formalidad del sistema econémico.

De este modo, el gobierno central realiz6 la simplificacion administrativa, para destrabar las
barreras burocraticas que obstruian el crecimiento econdémico en los distritos, asi mismo
elimino algunos requisitos innecesarios para dicha solicitud. Con la simplificacion
administrativa se pretende formalizar el comercio informal y generar ingresos a los

gobiernos locales.

Los gobiernos locales, al entrar en vigencia dicha norma de la simplificacion administrativa,

tuvieron que elaborar un nuevo TUPA, eliminado los requisitos que la Ley lo suprime.

Esta eliminacion de requisitos para el otorgamiento de licencia de funcionamiento ha
generado una confusion al contribuyente, puesto que cuando se solicita los requisitos de
licencia siguen solicitando copia del DNI del solicitante y si es persona juridica su vigencia
de poder. Sin embargo, cuando se le muestra la Ley de la Simplificaciobn Administrativa,

recién toma conocimiento de los nuevos requisitos.

En la presente investigacion pretende desarrollar un analisis de como el incumplimiento en
la aplicacion de la simplificacion administrativa por parte de los funcionarios de la
Municipalidad de Puente Piedra genera burocracia en los tramites administrativos, por la
falta de compartir la data y la unificacion de criterios, procedimientos, decision y por ello

vulnera los derechos al debido procedimiento.
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Este problema que aqueja a la estabilidad de los administrados, lo cual se ira detallando
conforme al avance la investigacion con la finalidad de determinar la vulneracion al debido

procedimiento en el otorgamiento de licencia de funcionamiento.

Por esta razon, este estudio tiene la finalidad principal, que el incumplimiento de la
utilizacion de la simplificacion administrativa establecida en los articulos 4 y 5 del Decreto
Legislativo 1246 por parte de los funcionarios de la Municipalidad de Puente Piedra, ha sido
generado por la falta de capacitacion de los servidores publicos en la atencién a los usuarios,
de la misma manera se puede inferir que los orientadores de informacion estan utilizando el
formato del 2014, asi mismo el TUPA no esta actualizado con las nuevas modificatorias de

la normaen las exigencias para la obtencién de la licencia de funcionamiento.

Son las investigaciones o antecedentes que se han elaborado sobre nuestro tema de
investigacion. Se muestran como antecedentes internacionales y antecedentes nacionales
(Soto, 2015, p. 16).

Los antecedentes nos proporcionan informacion de trabajos anteriores, como una guia de

una investigacion que complementa ideas y planteamiento estructural.
Antecedente internacional

Segin Moya, (2008) en su investigacion “El Procedimiento Administrativo Electrénico en
Chile” desarrollada en la Universidad de Chile para obtener el grado de magister en Derecho
Publico, concluye que el Procedimiento Administrativo Electronico, simplifica los actos
administrativos, de la misma manera elimina requisitos innecesarios que conllevan a hacer
el tramite méas engorroso. Esta simplificacion electronica esta interconectada con otras
entidades del Estado, es por ello que se logré la disminucion de los plazos, celeridad y la

mejor relacion entre el Administracion y los ciudadanos. (p.200).

El Estado, como ente protector de la seguridad juridica no puede mantenerse al margen de
este proceso. Por el contrario, las entidades publicas deben adecuarse a la realidad vy al

mundo globalizado, aprovechando el sistema digital y electronico.

Todo proceso de simplificacion conlleva a la elaboracion de nuevas tecnologias, de tal

manera los gobiernos locales deben adecuarse a la eliminacion de la documentacion
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innecesaria para los procesos de su entidad, caso contrario genera al administrado

disconformidad y evasién fiscal.

Los Estados deben reglamentar el procedimiento virtual o electronico, de tal manera con una
plataforma electronica, que cada busqueda o solicitud se deba ingresar con un sistema facil

de uso, asi como la bdsqueda rapida de informacidn en internet.

En la actualidad el Estado ha considerado el cambio de los diferentes procedimientos, de tal
manera que la innovacion informatica e sistematica sea incorporada en los servicios

publicos.

Estos mecanismos buscan optimizar los diferentes procedimientos, asi mismo busca que los
ciudadanos utilicen la plataforma virtual para el desarrollo del interés social, con ello

garantiza el acceso a la informacion y evita la carga administrativa.

Para utilizar esta plataforma el gobierno local tendria que realizar un estudio o escenario de
los ciudadanos que interaccionan con el sistema electronico, de esta forma la plataforma

virtual se utilizaria con mayor beneficio.

Los gerentes de cada area al utilizar la plataforma virtual podrian controlar mejor los
procedimientos y agilizar las respuestas a los ciudadanos en sus tramites, al agilizar el
mecanismo de solicitud el gobierno local incrementaria la recaudacion y evitaria la

informalidad

Para Osorno, (2014) en su investigacion “Sistemas de apertura rapida de empresas como
instrumento de mejora regulatoria para el desarrollo econdmico en el Estado de México”
desarrollada en la Universidad de Iberoamericana para obtener el grado de Maestro en
Politicas Publicas, se analiz6 la transmision de un modelo econémico tradicional a un
modelo econdémico basado en la competitividad con el mercado abierto en donde la mejora
regulatoria juega un papel importante, al ser un mecanismo de simplificacion administrativa

en el que permite a los empresarios y emprendedores a tener una actividad econdmica.
(p.46).

Toda forma de eliminar procedimientos innecesarios para la administracion, se convierte en

eliminar costos innecesarios para la sociedad, la simplificacion administrativa se debe
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implementar como politicas de Estado, con el objetivo general de reducir costos, tramites,
personal y procedimientos.

El mercado comercial se agiliza con la simplificacion administrativa y busca constituir
procedimientos rapidos y eficaces, en toda negociacion las partes buscan garantizar

procedimientos de facil uso.

El crecimiento econdémico implica que el Estado debe dar prioridad a las politicas de
simplificacion administrativa, de tal modo que tiene que orientar a los ciudadanos, esta

gestidn o reingenieria administrativa busca la simplificacion de los procesos.

Para Lopez, (2014) en su investigacion “Hacia una buena practica de la interoperabilidad en
el estado de Chile: factores institucionales que la dificultan” desarrollada en la Universidad
de Chile para obtener el grado de magister en gestion y politicas publicas, los operadores del
sistema buscan asociarse para garantizar una misma informacion, con un mismo lenguaje y

generar gque la interoperabilidad sea aprovechada por todos los organismos (p.56).

En muchos organismos la acumulacién de normas general y especifico obstaculizan los
procedimientos a los ciudadanos, asi como la falta de infraestructura para almacenar

informacién digital y simplificar dichos procedimientos.

Esta situacion de las entidades del Estado y la falta de actualizacién de acorde a la
modernidad, produce mecanismos innecesario de control de procesos, es por ello que la
modernizacion debe de ir acompafiado con la capacitacion del personal a cargo, con ello se

evitaria el almacenamiento de documentos fisicos.

En la actualidad las empresas multinacionales utilizan el sistema electronico y la plataforma
virtual para atender y acceder a la comunicacion y respuestas con sus clientes, este ejemplo
es claro en Chile el sistema electronico de simplificacion administrativa estatal, en los
gobiernos locales casi todo los servicios prestados son tramitados digitalmente, es decir
cuando el ciudadano solicita una licencia de funcionamiento, ingresa a la plataforma virtual

en donde aparece las celdas de servicios y debe ser llenados virtualmente.

En esta plataforma virtual el gobierno local esta intercomunicada con todas las entidades que
almacenan informacion, es por ello que no necesita adjuntar ninguna copia de representacion

o de identificacion, basta con una declaracion jurada.
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Para una adecuada implementacion el gobierno local debe capacitar a su personal, asi mismo
debe tener infraestructura para almacenar dicha informacion, es necesario fijar mecanismo
de cumplimiento para ambas partes, estos mecanismos de colaboracién institucional sebe ser

en todos los ambitos.

Segun Cruz, (2010), en su investigacion “El Empleado Publico ante el procedimiento
administrativo: Deberes y Obligaciones de Buena Administracion”, desarrollada en la
Universidad de Salamanca para obtener el grado de doctor en Derecho, es el esfuerzo
normativo llevado a cabo por la entidad Publica que busca eliminar tramites, que la

informacion que se emita al cuidado cumpla con la celeridad y con un lenguaje coloquial.

Para implementar la plataforma digital en marco a la institucion, esta decision debe
contemplase hacia el futuro, es decir que cuando termina la anterior administracion debe
continuar los procesos la nueva administracion, dado que beneficia y reduce los costos para

la administracién y el administrado.

La simplificacion en todos sus aspectos busca reducir la documentacion innecesaria, fomenta
la regularizacion y adecuacion de procedimientos para evitar costos que crean barreras

burocraticas y obstaculicen a la inversién privada.

Los gobiernos locales fomentan a la inversién privada, sin embargo no regulan sus
procedimientos en sus tramites, esto causa que los empresarios busquen otras alternativas de

negocio u otro distrito.

Segin Esparza, (2013) en su investigacion “La Simplificacion Administrativa como paso
previo a la implantacion de la Administracion Electrénica: cuantificacion de la reduccién de
cargas burocraticas para la ciudadania en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia”
desarrollada en la Universidad de Murcia para obtener el grado de Master en Gobierno,
Administracion y Politicas Publicas, en esta investigacion se concluye que la disminucién
de la cantidad de requisitos o documentos solicitados por la administracion, dicho ello la
reorganizacion de todo los procedimientos establecidos se reducen en la simplificacion

administrativa o simplificacion del procedimiento (p. 69).

La simplificacion administrativa es la reduccion de procedimientos establecidos en la norma,
estos tramites que obstaculizan a los administrados es generada por la mala aplicacion del

procedimiento de la administracion, este acto genera barreras burocraticas en la inversion
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privada, dado que nuestro sistema de inversion publica es genera de los ingresos por los
ciudadanos, de otro modo los tratados de libre comercio en sus clausulas estipula eliminar

las barreras burocratica simplificacion administrativa como gestion por parte el Estado.
Antecedente nacional

Para Arriola, (2018) en su investigacion “A propdésito de la sobrerregulacion municipal en
el Pera: el analisis de calidad regulatoria como potencial solucion” desarrollada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Per para obtener el titulo de segunda especialidad en
Derecho Administrativo, la eliminacion de las barreras burocraticas ha generado la
disminucion de los expedientes administrativos, de la misma manera que el gobierno local

atiende en el menor tiempo la calificacion de las solicitudes por los administrados (p.26).

En la actualidad existe la Comision de Eliminacién de barreras burocraticas quien es la
encargada de velar que las instrucciones no obstaculicen con procedimientos incensarios,
estas sanciones son ejecutadas por INDECOPI, como ente fiscalizador de la eliminacion de

barreras burocraticas.

Resulta importante resaltar que INDECOPI sostiene que las barreas burocraticas debe ser
eliminadas por el Estado, dado como politica interna de sostenimiento comercial hacia los

inversionistas.

En la actualidad la simplificacion administrativa se debe efectuar a todos los gobiernos

locales con un mismo criterio unificado.

Para Castillo, (2017) en su investigacion “La naturaleza del Procedimiento Administrativo
de Eliminacion de Barreras Burocraticas” desarrollada en la Pontificia Universidad Cat6lica
del Peru para obtener el titulo de segunda especialidad en Derecho Administrativo, que el
procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas debe tener una naturaleza juridica
distinta al procedimiento administrativo, es por ello que sederia ser un procedimiento

especial (p.27).

Los gobiernos locales como politica de Estado fomentan la inversion privada, es por ello que
debe tener normativa especial, asi mismo la unificacion del TUPA para todas entidades

publicas.
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Los administrados al solicitar la licencia de funcionamiento debe cumplir con los
procedimientos establecidos por dicha entidad, no siempre este procedimiento estd
establecido en su TUPA de dicha entidad, este hecho genera un conflicto entre la

administracion y el administrado.

Los requisitos solicitados por la municipalidad vulneran el debido procedimiento, al no
cumplir con eliminar las barreras burocréticas, se debe considerar que dicha situacion crea
una incertidumbre juridica, es por ello que el Estado debe considerar como politica estatal

la simplificacion administrativa.

Segun Prieto, (2013) en su investigacion “Elementos a tomar en cuenta para implementar la
politica de mejor atencioén al ciudadano a nivel nacional” desarrollada en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru para obtener el grado magister en Ciencia Politica y Gobierno
con Mencidn en Politicas Publicas y Gestion Pablica, esta investigacion esta orientado a la
reduccion de procedimientos que se analizan con un marco de politica estatal, que contempla

la atencidn del administrado (p. 75).

Desde el punto de vista del contribuyente, las condiciones de la eliminacion de
procedimientos innecesarios por parte de la administracion solo han ocasionado generar
incertidumbre en los inversionistas, asi mismo la politica de simplificacion administrativa se
debe ejecutar a nivel nacional, del mismo modo los funcionarios publicos deben llevar a

cabo la aplicacién y cumplimiento del D.L. 1246.

Para Ormefio, (2017) en su investigacién “Discriminacion en la ciudad de Ica: politicas
publicas y alternativas juridicas para enfrentarla” desarrollada en la Pontificia Universidad
Catdlica del Per( para obtener el titulo de Abogado, la investigacién se enfoca en eliminar
las barreras burocraticas que ejercen la administracién, asi mismo la entidad demuestra una

indiferencia en buscar solucion a esta situacién que afecta a los administrados (p. 232).

La simplificacion administrativa busca agilizar los procedimientos administrativos, sin
importar la condicion politica, es por ello que el Estado en sus policitas de inversion y

globalizacion debe considerar como politica de Estado a la simplificacion administrativa.

Para Herrera, (2018) en su investigacion ‘“Reflexiones sobre la Naturaleza del
procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas” desarrollada en la Pontificia

Universidad Catolica del Pert para obtener el titulo de segunda especialidad en Derecho
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publico y Buen Gobierno, esta investigacion busca la eliminacién de las barrearas
burocraticas o procedimientos burocraticos para que el administrado sea participe en la

administracion (p. 20).

Para evitar caer en la idea de que la realidad puede (de manera automatica) alterar lo
establecido en la ley y contribuir al debate antes mencionado es que se escriben las siguientes
lineas. En estas se analiza desde lo méas general a lo més especifico al procedimiento de
eliminacién de barreras burocréaticas seguido por INDECOPI y se procura argumentar a

favor de la postura que mas convence al autor.

En un pais en el que el mercado tiene tanta importancia a la luz de la Constitucion y en el
que existen distintos procedimientos del mismo tipo que inspiran un analisis anual por parte
de la Comision encargada de eliminar barreras burocréaticas es necesario que cComo personas

entregadas a las ciencias juridicas distingamos los procedimientos irrelevantes.

La estructura es sencilla: Un administrado o pluralidad de estos, frente a la Administracion;
ambos con intereses contrapuestos. Estos demandan la satisfaccion de su interés al Estado o

bien, la Administracién les demanda una conducta.
1.2.Marco Tebrico

Los trabajos previos son las investigaciones que se han realizado sobre nuestro tema de
investigacién. Se presenta como antecedentes nacionales e internacionales (Soto, 2015, p.
16).

Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246

Los articulos 4y 5 de la simplificacion administrativa puede definirse como el conjunto de
acciones encaminadas a analizar, identificar, clasificar y realizar propuestas que mejoren los
procedimientos administrativos, tanto en la reduccidn de cargas para la ciudadania, empresas
y organismos como en la agilizacion de los tramites internos propios de la Administracion
Publica (Andalucia, 2010, p. 9).

Toda simplificacién administrativa tiene un objetivo en los administrados, que es la
reduccién de procedimientos administrativos o la eliminacion de barreras burocraticas, de
otra manera la simplificacion también es referirse a las normativas generales, dado que el

Decreto Legislativo 1246, elimina la exigencia de informacion y documentacion para los
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ciudadanos, este decreto favorece a la inversién econdomica, donde establece la eliminacion

de algunos requisitos (Tornos, 2012, p. 42).

En otros estados como Alemania o Italia sus representantes agenda como gestion de politica
estatal a la simplificacion administrativa, estos Estados buscan que las normas autbnomas
que regulan los procedimientos deben concordar con la eliminacion de barreras burocréticas,
asi mismo la exigencia de presentar documentacion innecesaria deben ser suprimidas por las
normas especiales, en muchos casos estas normas son consideradas por parte de los
inversionistas como normas obstructivas. Los estados por su naturaleza deben tener cultura

de simplificacion administrativa (Rivero, 2016, p. 706).

En esta época surgieron varios problemas: Que los documentos pasen de un lugar a otro por
su frecuencia de uso o por su edad y valor de su contenido. Que no se mande documentos de
un sitio a otro o por otro motivo de que en el que estan ya no caben, ni se dejan de recibir en

el que les corresponde por la misma razén de falta de espacio (Bastidas, 2016, p. 9).

Toda modificacion para la reduccion de procedimientos administrativos, se aprobaran con
Decreto o su defecto con resolucion ministerial, estas normas se basa en la eliminacion de
requisitos y costos administrativos para beneficiar a los ciudadanos. Toda eliminacion de
barreras burocraticas que beneficie al ciudadano y oriente a que los gobiernos impulsen el
crecimiento econémico. (Guzman, 2013, p. 407).

En los noventa, con la burocracia del estado, los procedimientos administrativos
obstaculizan a las inversiones privadas, es por ello que a la llegada de la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones se intentd de mejorar los procedimientos

administrativos.

La administracion publica como fuente generador de servicios debe construir una plataforma
virtual general, asi mismo la unificacion del TUPA para eliminar tramites burocraticos, de
tal manera que la solicitud de documentacion innecesaria para un procedimiento de

utilizacion masiva para el contribuyente se ve afectada en la inversion privada.

En los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246, se adopta un punto de vista
extremadamente critico, diremos que estamos ante un nefasto bucle o estrepitoso fracaso
regulatorio. En una actitud mas constructiva, podemos sefialar que las reformas legales no

son suficientes si no inciden en los puntos clave de una cultura administrativa ain poco
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acostumbrada a tramitar rapido los expedientes, resolver antes del cumplimiento del plazo y
llevar las exigencias normativas hasta sus Gltimas consecuencias, proyectadas sobre el dia a

dia de los formularios y la relacion directa con los ciudadanos.

El estado como organismo de la sociedad, al utilizar su poder de direccion en la
regularizacion de las normas de convivencia social, debe enfocarse a las problematicas del

ciudadano, entre ellos como eliminar informalidad e involucrar al ciudadano.

La actualizacion de procedimientos y modernizacion del aparato estatal debe conllevar a la
unificacion de criterios, muchos de estos formularios no han sido actualidades con cada
modificatoria de las normas especiales, en algunos casos el personal de la administracion no

esta capacitado para ejercer estas funciones.

El problema radica en que cada gobierno genera mas procedimientos innecesarios cuando
deberia ser lo contrario, esta posicion tan simple se va efectivizando con el transcurrir del
tiempo, al darse cuenta que la administracién no ha mejorado en sus proyectos de eliminar

la informalidad e incrementar la recaudacion al fisco de la entidad.

No es posible que en la actualidad existan municipalidades que toda consulta tiene que
realizarse presencial, es decir si el administrado quiere conocer en qué estado esta su tramite
tiene que acercarse a la municipalidad para su consulta, de la misma manera cuando solicitas

un licencia de funcionamiento te exigen informacion o documentacién innecesaria.

Si el Estado no agenda como politica nacional la simplificacién administrativa en todos sus
organismos, llegara un momento que colapsara con toda documentacion almacenada

innecesariamente.

Las necesidades de los ciudadanos deben ser consideradas por el Estado en el aspecto de la
inversion y seguridad juridica, los inversionistas extranjeros, contratan estudios juridicos
para tomar decisiones sobre si el Estado cumple con las normas establecidas en su

ordenamiento juridico.

La modernizacion integral de la administracién publica es uno de los ejes rectores, que se
sustenta en la conviccion de que la gestion administrativa debe satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacion, basado en indicadores de desempefio, a partir de la regulacion,

simplificacion administrativa y la profesionalizacion de los servidores publicos, para tener
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un gobierno que ofrezca una gestion publica eficiente y eficaz en las areas sustantivas y de
atencion directa a la ciudadania.

La multiplicidad de leyes administrativas, en muchos casos anacronicas, dificultan su cabal
conocimiento y debida observancia por parte de los destinatarios de la norma, y propicia
falta de sistematizacion y congruencia del marco juridico. Por ello, el Plan de Desarrollo
propone una revision integral de la legislacion administrativa vigente en la entidad, para

obtener su codificacion, simplificacion y modernizacion.

La codificacion consiste en dar unidad y sistematizacion a las instituciones y principios
juridicos en cuerpos legislativos, en los que se compilen normas regulatorias de materias
afines, que permitan una mayor certeza juridica y un facil manejo de la ley, reduciendo a

su maxima expresion el universo legislativo del Estado.

El derecho administrativo se ha transformado a lo largo del siglo pasado en la rama juridica
que mas aspectos del quehacer social regula. A medida que la sociedad contemporanea se
desarrolla en lo cultural, tecnolégico y cientifico, se vuelven més complejas las relaciones
econdmicas Yy politicas; la legislacion administrativa aumenta en esa misma proporcion su

injerencia en la vida social.

El Estado es el que establece los procedimientos para que los particulares puedan acceder o
actuar en el mercado, cuando se vulnera legalidad administrativa, se viola normas de
simplificacion administrativa o se imputan costos que no guardan la debida correlacion con

el servicio que se presta o el trdmite que se realiza.

La simplificacién administrativa es un proceso a través del cual se busca eliminar exigencias
y formalidades que se consideran innecesarias en los procedimientos que realiza la

ciudadania para lo cual se busca utilizar un modelo estandarizado (Arnau, 2009, p. 78).

Por tanto, beneficia a los administrados en general, dado que elimina los requisitos o
procedimientos innecesarios en la administracion. Este Decreto fomenta a la formalidad

empresarial 0 al emprendedor que requiera invertir en el sector.

El Estado debe simplificar todos los procedimientos administrativos, para que los
administrados contribuyan a la formalidad de la actividad econémica, dado que los requisitos
para obtener cualquier acto administrativo se necesita varios documentos innecesarios para

la administracion.
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Con la tecnologia se puede eliminar estos documentos, puesto que las entidades que pueden
compartir informacion de los datos de la persona natural y juridica.

Cuando un pais es atractivo para la inversion no solo debe cumplir con proporcionar la
seguridad juridica, en la actualidad no es suficiente, se debe dar un valor agregado que es la
eliminacién de documentacion o trdmites burocraticos. Es en donde talla la simplificacion

administrativa como politica de Estado.

El inversionista necesita que todos los permisos que se otorguen deben ser de manera agil y
respetando las normas o procedimiento <establecidas por el TUPA. Cuando la organizacion
del estado esta respaldada por la una buena politica, acompafiado por el marco institucional

y que la norma sea clara y precisa para los ciudadanos.

La evolucion de la gestion publica hacia nuevos paradigmas de gobernanza local es de
perfecta aplicacién en los gobiernos locales, sin embargo, esta evolucidn no se produce de
forma lineal ni bajo el mismo modelo ni con la similar intensidad ni con resultados idénticos,

por lo que su aplicacion debe ser adaptada a cada gobierno.

La gestion pablica en materia de modernizacion administrativa local tiene caracter
estratégico y se adopta de forma tactica por parte de los departamentos de una organizacion
municipal en la cual la realidad mas comun encontrada en el marco de la investigacion revela

la apuesta de las instituciones locales por programas de gestion de caracter departamental.

La reduccién de la carga administrativa como instrumento que genera la competitividad del
Estado, es el instrumento que genera celeridad en los procesos de la simplificacion
administrativa, por este motivo las entidades publicas adoptan las medidas de reduccion de
cargas administrativas de tal manera que pueden disminuir el costo de constitucién o

funcionamiento de las empresas (Cervantes, 2013, p. 67).

La disminucion de los tramites administrativos contribuye a la regularizacion de las normas,
por tal motivo estas normas complementan a la seguridad administrativa, del mismo modo

se necesita a la tecnologia para que cumpla con el fin de eliminar los documentos.

Cuando los tramites son sencillos y claros se evitaria la corrupcion institucional, los cuales
se reflejan en la contribucion tributaria. La administracion al realizar el estudio para la
simplificacion comprendid que las empresas privadas y los ciudadanos tienen que contribuir

en el mejoramiento de la eliminacion de las barreras burocraticas.
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La existencia de obligaciones derivadas del cumplimiento del marco normativo afecta a
todas las empresas y su cumplimiento conlleva una serie de costes, condicionantes y, en su

caso, entre ellas las de creacion, ampliacién y modernizacion de las empresas.

El ciudadano es el factor principal de esta politica, es aquel que utiliza los servicios de la

administracion y de esta manera puede analizar si el Estado ha eliminado esta barrera.

La metodologia a utilizar en la politica de eliminacion o de simplificacion administrativa
queda disefiada y validada para su aplicacion. La ausencia de recursos no es limitante para
el desarrollo de procesos de simplificacion administrativa. Para su implementacion debe
identificarse procesos claves. El presente documento aporta a la presente investigacion el

marco de referencia utilizado en la metodologia de simplificacion administrativa vigente.

Al realizar el intercambio de informacion con otras entidades del estado para la
simplificacion administrativa, es primordial que la carga burocratica se elimine con la

tecnologia y se reduzca lo minimo posible.

Las barreras burocraticas son establecidas en ejercicio de la funcion administrativa por las
entidades, quienes deben actuar con el proposito de brindar tutela a los intereses publicos
que tienen a su cargo de acuerdo con sus competencias y segun la finalidad para las cuales
fueron creadas, procurando conseguir el equilibrio de esos intereses con el interés privado
qgue manifiestan los agentes econémicos y/o ciudadanos en general en el ejercicio de sus
derechos, como el derecho a la libre iniciativa privada, la libertad de empresa o el derecho

de peticion.

La difusion de uso de la Plataforma de Interoperabilidad en toda la Administracion, asi como
el intercambio de datos e informacion entre todas las administraciones publicas, el objeto de
esta medida era agilizar la actuacién administrativa y reducir las cargas burocraticas en

beneficio de ciudadanos y empresas, favoreciendo la actividad econémica.

Toda implementacion de politica general se desarrolla con la simplificacion de los tramites,

la naturaleza de la gestion publica es la eficiencia de servicio y maximizar el talento humano.

A efectos de entender mejor la simplificacién administrativa es utilizada en diferentes paises

tales como:

Espafia
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La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. La Ley profundizaba en las medidas
de simplificacion y liberalizacion, extendiendo a las actividades comerciales el régimen de
acceso Y ejercicio legalmente fijado para los servicios e introduciendo una nueva reforma
para suprimir las autorizaciones y licencias municipales exigidas, tanto en la iniciacion de
dichas actividades como en la apertura de los establecimientos ligados a las mismas (Gestién
Publica, 2018)

Los procedimientos establecidos por el Estado son barreras burocraticas que buscan generar
la informalidad de los administrados, dado que dichos procedimientos implantados por las

entidades son muy engorrosos.

Es por ello que el Estado ha simplificado los trdmites y ha regulado los procedimientos
establecidos en cada entidad. De la misma manera, esta simplificacion produce el ahorro
econdémico y de tiempo en los administrados. Tal como lo dice el Estado en “la reduccion de
cargas administrativas y simplificacion de documentos, de referencia sobre las actuaciones
llevadas a cabo en materia de reduccion de cargas administrativas” (Gestion Publica de

Espafia).

El mismo Estado de Espafia ha implementado la simplificacion administrativa en sus
procedimientos, de esta manera ha generado la reduccion econdmica. La administracion
realiza la reorganizacion de los procesos y disefio de cada hecho administrativo para el

beneficio de los ciudadanos, en este proceso se utiliza los avances de la tecnologia.
Ecuador

El Decreto Ejecutivo No. 372 de 19 de abril de 2018 el presidente de la Republica declard
como politica de Estado “la mejora regulatoria y simplificacion administrativa de tramites

con el fin de mejorar la gestion publica y garantizar la seguridad juridica” (Atencion al

ciudadano Ecuador, 2018).

Los tramites realizados producen un incremento innecesario de documentos en las entidades
del estado, de esta manera el estado debe utilizar la tecnologia y la eliminacion de los
requisitos establecidos en sus procedimientos, del mismo modo la entidad debe actualizarse

tecnoldgicamente y modificar sus procesos.
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Se debe cuidar al medio ambiente, asi mismo proteger a la industria econémica, dado que
los procesos productivos que involucran la reduccién documentaria en las solicitudes de las

licencias u otorgamiento de permisos deben de beneficiar y agilizar a los ciudadanos.

Los tramites innecesarios o también Illamados indtiles son ocasionados por el
incumplimiento de la administracion, como también la falta de utilizar la tecnoldgica como
herramienta simplificadora. Los organismos estatales receptoras de informacion tiene en su

data los datos del ciudadano tales como:

a) El nimero de su identificacion.
b) El nombre y apellidos.
c) Lugar de procedencia.

d) Cargo o funcion y otros.

Toda simplificacion conlleva a una reorganizacion o reingenieria sistematica que organiza

los procesos de la entidad.
Argentina

El Decreto 891/2017 de fecha 01 de noviembre de 2017, es la simplificacion y reduccion de
cargas y complejidades innecesarias, tendiendo a la implementacion de regulaciones de
cumplimiento simple facilitando la vida al ciudadano.

Para que exista la simplificacion administrativa el estado debe modernizarse para eliminar
la carga documentaria y se basa en la adopcion de un conjunto de medidas para simplificar
tramites, hacer mas sencilla la vida de los administrados y de los inversionistas que generan

empleos, mediante la utilizacién de herramientas en linea.

En el Estado que queremos no hay filas ni demoras, no hay idas y vueltas con papeles. Vamos
hacia un modelo donde todos los tramites sean 100 % online y el Estado esté al servicio de

la gente”(Noticias del Gobierno Argentina, 2018).
Tabla 1

Esquema de resumen de la simplificacion

Paises Simplificacion administrativa
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Los procedimientos establecidos por el Estado son barreras
. burocraticas que buscan generar la informalidad de los
ESPANA o o )
administrados, dado que los procedimientos establecidos por las
La Ley 2/2011 entidades son muy engorrosos, por tanto, el Estado ha simplificado

los trdmites y ha regulado los procedimientos de cada entidad.

Los tramites realizados por la ciudadania producen un incremento
innecesario de documentos en las entidades del estado.es por ello
ECUADOR . o )
que el Estado ha implementado la simplificacion en los tramites con
Decreto Ejecutivo | el fin de mejorar la gestion publica.

No. 372

La simplificacion administrativa ha contemplado que el Estado
reconozca que existen tramites, documentos o requisitos
ARGENTINA | _ _ o

innecesarios para los ciudadanos que solicitan un hecho

Decreto 891/2017 | administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
Simplificacion administrativa

La simplificacion administrativa en los procedimientos que deben seguir los ciudadanos ante
la administracion tenga costos razonables y no impongan trabas innecesarias. Porque la
vigencia de procedimientos complicados, con trabas y costos irrazonables, no sélo afecta a
los administrados, sino también a la administracion (Presidencia de consejo de Ministros,
2012, p. 48)

La simplificacion supone que las leyes deben contener solamente las normas indispensables
que se relacionen con los objetivos y fines que se persigan, dejando a los reglamentos la
tarea de dar operatividad a los mismos; eliminar los trdmites administrativos innecesarios,
para dar mayor eficiencia y eficacia a los actos de la administracion publica, certeza juridica

a los destinatarios de la norma y promover el desarrollo econémico del Estado.

La modernizacion significa contar con una legislacion administrativa actual, depurada y
adecuada a las condiciones del entorno; una normatividad mas técnica, pero con sentido
humano; una regulacion mas simplificada y comprensiva para la poblacion a la que va
dirigida (Ortun, 2014, p. 45).
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Eliminar exigencias

La eliminacion de obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que generan el
inadecuado funcionamiento de la Administracion Publica. La simplificacion administrativa,
entonces, representa una de las principales acciones que debe ser implementada por las
entidades puablicas para orientar y optimizar la prestacion de los servicios que brinda el
Estado (Tello, 2009, p.67).

Siendo su objetivo la eliminacién de obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que
generan el inadecuado funcionamiento de la administracion publica. La simplificacion
administrativa, entonces, representa una de las principales acciones que debe ser
implementada por las entidades publicas para orientar y optimizar la prestacion de los
servicios que brinda el Estado, lo cual se logra con el uso adecuado del marco normativo y
las herramientas (guias metodoldgicas y sistemas informaticos) de simplificacion y
determinacion de costos; asi como, el manual para mejorar la atencién a la ciudadania que

la Secretaria de Gestion Publica pone a disposicion.
Modelo estandarizado

La estandarizacion permite la creacion de normas o estdndares que establecen las
caracteristicas comunes con las que deben cumplir los productos y que son respetadas en

diferentes partes del mundo (Zavaleta y Zavaleta, 2011, p. 35).

La estandarizacion es una actividad técnica especializada que ofrece muchos beneficios a la
sociedad; permite que las empresas puedan acceder a mercados internacionales, contribuye
a la reduccion de costos de produccion y facilita el avance en la tecnologia.

CASACION N° 20276-2015, PRIMERA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL
Y SOCIAL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA

La Sala en su considerando decimo sostiene que, en cuanto a la infraccion de la norma de
caracter material también declarada procedente, cabe precisar que con el fin de establecer
los procedimientos administrativos que permitan la correcta aplicacion de las disposiciones
referidas a la emision del Bono de Reconocimiento, se promulgé el Decreto Supremo N.°
180-94-EF , vigente desde el 31 de diciembre de 1994, en cuyo articulo 1° se sefala lo
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siguiente: “La Oficina de Normalizacion Previsional-ONP es la entidad encargada del
célculo, emision, verificacion y entrega del Bono de Reconocimiento, en adelante "Bono",
asi como de las acciones de control posterior correspondientes. La Administradora Privada
de Fondos de Pensiones-AFP deberd mantener informados a sus afiliados de las diferentes
etapas de los procedimientos sefialados en el presente dispositivo. El solicitante del Bono,
de conformidad con el Cddigo Penal y las normas de simplificacion administrativa, es
responsable por la veracidad de la informacion que proporcione y por la autenticidad de la
documentacién que presente con arreglo a este dispositivo, lo que tiene caracter de
declaracion jurada. EI empleador esté obligado a entregar la documentacion que le soliciten
sus trabajadores y ex trabajadores a fin de completar la informacion que requieran para
solicitar el Bono, en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario, contado desde la fecha
de recepcion de dicha solicitud. Asimismo, es responsable por la veracidad de la informacién

vertida en dicha documentacion.

CASACION N° 18852 — 2015 LA TERCERA SALA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA REPUBLICA

La sala en su considerando 2.1. Manifiesta que, expone como fundamentos principales de su
petitorio lo siguiente: a) el veinticinco de noviembre de dos mil once denunci6 a la
Municipalidad Distrital de Miraflores ante la Comision de Barreras Burocraticas por la
presunta imposicién de una barrera burocratica ilegal y/o carente de razonabilidad,
consistente en la prohibicion de fumar en espacios publicos cerrados definidos por la
Municipalidad en el Articulo 2° ( tercer parrafo) y Articulo 3° inciso c) de la Ordenanza
namero 349-MM; b) el Articulo 3° de la Ley nimero 28705 — Ley General para la
Prevencién y Control de los Riesgos del Consumo de Tabaco, establecio que se encuentra
prohibido fumar en espacios publicos cerrados, entendido como todo lugar de trabajo o
acceso al publico cubierto por un techo y cerrado entre paredes, por lo que en tal sentido la
prohibicion no alcanza a lugares o areas descubiertas o que no se encuentran cerrados entre
paredes; c) mediante Ordenanza numero 349-MM la Municipalidad Distrital de Miraflores
establecio que en su Distrito se encuentra prohibido fumar en todos los espacios publicos
cerrados. Dicha restriccion ha sido emitida fuera del ambito de las competencias conferidas
las Municipalidades en las Leyes numeros 28705 y 26842, pues estas no sefialan que las

Municipalidades cuenten con facultades normativas sino Unicamente fiscalizadoras. En
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mérito a ello el diecisiete de mayo de dos mil doce la Comision de Eliminacion de Barreras
Burocraticas emitid la Resolucion nimero 0121-2012/CEB-INDECOPI, declarando barrera
burocratica ilegal la prohibicion de fumar en espacios publicos cerrados dispuesta por la
citada Ordenanza, al considerar que la definicion de espacio publico desnaturaliza la
definicidn prevista en la Ley nimero 28705; d) apelada dicha decision la Sala Especializada
en Defensa de la Competencia la revocé mediante Resolucion nimero 0199-2013/SDC-
INDECOPI.

CASACION N° 2670 - 2016 LA TERCERA SALA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA REPUBLICA

La sala en su considerando 2.2.1. de antecedentes al proceso, que EI INDECOPI con fecha
quince de octubre de dos mil doce, absuelve el traslado de la demanda, exponiendo
basicamente que: a) la Comisién y la Sala del Tribunal tienen la obligacion de pronunciarse
respecto de aquellas barreras que impidan u obstaculizan el acceso o la permanencia en el
mercado, impuestas por las Municipalidades sin observar criterios de legalidad o
racionalidad, gozando de facultades de inaplicacion de la barrera burocratica declarada ilegal
o irracional, conforme a lo previsto en el Articulo 48° de la Ley nimero 27444; b) el
precedente contenido en la Resolucién nimero 182-97TDC carece de un andlisis sobre los
beneficios para los vecinos, lo cual también demuestra una carencia de los requisitos de
validez del acto administrativo; y, ¢) la restriccion horaria persigue salvaguardar la
tranquilidad de los vecinos, siendo que en todo caso la empresa Cactus Investment Sociedad
Anonima Cerrada es quien debe acreditar el impacto que le ha causado la regulacién de

horarios.

CASACION N° 5833 — 2016 LA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y
SOCIAL PERMANENTE DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA

La sala en considerando 2 y 3 como antecedentes al proceso, la Municipalidad mediante
resolucion de fecha quince de agosto de dos mil dieciséis, obrante a fojas ciento seis del
cuaderno de casacion, esta Sala Suprema declar6é procedente el recurso interpuesto por la
Municipalidad Distrital de Miraflores, por las siguientes causales: a) Infraccion normativa

del articulo 139 inciso 5 de la Constitucion Politica del Pert; y del articulo | del Titulo
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Preliminar del Codigo Procesal Civil; toda vez que, del anélisis de la sentencia de segunda
instancia se advierte que existe una motivacion sustancialmente incongruente e insuficiente
(desarrollado ampliamente por el Tribunal Constitucional en el Expediente N° 042952007-
PHC/TC), al haberse dejado incontestadas las pretensiones planteadas en el recurso de
apelacion de la municipalidad recurrente, generandole indefension. Sostiene que la Sala
Superior no ha evaluado correctamente los medios probatorios aportados, por aparentemente
considerarlos insuficientes; sin embargo, se encuentra enmarcado en un supuesto distinto al
sancionado; y, en segundo lugar, no se ha ponderado que se ha declarado barrera burocratica
la presunta exigencia ilegal de contar con la autorizacion de vecinos, cuando en reiteradas
ocasiones ha sostenido que tal requisito, entre otros, no ha sido exigido, lo cual no ha sido
merituado; siendo evidente la vulneracién a nuestro derecho a la defensa y debida
motivacidn; y, b) Infraccion normativa del articulo 139 inciso 3 de la Constitucién Politica
del Pert, que garantiza el principio del debido proceso y la tutela jurisdiccional; asimismo,
se vulnera el articulo VII del Titulo Preliminar del Codigo Procesal Civil, que consagra el
principio denominado “lura Novit Curia” por el cual el Juez es la Municipalidad Distrital de
Miraflores demanda al INDECOPI, para que el 6rgano jurisdiccional competente declare la
nulidad de las Resoluciones Administrativas N° 0463-2014/SDC-INDECOPI, de fecha
catorce de abril de dos mil catorce; y N° 0353-2013/CEB-INDECOPI, de fecha veintitrés
de setiembre de dos mil trece, emitidas por el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, que declard

barrera burocrética ilegal cuatro exigencias para obtener una licencia de funcionamiento.

EXPEDIENTE N°00047-2013/CEB de INDECOPI

La sala declara barreras burocraticas ilegales los requisitos que exige la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco en los procedimientos vinculados a la obtencién del
grado académico de bachiller y titulo universitario (consignados en el Anexo 1 de la presente
resolucion): Segundo: disponer la eliminacion de las barreras burocraticas declaradas
ilegales en el presente procedimiento, conforme lo establecido en el articulo 26°BIS del
Decreto Ley N° 25868.

EXPEDIENTE N°000127-2012/CEB de INDECOPI

La sala declaro barreras burocréticas ilegales las siguientes actuaciones de la municipalidad
Distrital de Pueblo Libre; y en consecuencia, fundada la denuncia presentada por Hostal
Sauna Monterrey E.l.R.L.:
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a. Laexigenciade presentar la declaratoria de fabrica como requisito para la obtencion
de una licencia de funcionamiento materializada en la Cédula de Notificacion N°
181-2012MPL-GLA/SC y en la Resolucién de Subgerencia de Comercializacion N°
429-2012-MPL-GLA/SC.

b. EIl presunto desconocimiento de la aplicacion del silencio administrativo positivo a
su solicitud de licencia de funcionamiento materializado en la Resolucion de
Subgerencia de Comercializacion N° 429-2012-MPL-GLA/SC.

El debido procedimiento

El ejercicio por parte de la Administracion del Estado de potestades sancionadoras es una
realidad, hoy por hoy, innegable y que crece exponencialmente. Respecto de ellas la
jurisprudencia constitucional ha sefialado que, si bien su ejercicio no importa jurisdiccion,
éste, igualmente, debe conformarse a ciertos principios garantistas de orden sustantivo como

adjetivo o procedimental (Roman, 2005, p. 183).

Desde el punto de vista de la sociedad, el Estado protector de la convivencia pacifica y en
sociedad debe garantizar el debido procedimiento y respetar los principios que emanen de la
sociedad en los derechos humanos, esto implica el respeto estricto a la ley y al ordenamiento
juridico, dicho ello el Estado de Derecho (Garcia, 2014, 21).

El respeto a la normas y a las leyes proporciona seguridad juridica, los funcionarios publicos
deben de velar para proteger y asegurar todo Estado de Derecho, son estas condiciones para
cumplir con un debido procedimiento, cuyos actos estan regulado por los poderes del estado
(Salmon y Blanco, 2012, p. 24).

Los derechos fundamentales del ser humano han conllevado a ser un derecho implicito que
el debido procedimiento resulta ser importante en el proceso, como los principios garantizan
el comienzo de la ley, este derecho al debido procedimiento garantiza el cumplimento de
procedimientos que el mismo organismo juridico ha regulado mediante normas y leyes, es
natural que el ser humano ha visto la necesidad de cumplir con los procesos que garanticen

la convivencia social (Landa, 2012, p. 16).

Esta norma busca el cumplimiento de los procedimientos y etapas respetando la legalidad de
las normas, dado a ello el incumpliendo en cualquier parte del proceso produciria una

inseguridad juridica, cuyo resultado sera el dictado de la norma individual de conducta
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(sentencia), con la finalidad de declarar el derecho material aplicable al caso concreto
(Rodriguez, 2014, p. 1296).

En este contexto, la doctrina ha centrado el estudio de esta cuestion en el aspecto sustantivo,
esto es, si son o no aplicables a aquella rama del derecho los principios propios del Derecho
Penal y en caso de serlo, en qué forma o intensidad, dejando un tanto olvidado el aspecto
procedimental, no obstante su trascendental importancia, la que con nitidez se aprecia si se
observa que en el ejercicio de tales potestades se resuelven aspectos de singular relevancia,
muchos de los cuales se hallan relacionados a derechos fundamentales, lo que por si explica

la importancia que en esta hipotesis adquieren las muchas veces despreciadas formas.

El interés de este estudio es, precisamente, determinar la trascendencia que tiene el derecho
de defensa como herramienta que tiene el individuo en forma mas clara y precisa en materia
penal para repeler toda acto de injerencia por parte de la autoridad pablica. A partir de ese
enfoque se establece un conflicto, ain no resuelto, entre el interés particular y el interés

general.

Precisamente, una de las criticas mas actuales que se hace en relacién con la proteccion de
los derechos del imputado queda de manifiesto en el malestar que dichos derechos, y sobre
todo el abuso de los mismos para obtener nulidades o atrasos en el proceso, produce en los
derechos de las victimas de los delitos. Actualmente, no es dificil constatar que el papel
pasivo que desarrollan las victimas de un delito dentro del proceso penal, ademéas de
impedirle el ejercicio de derecho de peticion, constituye una suerte de “victimizacion

secundaria” que le depara perjuicios adicionales a los sufridos como consecuencia del delito.

Al negarle el nombre o caracter de “proceso” al procedimiento administrativo, Nno puede en
modo alguno implicar que por tal circunstancia la administracion no habra de estar sujeta a
ninguna regla o principio de derecho en su tramitacién. En efecto, pareciera ser evidente hoy
dia que ciertos principios generales del derecho y ciertas normas constitucionales
consustanciadas con el Estado de Derecho y el sistema republicano de gobierno, no estan
destinadas a ser aplicadas unicamente en el proceso judicial: También la administracion esta
sometida a esos principios y sus procedimientos no estardn menos ligados a ellos por el
hecho de que no los cubramos con la calificacion de “proceso Asi la serie 0 secuencia de
actos a través de los cuales se desenvuelve la actividad principalmente de los organismos

administrativos, no se denominard ya “proceso administrativo” sino “procedimiento
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administrativo.” Toda actividad estatal de tipo administrativo se manifestara a través del
procedimiento administrativo y por ello existe una coincidencia entre el concepto de funcion

administrativa y el de procedimiento administrativo.

La funcién administrativa es basicamente “toda la actividad que realizan los Grganos
administrativos y la actividad que realizan los 6rganos legislativo y jurisdiccional, excluidos
respectivamente los actos y hechos materialmente legislativos y jurisdiccionales.

El proceso es un medio para asegurar en la mayor medida posible, la solucion justa de una
controversia», a lo cual contribuyen «el conjunto de actos de diversas caracteristicas

generalmente reunidos bajo el concepto de debido proceso legal.

En buena cuenta, el debido proceso supone el conjunto de requisitos que deben observarse
en las instancias procesales. Un aspecto particularmente interesante de la jurisprudencia del
Sistema Interamericano es la construccion del derecho a la verdad (juridica o judicial en
principio, aun cuando en algunos casos la Corte se ha referido a aspectos historicos y de
memoria) basado en la nocién de debido proceso y garantias judiciales. En este sentido, la
busqueda de la verdad en relacion, por ejemplo, con el destino de los detenidos desaparecidos
0 en casos de tortura ha sido analizada a través de la nocion de las garantias judiciales en el
marco del debido proceso. Si bien debe sefialarse que la Comision Interamericana desarroll6
el contenido del derecho a la verdad sobre fundamentos centrados en la libertad de expresion
y acceso a la informacidn, la postura final del sistema remite al debido proceso, lo que

finalmente resulta conforme con la idea de verdad juridica.

De otro modo, es un derecho humano abierto de naturaleza procesal y alcances generales,
que busca resolver de forma justa las controversias que se presentan ante las autoridades
judiciales. Se considera un derecho “continente” pues comprende una serie de garantias
formales y materiales. Como tal, carece de un ambito constitucionalmente protegido de
manera autdbnoma, de modo que su lesion se produce cuando se afecta cualquiera de los

derechos que consagra, y no uno de manera especifica.

De otra manera, no se agota en lo estrictamente judicial, sino que se extiende a otras
dimensiones, de modo que puede hablarse de un debido proceso administrativo, de un debido

proceso corporativo particular, de un debido proceso parlamentario, etc., pues lo que en
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esencia asegura el debido proceso es la emision de una decision procedimentalmente

correcta con respecto de sus etapas y plazos, y sobre todo, que se haga justicia.

Del mismo modo, es una garantia formal para el administrado en el sentido de que deben
cumplirse todos los actos y/o fases procedimentales que la ley exige para que una decision
o resolucion, pueda calificarse con validez a la luz del ordenamiento juridico. En un plano
material, el debido proceso otorga al administrado la garantia de que podré hacer valer sus

derechos en el &mbito y escenario de la administracion.

Con ello, que no solo va mas alla de una garantia del desarrollo del procedimiento, sino que,
de acuerdo con la sentencia apuntada anteriormente, requiere de un control material que
verifique el contenido de una decisidn que se apegue a los valores y principios sobre los que

se estructura el ordenamiento juridico.

En buena medida, el problema central de la justicia penal en nuestro tiempo, que se proyecta
sobre las contiendas acerca de derechos humanos, gira en torno al (falso) dilema entre debido
proceso (due process) y contencion del crimen (crime control). Esto se advierte en los casos
sometidos al conocimiento de la Corte, en los que se aduce la existencia de crimenes

gravisimos como motivo para la reaccion desbordante del Estado.

Por ello, que constituye un limite a la actividad estatal, se refiere al conjunto de requisitos
que deben observarse en las instancias procesales a efectos de que las personas estén en
condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado que

pueda afectarlos.

En materia penal incluye tanto las garantias minimas previstas en el articulo 8 de la
Convencién Americana, como otras adicionales que pudieran ser necesarias para la

integracion de este concepto.
Derecho humano

Los derechos humanos se basan en el principio de respeto por el individuo. Su suposicién
fundamental es que cada persona es un ser moral y racional que merece que lo traten con
dignidad. Se llaman derechos humanos porque son universales. Mientras que naciones y
grupos especializados disfrutan de derechos especificos que aplican sélo a ellos, los derechos

humanos son los derechos que cada persona posee simplemente porque esta vivo, del mismo
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modo son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o
cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion

alguna.

Sin embargo, muchas personas, cuando se les pide que nombren sus derechos, mencionaran
solamente la libertad de expresion y creencia y tal vez uno o dos méas. No hay duda de que
estos derechos son importantes, pero el alcance de los derechos humanos es muy amplio.
Significan una eleccion y una oportunidad. Significan la libertad para conseguir un trabajo,
elegir una carrera, elegir al compafiero con quien criar a los hijos. Entre ellos esta el derecho
de circular ampliamente y el derecho de trabajar con remuneracion, sin acoso, abuso o

amenaza de un despido arbitrario. Incluso abarcan el derecho al descanso.

En épocas pasadas, no existian los derechos humanos. Entonces surgio la idea de que la
gente deberia tener ciertas libertades. Y esa idea, a raiz de las Segunda Guerra Mundial,
resultd finalmente en un documento llamado la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos y derechos que todas las personas poseen.
Naturaleza procesal

Es un derecho publico, es decir, sus normas son de orden publico porque no pueden
derogarse por acuerdo entre las partes interesadas y porque son generalmente de imperativo

cumplimiento.

El derecho procesal pertenece al &mbito del Derecho Puablico y viene a regular las relaciones
entre los ciudadanos y el Estado con motivo del ejercicio de la jurisdiccion que es una
funcién publica estatal. Es autobnomo e independiente, no depende ni es apéndice de otro

derecho. Se rige por principios propios y es un derecho instrumental y formal.
Imparcialidad

Es un término que se aplica sobre todo en el ambito de la aplicacion de justicia para referirse
al ideal de que el sistema judicial debe ser proceder bajo un criterio imparcial, es decir, sin

sesgos, prejuicios o tratos diferenciados de ningun tipo hacia ninguna persona. Lo mismo
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aplica tanto para el juez como para sus juicios, por medio de los cuales se decide el futuro

de los procesos.

La posicién neutral o trascendente de quienes ejercen la jurisdiccion respecto de los sujetos
juridicos afectados por dicho ejercicio, la neutralidad o ausencia de predisposicion en favor

0 en contra de cualquiera de los contendientes en un proceso.

CASACION N° 1682 — 2016 HUANUCO LA TERCERA SALA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA REPUBLICA

La sala en su considerado 4 antecedentes del proceso, manifiesta, ademas, que no es cierto
que se haya afectado el debido procedimiento, toda vez que la resolucion administrativa fue
dictada por la autoridad competente en ejercicio de sus funciones, en mérito del Informe N°
0637-2012-MPHCO-GPDE-SUPEC, el mismo que fue emitido por la Subgerencia de
Promocion Empresarial y Comercializacion, en que se respetd el derecho al debido
procedimiento de la demandante.

Refiere que la Subgerencia de Promocién Empresarial y Comercializacion depende organica
y funcionalmente de la Gerencia de Promocién y Desarrollo Econémico y tiene diversas

funciones como la de clausurar establecimientos.

Ahora bien, dado que el sustento de la denuncia se centra en lo dispuesto en el articulo 49°
de la Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972, aplicable al caso por temporalidad, al
haberse hallado vigente en la fecha en que se revocO las licencias de apertura de

establecimiento.

CASACION N° 13609-2017 LA TERCERA SALA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA REPUBLICA

Decreto Supremo N° 0 12-2001-PE y de los articulos 10° y 233° de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (sobre causales de nulidad y prescripcion), para
ello sostiene que la Sala Superior ha efectuado una interpretacion erronea de los acotados
articulos, pues resuelve confirmar la sentencia apelada, la cual valida los actos

administrativos que le imponen sancion, cuando habia operado la prescripcion para imponer
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la misma. Asi refiere que el computo del plazo prescriptorio de cuatro afios para determinar
la existencia de la infraccién administrativa, se inicia desde la fecha que se comete aquella,
conforme lo establecido en el articulo 131° numeral 1) del Reglamento de la Ley General de
Pesca, y que el inicio del procedimiento administrativo sancionador suspende el plazo
prescriptorio por siete dias para formular los descargos correspondientes, ademas del mes de
paralizacion del procedimiento, tal como lo sefiala el articulo 233° de la Ley N° 27444,
reiniciandose el plazo prescriptorio, pues una adecuada interpretacion, conforme al debido
procedimiento y las garantias constitucionales, implica asumir que el inicio del
procedimiento administrativo sancionador es una causal de suspension del plazo
prescriptrorio, y no de interrupcion, méas aun, cuando el legislador corrige su error mediante
el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1029, Decreto Legislativo que modifica la Ley del

Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444,
Marco conceptual
Evolucion histdrica del proceso de tramite documentario

El hombre durante toda su historia ha tenido la necesidad de plasmar todas sus actividades
como expresion testimonial, sin importar el formato, lenguaje o soporte. Para lo cual ha
utilizado toda clase de materiales como la piedra, el papiro, el papel. En esta época surgieron
varios problemas: Que los documentos pasen de un lugar a otro por su frecuencia de uso o
por su edad y valor de su contenido. Que no se mande documentos de un sitio a otro o por
otro motivo de que en el que estan ya no caben, ni se dejan de recibir en el que les

corresponde por la misma razén de falta de espacio.
Licencia de funcionamiento

Uno de los elementos importantes para acreditar la formalidad en el desarrollo de cualquier
actividad econémica es la obtencién de licencias o permisos de funcionamiento. Las
licencias, son mecanismos a través de los cuales la Administracion realiza una actividad de
limitacion de derechos, la misma que a su vez debe estar sometida a determinados

parametros a fin de ser ejercida dentro de lo considerado legitimo.

Es la autorizacion que otorga la municipalidad para que una persona natural o juridica pueda
iniciar actividades en su negocio de comercio, produccién o servicios. La licencia de

funcionamiento tiene vigencia indeterminada.
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La licencia de funcionamiento de una empresa es la certificacion expedida a nivel municipal
por el ayuntamiento para el lugar donde se ubica el establecimiento de la empresa y que

autoriza el inicio de la actividad en dicho establecimiento.

La utilidad final de la licencia de funcionamiento es la comprobacion de que las obras e
instalaciones realizadas para poder llevar a cabo la actividad empresarial se han construido
y ejecutado de acuerdo al proyecto y las caracteristicas técnicas descritas en la licencia de

actividad previa.

Por tanto, el otorgamiento de la licencia municipal de funcionamiento de la empresa constata

el cumplimiento de la normativa necesaria para en el inicio de la actividad.
Planeacion

La planeacidn consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la

determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion.

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un

problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas.

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacién, la cual consiste en
la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y con base en éste plantear
cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir
para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacién de la asignacién de los

recursos humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion.

La planeacién implica crear el futuro desde el presente con una visién prospectiva, es decir
como una prolongacién de éste y comprende por lo tanto el establecimiento anticipado de
objetivos, politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y

prondsticos.
Organizacion

Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos

creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
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responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe

existir.

Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran una
empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de elementos

materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa persigue.

Las organizaciones cuentan con caracteristicas especificas. El grupo humano, para
funcionar, debe establecer reglas explicitas y claras, aportar un cierto grado de formalidad y
presentar conductas recurrentes. Basicamente, las organizaciones son un orden que se dan
en un tiempo, espacio y cultura determinados. Con su vista en un objetivo concreto, se crean

en un punto temporal especifico, creando consecuencias en el ambiente.

Como la gran caracteristica de las organizaciones es el orden, sus miembros se ordenan
jerarquicamente, estableciendo normas y reglas, todo apuntado al objetivo previsto. Las
organizaciones crean poder, lo poseen y lo transmiten. No solo generan trabajo, sino que
también generan una cultura propia. A través de sus simbolos, imagenes y de su prestigio se

crea un camino por el cual se inician, conservan y reproducen conocimientos.
Direccion

Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la
organizacion. Es decir, radica en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo
de los subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y

supervision.

Direccién también puede emplearse con el significado de persona o conjunto de personas
que puedan dirigir, gobernar, mandar, liderar empresas, establecimientos y/u otros grupos
de personas. En este punto, se puede sefialar la direccion empresarial como el proceso para
estudiar y emplear las estrategias proyectadas por un lider para cumplir con las misiones y

objetivos planteados para el buen funcionamiento de la empresa.
Ejecucion

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion y

organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continlen las acciones
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requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes
utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes,
instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia

creatividad y la compensacion a esto se le Ilama ejecucion.

La ejecucidn es una de las funciones fundamentales del proceso administrativo, junto con la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Como tal, la ejecucion es la parte del
proceso que implica la realizacion de un conjunto de tareas y operaciones. En este sentido,
supone realizar las actividades establecidas en el plan de trabajo. La ejecucion se encuentra,
generalmente, dirigida por un supervisor, quien se encarga de conducir, orientar y ayudar a

los empleados en sus labores.
Derecho al trabajo

Es toda labor humana que ejerce toda persona para obtener un sueldo y satisfacer sus
necesidades. Esta labor comprende a una remuneracion justa y con calidad de vida que

garantice la estabilidad economica y emocional.

El Derecho del Trabajo es el conjunto de normas positivas referentes a la relacion ente el
capital y la mano de obra, entre empresarios y trabajadores, en sus aspectos legales,
contractuales, y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la Economia; donde el
Estado ha de marcar las lineas fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en

el proceso general de la produccion.
Derecho

El Derecho es la base primordial de la convivencia humana, dado a ello los seres humanos
viven en sociedad. Esta relacion de confianza produce un bienestar social, este espiritu que

rige la armonia se complemente con el ordenamiento juridico.

Lo que nos da el derecho a todos sin excepciones, es la posibilidad de ser iguales ante la ley,
es decir, no importa para el derecho que mi jefe tenga més plata o poder que yo a la hora de
hacerle un reclamo por ese dinero que no se me pago. Si es asi, el derecho estara de mi lado,

por supuesto.
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Esta igualdad ante la ley significa que los derechos constitucionales u otorgados por otras
leyes 0 normativas son valederos para todos los habitantes de una nacion, en forma

independiente de su tarea, posicion econdémica o formacion intelectual o académica.
El municipio

Es el gobierno local el representante del Estado ante los administrados, que tiene autonomia
en sus funciones, encargado de preservar la convivencia social, asi mismo en otorgar

licencias, seguridad y generar los servicios publicos.

El Municipio es una comunidad de familias establecidas en un determinado territorio donde
existen relaciones de vecindad, amistad y solidaridad, que persiguen fines y propdsitos de

beneficio colectivo.

El Municipio, como fendmeno social es el resultado del grado de desarrollo histérico de la
sociedad, con autoridad y personalidad propia pero sometida a la potestad suprema del poder

estatal que responde al caracter de agrupamiento asociativo del ser humano.
Jurisdiccién

Es la facultad de ejercer autoridad en un determinado territorio, potestad de administrar

justicia y establecer el equilibrio del derecho a las partes.

El Estado convertido en autoridad para impartir justicia, por medio de los tribunales que son
sus organos jurisdiccionales, pero esa administracion de justicia comprende actividades muy
diversas, por lo que ha habido necesidad de hacer una clasificacion atendiendo a razones
territoriales, a la cuantia de los asuntos, a la materia misma de la controversia y al grado, lo
cual origina la competencia de determinado tribunal para conocer de un negocio. Asi pues,
la jurisdiccion es la potestad de que se hallan investidos los Jueces para administrar justicia
y la competencia es la facultad que tienen para conocer de ciertos negocios, y esa facultad

debe serles atribuida por la ley o puede derivarse de la voluntad de las partes.
Hecho administrativo

Es el proceso material realizado por el administrado en busca de obtener seguridad juridica

a sus actividades en el proceso comercial y otros efectos directos o indirectos.
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Es la accion de una actividad fisica de las instituciones de la administracion, entendida como
la accion del gobierno central, provincial y local encaminada en forma ordenada a la
aplicacion de las leyes y reglamentos, promoviendo el bien pdblico en todas sus
manifestaciones, en busqueda de dar soluciones a las reclamaciones y/o peticiones que
surgen de la ciudadania. Estas acciones estan clasificadas en hechos naturales y humanos.
Hechos naturales es cuando existe la destruccion por causas naturales de una cosa, o la
muerte de una persona, es decir el acontecimiento se produjo segun leyes de la naturaleza.
Y, son hechos humanos cuando existe un comportamiento o actividad material de una
persona. Estos hechos efectuados tienen la relevancia juridica que constituyen en la
condicion para que se apliquen normas juridicas generales preexistentes. Todos estos hechos

administrativos son realizados para obtener un determinado resultado.
Acto administrativo

Es el procedimiento establecido en una norma para la obligacion del particular en cumplirlo,
del mismo modo es el inicio de una obligacion que produce efectos juridicos.

Es cualquier manifestacion de la actividad de la administraciéon, es decir, es toda declaracion
unilateral y ejecutiva tendiente a crear, reconocer, modificar o extinguir una situacion
juridica; al decir declaracién comprendemos no solo la de voluntad sino también la del juicio
y la de conocimiento. Como es un acto juridico produce efectos directos e inmediatos, por
lo tanto, no estan sujetos al dictado de un acto posterior. Ademas, por su procedencia emana
de un funcionario administrativo; por su naturaleza se concreta en una declaracion especial
y por su alcance, afecta positiva o negativamente, a los derechos de las personas individuales

o colectivas que se relacionan con la Administracion Publica.
Proceso

En relacion a las actividades se plantea como un conjunto ordenado de manera ldgica y
secuencial (concatenado) que busca un fin u objetivo determinado. Estas actividades se
deben dar bajo ciertos parametros o reglas que impone el negocio en el marco normativo
vigente correspondiente al sector economico dentro del cual la Organizacion desarrolla sus

operaciones.

Gobiernos locales
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Son érganos jurisdiccionales locales basicos para el funcionamiento entre la administracion
y el administrado con asuntos publicos, que funcionan con una jerarquia estructurada y
poseen gestion autonoma para proporcionar documentos con relevancia juridica ante el

Estado, el cual contiene el reconocimiento por otras instituciones del Estado.

Los Gobiernos locales son los Consejos Municipales provinciales y distritales conocidos
desde muy antiguo en el Per(, y herencia de las instituciones coloniales espafiolas. Han
tenido existencia casi ininterrumpida de ese entonces, y estan conformados por los alcaldes
y regidores (o concejales), contando muchos de ellos con una considerable administracion

compuesta por funcionarios y empleados municipales.
Decreto Legislativo 1246

Nos hace mencidn sobre la simplificacion administrativa cuyo objetivo es la eliminacion de

requisitos y documentacidn innecesarios.

[...]JArticulo 4.-prohibicion de la exigencia de informacién a los usuarios y administrados.

En este articulo nos hace mencioén que las entidades de la Administracion Publica estan de
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener

directamente mediante la interoperabilidad.
[...]JArticulo 5.-prohibicién de la exigencia de documentacion

Las entidades de la Administracién Plblica estan prohibidas de exigir a los administrados o

usuarios, en el marco de un procedimiento, los siguientes documentos:
a) Copia del Documento Nacional de Identidad.

b) Copias de Partida de Nacimiento o de Bautizo cuando se presente el Documento Nacional
de Identidad, excepto en los procedimientos donde resulte esencial acreditar la filiacion y esta

no pueda ser acreditada fehacientemente por otro medio.

c) Copias de Partida de Nacimiento o Certificado de Defuncién emitidas en fecha reciente o

dentro de un periodo maximo.
d) Legalizacion notarial de firmas, salvo que se exija por ley expresa.

e) Copia de la ficha RUC o certificado de informacion registrada en la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria - SUNAT.
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f) Certificados o constancias de habilitacion profesional o similares expedidos por los Colegios
Profesionales, cuando dicha calidad pueda ser verificadas a través del respectivo portal
institucional.

g) Cualquier otro requisito que acredite o proporcione informacion que conste en registros de

libre acceso a través de internet u otro medio de comunicacién publica.
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica LEY N° 27815

Principios de la Funcién Pablica El servidor publico en el articulo 6 actta de acuerdo a los

siguientes principios:

[...] Justicia y Equidad Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de
sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad
en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus

subordinados y con la ciudadania en general.

El funcionario publico tiene que actuar con equidad y celeridad en el desarrollo de sus

funciones.
Texto Unico de Procedimientos Administrativos

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un documento de gestion que
contiene toda la informacion relacionada a la tramitacion de procedimientos que los
administrados realizan ante sus distintas dependencias. El objetivo es contar con un
instrumento que permita unificar, reducir y simplificar de preferencia todos los

procedimientos (tramites) que permita proporcionar 6ptimos servicios al usuario.
Procedimientos administrativos

El Procedimiento administrativo se considera como la suma de actos que se concreta en una
entidad administrativa, en el cual los tramites administrativos cumplen un objetivo
en especifico de pronunciarse ante el administrado, asi mismo el procedimiento

administrativo tiene que estar regulado por una norma.

Los procedimientos administrativos son considerados como un instrumento para que el
ciudadano interactie con la administracién, en la regulacion de los requisitos y procesos de

la actividad comercial.
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Principios del procedimiento administrativo de acuerdo a la Ley 27444

En la Administracién Publica se rige por los procedimientos establecidos en la Ley, que

establece los mecanismos y procesos para solicitar u obtener respuesta del Estado.
Principio de legalidad

Las autoridades administrativas tienen que hacer respetar nuestra Constitucion dentro de sus
facultades que puedan estar atribuidas con la finalidad para que fueran atribuidas.

Principio del debido procedimiento

Los administrados tienen distintos derechos y garantias comprendidos al debido
procedimiento administrativo. Tanto que comprenden derechos y garantias como hacer
notificados, dar conocimientos a sus argumentos entre otros. Esta tipificado por los

Principios de derecho Administrativo.
Principio de impulso de oficio

Las autoridades deben fomentar de oficio el procedimiento con la finalidad de ordenar,

precisar los actos que estén necesarios para la comprobacion que sea conveniente.
Principio de Razonabilidad

Cuando las autoridades administrativas autoricen, apliquen sanciones o0 constituir
limitaciones a los administrados deben aplicarse dentro de lo establecido de la facultad a con

la finalidad de argumentar estrictamente lo necesario.
Principio de imparcialidad

Este principio implica que las autoridades administrativas ejercen sin ningan tipo de clase

de preferencia a los administrados solucionando establecido ordenamiento juridico.
Principio de Informalismo

Los actos administrativos y las normas deben ser analizados en forma adecuada a fin de que

derechos no se vean dafiados por obligacion de los aspectos formales ya que pueden ser
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solucionados dentro del procedimiento siempre y cuando no perjudique los derechos de
terceros o el interés publico.

Principio de Celeridad

Para precisar de principio de celeridad, esta tipificado en La Ley 27444, sostiene en su inciso

[...] Que las participaciones de los procedimientos deben efectuar sus actuaciones con la
finalidad que el tramite sea los mas activo posible, previniendo actuaciones procesales que cree
malestares en su desarrollo tengas menos formalismos con la finalidad un resultado en el

tiempo determinado, evitando vulnerar el ordenamiento.
Se deben evitar los tramites burocraticos para no dificultar o entorpecer al administrado.
Principio de Verdad Material

Se establece que la autoridad administrativa especialista deberd constatar los hechos que

sean importantes para sus decisiones aplicando todo lo necesario expresada por la ley.
Principio de simplicidad.

Los tramites deben ser faciles, sencillos evitando dificultades en su desenvolvimiento, de tal
manera que sean incensarios implementar nuevos tramites, respetando los requisitos

establecidos por el TUPA que se deben de cumplir.

Para los administrados este principio es uno de los mas importantes para reduccién el tramite

documentario.
Principio de eficacia

La economia procedimental y el principio de simplicidad técnica lo que nos dice el autor es
evitar los plazos inutiles, actuaciones de oficio intervenciones de oficio, control jerarquico

que favorezcan una tutela efectiva de derechos y poderos juridicos.
Principio de predictibilidad o de confianza legitima.

La administracion debe brindar informacion clara, finalizada y transparente sobre cada

procedimiento que esté a su cargo debiendo cumplir el ordenamiento juridico valido.

Principio de privilegio de controles posteriores
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Los trdmites determinados por la autoridad administrativa deben ser accesibles, es por ello
que debe anularse aquellas dificultades innecesarias; esto quiere decir que los requisitos que

se establezcan deben ajustarse a la l6gica y distribuidos a los objetivos que se espera cumplir.

Los administrados que presentan todo tipo de informacién a la autoridad administrativa no
podrén determinar si la informacién brindada sea verdadera, se aplicara sanciones en el caso

que la informacion presentada no sea verdadera.
Principio del ejercicio legitimo del poder

Aclara que la Unica autoridad administrativa es competente para desempefiar sus funciones
con el resultado de aplicar las normas competentes, evitando la injusticia y el abuso de
autoridad.

Podemos concebir un Estado con responsabilidades minimas, cuidadoso de la libertad,
seguridad y dignidad individual, sometido a las normas de la Constitucion, con los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial independientes entre si 0 uno intervencionista con activa
participacién en la economia, pero en ningun caso el Estado puede claudicar de su deber
basico de regulador de la convivencia social. Este principio estd en funcién de la

competencia y jurisdiccion de los Gobiernos Locales.
Principio de responsabilidad

La administracién de manera obligatoria debera de responder por los dafios realizados contra
los administrados como resultado de la mala actividad administrativa, correspondiente a la

presente ley.
Principio de acceso permanente

La autoridad administrativa debe facilitar informacion a los administrados sobre su tramite,
en cualquier momento favorecer y dar la informacion establecida sobre los tramites
realizados conforme en lo establecido en la ley, ya que los administrados investigan acceden

a los diversos documentos para favorecer al estado.

Funcion publica
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Es el conjunto de normas, procedimientos y tramites que regulan las relaciones entre el sector
publico y la administracion. Es decir, se refiere a la relacion o el vinculo ente el servidor

publico y la administracion.
Derecho administrativo

Un sistema juridico que se rige por sus propios principios, normas y categorias, las cuales
regulan las funciones y facultades de los 6rganos de la administracion pablica.

De otro modo, es una ciencia que estudia las funciones o funcion publica de la
administracion, entre ellos el acto administrativo y el hecho administrativo, de esta manera

proporciona seguridad juridica administrativa.

En ese sentido tenemos que el derecho administrativo, es un derecho de organizacion, debido
a que se rige bajo sus propias leyes, lo cual hace posible el funcionamiento de las entidades
publica, satisfaciendo los intereses de la colectividad, y que tiene como objeto la funcién

administrativa.
La globalizacion

La globalizacion ha simplificado el intercambio comercial, este cambio ha sido ocasionado
por la tecnologia, es por ello que toda funcién publica debe adecuarse a los cambios
tecnoldgicos. El intercambio comercial se puede realizar via internet o utilizando otros
medios de comunicacion informatica, este hecho ha generado el ahorro econémico, de la

misma manera el Estado debe buscar regularizar y estandarizar este tipo de procedimiento.

Este concepto de libertad de mercados sin restriccion al intercambio comercial, que conlleva
a latecnologia, social, cultural y costumbres a los diferentes paises ha transformado politicas
econdmicas, politicas sociales y politicas financieras a simplificar procedimientos para

agilizar los tramites de adquisicion de productos y servicios.
La competencia

Es el érgano jurisdiccional que aplica su poder para ejercer una funcion, que el estado le
otorga la potestad de acuerdo al ordenamiento juridico, cada érgano administrativo tiene un

conjunto de derechos y obligaciones.
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La administracion

Esta institucion es el pilar fundamental para que todos los recursos sean productivos, una
buena administracion distribuye equitativamente recursos, asi mismo es la responsable que
una administracion tenga crecimiento o en algunos casos una crisis irreparable. En la
actualidad la administracion cumple varias funciones en el contribuyente, tales como

servicios publicos, proporcionar seguridad y otros.

Se considerada como ciencia, o la administracion pura, es el sistema de normas que
determinan la, accion del poder pablico encargado de promover y fomentar el bien comdn,

en sus maltiples y variadas relaciones con los derechos e intereses particulares.
Administracion Publica

La Administracion Puablica como entidad que representa al estado ha establecido
procedimientos que regulan al administrado con la administracion, dado que todos los
ciudadanos requieren ser representado ante el estado, es la administracion de una entidad
politica y social que corresponde a una parte de la organizacién territorial, social y

administrativa de un estado.

A partir de esta administracion se elaboran programas de desarrollo econémico, social y
cultural en el cual las personas pueden trabajar en conjunto y de manera organizada por el

buen estado y mantenimiento del municipio.
Gestion publica

Es la correcta utilizacion de los recursos de la administracion o del Estado para general el
maximo uso en beneficio de los ciudadanos, de la misma manera esta eficiente
administracion de los bienes que proporciona el gobierno central se debe emplear en la

satisfaccion general y no de un sector minoritario.
Evaluacion

La norma aprobada por la entidad, es primordial importancia que los resultados de la

evaluacion sean comparados para identificar el progreso de la simplificacion.
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Esta medida proporciona el grado de efectividad para alcanzar las metas trazadas por la
administracion, en donde se determina lo costos y los cambios para la regulacion de

documentos.
Marco historico

La simplificacion administrativa comenzo en el Perd aproximadamente en los afios 2000, al
mejorar los procedimientos institucionales, tales como requerimientos de informacion entre
entidades del Estado.

Todo procedimiento administrativo debe eliminar tramites burocraticos o engorrosos para la
sociedad, estos trdmites deben ser faciles y agiles, de respuesta inmediata, con el fin de

eliminar barreas administrativas, que la misma administracion aplica en sus procedimientos.

Cuando se vulnera los derechos de los administrados se recurre a INDECOPI para realizar
una denuncia por barreras burocraticas y esta entidad realiza una investigacion
administrativa para resolver si la administracion ha cometido una infraccion, en la actualidad
muy pocas ciudadanos realizan una denuncia ante INDECOPI por desconocimiento y falta

de informacion.
Marco filosofico

La simplificacion administrativa y el debido procedimiento ayuda al administrado evitandole
tramites burocraticos y gastos innecesarios. EI D.L. 1246, de la simplificacion
administrativa, es una nueva norma general para el Estado Peruano, sin embargo, es antigua

para el Derecho Internacional Publico y Privado.

Segln Montesquieu, todas las reformas y normas que por incumplimientos, interpretacion
errénea, conflicto de competencia y otros, debilitan a las necesarias, esto conlleva a que toda
la simplificacion normativa y el conjunto de procedimientos establecidos para mejorar la

administracion del Estado quedan a la merced de la inseguridad juridica.

Estas mejoras comprueban la eficacia del gobierno local, puesto que toda administracion se
refleja en los resultados obtenidos al aplicar el procedimiento de la simplificacion

administrativa.
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La aplicacion de la simplificacion administrativa se relaciona con el entorno social y politico,
esta relacion produce la seguridad administrativa hacia a los administrados, de la misma

manera la tecnologia influye en los cambios para generar plataformas virtuales.
Mapa conceptual de categorias
Figura 1

Mapa conceptual de la primera categoria

Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246

La simplificacidn supone la eliminacidn
de los tramites administrativos

innecesarios.

|

De otro modo
Rivero, 2016.

La cultura
administrativa
del abuso en la
exigencia
documental.

N\

Para Guzman, 2013, La eliminacién de procedimientos,
requisitos o la simplificacion de los mismos, se aprobaran
mediante Resolucion Ministerial.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Mapa conceptual de la segunda categoria

El debido procedimiento

Es el conjunto de actos preparatorios
concatenados segin un orden
cronoldgico y funcional

Del mismo modo
Landa, 2012.

Segin Ramon,
2005.

Son principios Es un derecho
garantistas de

orden sustantivo

implicito del
derecho a la

como adjetivo o tutela
procedimental. jurisdiccional
efectiva.

Para Rodriguez, 2014, busca confirmar la legalidad y correcta
aplicacion de las leyes dentro de un marco de respeto minimo
a la dignidad humana.

Fuente: Elaboracién propia
1.3.Formulacion del problema

La formulacién del problema ayuda a que el investigador observe la realidad y plasme un
interrogante sobre el entorno del problema, asi mismo implica en elaborar dos niveles de
preguntas. El primer nivel es la pregunta general y el segundo nivel son las preguntas
especificas (Bernal, 2010, p. 89).

En este sentido, para delimitar el problema se debe deslindar de manera sencilla y entendible

los diferentes aspectos que involucra el problema, a fin de comprender los hechos,

56



informacion y razones por las cuales se suscitan de esa forma; ello desde la concepcién de
estudios de caracter descriptivo y explicativo (Castafieda, 2011, p.35).

Problema General

El problema general de la investigacion implica elaborar dos niveles de preguntas, la esencia

del problema y objeto del estudio (Bernal, 2010, p. 88).

Es la esencia del problema a investigar, que contempla el titulo del estudio y el objeto de la
investigacion, es describir la realidad con una interrogativa, utilizando las delimitaciones

para asegurar que la pregunta general este bien formulado.

¢Coémo influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido procedimiento

del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018?
Problemas Especificos

Para los problemas especificos se formula considerando a las categorias y sub categorias
(Epiquien y Diestra, 2002, p. 62).

Problemas Especificos 1

¢ De qué manera repercute la prohibicion de la exigencia de la informacion en los requisitos

del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018?
Problema especifico 2

¢ De qué forma se emplea la exigencia de documentacion en el procedimiento del pedido de

la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018?

1.4 Justificacion del estudio

En toda investigacion se busca encontrar la solucién de algun problema, asi mismo se
necesita justificar o exponer los motivos que merecen la investigacion, por lo tanto, se debe

de determinar y conocer su viabilidad (Bernal, 2010, p. 108).

La investigacion tiene por objeto el incumplimiento de la utilizacion de la simplificacion
administrativa establecida en los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 por parte de

los funcionarios de la Municipalidad de Puente Piedra, ha sido generado por la falta de
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capacitacion de los servidores publicos en la atencion a los usuarios, de la misma manera se
puede inferir que los orientadores de informacion estan utilizando el formato del 2014, asi
mismo el TUPA no esta actualizado con las nuevas modificatorias de la norma en los

requisitos para la obtencion de la licencia de funcionamiento.

Esta es la realidad que se presenta en la actualidad, razén por la cual la necesidad que se
cumpla la simplificacion administrativa con los articulos 4 y 5 del D.L. 1246.

Por tanto, la consistencia del tema se fundamenta en la problemética que se vive en la
realidad, y la necesidad de adoptar mecanismos para el cumplimiento de la aplicacion de los

articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246.

Para entender que la importancia del intercambio comercial y la reactivacion econémica se
sebe simplificar los procedimientos administrativos de los gobiernos locales. Si bien como
se ha planteado existen diversas formas o modalidades de la simplificacion administrativa

como la electrdnica, de igual manera la eliminacion de requisitos innecesarios.

e Tedrica
Para Cochachi (2006) “la investigacion puede ser conveniente por diversos motivos,
a continuacioén, veremos algunos criterios formulados como preguntas y cuando
mayor numero de respuestas se contesta positivas y satisfactoriamente, la

investigacion tendra bases mas solidas para justificar su realizacion” (p.38).

Su justificacion es teorica, puesto que los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo.
1246 vulneran el debido procedimiento en el pedido de Licencia de funcionamiento,
de tal manera su intencidn es de crear una deliberacion y discusion académico sobre

el conocimiento existente.

e Metodoldgica
Segn Galan (2010), Esta investigacion utiliza los métodos, procedimientos y
técnicas e instrumentos empleados en la investigacion demostrada en su validez y
confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion” (p. 32).
Es utilizar los parametros especificamente practicos cumpliendo los estandares de
dicha investigacion, utilizando el APA. Para una mejor formalizacion de la

investigacion.
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e Practica
Es el tratamiento que busca resolver un problema o proponer destrezas para poder
contribuir a la solucion. Esta solucion se puede utilizar para mejorar los

procedimientos, ambiente y manejo de gestion humano (Andrade, 2005, p.341).

e Contribucion
Esta investigacion traerd consigo una serie de beneficios para los administrados, que
van desde la mejora en los requisitos de los procedimientos administrativos, en el
proceso del pedido de licencia de funcionamiento, la disminucion de procesos en la

atencion, asi como el costo razonable.

1.5.Supuestos u Objetivos de trabajo
Supuestos

Segun Chirif (2010) las hipdtesis son los supuestos arribados como producto de un
pensamiento racional, que coadyuva a direccionar la investigacion, determinando el aspecto
a analizar, permitiendo a través de éstos establecer el método y recursos necesarios para que

finalmente ésta sea confirmada o negada (p. 26-27).

Constituyen la base tedrica que toma como antecedente y por ello no es objetivo de debate

por el investigador.

Por lo que, en este extremo, el siguiente planteamiento guarda estrecha relacién con los

problemas de la investigacién
Supuesto General

Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 influyen positivamente en el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018, al cumplir la eliminacién de la exigencia de documentacion e informacion dicha

entidad agiliza y simplifica el procedimiento para la obtencién de la licencia.
Supuestos Especificos

Supuesto especifico 1
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La prohibicion de la exigencia de informacion repercute favorablemente en los requisitos
del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018, dado
que la entidad al aplicar la simplificacion administrativa elimina la exigencia de

documentacion e informacion a los ciudadanos.
Supuesto especifico 2

La exigencia de documentacidn se emplea desfavorablemente en el pedido de la licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018, de modo que la entidad al
solicitar al ciudadano copia del DNI, certificado de habilitacién del profesional y otros
documentos que no son de su competencia municipal, incumple la aplicacion de los articulos
4 y5 del Decreto Legislativo 1246.

Objetivo general

Los objetivos de la investigacion son indispensables en la magnitud en que sefialan lo que
se desea de la investigacion y se concreta la consecuencia gque se logra o se alcanza (Bernal,
2010, p.57).

Para ello éstos fueron planteados de la forma més clara, precisa y concisa posible, con la
finalidad de evitar alguna desviacion durante el proceso de la investigacion, puesto que en

éstos recae la directriz de la investigacion.

Determinar cémo influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

Objetivos Especificos

Se desglosan del objetivo general y deben precisar de forma que estén orientados al logro
del objetivo general, es decir que cada objetivo especifico este disefiado para lograr un

aspecto de aquel y todos en su conjunto la totalidad del objetivo general.
Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera repercute la prohibicion de la exigencia de la informacion en los
requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra
2018.
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Objetivo especifico 2

Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacién en el procedimiento del

pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018
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Il METODO



2.1. Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion es la organizacion de la metodologia y técnicas que se utilizaran
para obtener respuestas a las preguntas de investigacion, dado a ello las respuestas aportan
sustancialmente en el desarrollo y conclusion de esta investigacion. El disefio también sefiala
cuéntos y cuales registros u observaciones se realizaran, como se analizara la informacion
obtenida (de manera cualitativa o cuantitativa) asi como el tipo de estadistica, de ser el caso,

que se utilizo para responder la pregunta de investigacion.
Enfoque de la investigacion

En este sentido, la presente investigacion se basa en el método cualitativo, puesto que se ha
buscado informar con claridad y exactitud acerca de los fendmenos que se percibe en el
contexto social que de los demas experimentan del mismo; para lo cual se aproximara a un
sujeto existencial, tiene acepciones relativas a la cualidad para describir y la otra deducida
del control de calidad, lo que conlleva a deducir que la investigacion cualitativa no aborda
las cualidades en forma independiente, ya que busca el estudio o descripcion en forma

integrada.

Conforme ha definido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cualitativa indaga desde el ambiente natural, entorno y contexto del concurrente, con la
intencion de analizar, comprender y explicar los fenédmenos en que sus componentes

(individuos) perciben (p.502).
Tipo de investigacion

De forma aplicada o también llamado activa, porque se relacion con la realidad y el mundo
que lo rodea, dado que este descubrimiento genera y aporta nuevos conocimientos con la

finalidad de confrontar la teoria con la realidad.

De tipo de investigacion es aplicada o también llamado practica o dindmica, ya que depende
de sus descubrimientos y aportes tedricos, es decir busca confrontar la teoria con la realidad
(Carrasco, 2007, p. 43).
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Para Taboada (2012) se desarrolla observando el fendmeno desde donde se produce (p. 260).
En el presente trabajo de investigacion, se utilizara la teoria fundamentada y de tipo

transversal.
Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada es sobre todo una metodologia adaptada al estudio de la realidad
social, puesto que en el distrito de Puente Piedra, el area comercial esta incumpliendo la
aplicacion de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 al solicitar copia del DNI, en

los tramites de licencia de funcionamiento.

Son los hallazgos, informacion o basqueda de teorias, definiciones y apreciaciones recogidas
para que aporten en la etapa de la investigacion de la realidad mediante de la observacion y
entrevistas, partiendo de datos a priori o tras investigaciones (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999,
p. 48).

Nivel de estudio

El presente trabajo de investigacion atiende a un enfoque cualitativo, estudio de tipo
descriptivo, en razon que la investigacion se efectud observando, describiendo y analizando

la fuente documental, marco normativo y analisis documental.

Para Epiquien y Diestra (2002), “la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de

hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”

(p.23).
2.2. Método de muestreo

En la presente investigacion relacionada al incumplimiento en la aplicacion de los articulos
4y5del D.L. 1246 y el debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento ante

la municipalidad de puente piedra 2018.

La muestra serd no probabilistica, tambiéen llamadas muestras dirigidas, estas muestras
buscan que sean representativas de la poblacion extraida., dado que el investigador actla

como procurador en los estudios juridicos
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Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, estas muestras buscan

que sean representativa de la poblacion extraida.
Escenario de estudio

Este problema que aqueja a la estabilidad de los ciudadanos del distrito de Puente Piedra, lo
cual se ira detallando conforme al avance de la investigacién con la finalidad de determinar

el debido procedimiento en el otorgamiento de licencia de funcionamiento.

En este sentido, la presente investigacion se baso en el método cualitativo, puesto que se ha
buscado informar con claridad y exactitud acerca de los fendbmenos que se percibe en el
contexto social; para lo cual se aproximard a un sujeto existencial, real que le brinde

informacion sobre sus propias experiencias, apreciaciones, valores, etc.
Caracterizacion de sujetos

En el presente trabajo de investigacion se busca determinar como influyen los articulos 4 y
5 del D.L. 1246 y el debido procedimiento en el pedido de licencia de funcionamiento ante
la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

La licencia de funcionamiento es el pilar fundamental que da el inicio de una actividad, es

decir la apertura de las actividades econdmicas.

Estas entrevistas se realizaron en el desarrollo de la investigacion, se tuvo en consideracion

el perfil de los que seran entrevistados, utilizando para ello la tabla siguiente:
Tabla 1

Perfil del entrevistado

Apellidos y nombres Area donqle !abora Institucion
/Especialista

Sub Gerente de Desarrollo Municipalidad de

Carlos Sanchez Yolanda Empresarial y Comercial Puente Piedra
Municipalidad de
Palomino Osco Kelly Jefe del Area Instructiva Puente Piedra
Municipalidad de
De La Cruz Palco Yenny Sub Gerente de Fiscalizacion Puente Piedra
Asistente de Desarrollo Municipalidad de
Huayanay Merel America Econdmico Puente Piedra
Meza Salcedo Luis Alberto  Abogado Especialista Privada
Casabona Taipe Aaron Abogado Especialista Privada
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Espinoza Torvisco David Abogado Especialista Privada

_ Corporacién servicios GR SA Privada
Saravia Calderon Carlos

Corporacion servicios GR
Rios Motta Angel SA Privada

Pefia Vizcardo Sergio Abogado Especialista Privada
Fuente: Elaboracion Propia

Plan de analisis

En la presente investigacion relacionado al incumpliendo en la aplicacion de los articulos 4
y 5 del Decreto Legislativo 1246 y el debido procedimiento del pedido de licencia de
funcionamiento ante la Municipalidad de Puente Piedra 2018, de acuerdo al disefio de la

teoria fundamentada con enfoque cualitativo.

2.3. Rigor cientifico

Juicio de expertos

En la investigacion es necesaria la opinion de expertos o especialistas en un tema, en donde
se realizara debates, opiniones y discusiones de un determinado problema, dado que estos

debates aportan como fuente directa en los resultados.

Los funcionarios de la Municipalidad de Puente Piedra forman parte de la fuente directa
mediante las entrevistas realizadas a su persona, asi mismo a los abogados especialistas en
la materia, como para enriquecer este estudio se realiz6 las encuestas a los contribuyentes y

ciudadanos.

Del mismo modo se utiliz6 a los autores especialistas en la materia para utilizar sus criterios

como aporte para la confiabilidad y validez.
Validez

El resultado obtenida de la guia de entrevista, analisis documental y el cuestionario; todo
ello define el coeficiente de validez, que determina el incumpliendo en la aplicacion de los

articulos 4 y 5 del D.L. 1246 al solicitar la licencia de funcionamiento.

Asimismo, en la investigacion cientifica una validez elevada indica el grado en que los

resultados obtenidos con un determinado instrumento o en un estudio se pueden generalizar.
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Para Sanchez y Reyes (2006) “La propiedad que hace referencia a que todo instrumento debe

medir” (p. 153), es decir que demuestra efectividad al obtener los resultados de la capacidad.

Tabla 2

La validacion de los instrumentos fue presentados al juicio de los siguientes expertos

Validador Especialidad Perfil laboral
Dr. Rodriguez Figueroa Jose Tematico Docente
Mg. Salas Mariano Rodolfo Tematico Docente
Dr. Flores Medina Eleazar Metoddlogo Docente

Fuente: elaboracién propia
Confiabilidad

La confiablidad se demostrara en el desarrollo de las entrevistas, en donde cada entrevistado

aportara su conocimiento en el tema a investigar.

Es un instrumento que se refiere al grado en que las aplicaciones repetidas del mismo en las

mismas circunstancias, produce iguales resultados (Martinez, 2010, p. 76).
Tabla 3

La confiablidad del instrumento de la guia de entrevista

Porcentaje % Grado de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Vaélida

0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, adapto por el investigador.
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2.4. Andlisis cualitativo de los datos

El presente analisis se da en base a la descripcion problematica, los mismos que han sido
debidamente analizados, interpretados, argumentados; teniendo como fuente a las personas

entrevistadas y cuestionario.

Segun se desprende de lo expresado por Angeles (1999) donde al considerar que el derecho
no atiende a una ciencia abstracta, sino que ésta debe ser entendida desde la concepcidn de
los hombres en la que nace desde su entorno social e individual (aspecto humano), que busca
colmar sus necesidades a través del derecho, donde “los aspectos cientificos no deben ocultar
estos principios concretos (necesidades reales)”, por tanto, no pueden aislarse de los

objetivos sociales y humanos (p. 185).
Entrevista

Esta herramienta es utilizada pata obtener una informacion directa del entrevistado, de esta

manera la informacion es originaria puesto que la fuente es primaria.

Como se elabora las entrevistas de acuerdo al perfil descrito, la informacion de datos que
proporcionara los entrevistados tales como fechas, casos, argumentos y otros, se analizo la

informacion mas relevante que aporte a esta investigacion.

Es una especie de conversacion formal entre el investigador y el investigado o informante
que proporciona criterios u opiniones, esta modalidad consiste en obtener repuestas o
informaciones con el fin de verificar o comprobar el resultado del trabajo mediante la

interpretacion que se realiza (Rodriguez et al., 1999, p. 167).
Encuesta

Se utiliza de modo preferente en el desarrollo de una investigacion en el campo de las

ciencias sociales con la finalidad de obtener datos.
Analisis documental

Es una herramienta metodoldgica de busqueda de informacion, con caracteristicas similares
a los objetivos de estudio, en donde se extrae nociones del documento, entre ellos pueden

ser sentencias de juzgados especializados, sala superior, Casacion y otros.

68



2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion, sustentada en Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos,
se desarrollara bajo el consentimiento y confidencialidad que éste amerite. Asi mismo, bajo
la observancia y cumplimiento de los principios de veracidad, honestidad y responsabilidad.
Por lo tanto, el contenido de la presente investigacion fue con el consentimiento de los
entrevistados para citar sus posturas y todo aquel apoyo literal es en cumplimiento de la

propiedad intelectual y los derechos de autor.
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I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS



Resultados de las Entrevistas

Objetivo General: Determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo
1246 en el debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018.

Pregunta N° 1. ¢ Considera usted que la exigencia de documentacion e informacion que
ya existe en los registros de las entidades estatales, como requisitos del pedido de
licencia de funcionamiento, afecta el debido procedimiento ante la Municipalidad de

Puente Piedra?

Para los tres, de los 10 entrevistados Carlos, De la Cruz y Palomino, (2018), sostienen que
si afectaria el debido procedimiento al no existir un Software que proporcione informacion
relacionada sobre los administrados, de la misma manera dicha informacion es de
conocimiento pablico por parte de todas las entidades del Estado, es por ello si se afecta el
debido procedimiento al solicitar documentacion e informacidn ya contenida en la base de

datos de la municipalidad.

Para los dos, de los 10 entrevistados Casabona y Rios, (2018), consideran que si afecta al
debido procedimiento, al no cumplir con la simplificacion administrativa, de acuerdo al D.L.
1246, las municipalidades no debe exigir dicha documentacion e informacién por que
estarian vulnerando el principio de legalidad.

Sin embargo para dos, de los 10 entrevistados Pefia y Saravia, (2018), manifiesta que se
estaria vulnerando el debido procedimiento al solicitar al administrado dicha documentacion
e informacidn, de tal manera que la municipalidad no cuenta con acceso a la informacién,
asi mismo para cumplir con dicho decreto bastaria una declaracion jurada de parte del

administrado y con ello no estaria vulnerando el debido procedimiento.

De otra manera para dos, de los 10 entrevistados Meza y Espinoza, (2018), el debido
procedimiento es afectado al establecer burocracias en el procedimiento, asi mismo las
municipalidades debe tener una base de datos accesible para todas las areas y ser mas viables

y répida para los administrados de tal manera el administrado agiliza sus tramites.

A su vez uno, de los 10 entrevistados Huayanay, (2018), no se estaria vulnerando el debido

procedimiento porque las municipalidades tienen la facultad de solicitar documentacion
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aclaratoria, de tal manera se comprobaria su identificacién, es por ello para mayor seguridad

las municipalidades deben tener es su base de datos al administrado.

Se puede concluir de la primera pregunta que: El debido procedimiento se vulnera al solicitar
requisitos innecesarios o burocraticos, puesto que los art. 4 y 5 del D.L. 1246, eliminan
dichos documentos, asi mismo agrega que las entidades deben obtenerla por convenios la
informacion detallada de los administrados, es decir su identificacion, domicilio, nimero de

DNI, entre otros.

Pregunta N° 2. ;De qué manera repercute la prohibiciébn de documentos en los
procedimientos del pedido de licencia de funcionamiento ante la Municipalidad de
Puente Piedra?

Para tres, de los 10 entrevistados Huaynay, Meza y Saravia, (2018), la prohibicion repercute
directamente a los administrados, puesto que deben presentar su solicitud de licencia de
funcionamiento de acuerdo a lo establecido por el TUPA, asi mismo solo se puede analizar

lo que establece en la norma.

Sin embargo paratres, de los 10 entrevistados Espinoza, Rios y De la Cruz, (2018), repercute
negativamente en la administracion, porque la entidad debe dar facilidad y celeridad en las
solicitudes de los administrados, del mismo modo debe haber un cruce de informacidn entre

las entidades.

Para cuatro, de los 10 entrevistados Pefia, Palomino, Carlos y Casabona, (2018), la
prohibicion no repercute porque estan establecida en el TUPA, si fuera el caso se

contemplaria como trabas burocraticas.

Se puede inferir de la segunda pregunta que: La prohibicidn de la documentacion agiliza el
pedido de licencia de funcionamiento, en tanto que elimina las trabas burocraticas, es por
ello que la eliminacion de procedimientos innecesarios convierten a las entidades en eficaces

y eficientes.

Pregunta N° 3. ;Considera usted que la Municipalidad de Puente Piedra incumple con
la aplicacion del D.L 1246 al no capacitar a los funcionarios en la solicitud de licencia

de funcionamiento?
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Segun cinco, de los 10 entrevistados Saravia, Meza, De la Cruz, Pefia y Rios, (2018), la
Municipalidad incumple con el D.L 1246, al solicitar la documentacion como DNI y otros
en el pedido de licencia de funcionamiento, asi mimo al no capacitar al personal en la
aplicacion del D.L. 1246, puesto que vulnera los derechos fundamentales de los

administrados, es por ello que brindan informan erronea al administrado.

Por el contrario tres, de los 10 entrevistado Carlos, Casabona y Palomino, (2018), la
municipalidad si cumple con la aplicacion del D.L 1246, puesto que los funcionarios
publicos estan capacitados en las modificaciones del D.L. 1246, sin embargo se deben de
abarcar las areas involucradas en dicha capacitacion, es decir debe incluir al area de atencién

al ciudadano.

Sin embargo para dos, de los 10 entrevistados Espinoza y Huayanay, (2018), la
municipalidad en parte incumple con la aplicacién del D.L 1246, porque el problema no es
la capacitacion, si no la rotacion del personal en las areas de atencion al ciudadano, se puede
observar que los formatos no estan actualizados para la solicitud de licencia de

funcionamiento.

Se puede concluir de la pregunta tres que: La municipalidad si incumple con la aplicacion
del D.L 1246, al no capacitar al personal de atencion al usuario, asi mismo los formatos de
solicitud no estan actualizados, es por ello que se vulnera el debido procedimiento.

Obijetivo especifico 01: Analizar de qué manera repercute la prohibicion de la exigencia
de la informacién en los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018.

Pregunta N° 4. ;Cudl es el efecto en la vulneracion del debido procedimiento en la
exigencia de la informacion en el pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018?

Para siete, de los 10 entrevistados Saravia, Pefia, Palomino, De la Cruz, Meza, Casabona y
Espinoza, (2018), el efecto que produce en los administrados son los tramites burocréaticos u
obstaculizacion en el procedimiento y la falta de celeridad en los procesos, puesto que todo

tramite debe ser lo méas sencillo y rapido.
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Sin embargo para tres, de los 10 entrevistados Huayanay, Rios y Carlos, (2018), no existe
ningun efecto puesto que la administracion da felicidades a los administrados para obtener
la licencia de funcionamiento, de tal modo las municipalidades estan prohibidas de exigir

informacién y documentos a los administrados.

Se desprende de la pregunta cuatro que: Los efectos que produce en la vulneracién al debido
procedimiento son la obstaculizan del procedimiento, convirtiéndole en trdmites

burocraticos, dado que las municipalidades estan sujeta al principio de celeridad.

Pregunta N° 5. ;De qué manera afecta la omision del funcionario en la aplicacion del
D.L . 1246 en la exigencia de los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento
en la Municipalidad de Puente Piedra 2018?

Segun para siete, de los 10 entrevistados Meza, Pefia, Saravia, Casabona, Huayanay, Carlos
y Rios, (2018), afecta al principio de celeridad en los procedimientos, a la omision de

funciones por parte del funcionario, asi mismo genera incertidumbre juridica.

Por otro lado para tres, de los 10 entrevistados Espinoza, De la Cruz y Palomino, (2018),
afecta al administrado en el &mbito socioecondmico, juridico y social, al solicitar requisitos

innecesarios para la simplificacién administrativa.

En definitiva se puede concluir de la pregunta cinco: El funcionario pablico vulnera el D.L.
1246 al solicitar informaciéon innecesaria a los administrados, es por ello se estaria

cometiendo un delito penal por incumpliendo de funciones.

Pregunta N° 6. La Municipalidad de Puente Piedra ¢Cuenta con personal calificado

para analizar los requisitos administrativos?

Segun para cinco, de los 10 entrevistados Carlos, Palomino, Meza, Huayanay y De la Cruz,
(2018), la municipalidad si cuenta con personal calificado, sin embargo es necesario nuevas

herramientas de trabajo para brindar mejor servicio.

Sin embargo para cinco, de los 10 entrevistados Rios, Casanoba, Saravia, Pefia y Espinoza,
(2018), la municipalidad no cuenta con personal capacitado para la atencion al usuario, en

especial el personal de orientacion al ciudadano.
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En definitiva se puede concluir de la seis: La Municipalidad de Puente Piedra, no cuenta con
personal capacitado para la atencion a los usuarios, puesto que el personal de orientacion al

ciudadano proporciona otra informacion para la solicitud de licencia de funcionamiento.

Objetivo especifico 02: Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de
documentacion en el procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018

Pregunta N° 7. ¢Cree usted que la obligacion del requisito de la exigencia de
documentacion afecta el debido procedimiento en el pedido de la licencia de

funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 20187

Segun para ocho, de los 10 entrevistados De la Cruz, Carlos, Meza, Pefia, Saravia, Rios,
Casabona y Espinoza, (2018), si afecta al debido procedimiento al solicitar documentacion
innecesaria, puesto que al solicitar copia del DNI y otros documentos estarian incumpliendo
del D.L. 1246.

Para dos, de los 10 entrevistados Huayanay y Palomino, (2018), la administracion debe
realizar un filtro de los requisitos innecesarios y luego simplificarlos, de tal manera la
administracion no vulnera el debido procedimiento puesto que cumple con los requisitos que

establece la norma.

Se desprende de la pregunta siete que: La municipalidad al solicitar requisitos innecesarios
vulnera el debido procedimiento, tales como copia del DNI, es por esta razén que la entidad

por norma debe estar interconectas con transferencias de informacion.

Pregunta N° 8. ¢Qué efectos produce la exigencia de documentacion en el pedido de la

licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 20187

Para dos, de los 10 entrevistados Palomino, Huayanay, (2018), los efectos que produce son
los posibles conflictos entre el administrado y la administracion, puesto que la
administracion omite la simplificacion administrativa, asi mismo la inseguridad juridica en

los administrados genera el déficit fiscal.

Segun cinco, de los 10 entrevistados Rios, Carlos, De la Cruz, Saravia y Espinoza, (2018),

produce carga documentaria para la administracion, las entidades estatales sus espacios de
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almacenamiento de documentos son reducidos, es por ello que la documentacidn deberia ser

simplificada o digitalizada.

Sin embargo para tres, de los 10 entrevistados Pefia, Meza y Casabona, (2018), los efectos
que produce son la demora, gastos administrativos, desmotivacion a la formalizacion y falta

de seguridad juridica.

En definitiva se puede concluir de la pregunta ocho que: Los efectos que produce la
exigencia de documentacidn genera inseguridad juridica, procesos judiciales innecesarios a

la administracion.

Pregunta N° 9. ¢(Cdémo afecta el incumplimiento por Parte de la Municipalidad de
Puente Piedra en la obtencion de informaciéon (DATA) en la solicitud de la licencia de

funcionamiento?

Para nueve, de los 10 entrevistados Huaynay, Palomino, De la Cruz, Rios, Saravia,
Casabona, Meza, Pefia y Espinoza, (2018), afecta directamente al &rea de tramite
documentario al almacenar documentos innecesarios para el archivo, a su vez a la celeridad

del procedimiento.

Segun uno, de los 10 entrevistados Carlos, (2018), no afecta porque no existe un Software,

sin embargo existe una base de datos de informacion de licencia de funcionamiento.

Se puede concluir de la pregunta nueve: La entidad afecta directamente al area de tramite
documentario al almacenar documentos fisicos innecesarios, asi mismo utiliza el espacio de

almacenamiento innecesario.
Resultados del analisis documental

Determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

Expediente N°: 4532-2011-CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA QUINTA
SALA ESPECIALIZADA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO CON SUB
ESPECIALIDAD EN TEMAS DE MERCADO.
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Por su parte el articulo 58° de la Constitucion Politica del Peru, establece que la
iniciativa privada es libre y se ejerce en una economia social del mercado; y, en
concordancia con ello, el articulo 61° establece que el Estado facilita y vigila la libre
competencia y combate toda practica que la limite y sanciona ademas el abuso de

posicion de dominio en el mercado.

Ello evidencia, que la resolucion emitida por la Municipalidad de La Victoria respecto a la
solicitud de licencia de funcionamiento vulnera el debido procedimiento, asi mismo al
desconocer el silencio administrativo positivo se declara como barrera burocratica, es decir
no cumple con la simplificacion administrativo como lo establece el articulo 4 y 5 del
Decreto Legislativo 1246.

Analizar de qué manera repercute la prohibicion de la exigencia de la informacién en
los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

EXPEDIENTE N° 1495-2014-CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
QUINTA SALA ESPECIALIZADA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
CON SUBESPECIALIDAD EN TEMAS DE MERCADO.

En ese sentido, si bien la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene competencia para
otorgar licencias de funcionamiento a los negocios que quieran establecerse dentro de su
distrito; ello no implica que dicha competencia pueda ser ejercida en contravencion de las
politicas nacionales y de las leyes de caracter nacional que regulan taxativamente los
requisitos que pueden ser considerados para el otorgamiento de licencias de funcionamiento,
asi como las normas sectoriales en este caso del sector de hidrocarburos y que también son

emitidas dentro de las competencias otorgadas para tales fines por la Constitucion.

Es por ello que al solicitar documentacion e informacidn sobre las medidas de mitigacion de
los impactos negativos para la venta de GNV, cuando en su TUPA no es obligatorio dicho

impacto.

Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacion en el
procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de
Puente Piedra 2018.
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EXPEDIENTE N° 11228-2017- TE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA OCTAVA
SALA ESPECIALIZADA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO CON
SUBESPECIALIDAD EN TEMAS DE MERCADO.

Conforme prescribe el articulo 148 de la Constitucién Politica del Estado, las resoluciones
administrativas que causen estado son susceptibles de impugnacion mediante la accion
contenciosa administrativa. Tal disposicion constitucional se encuentra desarrollada en la
Ley del Proceso Contencioso Administrativo aprobado por el Decreto Supremo 013-2008-
JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27584, el cual en su articulo 1 prescribe:
“La accion contenciosa administrativa prevista en el articulo 148 de la Constitucion Politica
tiene por finalidad el control juridico por el Poder Judicial de las actuaciones de la
administracion publica sujetas al derecho administrativo y la efectiva tutela de los derecho

se intereses de los administrados”.

El sefior Arrarte solicitd una licencia de funcionamiento ante la Municipalidad de San Isidro,
dicha entidad le deniega la licencia amparandose que la compatibilidad de suelos no es
compatible con su zonificacidn, es por ello que el presenta la compatibilidad de suelo con la

licencia anterior.
Resultados de la encuesta
Las siglas de las alternativas

N  =Nunca; CN = Casi nunca; CS = Casi siempre; AV = A veces; S = Siempre

Determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

Figura 3

¢En la Gerencia de Desarrollo Empresarial aplican los articulos 4 y 5 del Decreto

Legislativo 1246 en el pedido de licencia de funcionamiento?
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N

100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 100% comparten la concepcion que en la
Gerencia de Desarrollo Empresarial no aplica los articulos del D.L. 1246 en el pedido de

licencia de funcionamiento.

Por lo tanto se puede concluir que la Gerencia de Desarrollo Empresarial incumple en la

aplicacion de los art. 4 y 5 del D.L. 1246, relacionado a la exigencia de documentacion.
Figura 4

¢Usted al solicitar los requisitos para la licencia de funcionamiento, le exigen presentar

copia de su DNI?

aw

MN

MAV

S LN}
100%
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 100% sugieren que antes de solictar los

requisitos para la licencia de funcionamiento le exigen presentar copia de su DNI.

Por lo tanto se puede deducir que todos los encuestados al soliictar los requisitos para la

obtencion de la licencia de funciomaiento le solicitaron copia de su DNI.
Figura 5

Los contribuyentes solicitan los requisitos para obtener la licencia de funcionamiento

en el area de orientacién al ciudadano.

=N

L)

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 30% ( 15 encuestados) casi nunca solicitan
los requisitos para obtener la licencia de funcionamiento, asi mismo el 30% a veces solicita
en el area de atencion de ciudadanos los requisitos para obtener la licencia de
funcionamiento, del mismo el 20% (10 encuestados) casi simpre solicitan una orientan para
obtener la licencia de funcionamiento, de la misma manera el 20% nunca solicitan

orientacion para obtener la licencia de funcionamiento.

Por lo tanto de la mayoria de los encuestados tienen conocimiento de los requistos y solicitan

orientacion para obtener la licencia de funcionamiento.

Analizar de qué manera repercute la prohibicion de la exigencia de la informacion en
los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.
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Figura 6

¢El personal encargado de analizar la solicitud de licencia de funcionamiento, exige

copia del DNI o vigencia de poder?

N AV cs
0% 4% 0%

HN

MC

HA

mC

96% MS

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 96% (48 encuestados), siempre solicitan copia
del DNI o Vigencia de poder y el 4% aveces solicitan bien solo copia del DNI o vigencia de

poder.

Por lo tanto casi en su totalidad el personal encargado solicita bien la copia del DNI o la

vigencia de poder.
Figura7

Los orientadores de licencia de funcionamiento, le exigen ¢Qué la Municipalidad

tiene su formato y tienen que cumplir?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 60% (30 encuestados) afirman que casi simpre
la municiaplidad tiene su modelo de formato de solicitud, del mismo modo el 20% (10
encuestados) siempre solicitan el formato de la municiaplidad, de tal manera el 10% (5
encuestados) casi nunca solicitan el formato de la municaplidad y el 10% a veces solicitan

el formato.

Por lo tanto la mayoria solicita el formato para tiene la municiaplidad para la licencia de

funcionamiento.
Figura 8

Usted ha realizado una denuncia ante el INDECOPI por barreras burocraticas.

10%

L1

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion: del total de los encuestados, el 80% (40 encuestados) nunca he realizado
denuncia ante el INDECOPI, asi mismo el 10 % ( 5 encuestados) a veces he realizdo una
denuncia ante el INDECOPI, de otro el 10 % siempre he denunciado ante el INDECOPI.

Por lo tanto la mayoria de los encuestados dice que nunca ha denunciado ante el INDECOPI.

Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacién en el
procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de
Puente Piedra 2018.

Figura 9

Una vez llenado el formato de solicitud y observa que tiene que adjuntar algunos

documentos, ¢Usted. Informa que dichos documento no son necesarios?

L L]

LN

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 80% (40 encuestados), comparten que nunca
informan que dichos documentos no son necesarios, de tal manera que el 16% casi nunca
informan sobre dichos documentos, de otro modo el 4 % casi siempre informan sobre

documentos innecesarios.
Por lo tanto la mayoria de los encuestados nunca informan de los documentos inecesarios.
Figura 10

Usted al solicitar el formato de la solicitud de licencia de funcionamiento ¢ revisa si
esta actualizada con los cambios normativos?
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L]

mAV

LB

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 90% a veces reviso si esta actualizado con los
cambios normtivo, de otro modo el 6% nunca revisa si esta actualizado y el 4% siempre

revisa si esta actulizado de acuerdo al anormtiva vigencte.

Por lo tanto la mayoria de los encuestados a veces revisa si esta actualizado con los cambios

normativos.
Figura 11

INDECOPI le protege a Usted en los tramites burocraticos.

AV S
10% 0%

MmN

MCN

MAV

MCS

L)

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: del total de los encuestados, el 80% opinan que nunca INDECOPI le protege

de los tramites burocraticos, de tal manera que el 10% alegan que a veces la INDECOPI
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protege al administrado y el 10% declaran que casi nunca INDECOPI protege al

administrado.

Por lo tanto la mayoria de los encuestados opinan que nunca INDECOPI protege al

administrado en los tramites burocrsticos.
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V. DISCUSION
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En el presente capitulo sobre la discusion se establece la interpretacion de los resultados y

recolectados a partir de la problemaética de investigacion.

La discusion se utiliza para obtener las percepciones sobre una particular area de interés, asi
mismo descubrir como estos eventos se ven en la realidad, promover y generar entre los
participantes una discusion grupal para identificar distintas tendencias y regularidades en sus

opiniones (Valderrama, 2013, p. 285).

4.1. En este punto se constatd los resultados obtenidos en esta investigacion con los
antecedentes, luego se verifico los resultados obtenidos identificando en que puntos existen
coincidencias o diferencias, asi mismo se interpretd el posible porque de las diferencias, para

finalmente concluir con la posicion critica resultado de todo el proceso de investigacion.

Por ello y en relacion con el objetivo general de la presente investigacion, orientado a
determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

En este sentido, los resultados del objetivo general de la investigacion se ven colaborados

por las entrevistas, encuestas y analisis documental lo siguiente:

a) Discusion de las entrevistas
Para los entrevistados, sostienen que si afecta el debido procedimiento al no existir
un Software que proporcione informacién relacionada sobre los administrados, de
la misma manera dicha informacién es de conocimiento publico por parte de todas
las entidades del Estado, es por ello si se afecta el debido procedimiento al solicitar
documentacién e informacion ya contenida en la base de datos de la municipalidad,
de otra manera al no cumplir con la simplificacion administrativa, de acuerdo a los
articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246, las municipalidades no debe exigir
dicha documentacion e informacion por que estarian vulnerando el principio de

legalidad.

En esta investigacion se ha determinado que si influye indirectamente en la
aplicacion de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246, puesto que los
funcionarios de la Municipalidad de Puente Piedra incumplen con dicha normativa,

es por ello que el debido procedimiento es afectado al establecer barreras burocracias
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b)

en la solicitud de licencia de funcionamiento, como solicitar copias del DNI,
vigencia de poder entre otras documentos que no estan establecidas en su TUPA, del
mismo modo sus formatos no estas actualizados con la normativa vigente, asi mismo
las municipalidad debe tener una base de datos accesible para todas las areas y ser
mas viables y rapida para los administrados de tal manera el administrado agiliza

sus tramites.

Discusion del anélisis documental

En el expediente N°: 4532-2011, el demandante Municipalidad de la Victoria y el
demandado CARRASOS SAC y otros, el articulo 58° de la Constitucion Politica del
Per(, establece que la iniciativa privada es libre y se ejerce en una economia social
del mercado; y, en concordancia con ello, el articulo 61° establece que el Estado
facilita y vigila la libre competencia y combate toda practica que la limite y sanciona

ademas el abuso de posicion de dominio en el mercado.

El ordenamiento juridico establecido por la Constitucién Politica y las normas
especiales para su ejecucion, establecen procedimientos para los gobiernos locales,
es por ello que dichas municipalidades gozan de autonomia jurisdiccional, de este
modo la municipalidad es autonoma de crear normas dentro de su jurisdiccion y

procedimientos.

La empresa CARRASOS solicito una licencia de funcionamiento por ampliacién de
su local a la Municipalidad de La Victoria, dicha entidad responde la empresa
CARRASOS no tiene ninguna licencia de funcionamiento otorgado por la
administracion, es por ello que la empresa presenta los documentos de sus tramites
y de su licencia de funcionamiento, entre estos documentos estan la copia de la
vigencia de poder, asi mismo la empresa le denuncia ante el INDECOPI sobre

tramites burocraticos.
La empresa al haber presentado dicho documentos en su ampliacion en su licencia

de funcionamiento, la municipalidad no respondié en el tiempo establecido, la

empresa aplico el silencio administrativo positivo, para la obtencion de su licencia.
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INDECOPI al recibir la denuncia presentada por parte de la empresa, realizo su
investigacion solicitando documentacion a ambas partes y concluyo como barreras
burocraticas al desconocimiento del silencio administrativo positivo y de la

documentacion solicitada.

Ello evidencia, que he determinado que la resolucion emitida por la Municipalidad
de La Victoria respecto a la solicitud de licencia de funcionamiento vulnera el debido
procedimiento, asi mismo al desconocer el silencio administrativo positivo se

declara como barrera burocratica.

c) Discusidn de las encuestas
Al revisar los resultados del cuestionario (encuesta), la mayoria de los encuestado
afirmaban que la Gerencia de Desarrollo Empresarial incumple en la aplicacién de
los articulos 4 y 5 del D.L. 1246, relacionado a la exigencia de documentacion, al
solicitar los requisitos para la obtencion de la licencia de funcionamiento, puesto que

le solicitaron copia de su DNI.

A partir de esta investigacion, se ha determinado que los articulos 4 y 5 del D.1. 1246 que si
influyen indirectamente en el debido procedimiento del pedido de licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra, puesto que el incumpliendo por parte
del funcionario publico de la municipalidad al solicitar requisitos innecesarios o
burocréticos, eliminan dichos documentos, asi mismo agrega que las entidades deben
obtenerla por convenios la informacion detallada de los administrados, es decir copia del

namero de DNI, vigencia de poder, entre otros.

Por lo tanto dicho resultado es diferente a lo sustentado por Rivero (2016).

En otros estados como Alemania o Italia sus representantes agenda como gestion de politica
estatal a la simplificacion administrativa, estos estados busca que las normas autonomas que
regulan los procedimientos deben concordar con la eliminacion de barreras burocraticas, asi
mismo la exigencia de presentar documentacion innecesaria deben ser suprimidas por las
normas especiales, en muchos casos estas normas son consideradas por parte de los
inversionistas como normas obstructivas. Los estados por su naturaleza deben tener cultura

de simplificacion administrativa (p. 706).
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Sin embargo mis resultados son iguales a Guzman (2013).

Toda modificacion para la reduccion de procedimientos administrativos, se aprobaran con
Decreto o su defecto con resolucion ministerial, estas normas se basa en la eliminacion de
requisitos y costos administrativos para beneficiar a los ciudadanos. Toda eliminacion de
barreras burocraticas que beneficie al ciudadano y oriente a que los gobiernos impulsen que

para generar crecimiento econémico no solo basta proponer invertir en su localidad (p. 407).

Para Osorno, (2014) en su investigacion “Sistemas de apertura rapida de empresas como
instrumento de mejora regulatoria para el desarrollo econdmico en el Estado de México”
desarrollada en la Universidad de Iberoamericana para obtener el grado de Maestro en
Politicas Publicas, se analizo la transmision de un modelo econdmico tradicional a un
modelo econdémico basado en la competitividad con el mercado abierto en donde la mejora
regulatoria juega un papel importante, al ser un mecanismo de simplificacion administrativa

en el que permite a los empresarios y emprendedores a tener una actividad econémica.
(p.46).

4.2. A su vez el objetivo especificol, de esta investigacion esta orientado a analizar de qué
manera repercute la prohibicion de la exigencia de la informacién en los requisitos del

pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

En este sentido, los resultados del objetivo general de la investigacion se ven colaborados

por las entrevistas, encuestas y analisis documental lo siguiente:

a) Discusion de las entrevistas
Para los entrevistados, si afecta al debido procedimiento al solicitar documentacion
innecesaria, puesto que al solicitar copia del DNI, vigencia de poder y otros
documentos estarian incumpliendo del D.L. 1246. Del mismo modo, afecta al
principio de celeridad en los procedimientos, a la omision de funciones por parte del
funcionario, asi mismo genera incertidumbre juridica. La municipalidad no cuenta
con personal capacitado para la atencion al usuario, en especial el personal de

orientacion al ciudadano.

Se ha analizado que la prohibicion de la exigencia de informacion repercute
desfavorablemente en los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en

la Municipalidad de Puente Piedra, dado que los funcionarios de la municipalidad
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b)

solicitan informacidn y documentacion innecesaria para los solicitud de licencia de
funcionamiento, aduciendo que la municipalidad tiene autonomia para establecer
procedimientos administrativos en su competencia, vulnerando el D.L 1246.
Discusion del anélisis documental

Con el expediente N° 1495-2014, el demandante Municipalidad Metropolitana de
Lima, demandado INDECOPI y como el Listisc. Pasivo Sur Export E.I.R.L, en ese
sentido, si bien la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene competencia para
otorgar licencias de funcionamiento a los negocios que quieran establecerse dentro
de su distrito; ello no implica que dicha competencia pueda ser ejercida en
contravencion de las politicas nacionales y de las leyes de caracter nacional que
regulan taxativamente los requisitos que pueden ser considerados para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento, asi como las normas sectoriales en
este caso del sector de hidrocarburos y que también son emitidas dentro de las
competencias otorgadas para tales fines por la Constitucion.

La empresa Sur Export solicita una licencia de funcionamiento a la Municipalidad
de San Juna de Miraflores, para el abastecimiento gas, la municipalidad le solicita
como requisito la informacién sobre las medidas de mitigacion de los impactos
negativos para la venta de GNV, laempresa al revisa el TUPA no indica tal requisito,
sin embargo la municipalidad en su respuesta a la empresa le indica que dicho
requisito esta contemplado en los lineamientos que emite la Municipalidades
Metropolitana de Lima.

La empresa le denuncio ante el INDECOPI por barreras burocraticas a la
Municipalidad de San Juan de Miraflores por solicitar requisitos innecesarios y que

contemplan en su procedimiento de solicitud de licencia de funcionamiento.

La municipalidad responde a la comision de barreras burocraticas que dichos
procedimiento son establecidos por la Municipalidad Metropolitana de Lima, es por
ello como entidad jurisdiccional se asume como procedimiento establecido para

otras municipalidades.
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Se ha analizado que la prohibicién de la exigencia de informacion repercute
desfavorablemente en los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en
la Municipalidad de Puente Piedra, que al solicitar documentacién e informacion
sobre las medidas de mitigacion de los impactos negativos para la venta de GNV,
cuando en su TUPA no es obligatorio dicho impacto, asi mismo solo puede
solicitarlo la entidad encargada que es OSINERGMIN.

c) Discusion de las encuestas
Al analizar los resultados del cuestionario, casi en su totalidad el personal encargado
de Orientacion al Ciudadano solicita la copia del DNI o la vigencia de poder. Por lo
tanto la mayoria solicita el formato para tiene la municipalidad para la licencia de
funcionamiento. Por lo tanto la mayoria de los encuestados dice que nunca ha
denunciado ante el INDECOPI.

A partir de las respuestas obtenidas de los entrevistados, del analisis documental y del
cuestionario, se ha analizado la prohibicion de la exigencia de informacién repercute
desfavorablemente en los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra, que al solicitar documentos innecesarios obstaculizan del
procedimiento, convirtiéndole en tramites burocraticos, dado que las municipalidades estan
sujeta al principio de celeridad, ademas el funcionario pablico vulnera el D.L. 1246 al
solicitar informacion innecesaria a los administrados, de otro modo, la Municipalidad de
Puente Piedra, no cuenta con personal capacitado para la atencion a los usuarios, puesto que
el personal de orientacion al ciudadano proporciona otra informacién para la solicitud de

licencia de funcionamiento.

Por tanto, esta parte de la discusion genera controversia y debate sobre la prohibicion de la
exigencia de documentacién en la solicitud de licencia, también que ha sido amparado en

los estudios previos o antecedentes.

Por lo tanto dicho resultado son similares a lo sustentado por Bastidas (2016).

En esta época surgieron varios problemas: Que los documentos pasen de un lugar a otro por
su frecuencia de uso o por su edad y valor de su contenido. Que no se mande documentos de
un sitio a otro o por otro motivo de que en el que estan ya no caben, ni se dejan de recibir en

el que les corresponde por la misma razon de falta de espacio (p. 9).

92



Para Osorno, (2014) en su investigacion “Sistemas de apertura rapida de empresas como
instrumento de mejora regulatoria para el desarrollo econdmico en el Estado de México”
desarrollada en la Universidad de lberoamericana para obtener el grado de Maestro en
Politicas Publicas, se analizo la transmision de un modelo econdmico tradicional a un
modelo econdémico basado en la competitividad con el mercado abierto en donde la mejora
regulatoria juega un papel importante, al ser un mecanismo de simplificacion administrativa

en el que permite a los empresarios y emprendedores a tener una actividad econdémica.
(p.46).

Segin Cruz, (2010), en su investigacion “El Empleado Publico ante el procedimiento
administrativo: Deberes y Obligaciones de Buena Administracion”, desarrollada en la
Universidad de Salamanca para obtener el grado de doctor en Derecho, es el esfuerzo
normativo llevado a cabo por la entidad Publica que busca eliminar tramites, que la

informacidn que se emita al cuidado cumpla con la celeridad y con un lenguaje coloquial.

Segun Prieto, (2013) en su investigacion “Elementos a tomar en cuenta para implementar la
politica de mejor atencidon al ciudadano a nivel nacional” desarrollada en la Pontificia
Universidad Catolica del Pert para obtener el grado magister en Ciencia Politica y Gobierno
con Mencién en Politicas Publicas y Gestion Publica, esta investigacion esta orientado a la
reduccion de procedimientos que se analizan con un marco de politica estatal, que contempla

la atencion del administrado (p. 75).

4.3. En este punto se contrastdé los resultados obtenidos en esta investigacion con los
antecedentes, luego se constrastd los resultados obtenidos identificando en que puntos
existen coincidencias o diferencias, asi mismo se interpretara el posible de las diferencias,

finalmente se concluy6 con la posicion critica resultado de todo el proceso de investigacion.

Por ello y en relacion con el objetivo especifico 2, de la presente investigacion, orientado a
demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacion en el procedimiento

del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

En este sentido, los resultados del objetivo general de la investigacion se ven colaborados

por las entrevistas, encuestas y analisis documental lo siguiente:

a) Discusién de las entrevistas
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b)

Para los entrevistados, si afecta al debido procedimiento al solicitar documentacién
innecesaria, puesto que al solicitar copia del DNI y otros documentos estarian
incumpliendo del D.L. 1246, de tal manera produce carga documentaria para la
administracion, las entidades estatales sus espacios de almacenamiento de
documentos son reducidos, es por ello que la documentacion deberia ser
simplificada o digitalizada, al ser un tramite burocratico genera la demora en la
obtencion, gastos administrativos, desmotivacion a la formalizaciéon y falta de

seguridad juridica.

Se ha demostrado que la exigencia de documentacion se aplica negativamente en el
pedido de la licencia de funcionamiento, al solicitar documentacion innecesaria a los

ciudadanos tales como copia de la vigencia de poder.

Discusion del andlisis documental

Con expediente N° 11228-2017, los demandantes Municipalidad Metropolitana de
Lima y Municipalidad Distrital de San Isidro y demandado INDECOPI con
Litisconsorte Ricardo Miguel Arrarte Grau, de acuerdo con el articulo 148 de la
Constitucion Politica del Estado, las resoluciones administrativas que causen
estado son susceptibles de impugnacion mediante la accién contenciosa
administrativa. Tal disposicion constitucional se encuentra desarrollada en la Ley
del Proceso Contencioso Administrativo aprobado por el Decreto Supremo 013-
2008-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27584, el cual en
su articulo 1 prescribe: “La accion contenciosa administrativa prevista en el articulo
148 de la Constitucion Politica tiene por finalidad el control juridico por el Poder
Judicial de las actuaciones de la administracion publica sujetas al derecho

administrativo y la efectiva tutela de los derecho se intereses de los administrados”.

El sefior Arrarte solicité una licencia de funcionamiento ante la Municipalidad de
San Isidro, dicha entidad le deniega la licencia amparandose que la compatibilidad
de suelos no es compatible con su zonificacion, es por ello que el presenta la

compatibilidad de suelo con la licencia anterior.
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Se ha demostrado que la exigencia de documentacion se aplica negativamente en el
pedido de la licencia de funcionamiento al solicitar la Constancia uso de
compatibilidad de suelos, puesto que el INDECOPI declaro como barrera

burocratica.

c) Discusidn de las encuestas
Para la mayoria de los encuestados la municipalidad nunca informa de los
documentos innecesarios, a su vez, a veces los solicitantes revisan si dicho formato
esta actualizado con los cambios normativos establecidos en el TUPA, es por ello
que la mayoria de los encuestados opinan que nunca INDECOPI protege al

administrado en los tramites burocraticos.

A partir de las respuestas obtenidas de los entrevistados, del anélisis documental y del
cuestionario, se ha demostrado la exigencia de documentacion se aplica negativamente en el
pedido de la licencia de funcionamiento que la municipalidad al solicitar requisitos
innecesarios vulnera el debido procedimiento, tales como copia del DNI, vigencia de poder,
constancia de zonificacion y otros , es por esta razon que la entidad por norma debe estar
interconectas con transferencias de informacion, asi mismo la entidad afecta directamente al
area de tramite documentario al almacenar documentos fisicos innecesarios, por otro lado,
utiliza el espacio de almacenamiento innecesario, por lo tanto conlleva generar inseguridad

juridica, procesos judiciales innecesarios a la administracion.

Por lo tanto dicho resultado es igual a lo sustentado por Garcia (2014).

Desde el punto de vista de la sociedad, el Estado protector de la convivencia pacifica y en
sociedad debe garantizar el debido procedimiento y respetar los principios que emanen de la
sociedad en los derechos humanos, esto implica el respeto estricto a la ley y al ordenamiento
juridico, dicho ello el Estado de Derecho (p. 21).

Para Arriola, (2018) en su investigacion “A proposito de la sobrerregulacion municipal en
el Pera: el andlisis de calidad regulatoria como potencial solucién” desarrollada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert para obtener el titulo de segunda especialidad en
Derecho Administrativo, la eliminacion de las barreras burocraticas ha generado la
disminucion de los expedientes administrativos, de la misma manera que el gobierno local

atiende en el menor tiempo la calificacion de las solicitudes por los administrados (p.26).
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Segtin Prieto, (2013) en su investigacion “Elementos a tomar en cuenta para implementar la
politica de mejor atencion al ciudadano a nivel nacional” desarrollada en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru para obtener el grado magister en Ciencia Politica y Gobierno
con Mencidn en Politicas Publicas y Gestion Pablica, esta investigacion esta orientado a la
reduccion de procedimientos que se analizan con un marco de politica estatal, que contempla

la atencion del administrado (p. 75).

Para Herrera, (2018) en su investigacion “Reflexiones sobre la Naturaleza del procedimiento
de eliminacion de barreras burocraticas” desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert para obtener el titulo de segunda especialidad en Derecho publico y Buen Gobierno,
esta investigacion busca la eliminacion de las barrearas burocraticas o procedimientos

burocraticos para que administrado sea participe en la administracién (p. 20).
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V. CONCLUSIONES
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Luego de haber culminado con el analisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de esta
investigacion y considerando el enfoque de la misma, se obtienen las siguientes

conclusiones:
Primero

Respecto al objetivo general “Determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto
Legislativo 1246 en el debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento
en la Municipalidad de Puente Piedra 2018”.

Se concluye que se ha determinado que la Municipalidad de Puente Piedra incumple en la
aplicacion de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 al solicitar informacion
innecesaria y documentacion para la solicitud de licencia funcionamiento, a partir de las
respuestas obtenidas de los entrevistados, del analisis documental y del cuestionario,
conforme se detalla en el punto de la discusion , por lo tanto queda comprobado el supuesto
juridico que los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246, influyen positivamente en el
debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento, dado que al eliminar los
documentos innecesarios agiliza los procedimientos, asi como tambien a la inversion

privada, puesto que los ciudadanos buscan la seguridad juridica.
Segundo

Respecto al objetivo especifico 1 “analizar de qué manera repercute la prohibicién de
la exigencia de la informacién en los requisitos del pedido de la licencia de

funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018”.

Se ha analizado que la Municipalidad de Puente Piedra al solicitar la exigencia de
informacion causa la inseguridad juridica en los requisitos para la obtencion de la licencia
de funcionamiento al obstaculizar el procedimiento y trdmites burocraticos, a partir de las
respuestas obtenidas de los entrevistados, del analisis documental y del cuestionario,
conforme se detalla en el punto de la discusion, por lo tanto queda comprobado el supuesto
juridico general que si repercute favorablemente en los requisitos del pedido de licencia de

funcionamiento.

Tercero
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Respecto al objetivo especifico 2 “Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de
documentacion en el procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018”.

Se ha demostrado que la Municipalidad de Puente Piedra ocaciona un perjuicio al
incumpliento de principio de celeridad al solicitar documentacion innecesaria en la solicitud
de licencia de funcionamiento a partir de las respuestas obtenidas de los entrevistados, del
analisis documental y del cuestionario, comforme se detalla en el punto de la discusion , por
lo tanto queda comprobado el supuesto juridico general se aplica desfavorablemente en la
exigencia de documentacion, porque la municipalidad solicita documentos innecesarios que
vulnera el debido proceso, tales como copia del DNI, vigencia de poder y entrega los

formatos desactualizados.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primero

Se ha recomendado que la Municiaplidad de Puente Piedra, ha quedado establecido que los
articulos 4 y 5 del Decreto Lesgilativo 1246 influye positamente en el pedido de licencia de
funcionamiento, de tal manera resulta relevante capacitar al personal de orientacion al
ciudado, cambiar el formato y adecuarlo al TUPA, como medida coercitiva una denuncia
ante el INDECOPI por aplicar las barreras burocraticas en la solicitud de licencia de

funciomnamiento.
Segundo

Se ha recomendado que resulta relevante que el formato de solicitud licencia de
funcionamiento debe tener el visto bueno de la gerencia de desarrollo economico con las
actualizaciones correspondientes, asi evitaria las barreras burocrticas, del mismo modo
evitar la rotacion del personal asignado y como medida coercitiva al funcionario seria la
denuncia por incumplimiento de funciones y el inicio del Procedimiento Sancionador

Disciplinario.
Tercero

Se ha recomendado que la Municpalidad de Puente Piedra debe implementar una plataforma
virtual de solicitud de tramite de licencia de funcionamiento en linea, en donde al ingresar
tu numero de DNI automaticamente el sistema reconoce tus datos personales del

solicitantes, asi disminuye los requistos innecesarios solicitados por el personal.
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Anexo 1- Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del Trabajo de
Investigacion

Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 y el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento ante la
Municipalidad de Puente Piedra 2018.

Problema General

¢Como influye los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el
debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018?

¢De qué manera repercuta la prohibicion de la exigencia de la

Problema informacion en los requisitos del pedido de la licencia de
. funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018?
Especifico 1
¢De qué forma se aplica la exigencia de documentacion en el
Problema procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la
- Municipalidad de Puente Piedra 2018?
Especifico 2

Objetivo General

Determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo
1246 en el debido procedimiento del pedido de licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

Objetivo Especifico 1

Analizar de qué manera repercute la prohibicion de la exigencia de la
informacion en los requisitos del pedido de la licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018.
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Objetivo Especifico 2

Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacion
en el procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018.

Supuesto

General

Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 influyen
positivamente en el debido procedimiento del pedido de licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018, al
cumplir la eliminacion de la exigencia de documentacion e
informacién dicha entidad agiliza y simplifica el procedimiento para
la obtencion de la licencia.

Supuesto

especifico 1

La prohibicibn de la exigencia de informacion repercute
favorablemente en los requisitos del pedido de la licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018, dado que
la entidad al aplicar la simplificacién administrativa elimina la
exigencia de documentacion e informacion a los ciudadanos.

Supuesto

especifico 2

La exigencia de documentacion se emplea desfavorablemente en el
pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de
Puente Piedra 2018, de modo que la entidad al solicitar al ciudadano
copia del DNI, certificado de habilitacion del profesional y otros
documentos que no son de su competencia municipal, incumple la
aplicacion de los articulos 4 y5 del Decreto Legislativo 1246.

Enfoque

Cualitativo

Disefio de
investigacién

Teoria Fundamentada

Muestra

Cabe precisar que la muestra, en la presente investigacion estara
conformada de la siguiente manera:

v 07 abogados especializados
v 03 funcionarios de la Municipalidad Puente Piedra

v" 50 cuestionarios

Categorizacion

C1: Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246

C2: El debido procedimiento

Categorias

Definicion Conceptual Subcategorizacion

Los articulos 4 y 5 del
Decreto Legislativo
1246

La Simplificacién administrativa | -Simplificacion administrativa
es un proceso a traves del cual se

. . . -Eliminar exigencias
busca eliminar exigencias Yy
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formalidades que se consideran
innecesarias en los
procedimientos que realiza la
ciudadania para lo cual se busca
utilizar un modelo estandarizado.

-Modelo estandarizado

El debido
procedimiento

Es un derecho humano abierto de
naturaleza procesal y alcances
generales, que busca resolver de
forma justa e imparcial las
controversias que se presentan
ante las autoridades judiciales.

-Derecho humano
-Naturaleza procesal

-Imparcial

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

Entrevistas - Guia de Entrevista

Encuesta— Cuestionario
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Anexo 2 Instrumentos

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 y el debido procedimiento
del pedido de licencia de funcionamiento ante la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

Entrevistado (a):

OBJETIVO GENERAL

Determinar cdmo influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el debido
procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018.

Preguntas:

1. ¢Considera usted que la exigencia de informacion que ya existen en los registros de las
entidades estatales, como requisitos del pedido de licencia de funcionamiento, afecta el
debido procedimiento ante la Municipalidad de Puente Piedra?

2. ¢De qué manera repercute la prohibicion de documentos en los procedimientos del
pedido de licencia de funcionamiento ante la Municipalidad de Puente Piedra?

113




3.

¢Considera usted que la Municipalidad de Puente Piedra incumple con la aplicacién del
D.L. 1246 al no capacitar a los funcionarios en la solicitud de licencia de
funcionamiento?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera repercute la prohibicion de la exigencia de la
informacion en los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en
la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

4.

¢Cual es el efecto en la vulneracion del debido procedimiento en la exigencia de la
informacidn en el pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente
Piedra 2018?

¢De qué manera afecta la omision del funcionario en la aplicacion del D.L. 1246 en la
exigencia de los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la
Municipalidad de Puente Piedra 2018?

La Municipalidad de Puente Piedra ¢Cuenta con personal calificado para analizar los
requisitos administrativos?

OBJETIVO ESPECIFICO 2
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Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacidn en el procedimiento
del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018.

7. ¢Cree usted que la obligacion del requisito de la exigencia de documentacion afecta el
debido procedimiento en el pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad
de Puente Piedra 2018?

8. ¢Qué efectos produce la exigencia de documentacién en el pedido de la licencia de
funcionamiento en la Municipalidad de Puente Piedra 2018?

9. ¢Como afecta el incumplimiento por Parte de la Municipalidad de Puente Piedra en la
obtencidn de informacion (DATA) en la solicitud de la licencia de funcionamiento?

Firma del Entrevistado
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ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario

Instrucciones

Debe marcar una de las siguientes alternativas:

N  =Nunca CN = Casi nunca CS = Casi siempre
AV = A veces S = Siempre
Datos:

Sexo 1. Masculino () 2.Femenino ()
Estado Civil:
Edad:

OBJETIVO GENERAL

Determinar como influyen los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el
debido procedimiento del pedido de licencia de funcionamiento en la Municipalidad
de Puente Piedra 2018.

N° Items N |CN|AV|CcS]|s

1. | ¢En la Gerencia de Desarrollo Empresarial aplican los
articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en el pedido
de licencia de funcionamiento?

2. | ¢Usted al solicitar los requisitos para la licencia de
funcionamiento, le exigen presentar copia de su DNI?

3. | Los contribuyentes solicitan los requisitos para obtener
la licencia de funcionamiento en el area de orientacion al
ciudadano.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera repercute la prohibicidén de la exigencia de la informacién
en los requisitos del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de
Puente Piedra 2018.
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N® Items N |CN|AV|CS|S

4. | ¢El personal encargado de analizar la solicitud de
licencia de funcionamiento, exige copia del DNI o
vigencia de poder?

5.. | Los orientadores de licencia de funcionamiento, le
exigen ¢Qué la Municipalidad tiene su formato y tienen
que cumplir?

6.. | Usted ha realizado una denuncia ante el INDECOPI por
barreras burocraticas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Demostrar de qué manera se emplea la exigencia de documentacion en el
procedimiento del pedido de la licencia de funcionamiento en la Municipalidad de
Puente Piedra 2018.

N® Items N |CN|AV|cs| s

7. | Una vez llenado el formato de solicitud y observa que
tiene que adjuntar algunos documentos, ¢Usted.
Informa que dichos documento no son necesarios?

8. Usted al solicitar el formato de la solicitud de licencia
de funcionamiento ¢;revisa si esta actualizada con los
cambios normativos?

9. | INDECOPI le protege a Usted en los tramites
burocraticos.

iGracias por su participacion!
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Anexo 3 Validacion del Instrumento guia de entrevista por Rodriguez Figueroa

mmmum.|mmw

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENLRALES

1.1 Agelishn y Noewbeos:...,.10.c.... Lebigvt s, L 1o A TR 12 - SRR
1.2. Cargs w bnsthoaciin domde laboem—.........coo....., 7o h B

13. Noesbre daf nstrumeneo motivo de evalsacioe:....,, (020 o cesTAéoniT L
1A Nawo(A) da Irwtesmenm:... .o 00N L SIS A Sy

1. ASPECTOS DE VALIDACION

; JUT T - pe———
CRITERIOS INDICADORES WACKFTAME | corrams | ACSPTAME
LI IERES AR @ 100
L CLAREMWD - M S — l X
corpeemuble, {
oy adecesdo o Ins e | |
1 USRTIVIDAD princiscs camtfics. } | <i
£33 agecundo & koo objetvos y W
IACTUALIDND | etesidhdes il & b X
= lvess gachie ||
& tmoaxpeacon | Exise s onguiani o Mg I
Toma en cuans W wpecies 1
SsRcERCW, | ol | | ~
¢ INTIM AL . e o A l ¥
WUV R— - \
S0 reypuldn = fusdamcasw
me Mcrrcos 0 chanificos i
Exste  colwrercis wmre s 1 H
LOOMRRNCH, | probloses, obfetvon,  sspusyin | ¥
Jurkion 1
Cla esrenaghy  responde  wre
S NETODCCOGM | metodabogly v disefo apliadis X
= s lograe verificr Los sepoesaon l iladl | |
1 iwsumann mreeitra by oachoe 5 i
al afre M wopoetks & & ~
# RTINS | smvestigacitn y 51 adecoacide o . X }
Misodn Clentifico L. ‘
[L  OPINION DE APLICARILIDAD
« Bl lastrurertn cenple con
I Rogabides pare e aplcacin
Bl bastruemevto so oamphs con
Loa reqpabuios pars oz apleacion ,
IV. PROMEDIO DE VALORACION : Sl /j/-"_ \
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Anexo 3.1 Validacion del instrumento guia de entrevista por Flores Medina

VALIDACION DE INSTRUMENTO

b Aoy Mot [10R €3 MEINA  Eyenzar Persupg..
1.2, Cargo ¢ insttuckée doode labora:..... DOCEATE ... N e -
1.3, Noasbee del instrumento mativo de evaluacion:....... 610Dt AT IS TH

..............

74
14, ASoe(A) de InStrumento:................. o ANA ... Zaf.e.'!.’.é..'.‘.........CNZ“ﬁ..‘.‘.?.‘?..‘?.

componentes de la
nm-‘h

El Instremento cumple coa los Requisitos pars 5
su splicacidn I
El Instramento 50 cample con
Lo requisitos para su apbicacidn
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 01.5%

mmé“’"é" 4l 2018

oNiNo DIRRY e 38211 226¢€
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Anexo 3.2 Validacion de Instrumento guia de entrevista Salas Quispe

w ANIARSDAD (FAAR VALLE)O

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
11 mm»ynmd’; e, '.»‘ T I, Maower, §—~‘ \ ST
1.2 Cargo ¢ itiucide donde bboex. v 1. o R O AL AT
13, Nomsiws del insromaerso motve de emadiagiOn..... E/e0 o6 gomiagaty
1A, Autor(A) oo Iutrumenis........... MMM G Yoliida  Caebmeta

I ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE  |DONTE ooy

L CLAUDAD

2 CRETIVIDAD

)mmnm&hundoh' | .

4« CRTANACKN | Exisie una ongenaacica logica | "

SSFCENCIA

LCORFRENGIA | problemas,  chjssvox,  sspoeriey |
Jeridhen ‘

!
?

| !
!

. MEDOciA | medologh ymmm, \
lmwv«imum . j v
[mmmhnhdm |
entre A comsposentes & b

I8 FERTOENCA | jovestigacise y 18 adecascide :

| Méndo Camfico , '

1, OPINION DE APLICARILIDAD

IV, PROMEDIO DE YALORACION : %

.l'

o No 48T TTEY et 2180
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Anexo 4 Validacion de instrumento cuestionario de Rodriguez Figueroa

momm Craan YL

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOSGENERALLS >
11, Apellidos y Neatees:.22 % o L ofisg G, lavead ..'?‘1"‘-:
1.2, Cerge o rnitacian donde Mdor. \/'4- ‘L.:" .......................................

1.3, Noebee Ol instrunneeds ot de evalaacidn . . Hc'f'&"’““““
1.4, AUEA(A) de trstrarnartas,....... 0 LA AN FRatan d ol

I ASPECTOS DE VALIDACION

CuTERIOS INDICADORES wacerranes MUV Acorras |
iw®

TR RS ™ 3]
By fomdsdo o0 brgaage ;

LA

p

| L OMETVOA

9

Bila akcmd s M ey x

petactphos chenrifios %
ﬁm-kdanm’hf

LACTUALTIAL |oxesidads mde o & *

X

¥

| Feuipuciae.
4. (Rcaneasyey | Dte e orgaaloaciin Mgea

Toms & sewes s apecin
wendaiigion ccrcigla

ey

& IRTERODNAL T

T shsciade (am sdoner b O T |
e T
’ il -

) CONSSTENIA | o %

0 —

' Exkite  cobewrch  eetw e

LOOMERENGA | problemas,  objeligy  spostes
Jurbices

o wenigh el o N
| RMEITOOOLOGIA | mtedologhs y dbefio splicades | ¥

| b werifhcar los wgpucase \
e T
e ko ompoteries & h’
tremigxids v w xkcacin &
Néwada Chntifice.

B ——

{n RN

1L ORINION DE APLICABILIDAD
= 1 hwruseso osvple con

ko Requoitos pam s eplicacin

= nenasesio 8e Copge con

Loo requiyies pan 13 splcacde

IV, PROMEDIO DE VALORACION |
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Anexo 4.1 Validacién de instrumento de cuestionario por Flores Medina

L DATOS GENERALES

nmmw

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il ASPECTOS DE VALIDACION

FZwlecmwtw "feomwu_

1.1, Apeliidos y
12, Cargo ¢ inssiusin doode lebors:....... DOEENTE . KL CEM oersessmssssensins :
13, Nomsbee det ineramento motivo de evalicion:..... 5 Y83 L 2 N ABL oo soesssieass
LA, Autor(A) 6o Lrstruaom... ... deidn ... YO Rnld  — casiewos

&

8|
&
|

| CARINAD

Esw fomulado con kngese

2 DAETIVIDAD

compueasile.
B whond 3 = e y
princpis cisstifioon

5 ACTUALIDAD

Eves adecudo 3 s o8jetives y i
mecaskiades taks G L

{avestigaciie.

4 ORGANDACK N

Existo una oegasizacibo gice,

3 SUMOENCIA

Toea o0 cusils n mpecion
mendoligicon evencialen

© INTENCIOVALLDAG

Eun sdecinds pare valorw I
caegoriss

T CORSETENCIA

S0 rospelte  en  Sundamenion
aonioos yo cleatifioes.

B CUMIRENCIA

e coheoch mbe
prodiemm, cbietives, Speesins
Jaridicen

@ NETOOOLOGL

la  etrmegih  respoode  um
meodologls y dbefo splicades
pare hograr verificar s supasitin,

Tutnumeris musitrs 1 rdaciln
crte b compenssis de b
mestigaidn v ow adeciacios al
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Anexo 4.2 Validacion de instrumento de cuestionario por Salas Quispe

m UNVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES - . - y
LI, Apaumyum:.‘u.‘b.?{k‘.’.... Mg, zu"w"**"“‘
1.2, Cargo e Inssieucida donde taboen:.... 2 15 6N
1.3, Numides del instranento motivo de evaluaciéng

RN ———— Prpo
CUTesma W
.................................. et annebsanbeit e idsnioriewyrd

R <. - FLC2 K SR

IL  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS | INDICADORES

) 0 (A3 T30 (356065 |70 |75 (W |43 |90 195 100
¢ Fxa fwmldo con  lengusje y
1 CRETIVIDAD E':-duc-b Rt
principios cientificos, P
Esta adecuado a 105 obJeovos y Ias
LACTUALIDAD | necesidades  reales de o
investigacidm. »
4 oncanuzAion | Existe um organizacida Kgics, »
Tome en cumm 0§ aspecios
5. SURCIENCIA ol ol |
Esta sdecando pam valore B
A MTEMCXCRALDAD 5 N
So respalda en fusdsmentos D IV
" técaicos 0 cleneificos. »

Exisle coherencis  oatre o
LOOHERENCIA | problemas, objetives, sopuesios |

suridi |
La  estrategin  responde s
& METOROLOGIA | metodologla y disefio aplicados
para lograr vertficer los supuestos.
El instrumano muestrs I rebacicn
eatre los componenies de
mvestigacion y s sdocsacion al
| Método Cientifica

10 PERTINENCIA

Il OPINION DE APLICABILIDAD

= Edisstramento cumple con <
los Requisitos pars s aplicesiom Y
E1 bstrunentn #o cungle coo
Los roquisitos pars sa aplicscion
SEE————
IV.  PROMEDIO DE VALORACION : ar %
 —— e ——

Lima, 58 savemhod  ea2018

DNINa A2 1) - 2030 T 650
T ———————
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Anexo 5 Validacion de instrumento de Analisis Documental por Rodriguez Figueroa
J.

Wmncﬁuvmw

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOSGENERALES =
1.1 Apellidos y Nombrese.. ¥ - SEeliigued

1.2 Carpo & instiucis donde IDOME.........cocveeeee . MY e e e RN
lJ.thddmmbm.&lﬂ..ék‘éﬁéﬁd.....“m...‘:{.’.'.'ﬁ‘.‘.’ff.‘..[:.............

14, AutoriA) de Isstramenno:,..... ...l Soonl S | Yolnen) | Geeidncddi

IL  ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE

AMCEFTARLE

) 5560

| CLARIDAD

Ests formubsdo con  lengeaje
compreasible.

2 DRIETIVIDAD

Esta adecusdo o las deyes y
cicios claotll

LACTUALIDAD

s adecundo & oy objetives v s
neossilndes redes de I
mvestigalte.

~

4. CRGANLACTON

Existo una orgunizacion kgica.

§SLVOENIA

Tona en camin oy mpecion
metodoldgicos esencinles

& INTENCONALIOND

Estn adecusdo parm vakorar las
<ulogurias.

SNEAA A

T CUNSISTINGIA

Se repeldn o fundumentis
tenlcos ylo clentificon

K CORERENCIA

Exige coberncn  emro  los
prodlemm,  cbjuthus,  supuestos
Jwridicon

0. METODOUOGIA

La  cutrategin respoode  uma
metodologle y disefo aplicados
pera lograr verificse los suprestos,

A0 PEXTINENCIA

El inssrumeto suestra [a redacion
ctre los componences de¢ a
investigneite y s adecuncida o
Método Clentifico.

1M, OPINKON DE APLICABILIDAD
El Instrumsents cemple oon
los Requisitos pera su aplicacion
« El Instrumenso no cumple com
Los reguisitos pera su aplicacidn

1V.  PROMEDIO DE VALORACION :
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Anexo 5.1 Validacion de instrumento de Analisis Documental por Flores Medina

w”m»(mwuw
VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOSGENERALES (- - /1
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Anexo 5.2 Validacion de instrumento de Analisis Documental por Salas Quispe

“ UNMIVERSIDAD CE3Am YALLESO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOSGENERALES .. >
1.1, Apellidos y Nomisess My -2 5500, Ohoss,. Maoracs,., T PRIty
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LA, Autor(A) de Irstrumeten:....... ..., JOEMYS | wpifdcan e

1L ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES SACEFTARLE
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1 CLARIDAD comgresin®. N
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pars lograr vrificar los supoestos. |
El nsremento msestra i relackia | '
e b componemies de b
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Lo requisitos pan su opliceciéa
ey
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Anexo 6 Entrevista a Palomino Osco Kelly

Hl"“‘ (A" DI RR AT TR IIY T
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1 JComsdens wted qon by Murvopaldad de Pucale Pradrs recumiple 0o M aplocan
del DL 1246 & e capmatar o los Mescicasnics e L soliciied de Noeodn de
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QEIETIVO ESPECINGD )
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Anexo 6.1 Entrevista a De la Cruz Palco Yenny

ﬁ] INOVCESIRAD CEsan YaLLEX

GUIA DE ENTREVISTA

Titube: Los articdos 4 v 5 del Deceto Legislative 1246 vy o debido
peocedimiento del pedido de liconcia de funcionamiento ante la
Mumscipalidad de Puerte Piedm 2018

Entrevistado (aj
DE JA CRUY Palrn NEnwY
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SMRGEEEMIAE B=  BScAIUYAN DN
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ORJETIVO GENERAL

mmmmuuumouumwuumam
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Podra 2018.
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L. iConsiders usied que Ia exigencas d¢ mformacion {ue ya exissen un los registros de
las entidodes estatabes, como requsilos del pedido de licencia de fuocionamiesato,
alocti ol debido peocedimsento ante s Municipalidad de Puende Piodn?
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QRIETIVO ESPECIFICO 2
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Anexo 6.2 Entrevista a Saravia Calderdon Carlos

Tituke: Los mthcubas 4 v 5 del Decreto Legislativo 1246 v o debido procedimaeniu
el pedido de Boencin de funcsonamiento ante b Mupicipgalslad de Puente
Fedra 2018

Entrevistado (n):

e g b0 Sarnvia Calderin anciaian

Cuargw/profesidnligrado scaddntics:

............... Abngmﬁ..-..... - T S ———— T ST ST B ST

Imstituciim:

Corpuracidn de Servicios GR S5,A,

OBJETIVO GENERAL

Detureminae como influywn los articdos 4 y 5 del Decreto Lagndatrvn 1246 ea ol debido
procedimiento def pedido de licencia de funcionamiesto en la Municipalidad de Puinte
Pindea JOIN,

Proguntas:

L iConsidern usted que la exigenein de presenmcin documentos ¢ informaicn que ya
existen en los registras de las entidades estatales, como requisitos del padsdo de lleenca
de funcianamicnto, afectn ¢l debide procedimiento awe ln Municipalidad e Poenee

PMeden?
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I~
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ke livencin de funciomamicnto ame lo Municipalidad de Puente Medng?

Repervule en que no se poded anolizor & documentacion que podicra peesontar ¢l

administrulo, para ks megor evalacion de su soliciiud -

133



3

S paaRderm el i e Mumbedpoli el e Fiesie Predio incampele son b apleaein del
D5 L D246 al i iagacitar a lics lmse esnaniie e b sdicinad e lleermande lneiomient?

Cpasndenn g2 8l o iRcuimiple, v i Giss caitan ooiilisdd o ks mlimsimbs il i calnggai
TR R O] O TIETTL . 0 0 e 1 B 0 O e 0 B e b B el B 5

dnafier ci gud manera reperoabs b probibdon b L exdgenia di o isformedén m
Ve il Lo bl i ki iz D Bt i i bt v o L Btun gkl ol
Padie Padis MR

+

sl e wl whecia an In vulnerciin dal debids precadimientn m b exigenci de s
infearmiac b en ol pedadn de la licens b de Bancioreanizein en 1s Mol palidsd g Peeme
Pieiea 20117

S mlect el debido precedimbenin v que de scwendn a (e Ly del Proosdindento
Admirisiiivg Cerorl no deberts solicitarse

(e cpad rrewsera aliect B ominién del furcimmann en s splicesin ded 1, . 1384 en kb
exigeriin dn kea mgusiies del pedids de b licerem e fuscimamionie @ b
Pumicipedicksd do Pevrse Fiede 200 K7
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Anexo 7 Andlisis documental

KOMBRE DEL INSTRUMENTCO: Expediente 5°: 4332301 1CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA DE LIMA QUINTA SALA ESPECIALIZEADA EN LD
CONTENCIOSD ADMINISTRATIVO OON SUR ESPECIALIDAD EN TEMAS

DE MERC AL

AN 2017

Determinar cimo influyen b articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo 1245 en el debido
procedimiento del pedido de licendia de funchonamiento en la Munédpalidad de Puente Fledra

018,

barreras ilegales e irracionales contra su permanencia en el mercado al
pretender descomocer ka licencia de funcionamiento  originalmente
oiorgadas v desconccer el silencio administrativo ante & pedido de nueva
licencia de funcionamiento por ampliaciin del drea del establecimiento.

A foliss 36 obm la solicined declaracidn jumda = Licencia de
Funcioramienin M.® 588 de fecha 15 de setiembre de 2005 por la gue se
soliciim licencm definitiva, ampliacidn drea ¥ cambio de numeracion
a 1122, par el establecimienio whicado en Luma Pizamma N.° 1122 =
La Victoria.

[En falsos 109 a 117, obran bos descargos fommulados por la Municipalidad
de La Victoria; sefiala que con el cambio de zomificacidn para el distriio,
Orderanza B.% 10&82:0TMML, el gire gque desarolla b denunciante:
carga ¥ descargn de mercancias, fieme ronificacion mo conforme, ¥

para el oiorgamiento de licencia de funcioamienin es  requisio

MARCAR
ITEM sl NO

"El 21 de octuhre de 2010, CARRASUS 5,40, formuls denuncia contra

la Municipalidad Distrial de b Victoria, por el esiablecimienio de X
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?d.i:pcmbl: comiar con cl-lu-].':umpl-irnm las condicicnes de seguridad
en defensa civil.

Temiendo en consideracion gue no ioda bamera burocrdtica, resulta
atentatoria comira las actividades empresanales, sino salo aguellas
cxigencis, requisiios, prohibéciones o cobros que por su mtumleza s=an
tlegales o carescan de razonabilidad, @l como ya =2 ha sefalwdo;
comresponde nealizar el malsis de legalidad respecto al desconocimienio
ded silencio  admmistrative posstive frente a la solicited de licenca de
funciomamienio presentada e 15 de setiembre de 2005,

PARTE RESOLUTIV A

Por cuyas consideraciones, este Colegiade en el ejercicio de sus
ainibucsones, de conformidad con bos dsposdivos legales sefiakados,
RESUELVE REVOCAR b seniencia contemida em b resolucion
mimero meve del dos de mayo de dos mil doce, por la gue se
dechra  fundady la  demands; y REFORMANDOLA sz declara
mfundada la demanda en indos sus extremos. En los autos seguidos por
Municipalidsd Distrital de La Victoria contra el Instinno Macional de
[efensa de b Compeiencia y de la Propiedad Inielectual =
INIMECOPL, v atro, sohne impegnacicn de resolucikin administrativa.

Par su parte €l articule 358 de la Constiocidn Politica del Peni, establece que b

iniciativa privada es libre y sz gjerce en una economia social del mercado; v, em

concordancia con ello, o aiculo 61° establece que el Estado facilim y vigila kb

libre competencia y combate toda practica que b limite ¥ sancions ademas el abuso

de posiciin de dominio en el mercado.

Elbo evidenci, que la resofucicn emitida por la Mumicipalidad de La Viciona nespecio a
la solicitud de licencia de funcionamiemo vulnera el debido procedimienta, asi miso al

descomocer el silencio administrativo positivo se declara como bammem burocritica, es

decir ma cumple con la simplificacicn administrativo como lo establece el articulo 4 y 5

del Decreto Legishative 1246,
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E  HELP

ﬁ.i:pcnﬂhl: comlar con cﬁn}':umpl-i:nm lax comdiciones de seguridad
en defensa civil.

Temiendo en consideracién gue no toda bamera burocritica, resulta
atentaloria contra las actividades empresamales, sino sdlo aguoellas
exipgenciax, requisiles, prohibéciones o cobros gque por su rturalera sean
tlegales o carezcan de ragonabilided, @l como ya %2 ha sefialado;
corespande realizar el andlisi de legalidad respecto al desconocimiento
del silencin  admimistrative positive frente a la soliciied de licenci de
funcionamienio presentada el 15 de setiembre de 2005,

PARTE RESOLUTIVA:

Por cuyas consideraciones, este Colegiade en el gjercicio de sus
ambuciones, de conformidad con los dspositivos legales seilakados,
RESUELVE REVOCAR b semlencia contemida en b resolucion
mimern pueve del dos de mayo de dos mil doce, por la gue se
dechrn  fundads la  demands; v REFORMANDOLA s declam
mfumdada la demands en todos sus extremos. Bn los autos seguidos por
Mumicipalidad Distrital de La Yictoria conta o Instinno Macional de
Defensa de b Competencin y de la Propiedad [ntelectual -
INDECOPL, y otro, sobre impuegnacidn de resolucidn administrativa.

Par su pare el articule 58° de la Constibocion Politica del Peni, establece que
iniciativa privada es bibre v se gjerce en una economia social del mercado; v, en
concordancia con ello, & artioulo 61° establece que ] Estado facilin v wigila b
libre compedencia v combate toda practica que b limite y sanciona ademas el abuso
de posicion de dominio en el mercado.

Elle evidencia, que la resoducion emitida por la Municipalidad de La YVictona respecio a
la soficitud de licencm de fancionamiente vulnera el debide procedimienta, asi mizo al
desconocer ] silemcsa admimistrativo posiivo se declara como barrer burocratica, es
decir mo cumple con la simplificacidén administrativo como lo establece el articulo 4 v 3
del Decreto Legishativo 1246,
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gasocentro y combustibles liguidos dervados de bos hidrocarbures en b
provincia de Lima.

5i hien se recomoce gue se soliciin a este tipe de empresas |a exigencia de
preseniar las medidas de mitigacion de los impactios negativos de la venia
de GMNY, dicho reguisito es exigido por la Direccion General de Asumins
Ambieninles Energéticos del Ministerio de Energia y Minas (IGAAE)
para ¢l inicio de actividades de Hidrocarburos; constifnyenda, por ende,
barrera burocritica |a exigencia de un requisiin =que es reguerido por b
autoridad competente= a la empresa al momento de inscribirse en el
registro, ¥ cuyo cumplimiento podrd ser materia de fiscalizacion posierior
por parie de la Mumicipalidad.

PARTE RESOLUTIVA

Por s mzones expresadas lineas amriba, este colegiado resoelve:
CONFIEMAR la  sentencia comtenida en la Resolucidn Dieciocho,
emitida el 28 dz junio de 2017, obrante de fojas 254 a 273, gue declard
miundada la demands de fojas 65 a B0, suhsanada a fojas 94 a 97. En
los seguidos por b Mumicipalidad Metropofiona de Lima v ot contra
el Instibvo Maciomal de Defensa de b Competencia vy de b
Proteccian de la Propiedad Imtelectual = INDECOPD y otro, sohre
Mulidad de Resolucion Adminstmtiva.

En esz sentido, si béen la Municipalidsd Metropolitana de Lima tsene compeicncia

para otorgar ficencias de funciomamienio a los negocios que guieran establecerse dentm

de su distrite; ello no implica gue dicha competencia pueda ser ejercida en contravencion
de las politicas maciomales vy de bs leyes de camacler macsonal que regulam
taxativamente bos requisibos gue pueden ser comsiderados para el oiorgamienio de

licencias de funcronamiento, asi como las nommas sectoriales —en esie caso del secior de

hidrocarbures= v gue tambéén son emitidas dentro de las comipetencias otorgadas para

tales fines por la Constitucian.

Es por elio que al solicitar documentaciin e infiormacian sobre ks medidas de mitigacion

de los impactos negatives pam la venia de GNY, cuando en su TUPA no es obligatorio

dicha mmpacto.
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GUILA DE ANALISIS BOCUMENTAL

HOMBRE DEL IMNSTRUMENT®: EXPEDIENTE 5* 112282017 TE SUPERIOER
DE JUSTICIA DE LIMA OCTAVA SALA ESPECIALLIEADA EN LD
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOD CON SUBESPFECIALIDAD EN TEMAS

DE MERC A

AN 2018

Demosirar de qué manera se emplea la exigencia de docomentacian en el procedimiemo
del pedido de b lrencia de funcioramienie en la Mumicipalidad de Puenie Piedm H1E

como Ubicacion Mo Conforme en zomificacian residencial de densidad
medn (RDA) y alia (RDA) de su junsdiccion, actividades urbamas
relacionadas al fimcicmameento de oficinas adminsimtivas, sin embargo,
en su articubo 5 esinblecio gue bs actividades wrbanas de servicios
profesionales v oficices adminkstmtivas  wo comorciales en predios
whicados en  momificacsan residencial goe se bubieran insialado de
manerz formmal comtinuarian desarollindose en las mismas condicanes
con las gue se otorgd la Licencia de Funceonamicnio basia que la
cdificacion que las acoge sea demalsda, y en tal sifuacicn, b neeva

edificacion serd exchenvamene de u=o residenscial.

Temiendo en cuenta lo precisado en € anticule 5° de b Ordenanza
1328 = MML, transcrita en el comsiderandn amerior, s verifica goe com

I emisidn de las Ordenanzas | 067 y 1328 s dismimuyd el nivel de wso del
suclo respecin del predio del sefior Armrie, pues pese @ que no s vario

MARCAR
ITEM al o L8]
La Mumicipalidad de San lsidro propuso la actualizacion de so indice
de =0 aprobdndose com la Ordenarem N® 1328.AMML, considerando X

140




Anexo 8 Cuestionario al ciudadano y expertos

ﬁ WINERSTAD CF 54N WALLESY

Tnstruecinnes

Cuestionario

Deive owrcer oma oe bar sigofesies allermafives.

Vo= Muva ON' = Clasi nunca €S = Cast stemyve
AV = 4 veces 8 = Senypre
Dases:
Sexo 1, Maseullno ¢ DI.Fanuinn()()
Estado Civil: fasada
Edand: & e
OBJETIVO GENERAL

Determinar chmo influyen los articudes 4 y 5 del Decreto Legislativo 1246 en o
debido  procedimients  del pedido de  Bicencis de  fancionamients o0 b
Municipalidad de Pacnte Picdra 2018,

Hems

N
—_
|

.| B s Gerencia de Desarmollo Empresarial splican los |
mtloukos 4 v 8 del Decreto Legislative 1246 en el
ido de licencia de funcionamicato?

" 4
o

AV

5

2. | jUsted al solicitar ks requisitos pesa la licencia de
fumcionmmiento, ke exigen presentar copia de su DNI?

o cinSding,

3. | Los contribuyentes solicitan ks requisitos para obsener
In licencin de fanciossmiento en ¢l drea e ooentcion

de Puente Pledra 2018,

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manern repercete Ia probibicie de b exigencia do b informacién
en bos requisitos del pedido de 1a Beomcin de fancionamiento en la Menicipalidad

“'

AV
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by romificacion, gue permanecia como Residencial de Dersicad Media
AN

Para ello, deniro del andlxis de kegalidad se tendra en consaderacion gue
b exigencia, requisiio, limiacion o probibicion haya sido emitsda par
umna entidad compelenie; respetando las formalidades ¥ procedimienios
estahlecidos parn su aprobacion v exigenci; y respetando el marco legal
vigenie, bastando que uno de estos requisiios sz incumpla pam que sea
declamda ilegal.

FARTE RESOLUTIVA

Por bs comsidemciones precedemies vy en uso de b= faculiades
conferidas por la Constitecion  Politica del Estado, ¢ impartiendo
justicia a nombre de b Macitn DECLARARON INFUNDADA LA
DEMANDA chranie de folios 46 a 53 yde 143 2 155, en bos seguidos par
MUNICIPALIDAD  METROPOLITAMA DE LIMaA ¥
MUNICIPALIDAD DMSTRITAL DE SAN ISIDRC contra <] Instituto
Maceanal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelecthml <[NDHEC P y atro.

Canforme prescribe el anticulo |48 de la Constitscion Politica de] Estado, las resolucsones
admimistrativas que causen estado son suscepiihles de impugnacion mediante b
acckin confenciosa  admimistativa. Tal disposicson  comstitucional  se encuenira
desarrodlada en la Ley del Proceso Contencioso Adminsirativo aprobado por €] Decreio
Supremso 013-2008-JU5 que aprucha el Texio Unico Orderado de la Ley 27584, el
cual en su articulo | prescrsbe: “La accidn contenciosa admimistrativa prevista en el
articuly |48 de by Constinscion Paolitica tiene por finalidad el control junidico por el Poder
hdicml de lax actuaciones de la sdmmistracion piblica sujetaz 2l derecho
administrativa y la efectiva tutela de bos derecho se intereses de bos administrados™.

El sefior Amarte salicitt una licencia de funciomamiento ante la Murscipalidad de San
Isidra, dicha emtidad ke demiega la licencia amparindose que la compatibilidad de swelos
ne g5 compatihle con su zomificacion, es par ello que el presenia b compatibilidad de

suelo con la licencia amierior.

142



4. | Bl persceal encargsdo do analizar In soliciod de

licencia de uncionmmaento, exige <opia del DNI o

vigencia Je poder”

5. | Los orientadores de licencia de funcionssssento, le
exigen ;Qué & Municipalidad tiene su formato y ticsen K

que cunsplir!

6. | Usted ha realizado una denuncia amte el INDECOP! por v
barrenss burocriticas.

ORJETIVO ESPECIFICO 2
Demostrar de qué maners se cmplen la exigencln de documentacién en el
procedimiento del pedide de bs licemeia de fumcionamiento en la Manicipalidad de
Puento Piedra 2018,

Uess vz llemado ¢l formato de solicitud v observa que
liene quo adjemtar algunos  documentos, jUsted
Informa que dichas documsento no son necesarks?

N Items N |en|av]es| s
7.

=

$ | Usted al solicise ¢l foemsto de 1 sobibad de licencia
de funciooamicnto Jrevisa si estd aclualizada con los ,\/
cambias nomslivos?

9. | INDECOPI b perotepe a Usted en los 1rimases K
burocriticon

(Ciraines por su participacian!
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W UNVERSIAD CESAR VALLESO

Cwestionario
Instrucciomes
It marcar wa de las sigetentes altermativs:
N = Nuxu CN = Casi mmeg CS = Casl dvmpry
AV = A veces & = Siempre
Datos:

Sexo 1. Mascsfino (3 ) ZPemening ()
Estado Civil: (Aka/._)ra
Fidad: T dvey

OBJETIVO GENERAL

Determinar eémn mfluyen bos articalos 4 3 5 del Deereto Legisdstive 1246 en el
debide procedimiesto del pedide de Beencs de funcionamiéento ey In
Mugicipalidsd ¢ Pacate Piedra 2018,

N 'Rﬂ AVICcs | s

2

L. | 4Fn b Gerencia de Desavollo Empresarial aplican los
mticulos 4 y 5 del Decreto Logislativo 1246 en ¢f | X,
pedido de licencia de funciomamaento?

2. | (Usted & solicite ks requisitcs pars W licencia de ¥
funclammicnto, le exigen presentar copia de su DNI? .

3. | Los contribuyestes salicitan fos requisitos pa obicor
a licencia de flnclonamiento en el drea de arienticion X
ul cradadano,

ORJETIVO ESPECIFICO |

Analizar de qué maners repercute ln prohiblelbn de 1s exigencin de b lnfermacion
on los requisites del pedido de ba Neencis de funcionamiento en Municipalidad
ile Pocate Piedra 2018

N ftems N |en|avics!s
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B pecal eacargady de wrwlizar 13 wobcusl de
Heeechs de Ferdicosmionh, coge apia e DNI o

. | Lo cexmtadores do Tlconchs de funchonsrmienen, le
cxigpen JQuE la Muricipalidad tions su fesahs § s
g )

| =

real feado wom dermncia s of INDECORN por
hurvesas burocriticn.

DI TVO ESIECIEND 2

Demestrar de qué musers sc omplen b exgeacis de decumeniaciin o o
procedimanto del pedida de & Scencia de fenclenamients on b Municipalided de

Puente Pieden 2018,

[

AV

Ulta vex leasdo o formsade de selicitad § observa g
thoe e sdunw dpes decomemos, JUsiel.
Irfiarrea que dizhos docurmanio no are scocano’

Uhtod ol solicstar o foem de s sobiial de looses

de Poocloomnienm Jrevise o ol actodizade con s
canbica nommrativre’

INDECOM ke protcge o Usded on oo brderdies

DOrOCHTCos,

1Goncios por s pantiipouiin!

145




W AMANRSDND CESAR VALLEM

Cumtisnarin
Instrucchones
Dede mavoar ana de by ignienves altproaivay
N = Numu CN = Casl sawe €S = Uaxt seayry
AV~ A woer § = Sewyve
Datos:

Sexo | Maseuoo (X ) 2 Fememao ()
Extado Civil; /7ot
Eded: 33 Qe as

OBETIVO GENERAL I

dedido  procedimbento  del  pedide de Beencia de  Tunciosamicnte o

Determinar chme inBayen los artieules 4 ¥ § del Deoreto Lagislative 1246 o o
Is
Municipalidsd de Pucste Piodra 2018, J

N fems

N ONJAV|Cs S
1| (En b Gerencin e Desarmollo Empeearial aplican los
aniculos 4 y 3 del Decreto Lagislativo 1246 en el | X
| pedido de Ticencia de fancloanmlento? o
1 | Usted al solicitar Jos repuesiton poes Lo licencia e P(

funckooamsesty, lo exigen presentar cogria de s DNIY

3| Los contribuyemies solicitan los roguisitos pera obsener ]
I Boencka de fancionamiamio en o dres de oriesaciéa |

al cludedano, |

OBJENTYO ESPECIFICO )

Analizar de gud manern regercute b prohibicion de Ia esigencin de ls imformacion
en los roguisites del pedidn ¢ la licencin de funclonmmbento en In Municipalidad
de Puente Piedrs 2008,

N ftems N CON|Av cs|s
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JFl personal excorgadn de wrmbiear la solicind de
Bosncia de funcicaamiento, exige copia del DNI o

vigencia de poder?

Lo ceiemadores de licencia de fanchooamienmo, b

exigen ;0ué It Musicipalidad tene s fomalo y tienen
que cumphir?

Tiaod I rendizado s dernci aie ¢l INDECOPL por

barreras burcritices

X

Demostrar de qué manern w emples b exigescis de decomentaciin en el
procedimients ded pedide de In Heencla de funciomamiente en Is Municipalidsd de

ORIETIVO ESPECIFICO 2

Pucaée Picdea 2013,

z

AV

Uy vz lenado e fonmalo de solicitud y clecrva ijue
tene que odjuter alpenos  doosmensos, (Usted.
Inforrna que Scos docemerso no 500 nocesarios”

Usted al solicitar o) formato de b solicitald de licesca
de funclosamient jreviss si estd actualizada con log
camnbiog sontivos?

meOPlbmaUMmlmuith

hurocoitioos.

(Clracias poc su parthelpaclom!
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Yo, Bleczor Armando Fores Medina, docente de lo Faocuttod de Derecho y
Escusla Profesional de Derecho de lo Universidad Césor Valejo - Lima Norle,
revisor [a) de lo tess fitulodo “los arficulos 4 y § del Decreto Legisiafivo 1246 y el
debido procedimiento del pedido de ficencic de funcionamiento ante la
Municipalidad de Puente Pledra 2018" de o estudionie Jovana Yolanda
Caslafieda Balvin, corslate que la investigacion fiene un indce de smiilud e
27% verificable en el reporte de criginalidad del progrema Tumnitin

£l suscrite cnolzd dcho reporte y concluyd que coda una de fas conadencias
detectadas no constiuyen plogic. A mileal saber y enfender lo tess cumple con
tlodos los nomas pora el wso de citos v referenclos estabiecidas por la Universidod

César Valejo,
Uma, 05 de dciembre de 2018,
Ohecciond® | o is Rusponsabie de SGC Apeobd “:'::;;:“

Bobords Ivestigonié
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 22-2018-1-PI/AE-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO

Lima, 3 de abeil de 2018,

VISTA:

La solicitud para la designacion de un profesor asesor del proyecto de investigaciin, presentada por el/la
alumno(a) CASTAREDA BALVIN, JOVANA YOLANDA

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo N° 20 del Reglamento N° 0389-20177UCV de Grados y Titulos, las
Directivas de Investigacidn, los Reglamentos de la Facultad de Derecho y el Plan de Estudios de Ja
Carrera Profesional de Derecho, para la elaboracidn de un Proyecto de Investigacién y el Desarrollo del
Proyecto de Investigacion se requiere de un profesor asesor, quien tendrd la responsabilidad de orientar
la ejecucitn del trabajo y, en ningln caso, serd considerado como coautor del mismo.

{UNICIPLAIDAD DE PUENTE PIEDRA 2018”, presentado por el/la alumno(a)
OWNI'ANEDA BALVIN, JOVANA YOLANDA, requiere la designacién de un profesor asesor.

REAstando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con !as normas y
reglamentos vigentes:

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- DESIGNAR &l docente LA TORRE GUERRERO, ANGEL FERNANDO
como profesor asesor del tema de investigaci6n cuyo titulo s “LOS ARTICULOS 4 Y $ DEL DECRETO
LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO DEL PEDIDO DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO ANTE LA MUNICIPLAIDAD DE PUENTE PIEDRA 2018”, presentado por elfla
alumnofa)

CASTANEDA BALVIN, JOVANA YOLANDA

Registrese, comuniquese y archivese,

Somos.la umveysndad de los FIYIO®
que quieren salir adelante.
q [Ucv.edu.pe I8
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N°22-2015-1-PI/AE-UCV-LIMA/EAF DE DERECHO

Lima, 25 de junio de 2018,

VISTA:

La solicind para 1a designacién de Tuwrodo Evaluador, din ¥ hora de sustentacion del proyecte de investigacidn,
presentada por ella alumno(a) CASTANEDA BALVIN, JOVANA YOLANDA

COMNSIDERANDO:
Que, de conformidad com ¢l Articulo N® 21 del Reglamento MN* 0389-201 2/UCY de Grades y Titules, las Directivas de
Investipacion, el Reglomento de la Eseuela de Dececho v el Flan de Estadios de la carrera de Derecho, comrespomde al

Disector de la Escueln Derecho designar al Jurado Evaluador para efectos de la evaluacidn y sustentzcidn del trabajo de
Investigacin.

Que, de conformidad con ¢l Artieulo N® 20 inciso & del Reglamento de Grados ¥ Titubos, el Dictamen o acda de
sustentaciém del trabajo de investigacidn firmado por los micmbros ded jurade seri con ¢l visio busno del Decano o
director de |a escusli.

Estindo & lo expuesio, en uso de las atrfbuciones conferidas ¥ de conformidad con les normas y reglimentos vigentes;

RESUELYE:

ARTICULD 17 DESIGNAR como miembros del JURADO EVALUADOR del Proyecto de Investigncian titulado:

SLOS ARTICULOS 4 Y 5 DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246 ¥ EL DEBIDO PROCEDIMIENTO DEL

%, PEDING DE LICENCTA DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA MUMICIPLATDAD DE PUENTE PIEDRA 2018".
%, presentada por elfla alumnoia) CASTAREDA BALVIN, JOVANA YOLANDA, 2 los siguientes docentes:

PRESIDEMNTE : VILDOSO CABRERA, ERICK DANIEL
SECRETARIONA)  : PRIETO CHAVEY, ROSAS JOB
YOCAL i LA TORRE GUERRER(®, ANGEL FERNANDO
ARTICULD 2% DISPONER, que kos miembros del Jurado Evalusdor designado emitan un dictaren final sobre ¢l

Frovecto de Investigacidn presemado v concluyan el procaso de evaluacién con la sustentacion correspondiente,

ARTICULD 3% SENALAR, como hugar, fecha v hors de sustentacion ] siguiente:

- Luagar : 134-B
[ria : Lunes, 16 de julio de 2018
Hara ; 2:20-2:40

Reglstrese, comuniguese ¥ archivese.
Fa iE

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Somos |a unwersndad de los fFIv| @
gue guieren salir adelante.

ucv.edu.pe 8
o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 22-2018-1-PI/AP-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO
Lima, 18 de julio de 2018.

VISTO:

El Acta de Sustentacién N° 22-2018-1-PI-OIEAPD/UCV/LN de fecha, Lunes, 16 de julio de 2018, presentado por el Jurado
Evaluador designado en la Resolucion Directoral N® 22-2018-I-PIAP-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO de fecha 18 de
Julio de 2018, de |a Escuela Profesional de Derecho. presentado por el/la alumno(a)

CASTANEDA BALVIN, JOVANA YOLANDA

CONSIDERANDO:

Que, segiin lo dispone ¢l Articulo N° 20 del Reglamento N°0389-2017/UCY de Grados v Titules de la UCV. La universidad
Otorga et Grado Académico de Bachiller a los alumnos que han aprobado los estudios de pregrado, asi come la aprobacion de
un trabajo de investigacion

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 22-2018-1-PUAP-UCV-LIMA/EAP DE DERECHO de fecha 18 de julio de
2018, se designd como Jurado Evaluador del Proyecto de Investigacién denominado:

—~*LOS ARTICULOS 4 Y 5 DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO DEL
/PEDIDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA MUNICIPLAIDAD DE PUENTE PIEDRA 2018, a
los siguientes:

/ . PRESIDENTE : VILDOSO CABRERA, ERICK DANIEL
N p SECRETARIO(A)  : PRIETO CHAVEZ ROSAS.JOB
S ) ' VOCAL : LA TORRE GUERRERO, ANGEL FERNANDO

Que scgun se desprende del dictamen de susiéntacion correspondiente. el Jurado Evaluador califico el trabajo de
investigacion después de la sustentacion habiendo sido aprobado con el visto bueno del director académico y el Decano de
la Facultad, de acuerdo & lo dispuesto en el Articulo N° 20 inciso 4 del Reglamento de Grados v Titulos de la UCV.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyecto de Investigacion denominado “LOS ARTICULOS 4 Y 5 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO DEL PEDIDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
ANTE LA MUNICIPLAIDAD DE PUENTE PIEDRA 2018" elfla alumnoda)

CASTANEDA BALVIN, JOVANA YOLANDA

Registrese, Comuniquese v Archivese.

Universidad

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

fIvIiO®
[ucy.edu pe I8
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCION DIRECTORAL N°22-2018-11-DPI/AE-UCV-LIMA /EP DE DERECHO

Lima, 24 de Setiembre de 2018,
VISTO:

La solicitud para la designacion de un profesor asesor del Desarrollo del Proyecto de Investigacion,
presentada per el/la alumno(a) CASTANEDA BALVIN JOVANA YOLANDA

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ¢l Articulo N° 22 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos, las
Directivas de Investigacion, los Reglamentos de la Facultad de Derecho y el Plan de Estudios de la Carrera
Profesional de Derecho, para la elaboracién de un Proyecto de Investigacién y ¢l Desarrollo del Proyecto
de Investigacion se requiere de un profesor asesor, quien tendré la responsabilidad de orientar la ejecucion
del trabajo y, en ningdn caso, sera considerado como coautor del mismo.

Que, el tema de investigacién denominade “LOS ARTICULOS 4 Y 5 DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246
Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO DEL PEDIDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA
MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA 2018”, presentado por ¢l/la alumno(a) CASTANEDA
BALVIN JOVANA YOLANDA, requiere |a designacion de un profesor asesor,

jstando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
igentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- DESIGNAR sl docente FLORES MEDINA, ELEAZAR ARMANDO como profesor asesor

del tema de investigacion cuyo titulo es “LOS ARTICULOS 4 Y § DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO
PROCEDIMIENTO DEL PEDIDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE
PIEDRA 2018”, presentado por el/la alumno(a) CASTANEDA BALVIN JOVANA YOLANDA.

Registrese, comuniquese y archivesg:

oordinador Académico
Escuela Profesional de Derecho
Universidad César Vallejo Lima Norte

Somos_la unlve.rsidad de los fFIVvIO®
que quieren salir adelante,

2 [ucvedupe I8
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCION DIRECTORAL N°22 -2018-11-DPI/JE-UCV-LIMA/EP DE DERECHO

Lima, 03 de Diciembre de 2018,
VISTA:

La solicitud para la designacién de Juradoe Evaluador, dia y hora de sustentacion del Desarrollo del Proyecto
de Investigacitn, presentada por el/la alumno(a) CASTANEDA BALVIN JOVANA YOLANDA

CONSIDERANDO:

Que, segiin lo dispone el Articulo N° 22 del Reglamento N° 0389-2017/UCV de Grados y Titulos de la UCV. La
Universidad Otorga en Nombre de Ja Nacidn el Titulo Profesional de Licenciado o su equivalente a los Bachilleres que
han cumplido con las exigencias previstas por cada Facultad de acuerdo a la modalidad establecida y que acredita en el
Titulade las competencias para el gjercicio de la Profesion,

Que, de conformidad con el Articulo N° 22 inciso 4 del Reglamento de Grados y Titulos, el Dictamen o acta
de sustentacion de la tesis sera con ¢l visto bueno del director académico en las filiales y el Decano de la
Facultad en la sede central.

Estando a lo expuesto, ¢n uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

RESUELVE:

ARTICULO 1°: DESIGNAR como miembros del JURADO EVALUADOR de Desarrollo del Proyecto
de Investigacion titulado; “LOS ARTICULOS 4 Y 5 DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO

PROCEDIMIENTO DEL PEDIDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE
EDRA 28", presentado por el/la alumno(a) CASTANEDA BALVIN JOVANA YOLANDA, a

40§ siguientes docentes:
=\

PRESIDENTE : RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE
SECRETARIO(A)  :SALAS QUISPE MARIANO
VOCAL : FLORES MEDINA, ELEAZAR ARMANDO

ARTICULO 2°: DISPONER, que los miembros del Jurado Evaluador designado emitan un dictamen
final sobre ¢l Desarrollo del Proyecto de Investigacién presentado y concluyan el proceso de evaluacion
con la sustentacioén correspondiente.

ARTICULO 3°: SENALAR, como lugar, fecha y hora de sustentacion el siguiente:

- Lugar . 1205-B
£ iércoles, 12 de diciembre de 2018

Registrese, comunfquesesyarc

A CASTRO RODRIGUEZ
Coordinador Académico
Escuela Profesional de Derecho
Universidad César Vallejo Lima Norte
Somos.la unnvef5|dad de los flw oo
que quieren salir adelante.

- [ \hl
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N°22 -2018-11-DPI/AP/UCV-LIMA NORTE/EP DE DERECHO
Lima, 21 Diciembre de 2018,
VISTO:

El Acta de Sustentacidn N°22 -2018-[1 -O/EPD/UCV/LN de fecha miéreoles, 12 de diciembre de 2018, presentado por
el Jurado Evaluador designado en la Resolucion Directoral N® 22-2018-11-DPIJE-UCV-LIMA/EP DEDERECHO de
fecha 03 DE DICIEMBRE DE 2018, de la Escuela Profesional de Derecho, presentado por €l/la alumno(a)
CASTANEDA BALVIN JOVANA YOLANDA

CONSIDERANDO:

Que, segin lo dispone ¢l Articulo N° 22 del Reglamento N* 0389-2017/UCV de Grados y Titulos de la UCV, La
Universidad Otorga en Nombre de la Nacion el Titulo Profesional de Licenciado o su equivalente a los Bachilleres que
han cumplido con las exigencias previstas por cada Facultad de acuerdo a s modalidad establecida y que acredita en el
Titulado las competencias para ¢l ejercicio de 1a Profesion.

Que, mediante la Resolucion Directorsl N°22-2018-1[-DPVAL-UCV-LIMA/EP DE DERECHO de fecha 03 DE
DICIEMBRE DE 2018., se designé como Jurado Evaluador del Desarrollo del Proyecto de Investigacion
_——__denominado:  “LOS ARTICULOS 4 Y S DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO

PRESIDENTE : RODRIGUEZ FIGUERO'A JORGE
SECRETARIO(A)  :SALAS QUISPE MARIANO
VOCAL : FLORES MEDINA, ELEAZAR ARMANDO

Que segin se desprende del dictamen de sustentacidn comespondiente, ¢l Jurado Evaluador calificd ¢l trabajo de
investigacion después de la sustentacion habiendo sido aprobado con el visto bueno del director académico y el Decano
de la Facultad, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo N® 22 inciso 4 del Reglamento de Grados y Titulos de la UCV.

Estando a lo expuesto y en uso de las atnibuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes,

RESUELVE:

) : APROBAR ¢l Desarvollo del Proyecto de Investigacién denominado “LOS ARTICULOS 4
Y 5 DEL DECRETO LEGISLATIVO 1246 Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO DEL PEDIDO DE LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO ANTE LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA 2018” presentado por el/la

alumno(a) CASTANEDA BALVINJOVANAYOLANDA

Registrese, Comuniguese y Archives

: AM LESLY CASTRO RODRIGUEZ
gdk." —-CBordinador Académico
Escuela Profesional de Dereche
Universidad César Vallejo Lima Norte

‘.0 3

Somos_la umve{sujad de los FlY @ o
gue guieren salir adelante.
[ucv.edu pe |8
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