ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-

“Propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema de

Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los programas
sociales en San Martin, 2016”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
DOCTOR EN EDUCACION

AUTOR:
Mg. Percy, Tello Tapullima.

ASESOR:
Dr. Celso, Delgado Uriarte.

LINEA DE INVESTIGACION:
Innovaciones Pedagdgicas

PERU - 2017



.,
A i

Dr. éustavo Ramirez Garcia
Presidente

Dr. Celso Delgado Uriarte
Vocal

2

ino Panduro Salas
Accesitario




Dedicatoria

Al Unico Dios todopoderoso y eterno
Jesucristo, por alimentar mi vida con Amor, Fe 'y
Bendiciones. A mis papitos, Telmo y Elva, por su

incondicional y abnegado apoyo.

Con sublime amor para Luz Esther, Mia
Valentina y Percy Valentino quienes son mi
inspiracion y el motivo de seguir creciendo en

el conocimiento.

Asi mismo, dedico estas palabras para
aquellas personas que a pesar de las
adversidades han sabido superarlas... ‘La
humildad te hace grande y da felicidad a tu vida,
te permite afrontar situaciones dificiles y salir de
ellas, siendo humilde podras mostrarte natural
frente a los demas y ganarte un espacio

importante en toda sociedad.

Siendo humildes comprenderemos que
aun tenemos mucho por mejorar, mucho por
desaprender y aprender, que con nuestra
actitud podemos cambiar vidas. Siendo
humildes entenderemos que existen hogares
vulnerables que necesitan de un estado
dinamico, eficaz, honesto, transparente, que
permita igualdad de oportunidades para

todos”.



Agradecimiento

A la Universidad Cesar Vallejo - Facultad de
Educacién - Escuela de Postgrado, por los
conocimientos recibidos en las aulas, gracias a
ello se cumple el deseo de seguir creciendo en el

conocimiento.

Al Rector fundador Cesar Acufia Peralta,
por el apoyo que brinda a la educacion

nacional.

Agradecimiento especial a los Catedraticos
gue me compartieron sus conocimientos en cada

moddulo de ensefianza.

Al Dr. Celso Delgado Uriarte, por su aporte

en el asesoramiento de la tesis.

Alos responsables de las Unidades Locales de
Empadronamiento de las municipalidades del
Departamento de San Matrtin, por su apoyo en el

llenado de las encuestas.

Percy Tello Tapulima



Presentacién

Sefiores miembros del Jurado, en cumplimiento a lo dispuesto en el reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, presento ante ustedes la Tesis
titulada “Propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema
de Focalizacién de Hogares en los potenciales usuarios de los programas
sociales en San Martin, 2016”. La presente investigacion, se sustenta ante la
necesidad de explorar e identificar los procesos criticos que influyen en las demoras
0 en los tiempos de espera, afectando directamente a los ciudadanos que al no
contar oportunamente con la Clasificacion Socio Econdmica pierden oportunidades
de acceso alos programas sociales y subsidios del Estado peruano, con la finalidad
de formular una Propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema
de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los programas sociales
en San Martin, 2016, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Doctor en

Educacion.

La tesis fue trabajada en capitulos, iniciando con la introduccién en el capitulo |,
en la cual se aborda la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas a la investigacion, la formulacién del problema, sus objetivos e
hipotesis.

En el capitulo Il se trabajé el disefio de la investigacion, donde se aborda, el
disefio, las variables, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como el andlisis de los datos. El tercer capitulo aborda los resultados
obtenidos a partir del procesamiento de la estadistica descriptiva como inferencial.
En el capitulo IV la discusion de resultados, en el capitulo V se resume las

conclusiones, en el capitulo VI las recomendaciones y finalmente la propuesta.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Propuesta educativa para superar
los procesos criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales
usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016”, en la que presenta el
objetivo de elaborar una propuesta educativa para superar los procesos criticos del
Sistema de Focalizacién de Hogares en los potenciales usuarios de los programas
sociales en el departamento de San Martin. La poblacion abarca 77 responsables
de las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) de las municipalidades
provinciales y distritales de San Martin y se ha trabajado con una muestra
conformada por 30; es un trabajo de tipo proyectiva con disefio propositivo; los
instrumentos utilizados fueron cuestionarios para los responsables de las ULE y
una ficha de validacion de la propuesta planteada. Finalmente se realizd la
discusion y conclusion de los resultados obtenidos.

Luego de la realizaciéon del diagnostico acerca de los procesos criticos del
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), se obtuvo que es regular en su
mayoria por diferentes causantes, ya sean por el limitado presupuesto y la poca
participacion misma del persona en los talleres de capacitacion, en la que se
efectlo una propuesta educativa que permitirA superar los procesos criticos del
SISFOH en los potenciales usuarios de los programas sociales. Como son la poca

participacidon del personal de las ULE en los talleres de capacitacion.

Los hogares no obtienen oportunamente su clasificacion socioeconémica, esta
situacion impide o limita a los ciudadanos acceder oportunamente a los programas
sociales (PP.SS) y subsidios del estado lo cual les pone en desventaja para mejorar

la calidad de sus vida

Palabras claves: Procesos criticos, sistema de focalizacion, programas

sociales.
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ABSTRACT

The present investigation has as its title "educational proposal to overcome the
critical processes of the Household Targeting System in the potential users of the
social programs in San Martin, 2016", in which he presents the objective of
developing an educational proposal to overcome the critical processes of the
Household Targeting System in the potential users of the social programs in the
department of San Martin. The population includes 70 local units responsible for the
enumeration of the provincial and district municipalities of San Martin and has
worked with a sample conformed by 30; it is a work of purposeful design with
projective type; the instruments used were questionnaire for those responsible for
the ULE and a validation of the proposal. Finally, the discussion and conclusion of
the results obtained.

After the completion of the diagnosis about the critical processes of the
Household Targeting System, itis obtained that is regular in its majority by different
causes, whether the budget and the participation of the person, in which a proposal
was made that are believed to enable us to overcome the critical processes of the
sisfoh in potential users of social programs. How are the low participation of the staff
of the ULE in training workshops, households do not obtain its socio-economic
classification, this situation prevents users timely access to social programs and
subsidies from the state.

Keywords: critical processes, targeting system, social programs.
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l.  INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética
Es muy importancia el desarrollo socioeconémico sostenible en nuestro pais y
su poblacién, pero ello no tendria sentido si el desarrollo no se evidencia en la

mejora de la calidad de vida de los hogares pobres y vulnerables.

En ese contexto se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS),
con el objetivo de conducir, disefiar, coordinar, implementar y articular estrategias
y politicas destinadas a reducir brechas de igualdad de oportunidades. Asimismo,
para enfatizar la importancia de este giro programatico, el Marco Macroeconémico
Multianual 2013-2015 plantea, como primera politica econémica lograr la inclusién
social a través de la disminucién de la pobreza, reduccion de la inequidad, gestion
de igualdad de oportunidades y una buena operatividad del Estado principalmente

en zonas rurales y vulnerables del pais. (Trivelli, et. Al. 2013)

El Sistema de Focalizacion de Hogares fue creado en el afio 2004, pero durante
el periodo del 2011 al 2015 ha cobrado mayor importancia en el suministro de
informacion a los programas sociales del estado, cuyo fin es la identificacion,

seleccién, atencién y acompafiamiento a sus usuarios.

En el afio 2013 el Ministerio de Economia y Finanzas, indicé que la focalizacion
de hogares se realiza aplicando correctamente la Ficha Socioeconémica Unica,
este instrumento se emplea a nivel nacional y su llenado es realizado por el
personal de las Unidades Locales de Empadronamiento de los gobiernos locales
provinciales vy distritales. Esta ficha cuenta con campos que deben ser llenados por

un empadronador y luego ésta debe ser digitado en un aplicativo informatico.

Sin embargo, en el afio 2015y en el primer trimestre del afio 2016, la casuistica
indicaba que el tiempo de atencion a la solicitud de la Clasificacién Socioeconémica
superaba lo establecido por la Directiva 001-2015-MIDIS, tanto en su fase de recojo
de informacién a cargo de las Unidades Locales de Empadronamiento, como en la

fase de calculo de la Clasificacion Socioecondémica a cargo de la Unidad Central de

13



Focalizacion. El tiempo real que tomaba acceder al resultado de la Clasificacion
Socioecondmica fue de dos a tres meses y en los casos donde las observaciones
eran mayores, solian durar entre seis meses a un afio; siempre y cuando la Unidad
Local de Empadronamiento enviara informacion consistente, completa y

congruente.

El estudio de esta problemética permitié ahondar en una tematica que aun no ha
sido abordada en el pais a pesar de su importancia en las politicas sociales, el cual
permite a los potenciales usuarios el acceso oportuno a los programas sociales. Es
un tema que no se considera en la agenda del sector publico ni en la agenda
académica, siendo abordado solamente a nivel sectorial y circunscrito a un tema

de caracter operativo de las municipalidades.

Los resultados obtenidos de la investigacion permitirAn un mayor conocimiento
del tema a partir de la identificacién de los principales procesos criticos del SISFOH,
los mismos que seran analizados documentalmente, contribuyendo con mejoras
que permitan adoptar acciones, tomar decisiones y establecer medidas para hacer

frente a esta situacién que afecta directamente a la poblacién mas pobre del pais.

Desde la perspectiva educativa, considerando los elementos planteados, la
investigacion permite conocer los procesos criticos que generan demora y
requieren ser reformulados para atender oportunamente a los hogares con la
clasificacion socioecondémica. Por ello, se plantedé una propuesta educativa para
superar los procesos criticos del SISFOH, el cual servirA como instrumento de
formacion para el personal de las Unidades Locales de Empadronamiento de los
gobiernos locales del departamento de San Martin, donde se ha observado
problemas como la contratacion de personal poco idoneo para el puesto, el limitado
presupuesto para el desarrollo de las actividades operativas, la sobrecarga de
funciones para los empadronadores; y se cree que con la propuesta educativa se

podria corregir estas debilidades.
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1.2.Trabajos previos

A Nivel Internacional:

Macias, K. (2014) en su investigacion “El estado mexicanoy su combate a la
vulnerabilidad social del tipo familiar: Un andlisis de eficiencia del sistema nacional
para el desarrollo integral de la Familia”. (Tesis doctoral). Universidad Complutense
de Madrid. Concluye: en México, la entidad que debe atender a las familias es el
Sistema nacional para el desarrollo integral de la familia, pero las modificaciones
gue ha tenido han focalizado el sistema en un otorgante de subsidio alimentario a
las familias, pero desatiende otros aspectos relevantes como la vulnerabilidad
familiar. Ademas demuestra que el desarrollo social es fundamental para alcanzar
el desarrollo econémico sostenible y que las transformaciones tendran impacto

positivo en el bienestar social de los hogares. (p.88)

Boisier, S. (2007) en su investigacion “Territorio, estado y sociedad en Chile.La
dialéctica entre la descentralizacion: Entre la geografia y la gobernabilidad” (Tesis
doctoral). Universidad de Alcala en Henares Espafia. Indica que la justificacion del
estudio tiene una doble razén; por un lado, llevar a Chile hacia una sociedad mas
descentralizada y democratica. Concluyendo: Los numeros del crecimiento
econdmico no avalan un logro de objetivos en esta materia, las cifras que muestran
la evolucion del indice de Desarrollo Humano correspondiente a los afios 1994 y

2003 parecieran registrar en direcciéon contraria. (p.63)

Boni, A. (2015) en su investigacién “La educacion para el desarrollo en la
enseflanza Universitaria como una estrategia de la cooperacion orientada al
desarrollo humano” (Tesis doctoral). Universidad de Valencia. Cuyo objetivo fue
establecer estrategias para mejorar la cooperacion para el desarrollo humano;
Concluyendo que el desarrollo humano es un referente que introduce la reflexion
filoséfica sobre los valores que predominan en el sistema de cooperacion, tanto a
nivel macro y micro; aportando la idea de corresponsabilidad de todos los actores

implicados tanto publico como privados. (p. 59)
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A nivel Nacional:

Castillo, M. (2016) en su investigacion “Modelo de sistema de gestion por
procesos en entidades del estado”. (Tesis de maestria). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Cuyo objetivo es describir los procesos criticos que
intervienen y diagramando para determinar y optimizar las entidades que
intervienen directamente. Estableciendo los tiempos 6ptimos en la ejecucion de la
tarea, los responsables, asi como sus entradas y productos resultantes.
Concluyendo que para la preparacion del diagnéstico de los procesos actuales han
colaborado los especialistas y asesores que individualmente o en conjunto dieron
soporte con sus conocimientos y experiencias. Se detalla que para algunos casos,
los tiempos establecidos se refieren a una secuencia de acciones, lo que se precisa
para efectivizar el tiempo, por otro lado, esta el célculo del proceso, expresada en

dias y el nUmero de pasos del proceso. (p.64)

Elguera, M. (2014). En su investigacion “El sistema de focalizaciéon de los
hogares (SISFOH) y la adecuada seleccidon de beneficiarios: analisis comparativo
de los programas Vaso de Leche y Juntos”. (Tesis de maestria). Es un tipo de
investigacion descriptiva, disefio descriptivo simple. El objetivo del trabajo trata de
abordar el rol fundamental de los programas sociales en nuestra sociedad y cémo
la seleccion de usuarios afecta en la efectividad de los mismos. Frente a esta
situacion, se estudia a dos programas sociales en el Perl: Vaso de Leche
(programa alimentario) y Juntos (programa de transferencia monetaria
condicionada). Concluyendo que los modelos de seleccion de beneficiarios,
mostrando una aplicacion diferenciada del SISFOH, herramienta que brinda
informacién a todos los programas sociales sobre el perfil socioecondémico de los

hogares. (p.93)

Poma, G. (2010) en su tesis “Evaluacion del sistema de focalizacién de hogares
de nifios beneficiarios del programa nacional Wawa Wasi, Provincia de San
Roman”. (Tesis de titulacién) Universidad nacional del Altiplano, concluye que por
encontrarse el 15.6% de fichas de hogares considerados en la categoria de no

pobres, las categorias que se tienen en la ficha socioeconémica Unica del sistema
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de focalizacion de hogares, no estd adecuada parar realizar el estudio
socioecondmico de los hogares. Se realizo el andlisis y la re-categorizacion de cada
una de las interrogantes planteadas en la FSU tomando puntuaciones a cada una
de las categorias, considerando la menor categoria (escala de uno) a la situacion
econdmica o social mas baja de la que se esté tratando en la interrogante. Los
rangos propuestos por el SISFOH fueron determinados de acuerdo a la nueva
categorizacion realizada, obteniendo cada rango para cada nivel de SISFOH de la
siguiente forma. Los sectores a los cuales se debe dar prioridad en atencion del
programa Nacional Wawa Wasi son el Comité de gestion Maria Parado de Bellido
- Tambopata por encontrar el 100% de hogares en la categoria de pobres no
extremos, el Comité de gestion Santa Teresa por encontrar un 11% de hogares en
categoria pobres extremos y el comité de gestion Natividad por encontrar el 100%
de hogares pobres no extremos. Los resultados obtenidos muestran que el
programa Wawa wasi de la provincia de San Roman, brinda atencion a nifios de

hogares consideradas como no pobres. (p.62)

Valderrama, J. y Pichihua, J. (2011). En su investigaciéon “Propuesta
metodoldgica para la focalizacion individual de los programas sociales”. Banco
Central de Reservas del Pert. Se plantea un algoritmo cuyo objetivo es identificar
a los potenciales usuarios de los subsidiosy programas sociales. El valor agregado
fue plantear una metodologia para determinar los puntos de cortes que permitan
identificar a los potenciales usuarios de los subsidios y programas sociales. En la
primera parte del algoritmo se estima un indice de bienestar siguiendo la técnica de
analisis de componentes y la segunda parte propone como punto de corte el umbral
gue minimiza los errores de la focalizacion, definido como la suma entre el error de
inclusion méas 2 veces el error de exclusion, ambos errores expresados en
porcentaje de la poblacion. Esta propuesta se ejecutd por el dominio geografico a

fin de tener en cuenta la diversidad de los niveles de pobreza por zona. (p.99)

De los Santos, M. (2011), en su investigacién “Grupos sociales diferentes en
aislamientovoluntario: Sobre la produccion de nuevas formas de segregacion socio
espacial entre los distritos de Santiago de Surco y San Juan de Miraflores, (1970-

2006)” Universidad Nacional Mayor de San Marcos, indudablemente, el estudio

17



ratifica que entre los linderos de Santiago de Surco y San Juan de Miraflores se
localiza a los barrios de Casuarinas (Surco) y Pamplona Alta (San Juan). Desde la
década de los ochenta en estos barrios se han suscitado conflictos producto de que
los vecinos de Surco no permiten que los de Pamplona circulen por sus calles y
veredas, para ello han planteado e implementado estrategias como la acumulacién
de desmonte y la construccién de un muro que impide el libre transito.

El proceso de segregacion que se da entre dos grupos poblacionales, nos dirige
por una serie de acontecimientos que estan lejos de ser so6lo un problema de libre
transito. En ella surge como problema de fondo las diferencias culturales, sociales,
la discriminacion y el racismo. Este estudio aporta con ser una fuente informativa
para otros tipos de estudios que contribuyan a solucionar problemas de fondo,

como la fragmentacion social. (p.104)

Calderon, L. & Guerrero, S. (2016) en su tesis “El sistema de focalizacion de
hogares y los procesos criticos que intervienen en la determinacion de la
clasificaciébn socioeconémicade los potenciales usuarios de los programas sociales
en el ambito del departamento de Tacna, 2011” (Tesis de maestria) Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Concluye que los resultados de la investigacion
dilucidan que el Sistema no esta siendo eficaz, en tanto la informacion que debe
proveer a los ciudadanos y a los programas sociales no se encuentra disponible de
manera oportuna. Las normas establecen un plazo de 35 dias para la determinacion
de la CSE, sin embargo, como resultado del trabajo de campo, los actores (UCF,
ULE y ciudadanos entrevistados) han estimado tiempos que superan a los previstos
en la normatividad vigente. Los actores, estimaron que el promedio de espera para

su CSE era mayor a 6 meses (212 dias). (p.65)

1.3.Teorias relacionadas al tema

Propuesta educativa

Sanabria (2007) indica que la propuestas educativa es un plan de un proyecto o
programa de accion referido a la cooperacion y organizacibn sobre un tema
conveniente, siguiendo una serie de procedimientos con un objetivo en comun; la

mejora continua. (p. 154)
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Para el desarrollo de una propuesta educativa se cuenta con ciertos principios,

las mismas que se detallan a continuacion:

- Principio de racionalidad. El planificador posee conocimiento previo en funcion
a las bases cientificas de las variables de estudio, asi mismo los demas
participantes que se involucren en el mismo.

- Principio de continuidad. Comprende los diferentes elementos para el programa
de intervencion, la misma que tiene que ser sistemética y de forma continua, en
relacidon a los objetivos a alcanzar.

- Principio de univocidad. Todos los componentes de la propuesta tienen que
estar redactados coherentemente, para evitar interpretaciones erroneas de la
misma y lograr los objetivos propuestos.

- Principio de comprensividad semantica. La terminologia utilizada para
redaccion debe ser de facil comprension para los participantes y la poblacion
beneficiaria en general.

- Principio de flexibilidad. El seguimiento de los procesos a desarrollar en la
propuesta, desde la planificacién hasta su ejecucion tiene que ser flexibles de
acuerdo al tiempo.

- Principio de variedad. Durante el desarrollo de la propuesta se rescata la
creatividad y originalidad del equipo participante.

- Principio de realismo. La propuesta debe de ser efectuada a partir de un
diagnéstico real y completo para el cumplimiento de las metas y/o objetivos
planteados, cuidando que el tiempo de formulacion no se prolongue por factores
externos.

-Principio de participacion. El planificador o responsable del equipo de
planificacion esta abierto a la participacion de agentes externos en el desarrollo de
la propuesta, permitiendo obtener mejores resultados en el tiempo adecuado.
(p.163)

Para que la propuesta sea eficaz:

“‘Debe tener distintos niveles y enfoques diferentes, se ha de

reflexionar sobre la filosofia del programa y se debe planificar
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aspectos como los criterios de intervencion, estrategias de accion y

tipos de procesos”. (Ramirez, Ramirez, y Henao, 2006, p. 67).

El propoésito de las propuestas educativas es mejorar la calidad, siendo esta
eficaz y eficiente para los procedimientos de aprendizaje de un tema de intereses

comunes. (Ramirez, Ramirez, y Henao, 2006, p. 79).

Elaboracion de la Propuesta

La propuesta educativa consta de diferentes elementos cémo:

INTRODUCCION
“En la introduccién se considera cual es la problemética en la
investigacion (propuesta), planteando ademas el enfoque a
desarrollar y su importancia, ademas se detalla cada uno de los
capitulos a tratar para la solucion de un objetivo”. (Cardone,
Monsalve, 2010, p. 56)

CAPITULO I. ANALISIS SITUACIONAL

MARCO CONTEXTUAL

Se entiende el grupo a quien va dirigido (Sujetos muestrales) en la que hace la
respectiva categorizacién, en cuanto a las condiciones, propdsito, procesos y
respectivas actitudes a trabajar dentro la propuesta. (Cardone & Monsalve, 2010,
p. 66)

DIAGNOSTICO PEDAGOGICO
Se considera como la primera fase de investigacion, siendo esta la base
elemental para las etapas siguientes, como su planificacion, ejecucion, evaluacion

y sistematizacion respectiva. (Cardone & Monsalve 2010, p. 70)
“El diagnostico es una investigacion en las que se describen y

explican las problematicas para su posterior solucién. Se analiza el

origen, el desarrollo y los aspecto de los conflictos, sus dificultades o
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contrariedades que se dan en la practica”. (Cardone & Monsalve,
2010, p. 71)

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En esta etapa es necesario mantener claridad y precision, en cuanto a la
informacion presentada en el problema, es decir presentar de manera sencilla y de
acuerdo a los recursos. (Cardone & Monsalve, 2010, p. 72)

OBJETVO GENERAL
Cardone & Monsalve (2010) Indica que:
“Es necesario e importante establecer lo que se pretende lograr con
la propuesta, es decir, conocer su objetivo, si se pretende resolver un
problema en especial debe citarse cual esy de qué manera se piensa

el aporte de la propuesta”. (p. 72)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Cardone & Monsalve (2010) Indica que:
Se debe considerar la importancia, la relevancia, la oportunidad
social, educativa, cientifica, cultural, profesional y personal. Donde se

expone las razones por las que amerita ser considerado. (p. 72)
CAPITULO IIl. ALTERNATIVA METODOLOGICA DIDACTICA
A. ENFOQUE TEORICO Y SU JUSTIFICACION
B. EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
Se considera a los conocimientos previos en cuanto a la variable a estudiar,

donde se aprecia conocimientos nuevos, con planes y programas respectivos.
(Cardone & Monsalve 2010, p. 72)
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C. ESTRATEGIA DE TRABAJO

Se hace la definicion de las acciones a desarrollar para el fortalecimiento de las
diferentes deficiencias, del diagnostico realizado. (Cardone & Monsalve 2010, p.
73)

D. EVALUACION DE LAS ACCIONES

Trata de tomar iniciativas y desarrollar la creatividad, sostenida en un analisis de
la propuesta metodoldgica para su respectiva evaluacion, basada en una mejor
comprension del proceso (ensefianza, aprendizaje) y de la forma en que deben
participar los alumnos. Se puede seleccionar, adecuar y disefar estrategias e

instrumentos para valorar los aprendizajes. (Cardone & Monsalve 2010, p. 75)

E. RECURSOS

CAPITULO IIl. ARGUMENTACION TEORICA
Este capitulo concentra informacién conceptual tedrica y/o practica de las
implicancias directas e indirectas de la investigacion. Debe considerarse y tener
claro que en este capitulo se hace la construccion del objeto de estudio producto
de la revision de la literatura e investigacion documenta. (Cardone & Monsalve,
2010, p. 76)

A. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se estima y valora en qué medida se alcanzo el propdsito y se mejoro la calidad
de los aprendizajes con las estrategias y acciones implementadas. La evaluacion
se ejecuta utilizando indicadores definidos en el disefio del proyecto. Mediante los
indicadores construidos a partir de los compromisos, estrategias y resultados
esperados, se evalla el progreso de la propuesta, sus avances, sus resultados

parciales y los desafios planteados. (Cardone & Monsalve, 2010, p. 79)
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CONCLUSIONES
Las conclusiones deben tener los siguientes aspectos:
Que evidentemente se desprendan de lo descrito en el cuerpo del
trabajo, que demuestra todo el estudiado realizado para la obtencion

de datos concretos. (Cardone & Monsalve, 2010, p. 81)

Procesos Criticos de Focalizacion de Hogares (SISFOH)

El SISFOH en el Perd, fue creado en el afio 2004 con la Resolucion Ministerial

N° 399-2004-PCM, con el fin de determinar la clasificacion socioecondémica de los

hogares y hacerlas accesible a los programas sociales, con la finalidad de ayudar

a la equidad de oportunidades y eficiencia en la distribucion de recursos en

beneficio de las personas y hogares mas wvulnerables de todo el pais, priorizando

las zonas mas rurales y con quintiles mas bajos. (Ministerio de desarrollo e inclusién
social, [MIDIS], 2012, p. 2)

Funciones del SISFOH:

De acuerdo a la Ley 29626 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio

2011, en su numeral 12.2 del articulo 12°, el SISFOH tiene asignadas las siguientes
funciones: (MIDIS, 2012, p. 2)

Administrar eficientemente el Padrén General de Hogares (PGH) y ponerlo a
disposicionde los subsidios y programas sociales a fin de que estos identifiquen,
selecciones y atiendan a potenciales usuarios.

Asignar la clasificacion socioeconémica de los potenciales usuarios en
coordinacion con las ULE de las municipalidades provinciales y distritales.
Proporcionar normas técnicas, métodos, instrumentos y procedimientos para la
focalizacion de hogares a fin de mejorar el gasto social y contribuir a identificar
a los grupos poblacionales vulnerables y que requieren mas ayuda del Estado.
Medir el nivel de bienestar de los hogares empadronados por las ULE, mediante

la construccion del indice de Focalizacion de Hogares (IFH).
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Marco Normativo:
MIDIS (2012) indica que:
‘Desde el 2004 a la fecha de realizado el estudio se han emitido
diversas normas relacionadas con la operatividad y funcionamiento
del SISFOH. (p. 5)

Estructura Organizacional:

Segun la Directiva 001-2015-MIDIS, el cual establece la operatividad del
SISFOH a cargo de la Direccion General de Gestion de Usuarios del MIDIS, sefala
gue el SISFOH esta conformado por la ciudadania, los gobiernos locales, el MIDIS,
los Programas Sociales y Subsidios del Estado y los usuarios de estos. (MIDIS,
2015, p. 45)

La Direccién de Operaciones de Focalizacion (DOF).

La operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares esta a cargo de la DOF,
de acuerdo a lo determinado por la Ley N° 29951, donde se le atribuyen las
siguientes responsabilidades (MIDIS, 2017, p. 48):

Genera y administra informacion contenida en el PGH, bajo patrones de calidad,
seguridad y confidencialidad.

Determina y certifica la CSE de posibles usuarios de los subsidios y programas
sociales.

Adopta medidas para controlar la calidad de informacion ingresada en el PGH y
valida informacién haciendo uso de la base de datos administrativas (BDA).
Solicita ejecutar el empadronamiento de hogares en las modalidades de zonas
geograficas y selectivas.

Supervisa a las ULE respecto a las actividades encomendadas en el marco del
cumplimiento de metas del SISFOH, asi mismo solicita la aplicacién de la FSU
como mecanismo e instrumento de control y prevencion de fraude.

Coordina con las ULE, el empadronamiento a demanda o selectiva de hogares,
mediante la aplicacion instrumentos de recojo de datos como la FSU, su
procesamiento en el aplicativo informéatico y la remision de expedientes conteniendo

informacion de las declaraciones juradas de las solicitudes consistentes.
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Brinda asistencia técnica presencial, por las redes sociales, asi mismo, ofrece
fortalecimiento de capacidades al personal de las ULE.

Plantea y elabora instrumentos y metodologias operativas para la ejecucién de
actividades y metas que conlleven a la obtencion de la CSE de los hogares.
Presenta y socializa planes y/o estrategias que tienen por objetivo disefar el
planeamiento de las actividades previas al empadronamiento de hogares
establecidas por el MIDIS.

Registra y acredita a los nuevos responsables y empadronadores de las ULE.
Adopta medidas para el resguardo y archivo de la informacién contenida en el PGH.
Asume medidas para el control y prevencién de fraude en el PGH, tales como la
suspension y actualizacion de la CSE, entre otras.

Desarrolla, implementa y administra los aplicativos informaticos para el correcto uso
y acceso a la informacion del PGH.

Elabora informes, producto del empadronamiento de hogares y de la informacién
comprendida en el PGH.

Ejecuta el calculo de resultados, a través de la evaluacion de las etapas de la CSE,

con la finalidad de mejorar la operatividad del SISFOH.

La Unidad Local de Empadronamiento (ULE).
“Son oficinas instaladas en las municipalidades distritales vy
provinciales, el personal de esta area es responsable de recibir y
gestionar el tramite de las solicitudes de CSE ante la Direccién
General de Focalizacién, y de ser necesario recoge la informacion de
los hogares solicitantes mediante el empadronamiento haciendo uso
de los instrumentos de recojo de datos (FSU)”. (MIDIS, 2017, p. 52)
Para MIDIS (2017), las unidades locales de empadronamiento se encuentran
constituidas dentro de la gerencia de desarrollo social, las cuales tienen las
siguientes responsabilidades y funciones:
Facilitar y apoyar a las personas en el llenado de los formatos de solicitud vigentes.
Emplear la FSU u otros instrumentos de recojo de informacion a los hogares, de

acuerdo con los documentos y normativas establecidos por la DOF.

25



Planificar, ejecutar, conducir y gestionar operativamente el empadronamiento de
hogares, mediante la aplicacion de la FSU u otro instrumento de recojo de
informacién, en forma permanente y dentro de su ambito jurisdiccional.

Digitar la informacion suscrita en la FSU, asi como en otros instrumentos de recojo
de informacion, mediante el uso del aplicativo informatico SIGOF proporcionado por
la DOF y enviar la informacién digitalizada, segun las disposiciones establecidas
por la directiva vigente del SISFOH.

Archivar, resguardar y conservar, en original los formatos S100 y FSU u otro
instrumento de recojo de informacion, la constancia de empadronamiento de la FSU
y otros documentos que contemplan los expedientes de solicitudes de CSE.
Remitir a la DOF la Declaracion Jurada y anexo suscrita y firmada por ella
Alcalde/sa.

Comunicar y/o notificar a las personas, el resultado de la CSE del hogar.

Efectuar el control de calidad de la informacién acopiada en S100, la FSU u otros
instrumentos, Unicamente en su jurisdiccion.

Participar activamente y colaborar en las acciones de fortalecimiento de
capacidades definidas por el MIDIS y la DOF. (p.88)

Los programas sociales.
“Los programas sociales son los responsables de incorporar a la
poblacién objetivo como usuarios potenciales, mediante la aplicacion
de criterios de focalizacion individual”. (MIDIS, 2015, p. 54).

Los programas sociales tienen las siguientes responsabilidades:
Solicitar a la DOF, la CSE de sus potenciales usuarios.
Proporcionar informacién a la DOF, en el marco del SISFOH.
Informar a sus usuarios, la base de la informacion certificada por la DOF, el proximo
vencimiento de la CSE de sus hogares. Esta informacién sera brindada antes de
los 6 meses que la CSE pierde su vigencia.
Apoyar a las personas solicitantes o representantes del hogar en el correcto llenado
del formato S100 y remitirlas a la ULE para que esta continGe con el respectivo
tramite.

Solicitar a la DOF la verificacion de la CSE mediante el uso del formato S100.
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Determinar criterios de elegibilidad para identificar, seleccionar y atender a sus
potenciales usuarios. (MIDIS, 2015, p. 54)

La DGGU es el 6rgano encargado de establecer politicas y lineamientos para la
gestion de informacién de los potenciales usuarios y usuarios de los subsidios y
programas sociales; asi mismo disefia e implementa la identificacion, seleccién y
registro de usuarios, con la finalidad de dirigir acciones para mejorar la efectividad
de las intervenciones sociales. En el articulo 48 del ROF del MIDIS se establece
que la DGGU esta integrado por las unidades organicas y direcciones: Geo
estadistica y seleccidon de usuarios, Operaciones y Calidad de la Informacién.
(MIDIS, 2015, p. 58).

Funciones de la Direccion General de Gestion de Usuarios:
Disefia, orienta e implementa las politicas y lineamientos para la focalizacion de la
poblacion objetivo de los subsidios y programas sociales, como también supervisa
y evalla su correcto cumplimiento.
Elabora y conduce la politica y lineamientos de gestion de informacion de los
sistemas de identificacion, seleccion, registro, como también supervisa su correcto
cumplimiento.
Conduce y gestiona el registro nacional de usuarios de los programas sociales.
Brinda asistencia técnica especializada a las instituciones publicas en los distintos
niveles de gobierno, para el correcto funcionamiento de los procedimientos de
identificacion, seleccion, registro y seguimiento de usuarios.
Participa activamente en la formulacion y consolidacion de la informacién que
requieren las oficinas de los sistemas administrativos, pertenecientes a la DGGU.
Otros roles asignados por el despacho del Viceministro de Politicas y Evaluacién

Social, segln en el ambito de sus competencias (MIDIS, 2015, p. 62).

Clasificacion Socioecondmica (CSE).

La CSE es una medida de bienestar del hogar. Tiene una vigencia
de 3 afios y se determina con informacion socioeconémica del hogar
acopiada en la BDA, asi como aquellas recogidas mediante
instrumentos creados por el MIDIS. (MIDIS, 2015, p. 63).
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Tipos de Clasificacion Socioeconomica (CSE):

a) CSE Convencional, es el resultado de la aplicacion de la FSU y/o el uso de la BDA
u otro tipo de instrumento aprobada por el MIDIS. La CSE tiene una vigencia de 3
afos y seré vigente hasta su recertificacion o actualizacion. (MIDIS, 2015, p. 64).

b) Actualizacion de Clasificaciéon Socioecondmica (ACSE), es la revaloracion de
las condiciones socioecondémicas del hogar que cuenta con CSE vigente, permite
gue dicha CSE se vuelva a valorar mediante la aplicacién de la FSU y/o el uso de
la BDA. (MIDIS, 2015, p. 64).

Fases para determinar la CSE y su respectivo registro en el PGH: Las fases

de la determinacién de la CSE son las siguientes:

a) Solicitud de CSE
- Presentacion de la solicitud.
“Se presenta la solicitud de CSE de su distrito donde domicilia.
Previa coordinacion con la DOF, el personal de los programas
sociales podra asistir en el llenado del formato S100, a las personas
gue requieran la CSE de sus hogares”. (MIDIS, 2015, p. 65).

- Plazos de atencion de la solicitud:

Las ULE deberan remitir en fisico a la DOF las Declaraciones Juradas y Anexos,
en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de que
la DOF da conformidad o emita la consistencia de consistencia en el aplicativo
informatico. Enlos casos la S100 requiera la aplicacion de la FSU, el plazo maximo
para la remisién de expedientes es de 20 dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente de que la DOF emita la conformidad de la consistencia de la informacién
digitalizada. Las observaciones emitidas a la ULE deberan ser subsanadas hasta
en un plazo maximo de 5 dias habiles. La DOF determinara la CSE en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados desde el ingreso de los documentos a la mesa
de partes del MIDIS. (MIDIS, 2015, p. 67).
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- Tramite de la solicitud:

Las ULE remiten informacion digitalizada del S100 y FSU a la DOF segun
corresponda los documentos técnicos determinados por la DOF del MIDIS. Luego
de recibida la conformidad de la consistencia de la informacion digitalizada, la ULE
remite fisicamente la declaracién Jurada y anexo. En los casos que corresponda,
la DOF comunicard via correo electronico a la ULE para que se remita
documentacién complementaria. Los formatos de recojo de informacion
socioeconémica como la FSU y S100, la constancia de empadronamiento u otros
documentos que se requieran, seran archivados, resguardados y conservados en
los ambientes de la ULE en sus respectivos expedientes, bajo las
responsabilidades del responsable del area. Asi mismo, en el posible caso que los
servidores de los subsidios y programas sociales asistan en el llenado del formato
S100, estos deberan ser presentados en original a la ULE del distrito donde radica
la persona solicitante, a fin de que se continle con el procedimiento establecido por
la DOF. (MIDIS, 2015, p. 68).

- Obtencién de datos

Los datos seran obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos, estos pueden
ser: Fuentes de observacion primaria, entre las cuales se encuentran la S100 vy la
FSU; y Fuentes secundarias, entre las que se encuentran las BDA. Previo sustento
técnico favorable de la DGGU, la DOF podra usar otros instrumentos de recoleccion
de datos socioeconémicos que permita evaluar la CSE de los hogares. (MIDIS,
2015, p. 68).

- Determinacion de la CSE

“La determinacion de la CSE de hogares pobres o pobres extremo,
con informacién geografica, se certifica mediante decreto supremo del
MIDIS, el mismo que debe ser consistente con la sostenibilidad fiscal.”
(MIDIS, 2015, p. 68).

- Registro en el PGHy uso de la CSE

Esla fase en la que se registra la CSE en el PGH segun los documentos técnicos

establecidos. Las personas solicitantes podran acceder al resultado de la CSE de
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sus respectivos hogares, de acuerdo con los mecanismos desarrollados por la
DOF. Asimismo, se informa el resultado de la CSE a las ULE, a fin de que estas
notificar a los integrantes de los hogares solicitantes. Los agentes responsables de
los programas sociales, podran ser notificados o tener acceso a los resultados de
la CSE de los hogares mediante los mecanismos desarrollados por la DOF. (MIDIS,
2015, p. 69).

- Actualizacion de datos del PGH
“La DOF podra de acuerdo con la disponibilidad de acceso a Bases
de Datos Administrativas actualizar los datos de los hogares que
conforman el PGH, pudiendo tener como consecuencia el cambio de
la CSE”. (MIDIS, 2015, p. 71).

Metodologia del Célculo de la CSE.

Mediante Resolucién Ministerial N° 107-2015-MIDIS, publicada en el mes de
mayo del 2015, se aprueba la "Metodologia para la determinacion de la CSE"
dejando sin efecto la “Metodologia de Calculo del IFH” aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 320-2010-PCM. Ello ha significado actualizar el algoritmo
de calculo del IFH que emplea las variables del ENAHO 2010 - 2012 por las
variables de la ENAHO 2014 publicado por el INEIL. (MIDIS, 2015, p. 90).

Este cambio se propuso debido a la necesidad de actualizar los parametros
empleados para el célculo de los puntos de corte y evaluar la pertinencia de las
herramientas disponibles dado que la metodologia anterior - en adelante
Metodologia MEF 2010 - que fue disefiada utilizando fuentes de informacion del
afio 2009. En ese sentido, el algoritmo no estaba reflejando los cambios que la
sociedad peruana ha venido experimentando desde ese entonces; en los aspectos
demograficos, sociales y econémicos, que han impactado en el mercado de trabajo
y las condiciones de vida de la poblacién y que en general han significado una
mejora continua en la calidad de vida principalmente en el segmento de la poblacion

mas pobre y vulnerable del ambito rural del pais. (MIDIS, 2015, p. 92).
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Evaluacion de los Procesos de Criticos del Sistema de Focalizacién de
Hogares
Segun MIDIS (2015), sefiala que para medir dichos procesos, toma en cuenta

los 3 aspectos fundamentales siguientes:

Planificacion y ejecucion presupuestal

La elaboracion y mejora de los sistemas para compilar informacion
socioecondmica requiere de una cuidadosa planificacion para asegurar que su
ejecucion sea absoluta y eficaz, en funcién del precio y puntual. Esto permite
desarrollar una serie de tareas que deben ajustarse dentro del marco del ciclo del
proyecto y que va desde la identificacion hasta el analisis de las necesidades mas
importantes pasando por la formulacion, el presupuesto, hasta el disefio, ejecucion,
seguimiento y la evaluacion del sistema. (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion, [FAQO], 2001, p. 78)

La identificacion y el andlisis de necesidades son decisivas en el ciclo del
proyecto. Las necesidades de contar con infraestructuras adecuadas, en particular
del marco normativo, juridico e institucional, no suelen ser lo suficiente. (FAO, 2001,
p. 79)

Ejecucidon presupuestal
Para manejar un sistema o programa de recopilacién de datos, se debe contar
con el apoyo razonable de los colaboradores que facilitan la informacion, es decir,
todas las personas que de manera directa e indirecta participan en el estudio o
proyecto. (FAO, 2001, p. 83). Existen varias formas de lograrlo:
o« Comunicar e informar a los colaboradores por medio de alguna via de
comunicacion efectiva, el objetivo y la importancia de la recopilacion de datos
y SUS USOS posteriores.
« Brindar retroinformacion permanente de los resultados de la recopilacién de
datos (véase la seccion 8.3.6).
« Determinar buenas relaciones entre los encuestadores y los informantes.
« Entregar incentivos para la colaboracion (por ejemplo, licencias subsidiadas,
recompensas).

« imponer una penalizacién a quienes no colaboren.
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Gestion del talento humano
“Se deberia considerar, como la primordial necesidad de los
gerentes y responsables de recursos humanos de las instituciones. La
gestion del talento humano es fundamental en un mercado
competitivo y globalizado, donde las organizaciones tienen a
diferenciarse cada vez mas, por la calidad de su capital humano”.

(FAO, 2001, p. 96)

La gestion del talento es un proceso complejo que se desarrolla en sucesivas
fases y las organizaciones deben ser conscientes de su importancia. El proceso se
compone de las siguientes fases:

- Reclutamiento y seleccion: comprende actividades encaminadas a
atender las necesidades de personal y afrontar la carga productiva en la institucién.
Requiere un andlisis previo de la plantilla, siendo esta una actividad basica que se
realiza entodas oficinas de recursos humanos, aunque no directamente como parte
de la gestién del talento humano.

- Evaluacion del desempefio: Se desarrolla a través del calculo del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, y la generacién de valor del personal. A
pesar de que muchas empresas e instituciones incluyen sistemas de seguimiento
al desempefio, pocas son las que trabajan en la evaluacion del potencial humano y
mucho menos la acoplan con la evaluacion del desempefio para identificar y medir
el talento humano.

- Desarrollo de personas: Son los esfuerzos que realiza la organizacion para
desarrollar integralmente a sus empleados y favorecer su rotacion, dentro de la
misma area o entre areas similares. Estas iniciativas han cobrado protagonismo en
los Ultimos afios pues las organizaciones que mas apuestan por la gestion del
talento son aquellas con mejores y mayores resultados.

- Retencién del talento: Se desarrolla una buena politica de pagos y otras
iniciativas relacionadas con la generacion de compromiso y motivacion,

contribuyendo a una buena relacion entre la institucion y empleado.
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Para el presente estudio se evalla mediante los siguientes indicadores: Personal
de la ULE con mejores derechos laborales; talleres de capacitacion realizados; N°
de responsables, empadronadores y digitadores de las ULE capacitados;
asistencias técnicas realizadas; N° de responsables, empadronadores y digitadores

de las ULE reciben asistencia técnica y supervisiones realizadas.

Desempeiio laboral:

Schermerhorn, P. (2003) sobre el desempefio laboral, implica esfuerzo y la
disposicion para trabajar comprometidos en el cumplimiento de una tarea. El
esfuerzo y la disponibilidad son componentes indispensables del lugar de trabajo
con alto desempefio. Hasta los colaboradores mas capaces no lograran un alto
desempefio de manera consistente a menos que estén involucrados y dispuestos
a rendir su maxima fuerza. Pero la decision y compromiso de una persona para
hacerlo no depende por completo de ella, por ello la gestion del talento humano
intenta crear las condiciones necesarias para que la persona se esfuerce al maximo

y logre cumplir con las metas trazadas por la organizacion (p. 309).

Segun Benavides (2002) define al desempefio laboral como:
“Es el nivel de cumplimiento alcanzado por el colaborador en el
logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo
determinado. Es decir, el desempefio esta constituido por actividades

tangibles, observables, medibles y deducibles”. (p.102)

Toda actividad que realiza la persona es observable, medible, por consiguiente,
sujeta de ser evaluado, que servird para la toma de decisiones posteriores que
pueden servir para mejorar mas el desemperio laboral. EI desempefio laboral es la
forma en la que los colaboradores de una organizacion ejecutan sus actividades. El
desempefio laboral se evalla teniendo en cuenta factores como la capacidad de
liderar, la gestion y manejo del tiempo, las habilidades organizativas y la
productividad de cada empleado. Las evaluaciones del rendimiento laboral se
llevan a cabo por lo general anualmente y pueden determinar la elegibilidad de un
empleado, es decir, permite decidir si es apto para ser promovido o despedido de

la organizacion. (Benavides, 2002, p. 102)
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Para Druker (2002) el desempefio laboral es la manera como los integrantes de
la organizacion laboran eficazmente, para alcanzar metas. Plantea que el
desempeiio laboral esta relacionado a la ejecucion de las funciones por parte de
los colaboradores de una organizacion de manera eficiente para alcanzar las metas

comunes propuestas (p. 140).

De acuerdo a lo sefialado lineas arriba, el desempefio laboral entendido como el
rendimiento laboral del trabajador, en gran medida tiene que ver con la experiencia,

para poder realizar los trabajos con mas facilidad basada en sus conocimientos.

Segun Chiavenato (2009), indica que el desempefio laboral es la eficacia del
recurso humano que trabaja dentro de las organizaciones, que es necesaria para
la organizacion, desempefiandose el individuo con una gran labor y satisfaccion.
Por ello, el desempefio laboral de las personas es la combinacion de su
comportamiento y sus resultados, por tanto se debe modificar primero lo que se

hace a fin de medir y observar las acciones (p. 236).

Por tanto, el desempefio laboral define el rendimiento del servidor:
“Es la capacidad de la persona para producir, crear, elaborar, acabar, mejorar y
generar trabajo en menos tiempo, con menos esfuerzo y buena calidad, que dara

como resultado su desenvolvimiento eficiente”. (Chiavenato, 2009, p. 239)

Para el presente estudio se evalla mediante los siguientes indicadores: Personal
de la ULE conoce y aplica las directivas del SISFOH; personal de la ULE archiva,
resguarda y conserva informacién correctamente; personal de la ULE realiza el
correcto llenado de los formatos vigentes; personal de la ULE maneja
correctamente el aplicativo informatico; personal de la ULE remite expedientes
completos, congruentes y dentro de los dias habiles, asi mismo los hogares

obtienen su clasificacién socioeconémica oportuna.
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1.4.Formulacién del problema

Problema general:
¢, Como sera la propuesta educativa para contribuir a superar los procesos
criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los

programas sociales en el departamento de San Martin, 20167

Problemas especificos:

¢,Cbmo esta la planificacién y ejecucién presupuestal como dimension de los
procesos criticos del Sistema de Focalizaciéon de Hogares en los potenciales
usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016?

¢, Como esta la Gestidén del talento humano como dimensién de los procesos
criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los
programas sociales en San Martin, 20167

¢, Como esta el desemperio laboral como dimensién de los procesos criticos del
Sistema de Focalizacién de Hogares en los potenciales usuarios de los programas

sociales en San Martin, 20167

1.5. Justificacion del estudio

Teodrica: Para el desarrollo de la propuesta se efectta de acuerdo a lo
mencionado por Ramirez, Ramirez & Henao (2006) asi mismo durante el afio 2015
y el primer trimestre del 2016 se evidenciaron debilidades en el SISFOH, las
personas tienen dificultades para obtener a tiempo su clasificacion socioeconémica
(CSE), lo que les impedia acceder oportunamente a los programas sociales, como
son el Programa Beca 18, el Programa Juntos, el Programa Pensién 65, el Fondo
de Inclusién Social Energética y Seguro Integral de Salud.

El estudio de esta problematica permitird ahondar en una temética que ain no
se encuentra suficientemente abordada en pais. A pesar de su importancia en la
determinacion del acceso a los programas sociales, es un tema que no se
encuentra en la agenda publica ni en la agenda académica, siendo abordado

sectorialmente y circunscrito a un tema de caracter operativo.
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Practica : Los resultados, permitiran un mayor conocimiento del tema a partir de
la revision de sus principales procesos, los mismos que seran analizados
documentalmente, asi como en su etapa de implementacién, contribuyendo con
propuestas que permitan solucionar o hacer frente a dicha probleméatica con la

finalidad que la poblacién genere valor publico por este servicio.

Desde la perspectiva educativa, es pertinente investigar ¢qué procesos criticos
estan generando demoray requieren ser reformulados para la determinacion de la
clasificacion socioeconémica de hogares? Esto permitiria plantear una propuesta
educativa para superar los procesos criticos del SISFOH en los potenciales

usuarios de los programas sociales en San Martin.

Legal: A fines del 2015, con la Resolucion Ministerial 257-2015-MIDIS se
aprueba la Directiva N° 012-2015-MIDIS, que regula la operatividad del SISFOH
con la finalidad de que los hogares cuenten con CSE vigente en el PGH.

Empadronamiento a nivel del Departamento de San Martin, que le permitan
tomar conocimiento pleno de las mejoras implementadas en torno ala normatividad
que regula la operatividad del SISFOH, especificamente las modificatorias
realizadas a la Directiva N° 12-2015-MIDIS. La finalidad de la propuesta educativa
es mejorar la efectividad de las ULE en el cumplimiento de sus responsabilidades
dentro del SISFOH, especialmente en la recepcion e impulso de las solicitudes de
CSE, ante la DOF, asi como el recojo y resguardo de expedientes de los hogares

de su ambito local.

Metodoldgica: Las Unidades Locales de Empadronamiento al tener que asistir
al ciudadano para el correcto llenado de formatos de solicitud de CSE y remitirlas
a la DOF bajo los mecanismos establecidos para tal fin, deben tener conocimiento
de las modificaciones normativas, de sus nuevas responsabilidades dentro de la
operatividad del SISFOH, de aplicar correctamente la nueva metodologia de recojo
de datos, de realizar el envio a la DOF bajo los procedimientos establecidos y de
archivar la documentacion que forma parte del expediente de las solicitudes de
CSE.
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En este contexto, se plantea una propuesta educativa para superar los procesos
criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares, el cual servira como instrumento
de fortalecimiento de capacidades para el personal de las Unidades Locales de
Empadronamiento de los gobiernos locales del Departamento de San Martin. La
ejecucion de esta propuesta contempla la realizacién de un conjunto de estrategias
de capacitacion, asistencia técnica y de supervision, sobre todo intensificando estas
ditimas, de manera descentralizada al personal de las Unidades Locales de

Empadronamiento.

1.6. Objetivo

Objetivo General
Elaborar una propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema
de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los programas sociales

en el departamento de San Martin.

Objetivos Especificos.

- Describir los procesos de la planificacion y ejecucién presupuestal como
dimensién de los procesos criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares
en los potenciales usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016.

- Conocer la Gestion del talento humano como dimension de los procesos
criticos del Sistema de Focalizacién de Hogares en los potenciales usuarios
de los programas sociales en San Martin, 2016.

- Identificar el desempefio laboral como dimension de los procesos criticos del
Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los

programas sociales en San Martin, 2016.

. METODO

2.1.Disefo de investigacion
La investigacion que se realizd es una investigacion PROYECTIVA, siguiendo a
Hurtado (2000), pues consiste en la formulacion de un plan, una propuesta, un

programa o un modelo, que permite dar una soluciéon a un problema o necesidad
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de tipo practico, ya sea de un grupo de personas o una institucion de tipo publico
o privado, en un area especifico del conocimiento, a partir de un diagnostico de las

necesidades del momento.

Se utiliz6 el Disefio Propositivo (DDS), segun Leyva, N. (2013), es un proceso
gue utiliza técnicas y procedimientos con la finalidad de tener un preciso diagnostico
y resolver problemas fundamentales. Su objeto es fomentar la investigacion
cientifica como elemento basico para la formacion integral de los servidores a fin
de alcanzar altos niveles de productividad y lograr el reconocimiento cientifico

interno y externo. Cuyo esquema es el siguiente:

@) PV

Donde:
M = Potenciales usuarios de los programas sociales
O = Observaciéon Diagnostico

PV= Propuesta Validada

2.2.Variables, operacionalizacién

Variable 1: Propuesta educativa.

Variable 2: Procesos criticos del Sistema de Focalizacién de Hogares.
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Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensione INDICADORES Esca_lq fje
s medicion
El propésito de las L'uego, 'de reallzar_ el
ropuestas _ educativas diagnédstico de la variable
b . . de acuerdo a la
es mejorar la calidad, roblemética se plantea
Variable 1 (I) eficacia y eficiencia de | P P o
Propuesta los procedimientos de una pr(,)puesta para su Disefio y Propuesta educativa -
. o aplicacion posterior, | componentes '
educativa. aprendizaje de un tema mediante el andlisis
de interés. (Ramirez, y
Ramirez, y Henao, 2006 componente de la
79) Y ' " | propuesta y el beneficio
P ' propuesto.
Mediante Resolucién e Presupuesto  asignado para la operatividad vy
s Planificacion : :
Ministerial N° 107-2015- eiecuCion funcionamiento de la ULE.
MIDIS, publicada en el yrequ Lestal Personal dedicado Unicamente a las labores de la ULE.
mes de mayo del 2015, P P Equipamiento y acondicionamiento de la ULE.
se anObé la Personal de la ULE con mejores derechos laborales
Metodologia  para la _ Talleres de capacitacion realizados
dcesttérméngu(o’jn _de]c tIa ][Esd unt | instrumento Gestion  del N° de responsables, empadronadores y digitadores de
" dejando sin efecto | fundamenta para las ULE capacitados.
la_ “Metodologia ~ de | responder a las | talento Asistenciasptécnicas realizadas.
Variable Il (D) Célculo del IFH” | necesidades de | humano N° de responsables, empadronadores y digitadores de
Procesos aprobado mediante | informacién social, para lo las ULE reciben asistencia técnica.
criticos del | Resolucion  Ministerial | cual se  utilizd el Supenvisiones realizadas Ordinal
SiStema . de | N° 3.20'.2.010'PCM' .EHO ?nstrumen_tc,) de Personal de la ULE coﬁoce y aplica las directivas del
Focalizacion de | ha significado actualizar | investigacion al SISFOH
Hogares. el algoritmo de calculo | cuestionario que aporté en - -
L Personal de la ULE archiva, resguarda y conserva
del IFH que wusa las | la recoleccion de datos informacion correctamente
variables de la Encuesta | referentes a los 3 Personal de la ULE realiz.a el correcto llenado de los
Nacional de Hogares | aspectos de evaluacion. Desempefio | formatos vigentes
2010 - 2012 por las laboral gentes.

variables de la Encuesta
Nacional de Hogares
2014 publicado por el
INEI. (MIDIS, 2015, p.
90).

Personal de la ULE maneja correctamente el aplicativo
informatico.

Personal de la ULE remite expedientes completos,
congruentes y dentro de los dias habiles.

Hogares con clasificacién socioecondmica oportuna.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacién de estudio estara conformada por 77 responsables de las Unidades
Locales de Empadronamiento de las municipalidades provinciales y distritales del

departamento de San Matrtin.

Muestra:

Es un fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales
es ser objetiva y reflejo fiel de ella, de manera que los resultados obtenidos de la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman la poblacién.
(Carrasco, 2015).

La investigaciéon consta de una muestra no probabilistico, pues estuvo
conformada por los 30 responsables de las Unidades Locales de Empadronamiento
de las municipalidades provinciales y distritales del departamento de San Martin,

considerada como muestra no probalistica y por conveniencia.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
- Encuesta.
Naupas (2009), dicho instrumento consiste en formular un conjunto sistemético
de preguntas escritas, en una cédula relacionada a las hipétesis de trabajo y por
ende a las variables e indicadores de investigacién. Su finalidad es recopilar

informacién para verificar las hipétesis de trabajo.

Instrumento
- Cuestionarios
En cuanto a los instrumentos tenemos al cuestionario de preguntas estos estan

dirigidos a los colaboradores que son participes dia a dia de las actividades.
2.5.Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos del instrumento de investigacion, seran tabulados y

analizados mediante graficos y tablas, elaborados en el programa de Microsft Excel
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0 SPSS, ello permitira formular andlisis de cada una de las variables y de esta forma

dar solucion al problema planteado.

2.6.Aspectos éticos
La presente investigacion presenta informacion tedrico conceptual extraido de
diversas fuentes, lo mismo que fueron transcritos respetando su estructura y

contenido planteado por el autor.
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. RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion es importante efectuar un diagnéstico

situacional en cuanto ala variable en general y sus respectivas dimensiones, siendo

estos presentados a continuacion:

Procesos criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los

potenciales usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016.

Para el desarrollo del objetivo siguiente se hace el andlisis de las respuestas de

los 30 colaboradores de acuerdo a las escalas respectivas:

Tabla N° 1 Procesos criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en

los potenciales usuarios de los programas sociales

Escalade la _Escaladel |FrecuencilPorcentaj| Porcentaje | Porcentaje
variable Instrumento a e valido acumulado

Muy deficiente 0 8 1 3,3 3,3 3,3
Deficiente 9 16 11 36,7 36,7 40,0
Regular 17 24 15 50,0 50,0 90,0
Eficiente 25 32 2 6,7 6,7 96,7
Muy eficiente 33 40 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 1 Procesos criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en

los potenciales usuarios de los programas sociales
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Procesos criticos del Sistema de Focalizacion de
Hogares en los potenciales usuarios de los programas
sociales

Fuente: Tabla N° 1

Interpretacion:

De manera general se puede apreciar en la tabla y figura 1 que los procesos
criticos del sistema de focalizacion son regulares, esto debido a que el personal de
las ULE tiene sobrecarga de funciones, asi mismo las ULE no cuentan con
suficiente personal para atender a la poblacién, ademas no cuentan con
presupuesto asignado para la contratacion de personal de apoyo y para la
operatividad de la misma.
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Planificacion y ejecucion presupuestal como dimension de los procesos

criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios

de los programas sociales en San Martin, 2016.

Para el desarrollo del objetivo se considera lo planteado en las siguientes:

Tabla N° 2 Planificacion y ejecucion presupuestal

Escalade la Escala del Frecuenc|Porcenta| Porcentaje | Porcentaje
variable instrumento ia je valido acumulado
Muy 0o 3 1 3,3 3,3 3,3
deficiente
Deficiente 4 6 12 40,0 40,0 43,3
Regular 7 9 8 26,7 26,7 70,0
Eficiente 10 12 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 2 Planificacién y ejecucién presupuestal

40

30
2
s
o
o 207
|
=)
o

26 67
10
3,333
o= 1
Muy deficients Deficients Regular Eficiente
Planificacion y ejecucion presupuestal

Fuente: Tabla N° 2
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Interpretacion

En la tabla y gréafico 2, se observa que la planificacion y ejecucion presupuestaria
es deficiente, esto debido a que el personal de las ULE, no gozan de un sueldo
digno ni derechos laborales, las ULE no cuentan espacios adecuados para atender
a los usuarios y carecen de equipos de computo en buenas condiciones. Asi
también, las ULE no suelen solicitar permanentemente el abastecimiento de los

formatos, esta situacién limita la atencion oportuna de los usuarios.

Gestion del talento humano como dimension de los procesos criticos del
Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los

programas sociales en San Martin, 2016.

Para el desarrollo del presente objetivo se consideré el analisis de los resultados

a los encuestados en las tablas siguientes:

Tabla N° 3 Gestion del talento humano

Escaladela| Escaladel | Frecuen |Porcentaj | Porcentaje| Porcentaje
variable |instrumento| cia e valido acumulado
Muy 0 1 4 13,3 13,3 13,3
deficiente
Deficiente 2 3 9 30,0 30,0 43,3
Regular 4 5 14 46,7 46,7 90,0
Eficiente 6 7 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 3 Gestion del talento humano
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Gestion del talento humano

Fuente: Tabla N° 3

Interpretacion:

La tabla y figura 3 evidencia que la gestion del talento humano es regular en un
46.67% esto debido a que no cuentan con los documentos de acreditacidon de los
responsables de las ULE, el personal no realizan el correcto archivamiento y
resguardo de los expedientes. Sobre el conocimiento y aplicacion de las directivas
del SISFOH se observa que el personal de las ULE, indicaron que no hacen uso de

dichos documentos.
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Identificar el desempefio laboral como dimensién de los procesos criticos
del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los

Para el desarrollo del objetivo siguiente se considera el andlisis de las respuestas

programas sociales en San Martin, 2016.

obtenidas del personal

Tabla N° 4 Desempefio laboral

Escalade la _Escala del Frecuenci|Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
. instrumen -

variable to a e valido acumulado
Muy 3 5 16,7 16,7 16,7
deficiente
Deficiente 4 6 10 33,3 33,3 50,0
Regular 7 9 11 36,7 36,7 86,7
Eficiente 10 12 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4 Desempefio laboral
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Interpretacion:

El analisis y la interpretacion muestran que el desempefio laboral es regular en
un 36.67%, debido a que manifestaron que no realizan el correcto llenado de datos
en los formatos debiéndose principalmente a la poca participacion en los talleres
de capacitacion, del mismo modo no manejan correctamente el aplicativo
informatico puesto que éste requiere de conocimientos basicos de computacién e
informatica. Asi mismo, las ULE no remiten a la DOF los expedientes completos,
congruentes y dentro de los plazos establecidos por las directivas que rigen el
SISFOH.
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IV. DISCUSION

De la revision bibliografica efectuada se han encontrado investigaciones
especificas y similares respecto a la operatividad y funcionamiento del Sistema de
Focalizacion de Hogares, la presente investigacion guarda relacidén con la tesis de
Elguera (2014) donde menciona que el sistema de focalizaciéon de los hogares
(SISFOH) y la adecuada seleccion de beneficiarios: analisis comparativo de los
programas vaso de leche y juntos. Con lo que respecta a que los modelos de
seleccion de beneficiarios, mostrando una aplicacién diferenciada del SISFOH,
herramienta que brinda informacion a todos los programas sociales sobre el perfil
socioeconémico de los hogares. Haciendo notar la necesidad de contar con una
adecuada focalizacion de hogar para que los programas sociales atienda a los

verdaderos beneficiarios.

Por otro lado concuerda con Poma (2010) en su evaluacién del sistema de
focalizacién de hogares de nifios beneficiarios del programa nacional Wawa Wasi,
Provincia de San Roman. Ya que concluye que por encontrarse el 15.6% de fichas
de hogares considerados en la categoria de no pobres, las categorias que se tienen
en la ficha socioecondmica uUnica del sistema de focalizacion de hogares, no es
adecuada parar realizar el estudio socioeconémico de los hogares.

Asi mismo Valderrama & Pichihua, (2011) en su investigacion de Propuesta
metodoldgica para la focalizacion individual de los programas sociales. Se plantea
un algoritmo cuyo obijetivo es identificar a los potenciales usuarios de los programas
sociales. Mientras que en el valor agregado del proyecto ha sido plantear una
metodologia para determinar los puntos de cortes que permitan calificar o identificar
a los potenciales beneficiarios de los programas sociales. Lo que se propone en la
presente investigacion complementa en el aspecto educativo con la capacitacion
para el personal que puede hacer un trabajo efectivo en elmomento de la aplicacion
de la ficha de focalizacion de hogares, elaboracion y uso de recursos materiales y

virtuales.

En el aspecto tedrico se han identificado documentos normativos y técnicos

relacionados a la operatividad del SISFOH, como por ejemplo la propuesta de ley
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del Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO) y la DIRECTIVA N° 12-2015-MIDIS
que regula la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares aprobada con
resolucion ministerial N° 257-2015 MIDIS y modificada con resolucién ministerial N°
039-2016-MIDIS, y la DIRECTIVA N°001-2015-MIDIS que regula la operatividad
del SISFOH.

En los referidos documentos se hace precision que las solicitudes de
Clasificacion Socioecondmica (CSE) de los usuarios tendra una duracién
aproximada de 40 dias (25 en poder de las ULE y 10 dias en la Unidad Central de

Focalizacion).

Sin embargo, en el afio 2015 y en el primer trimestre del afio 2016, la casuistica
indic6 que el tiempo de atencion a la solicitud de CSE superaba lo establecido por
la Directiva 001-2015-MIDIS, tanto en la fase de adquisicion de la informacion a
cargo de las Unidades Locales de Empadronamiento, como en la fase de célculo
de la CSE a cargo de la Unidad Central de Focalizacion. El tiempo real que toma
acceder al resultado de la CSE es entre 2 a 3 meses y en los casos donde las
observaciones eran complicadas, solian durar entre 6 meses a 1 afio; siempre y

cuando la ULE enviara informacion consistente, completa y congruente.

Como se evidencia en las precisiones de la Directiva 001, muchos de los
enunciados no fueron cumplidos tanto por la ULE como por la UCF, de haberse
cumplido con dichas indicaciones las ULE no tuvieran un desemperio deficiente tal

como se reportan en los resultados obtenidos en la investigacion.
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V. CONCLUSION

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Se elabor6 la propuesta educativa que contempla un conjunto de estrategias
de capacitacion, asistencia técnica y supervision, con la finalidad de mejorar
la efectividad de las ULE en el cumplimiento de sus responsabilidades dentro
del SISFOH, especialmente en la recepcion e impulso de las solicitudes de
CSE, ante la DOF, asi como el recojo y resguardo de informacion

(expedientes) de los hogares de su ambito local.

El personal no cuentan con presupuestos para la operatividad de la ULE,
ademas no gozan de un sueldo digno con derechos laborales, el mismo que

no permite el cumplimiento de las metas y objetivos.

La gestion del talento humano es regular en un 46.67% esto debido a que no
cuentan con los documentos de acreditacion de los responsables de las ULE,
el personal no realizan el correcto archivamiento y resguardo de los

expedientes.

El desempefio laboral es regular en un 36.67%, debido a que manifestaron
gue no realizan el correcto llenado de datos en los formatos debiéndose
principalmente a la poca participacion en los talleres de capacitacion, del
mismo modo no manejan correctamente el aplicativo informatico puesto que

éste requiere de conocimientos basicos de computacion e informéatica
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) es el ente rector de
las politicas sociales del pais, a través de la Direccion de Operaciones de
Focalizacion debe plantear reformas educativas a favor del fortalecimiento
de capacidades del personal de las Unidades Locales de
Empadronamiento (ULE), es por ello que es factible poner en marcha la
“Propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema

de Focalizacion de Hogares”

A las autoridades del gobierno local, considerar los resultados del
diagndstico de la presente investigacion para plantear algunos proyectos
de desarrollo local que permitan poner en marcha la propuesta educativa
planteada el cual servirdA como instrumento de capacitacion para el
personal de las Unidades Locales de Empadronamiento de los gobiernos

locales del departamento de San Matrtin.

A los coordinadores locales y regionales de los programas sociales,
considerar la aplicacion de los aspectos considerados en la propuesta
para aplicarlos para poder superar los procesos criticos del sistema de

focalizacién de hogares.
A otros investigadores considerar la aplicacion de la propuesta educativa

validada para ser aplicada a otros contextos y ampliar los resultados a

otros escenarios.
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VIl. PROPUESTA
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“Propuesta educativa para superar los procesos

criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares”

(Capacitacion, asistencia técnica y supervision)

ANTECEDENTES

La Direccién de Operaciones de Focalizacion esta a cargo de la operatividad del
SISFOH y esresponsable de crear y administrar la informacion del Padron General
de Hogares con estandares de calidad, seguridad y confidencialidad, asimismo, lo

pone a disposicion de los programas sociales.

Durante el afio 2015, con la aprobacion de la directiva N° 001-2015-MIDIS, la
UCF desarrolld6 acciones de capacitacion a las Unidades Locales de
Empadronamiento que fortalecieron sus capacidades para tramitar las solicitudes
de Clasificacion Socioeconémica de los hogares de su jurisdiccion, para el recojo
de informacion de calidad y para la aplicacion de la metodologia y procedimiento
en el registro y envio de informacion digital y fisica a la UCF. Con el fin de optimizar
los tiempos de respuesta a las solicitudes de Clasificacion Socioeconémica

presentada por los hogares.

A fines del 2015, con la Resolucion Ministerial 257-2015-MIDIS se aprueba la
Directiva N° 012-2015-MIDIS, que regula la operatividad del SISFOH con la

finalidad de que los hogares cuenten con CSE vigente en el PGH.

Las Unidades Locales de Empadronamiento al tener que asistir al ciudadano
para el llenado de los formatos de solicitud de CSE y remitirlas a la DOF bajo los
mecanismos establecidos para tal fin, deben tener conocimiento de las
modificaciones normativas, de sus nuevas responsabilidades dentro de la
operatividad del SISFOH, de aplicar correctamente la nueva metodologia de recojo

de datos, de realizar el envio a la DOF bajo los procedimientos establecidos y de
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archivar la documentacion que forma parte del expediente de las solicitudes de
CSE.

En este contexto, se plantea una propuesta educativa para superar los procesos
criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares, el cual servira como instrumento
de capacitacion para el personal de las Unidades Locales de Empadronamiento de
los gobiernos locales del departamento de San Martin. La ejecucion de esta
propuesta contempla la realizacién de un conjunto de estrategias de capacitacion,
asistencia técnica y de supervision, sobre todo intensificando estas Ultimas, de
manera descentralizada al personal de las Unidades Locales de Empadronamiento
a nivel del Departamento de San Martin, que le permitan tomar conocimiento pleno
de las mejoras implementadas en torno a la normatividad que regula la operatividad
del SISFOH, especfificamente las modificatorias realizadas a la Directiva N° 12-
2015-MIDIS.

Alcance.
La presente propuesta educativa es de alcance departamental, que cobertura las

Unidades Locales de Empadronamiento en el departamento de San Martin.

Finalidad.

Mejorar la efectividad de las ULE en el cumplimiento de sus responsabilidades
dentro del SISFOH, especialmente en la recepcion e impulso de las solicitudes de
CSE, ante la DOF, asi como el recojo y resguardo de informacion de los hogares

de su ambito local.

Objetivo General.

Fortalecer las capacidades del personal de las ULE que permita optimizar los
tiempos de atencién de solicitudes de Clasificacion Socioeconémica, a través de la
ejecucion e implementacion de procedimientos, metodologia e instrumentos para
el recojo y resguardo de informacion de los hogares de su ambito local segun lo

dispuesto en la normatividad vigente.
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Objetivos Especificos.

Orientar e informar sobre la normatividad que regula la operatividad del SISFOH,
especificamente en temas referidos a la Directiva N° 12-2015-MIDIS y su
modificatoria.

Incrementar conocimientos y habilidades para apoyar a las personas en el
llenado del formato de solicitud vigente, el correcto registro de informacion y el
procedimiento de envio de informacion de parte de las ULE.

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades para que los miembros de las
ULE realicen el archivamiento y resguardo de los formatos, constancias u otros

documentos que se requieran, en sus respectivos expedientes de CSE.

Resultados.

Las Unidades Locales de Empadronamiento mejoran sus capacidadesy realizan

eficientemente la recepcion y envio de las solicitudes de CSE, ante la DOF, asi

como el recojo y resguardo de informacion de los hogares de su ambito local;

reflejado en:

Las ULE conocen la normatividad vigente que rige la operatividad del SISFOH;
los nuevos procedimientos y metodologias para el calculo de la CSE.

Las ULE aplican correctamente los instrumentos para el recojo de datos de los
hogares, desde el momento de la solicitud de CSE asi como en sus respectivas
viviendas.

Realizan el correcto envio de informacion a la DOF, asi como el archivamiento
de los formatos y documentos que forman parte del expediente de solicitud de
CSE.

Estrategias

Para el logro de los objetivos se han establecido las siguientes estrategias:

a. Capacitacion y Asistencia Técnica.

La Capacitacion implica el desarrollo de reuniones informativas, cursos y

talleres presenciales, cursos virtuales, disefiados y planificados de manera

sistematica y periddica que fortalecen capacidades para generar condiciones

bésicas que permitan a las ULE adquirir de manera colectiva los conocimientos y
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el entrenamiento necesario para el cumplimiento de sus responsabilidades dentro
del SISFOH.

La Asistencia técnica implica el desarrollo de acciones de asesoria Yy
orientacion, tales como: acompafiamiento técnico, aprendizaje entre pares,
generacion de red de ULE departamental, orientadas a fortalecer conocimientos y
compartir experiencias sobre la gestion eficiente de las actividades propias de las

ULE dentro el cumplimiento de sus responsabilidades en el SISFOH.

b. Herramientas para el aprendizaje.

Esta estrategia involucra crear o desarrollar los recursos necesarios para
fortalecer los procesos de aprendizaje y el desarrollo de capacidades en las
Unidades Locales de Empadronamiento. Estas herramientas tienen por principio
garantizar la pertinencia pedagdégicay cultural en correspondencia a los diversos

contextos sociales y ambientales del departamento de San Martin.

Se consideran dos tipos de herramientas:

e Basadas en materiales educativos; disefiados y organizados en funcion a los
actores y a los objetivos de los mismos.

e Basadas en la tecnologia de la informacion; tales como el internet, correos
electronicos, videoconferencias, redes de conocimiento, base de datos, salas de

chat.

c. Supervision y Asistencia Téchica
Esta estrategia, basada en un conjunto de técnicas, herramientas y acciones

orientadas a dar seguimiento y monitoreo al fortalecimiento de capacidades en las
Unidades locales de Empadronamiento, permite alcanzar con mayor certeza que
las ULE sean eficientes en el desempefio de sus responsabilidades dentro del
SISFOH, en especial aquellas orientadas a la gestion eficiente de los procesos del

recojo, digitacion y envio de la informacién a la DOF.
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Figura N° 5 Estrategias para el fortalecimiento de capacidades de las

Unidades Locales de Empadronamiento

Capacitacion
y Asistencia

\I’écnica

Jrrm—

ULE Fortalecida
para contribuir
enlagestionde
Solicitudes de
CSE de Hogares

—

supervision y
asistencia
técnica

Fuente: Elaobracion propia

ACCIONES A DESARROLLAR

Al definirse tres estrategias para el fortalecimiento de capacidades se han
priorizado aquellas actividades que aseguran llegar a todas las ULE, con
informacién y la aplicacion de recursos y técnicas que permitan continuar con el
recojo y envio de informacion de manera oportuna y cumpliendo con todos los
requisitos de calidad que la metodologia de calculo de la CSE requiere para tal fin.
A continuacion, se describen las principales lineas de accion que se llevardn a

cabo:
Capacitaciéon y Asistencia Técnica:

A continuacion, se describe las actividades que se han planificado realizar: Para

el caso de la capacitacion se han programado tres tipos actividades y para el caso
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de la Asistencia Técnica formativa se han programado dos tipos actividades, las

mismas que se describen en la siguiente figura:

Figura N° 6 Capacitacion y Asistencia Técnica

/ ESTRATEGIA \

ACCION

A \

Informativas
*  Reunionesinformativasy de sensibilizacién

J
Capacitacién
e Talleresde actualizacion de nivel nacional
* Talleresde reforzamiento anivel local
*  Curso virtual para la formacidn de nuevos

integrantesde ULE

)

A 4

N /

Asistencia Técnica
*  Presencial,yaseaindividual o grupal.
e Adistancia, através de correo electrénicos
y llamadas

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion y uso de herramientas para el aprendizaje:

Las herramientas educativas son disefiadas en formatos amigables, visuales,

comunicacionales y funcionales, adecuados a las caracteristicas de los usuarios,

como afiches, guias, manuales, entre otros. Se caracterizan por ser recursos

educativos, comunicacionales e interactivos, lo que permite su facil y rapido alcance

por parte de los miembros de las ULE a través de medios como la pagina web y los

espacios de capacitacion programados.

A continuacion, se describe las herramientas que se han planificado producir y

utilizar:
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Figura N° 7 Elaboracién y uso de herramientas para el aprendizaje

~ N O
[
.

Elaboracién de Materiales Educativos

. Elaboracion de material de apoyo
educativo: instructivos y guias.

. Elaboracion de material
autoformativo.

ESTRATEGIA

Herramientas para el

. Uso de mensajes virtuales a través

de la pagina web del SISFOH vy del correo
electrénico.

\ 4

aprendizaje
Uso de Tecnologlas de la Informacién

" J

Supervision alas ULE:

El desarrollo de las acciones de supervision a las ULE, se orientan bajo un
proceso dinAmico y permanente, de orientacion técnica, guia, educacion y apoyo al
equipo técnico de la ULE para que se fortalezca, supere y realice su trabajo en

forma eficaz y eficiente. La supervision permitira monitorear y brindar orientacion
técnica a las ULE sobre:
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= Orientacion, llenado y
presentacion del s100
informacidén (S100 — = Aplicacién de FSU
FSU) = lectura del reporte de
repuesta

El Manejo de
formatos de recojo de

= Digitacion de
5100 vy envio de
EL Manejo del archivo digital
aplicativo * Levantamiento
de
inconsistencias

* Formato D 100

El Manejo de archivos {en fisico vy
documentarios debidamente

firmado)

Atencidn al

ciudadano.

Para la priorizacion de actividades o tareas que realiza la ULE a ser supervisadas
se ha considerado los siguientes criterios:

N\

ULE identificada que no han enviado informacién en ninguna oportunidad
a la UCF bajo el nuevo procedimiento establecido.

\

ULE con informaciéninconsistente, incongruente e incompletaala
UCF bajo el nuevo procedimiento establecido.

|

‘ ULE que no han sido visitados porlos Coordinadores Territoriales
|

ULEs que no han asistido ala capacitaciony con poca participacion
enla asistenciatécnicatelefdnica, porcorreoy/o presencial.

ULE que solicitan continuamente asesoriay asistencia Técnica
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Figura N° 8 Elaboracién y uso de herramientas para el aprendizaje:

/ ACCION \
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Fuente: Elaboracién propia
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~

Seguimiento y Orientacién Técnica
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TALLERES DE REFORZAMIENTO DE NIVEL LOCAL

1. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

1.1. Denominacion:

Talleres de Reforzamiento dirigidos al Equipo de las ULE

1.2. Lugary fecha de ejecucion:

FECHAS PARTICIPANTES SEDE/LUGAR
Abril Miembros de Unidades Capitales de
. Locales de | provincias o distritos;
noviembre 2016 . .
Empadronamiento segun sea el caso

2. RESULTADOS DEL TALLER DE REFORZAMIENTO:
Los responsables de las ULE conocen y manejan aspectos relacionados a la

gestion eficiente y de calidad de la informacion.

3. MODALIDAD DE EJECUCION
3.1. Tipo de evento:

Taller de reforzamiento

3.2. Principales Contenidos del Taller:

- Procedimiento de envio de informacion e interpretacion de los mensajes y
respuestas automaticos.

- Orientacién para la mejora de la atencion y asistencia al ciudadano respecto
a la presentacion de la solicitud de la CSE.

- Instrucciones para el llenado del Formato S100

- Manejo del aplicativo de digitacion del formato S100y FSU

- Orientaciones para la gestion de expedientes de Solicitudes de CSE y el

ordenamiento archivistico de la ULE.
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3.3.  Metodologia

Los talleres de capacitacién buscan promover aprendizajes significativos y
protagonicos en los participantes, implica un proceso individual que se construye a
partir del involucramiento consciente y activo del equipo de ULE. Desde esta
perspectiva el desarrollo del taller genera el aprendizaje de conceptos, habilidades,

actitudes y valores.

En ese sentido, los talleres proponen una metodologia que considera un proceso
metacognitivo que implica no sélo al Facilitador de la DOF sino también al Equipo
ULE tomar conciencia de lo que se aprende y cOmo se aprende, partiendo de la
recuperacion de los saberes de los participantes y de una permanente construccién
y reconstruccion de esquemas mentales a partir de situaciones sensibilizadoras,

lidicas o vivenciales.

Durante el desarrollo del taller de capacitacion se aplicaran procesos de
medicion de aprendizajes en los participantes, por ello, se considera la aplicacion
de instrumentos de evaluacion de entrada y salida que permitan identificar los

puntos de partida, asi como los niveles de logro y las necesidades de aprendizaje.

Los talleres responden al siguiente proceso metodoldgico:

- Motivacidn: situacion que genera el interés por aprender, que impulsa el deseo,
la necesidad o situacién problematica que lo moviliza a abrirse a un nuevo

aprendizaje.

- Recuperacion de saberes previos: partir de los conocimientos, saberes,
practicas de los participantes, aprovechando y reconociendo su potencial para

construir nuevos aprendizajes, considerando el contexto y la diversidad.

-  Experimentacion o situacion vivencial: implica situaciones de confrontacion

entre los saberes, practicas y actitudes de los participantes con situaciones
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nuevas que permitan mejorar, fortalecer o cambiar, a partir de experiencias

ludicas, sensibilizadoras o participativas.

Retroalimentacion, ampliar los aprendizajes con nueva informacién que se
construye  participativamente, facilitar procesos de construccion de
conclusiones, consensos, acuerdos en los procedimientos y concepciones

colectivas.

Evaluacion de los aprendizajes, espacio para aplicar lo aprendido, el sentido
de la evaluacion no solo tiene que ver con un proceso de calificacion o
verificacion de logros, sino especialmente busca reconocer lo aprendido y de

poder identificar lo que se debe mejorar.

3.4. Recursosy Materiales:

Cartilla de orientacion al ciudadano

Instructivo de llenado del S100

Instructivo para el envio de informacion digital a la DOF
Instructivo de digitacién de formatos S100y FSU

Instructivo para el resguardo de los expedientes de Solicitudes de CSE.

3.5. Evaluacién

La evaluacion del Taller, permitrd medir el grado de asimilacion de

conocimientos de los participantes. Comprendera los factores siguientes:

a. Asistencia y Puntualidad

La asistencia y permanencia en el aula es obligatoria, debiendo estar presente
antes del inicio de clases, para efectos de control de asistencia y durante el
desarrollo del mismo.

Alinicio de clases y después del tiempo asignado para descanso se pasara lista.

La puntualidad debe ser una norma.
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b. Conocimientos
- Practica Calificada
La préactica calificada sera sobre el proceso de determinacion de la Clasificacion

Socioecondmicay el envio de informacion fisica a la DOF.

- Evaluaciones Escritas
Para medir el nivel de conocimiento logrado en el proceso de aprendizaje. Se
aplicaran dos evaluaciones escritas: una prueba parcial y una prueba final que

comprendera el total del contenido del curso.

4. PROGRAMACION DE LOS TALLERES DEPARTAMENTALES

4.1. Organizacion de los Talleres

A continuacién, se presentan el detalle de sedes de capacitacion, nUmero de
talleres, niumero de ULE participantes, entre otras especificaciones de desarrollo

de los talleres.

a. Sedes de Capacitacion

De acuerdo a la realidad de cada provincia.

4.2. Ejecucion de los Talleres de Capacitacion

a. Duracion del Taller

Cada Taller tendra una duracion de 08 horas.

b. Horario
Se propone el siguiente 8:30 a 16.30 horas; sin perjuicio de los considerandos,

criterios y programacion de cada coordinacion territorial.
c. Proceso de Capacitacion

La Capacitacion de las ULE de 77 distritos del departamento de San Martin se

ejecutara durante el periodo de abril a noviembre.
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2016 N° total
Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
N° Talleres 5 5 5 5 5 5 | 30 talleres
N° 180
Participantes 30 30 30130} 30 ) 30 participantes

Los Talleres se realizaran la dltima semana de cada mes. Entre los meses de

abril a noviembre 2016.

4.3.

Requerimiento de materiales

Al ser la capacitacién de ejecucion provincial requiere que los documentos y

material sean remitidos a las sedes de las responsables de las ULE con oportunidad

y en cantidad suficiente. En los cuadros que se presenta a continuacion se detalla

los requerimientos antes indicados:

Tabla N° 5 Relacion de documentos y material requeridos para entregar a

los participantes

N°de Destlno/descrlpmon_del documento Cantld_ad Observacion
orden o material requerida
1.DOCUMENTOS PARA PARTICIPANTES

1.1 | Programa del Taller 30 1 x participante

1.2 |Prueba de entrada 30 1 x participante

1.3 | Prueba de salida 30 1 x participante

14 |Drectva N 12-2015-MIDIS y 30 1 x participante
modificatoria

1.5 |[Manual “Operatividad del SISFOH” 30 1 x participante
Directiva N° 12-2015-MIDIS y -

1.6 modificatoria 30 1 x participante

1.7 |Instructivo de llenado del Formato S100 30 1 x participante

1.8 |Instructivo para el llenado de la FSU 30 1 x participante
Instructivo para el Registro de

1.9 |informacién del Formato S100y la FSUa 1 x participante
traves del aplicativo SIGOF
Guia para la Validacion de Informacion -

1.10 remitida a la DOE 180 1 x participante

1.11 | Cartilla informativa para la ciudadania 180 1 x participante

1.12 | Triptico informativo para la ciudadania 180 1 x participante
TOTAL 1 x participante
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N°de | Destino / descripcion del documento | Cantidad .
. . Observacion
orden o material requerida
2. MATERIALES PARA PARTICIPANTES
2.1 | Folder plastificado 180 1 x participante
2.2 | Block de notas 180 1 X participante
2.3 | Lapicero (azul 0 negro) 180 1 x participante
2.4 | Lapiztipo 2B 180 1 x participante
2.5 |Borrador 180 1 X participante
2.6 | Tajador 180 1 x participante
2.7 | Tampon “huellero” de tinta negra. 180 1 x participante

TOTAL

Tabla N° 6 relacion de documentos y material requeridos para entregar a

los capacitadores

N°de |Destino/ descrlpcmn.del documento o Cantld'ad Observacion
orden material requerida
1. DOCUMENTOS PARA EL CAPACITADOR
1.1 Lista de Asistencia, Entrada y Salida 6
1.4 |Encuesta de las ULE 180 |1 x participante
TOTAL 180
2. MATERIALES PARA EL CAPACITADOR
2.1 | Plumones de pizarra acrilico color rojo 30 |cajadel2
2.2 Plumones de pizarra acrilico color negro 30 |[cajadel2
2.3 | Plumones de pizarra acrilico color azul 30 |cajadel2
2.4 | Plumones permanentes punta gruesa 30 |[cajadel2
2.5 Plumones permanentes punta Fina 30 |[cajadel2
26 | Mota 30 |1 xcapacitador
2.9 | Cinta Maskin Tape (rollo de 1 pulgada) 30 |1rollo poraula
2.10 |Rollo de embalaje de plastico 30 |1 xcapacitador
211 Zjllg;elotes para ejercicios (8 hojas por 120 | 1juego por aula
Pliego de Cartulina varios colores: rojo, .
212 verde, amarillo, azul (10 pliegos por aula) 1,200 | 1 juego por aula
213 Masa elastica Multiusos (Limpia tipo - 50
' estuche por 04) colores surtidos 2 X capacitador
TOTAL 1,550
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ANEXO

SUPERVISION A LAS UNIDADES LOCALES DE EMPADRONAMIENTO

. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. Introduccion

Con el fin de lograr los resultados previstos en el Plan de Fortalecimiento de
Capacidadesy prever los problemas para la ejecucién de las actividades del mismo,
se hace necesario llevar a cabo las acciones de supervision, las que permitiran

analizar dichos problemas y proponer las soluciones pertinentes.

Las acciones de supervision a las Unidades Locales de Empadronamiento
(ULE), se orientan bajo el entendimiento que es un proceso dinamico y permanente,
de orientacién, guia, educacion y apoyo técnico al equipo técnico de la ULE para
que se fortalezca, supere y realice su trabajo en forma eficaz y eficiente.

Por otro lado, la supervision permitira:

- Mejorar la calidad en el recojo y envio de la informacion por parte de la ULE con
la consecuente satisfaccion de los usuarios.

- Realimentar inmediatamente al equipo de la ULE respecto del proceso de
ejecucion de los procedimientos y el uso de las herramientas a través de la
asistencia Técnica personalizada.

- Reorientar a tiempo la ejecucion de actividades si fuere necesario a fin de
disminuir las inconsistencias.

- Motivar a los involucrados para el desarrollo de las acciones con calidad en

beneficio de la poblacion.

1.2. Finalidad

Contribuir a los resultados previstos en el Plan Anual de Fortalecimiento de
Capacidades de los equipos de las Unidades Locales de Empadronamiento
constituidas en las municipalidades distritales y provinciales para el ejercicio de sus
responsabilidades en recibir e impulsar el trdmite de las solicitudes de Clasificacion
Socioeconomica (CSE) ante la Direccion de Operaciones de Focalizacion (DOF), y

de ser el caso, recoger informacién de los hogares de acuerdo a los instrumentos
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y procedimientos establecidos por la Direccion General de Gestion de Usuarios
(DGGU) y la DOF.

1.3. Baselegal

Ley N°29951, Ley de presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013.

Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social- MIDIS.

Ley 27444, De Procedimientos de Administrativos Generales.

Ley N°29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2011.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal 2015.

Resolucion  Ministerial  N°066-2013-MIDIS, que aprueba las Ficha
Socioeconémica Unica.

Resolucion Ministerial N° 399-2004-PCM que crea el SISFOH.

Resolucién Ministerial 0257-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 0012-
2015-MIDIS. Y Modificatoria 039-2016-MIDIS

II. OBJETIVO

Brindar lineamientos para la verificacion en campo que realizara el Area de
Fortalecimiento de Capacidades y Supervision y asi fortalecer las capacidades de
los equipos técnicos de las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) en los
procesos de recepcion, envio y archivamiento de las solicitudes de Clasificacion

Socioeconémica.

lII.METAS DE SUPERVISION

1. Las ULE mejoran capacidades para un ejercicio eficiente y eficaz de sus
funciones en el SISFOH.

2. El equipo de las ULE conoce y maneja las herramientas de
empadronamiento, el uso del aplicativo y procedimientos para el registro de
envio de informacion

3. La DOF cuenta con informacion sistematizada del desempefio en la
aplicacion de procedimientos de atencion a las solicitudes de Clasificacion

Socioeconémica.
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V. ESTRATEGIAS DE SUPERVISION A LA ULE Y ASISTENCIA TECNICA

El desarrollo de la visita a las ULE consiste en el recojo de informacién sobre
cémo viene aplicando los procedimientos establecidos por la DOF para la atencion
de solicitudes de Clasificacion Socioecondmica, asi como en la orientacion vy
asistencia técnica personalizada al equipo técnico de la ULE en procedimiento de
recepcién, envio y archivamiento de las solicitudes de Clasificacion
Socioeconomica a la DOF.

Las visitas de supervision deben procurar realizar la verificacion de todo el
proceso de operacionalizaciéon de la ULE, asi como registrar la calidad de la
atencion de la ULE al ciudadano en las instalaciones de los municipios provinciales
y distritales. EI CT realizara un analisis previo de datos del Sistema Integrado para
la Gestion de Operaciones de Focalizacién (SIGOF) y del COGNOS, a fin de

priorizar las ULE a visitar segun los criterios sefialados parala supervision ala ULE.

Criterios de priorizacion para la supervision:

N\

ULE identificada que no han enviado informacién en ningunaoportunidad ala
UCF bajo el nuevo procedimiento establecido.

\

ULE con informaciéninconsistente, incongruente e incompletaala UCF
bajo el nuevo procedimiento establecido.

|

. ULE que no han sido visitados porlos Coordinadores Territoriales
|

ULEs que no han asistido ala capacitaciény con poca participacion en
la asistenciatécnicatelefénica, por correoy/o presencial.

ULE que solicitan continuamente asesoriay asistencia Técnica
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También se tendran en cuenta la visita a las ULE que vienen realizando una
buena performance de sus responsabilidades con el objetivo de sistematizar sus
buenas practicas, las que servirdn de insumo para mejorar el desempefio de las
ULE priorizadas en el proceso de supervision, segun los criterios antes

mencionados.

¢, Qué se va a supervisar?

* Orientacidn, llenado y
presentacion del s100

informacién (S100 — = Aplicacidn de FSU

FSU) * lectura del reporte de
repuesta

El Manejo de
formatos de recojo de

* Digitacidn de
5100 v envio de

EL Manejo del archivo digital
aplicativo * Levantamiento
de

inconsistencias

* Formato D 100

El Manejo de archivos (en fisicoy
documentarios debidamente

firmado)

Atencian al

ciudadano.

V. EQUIPO DE SUPERVISION
El equipo de supervision del Area de Fortalecimiento de Capacidades y

Supervision se encuentra organizado de la siguiente manera:

5.1 Recursos Humanos

Coordinador Territorial

Son los responsables de levantar la informacién en campo con la ayuda de las
herramientas de supervision y seguimiento, cuidando la objetividad y consistencia
de la informacion y brindando la asistencia técnica sobre la base de los resultados
del seguimiento a las observaciones y orientaciones a las ULE con la finalidad de

fortalecerlas de manera permanente.
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5.2 Recursos Logisticos
e Fichas de Recojo de Informacién

e Material de oficina

e Transporte

¢ Rutas de acceso a las Municipalidades

INSTRUMENTOS
Aspectos a Responsable/Alcanc Periodicid
considerar en la Instrumentos / Herramientas e ad
supervision
: e Coordinador
(I;/Ieanejoredceofgrmatcéz e Ficha de Supenision a las Unidades Territorial/Profesio
informacic')nj (S100 — Locales de Empadronamiento nales para la Semanal
FSU) e Actade Visitade Supenision Asistencia Técnica/
nacional
e Ficha de Supenisiéon a las Unidades « Coordinador
El manejo del Locales de Empadronamiento Territorial/Profesio Semanal
aplicativo SJIGOF * Actade Visitade Supenvision nales ara la
P e Reporte Sigof : para
Reporte Cognos Asistencia Técnica
: : e Ficha de Supenision a las Unidades .
gﬂoiZ%Oerizrgghlvos Locales de Empadronamiento ¢ _IC_:Or?.rtd'rr.]aSgrr fosi
cumplimiento de | ® Acta de Visitade Supenision nglelso 'a a:)aesmla Semanal
P e Reporte Sigof : P -
plazos Reporte Cognos Asistencia Técnica
[ ]
Sobre la atencion al . - - ¢ Coo.rd|r.1ador .
usuario dentro de la | ® Gwa_de observ'_clcmn de sesion de Territorial/Profesio Semanal
ULE atencion al usuario nales para la
: Asistencia Técnica
Monit e Matriz de seguimiento a cumplimiento
Sggsjicr)r:?gnto a IaZ de recomendaciones por parte de la | e Coordinador
Unidades  Locales ULE Territorial/Profesio Trimestral
de e Reporte Sigof nales para la | Anual
Empadronamiento e Reporte Cognos Asistencia Tecnica
(]
Monitoreo y | e Matriz de seguimiento a cumplimiento « Coordinador
Seguimiento a las de recomendaciones por parte de la o . .

] Territorial/Profesio Trimestral
Unidades Locales ULE |
de « Reporte Sigof nalgs para la | Anua
Empadronamiento « Reporte Cognos Asistencia Técnica
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CRONOGRAMA

Unidad Meta Meta Fisica Mensual 2016
N.°| Actividades de Fisica
Medida Ene| Feb|Mar | Abr | May|Jun|Jul|Ago|Set| Oct|Nov|Dic
Supervision
1 Visita de supervision segun| Actade | 2 ULE x
criterios de priorizacion visita |mes xCT
Segwmlento a las ULEs a nivel Matriz
nacional
. Reportes de seguimiento por Reporte | 1 informe
ULE
2 X mes X
. Informes Mensuales CT Informes | cada CT
. Profesionales AT
Reporte de supervision / Reporte R(ii)or(t)ers)
3 |de Coordinadores Macro | Reporte P
regionales bimestral macro
region)
4 |Informe Anual Informe 1
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CONCLUSIONES

Se disefio la propuesta educativa se cree que permitirdn superar los procesos
criticos del SISFOH en los potenciales usuarios de los programas sociales. Como
son la poca participacion del personal de las ULE en los talleres de capacitacion,
los hogares no obtienen oportunamente su clasificacion socioeconémica, esta
situacion impide a los usuarios acceder oportunamente a los programas sociales y

subsidios del estado.
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ANEXOS



v Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: Propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales

usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016.
AUTOR: Mg. PERCY, TELLO TAPULLIMA.

Formulacién del problema

Objetivo

Aspectos teéricos

Problema general

¢,Cémo serd la propuesta educativa
para contribuir a superar los procesos
criticos del Sistema de Focalizacion de
Hogares en los potenciales usuarios de
los programas  sociales en el
departamento de San Martin, 20167

Problemas especificos:

¢ Como esta la planificacion y ejecucion
presupuestal como dimensién de los
procesos criticos del Sistema de
Focalizacion de Hogares en los
potenciales usuarios de los programas
sociales en San Martin, 20167

,Como esta la Gestion del talento
humano como dimension de los
procesos criticos del Sistema de
Focalizacion de Hogares en los
potenciales usuarios de los programas
sociales en San Martin, 20167

,Como estd el desempefio laboral
como dimension de los procesos
criticos del Sistema de Focalizacion de
Hogares en los potenciales usuarios de

Objetivo General

Elaborar una propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema
de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los programas sociales
en el departamento de San Martin.

Objetivos Especificos.

Describir los procesos de la planificacion y ejecucién presupuestal como dimension
de los procesos criticos del Sistema de Focalizacién de Hogares en los potenciales
usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016.

Conocer la Gestién del talento humano como dimension de los procesos criticos
del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los
programas sociales en San Martin, 2016.

Identificar el desempefio laboral como dimensién de los procesos criticos del
Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los programas
sociales en San Martin, 2016.

Propuesta educativa

Sanabria, G. (2007) indica que es
un plan acerca de un proyecto o
programa de accion referido a la
organizacion y operacién sobre un
tema conwveniente, siguiendo una
serie de procedimientos con un
objetivo  en comudn; la mejora
continua. (p. 154)

Para el desarrollo de una propuesta
educativa se cuenta con ciertos
principios, las mismas que se
detallan a continuacién:

El Sistema de Focalizacién de
Hogares (SISFOH) en el Peru.

El Sistema de Focalizacién de
Hogares fue creado en el afio 2004
através de la Resolucion Ministerial
N° 399-2004-PCM, con el fin de
determinar la clasificacién
socioeconémica (CSE) de las
personas Yy hacerlas accesible a los
programas sociales, con la finalidad
de contribuir a la equidad vy
eficiencia en la asignacion de
recursos en beneficio de aquellos
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los programas sociales en San Martin, grupos poblacionales mas
20167 wilnerables. (Ministerio de
desarrollo e inclusion  social,
[MIDIS], 2012, p. 2)
Instrumento
Disefio de investigacion Variables de estudio Poblaciony s de C
muestra recoleccion
de datos
Paoblacion: - Encuesta
La poblacion de .
Variable Dimensiones INDICADORES Escala de || estudio estara | Naupas
medicion conformada por 77 | (2009), dicho
Variable | o responsables de las | instrumento
Propuesta Diseno Propuesta educativa - i «
: componentes . Unidades Locales | “es ~ una
educativa. de modalidad de
Presupuesto asignado Empadronamiento la técnica de
para la operatiidad y de las | la encuesta y
funcionamiento de la ULE. municipalidades que consiste
Planificacion y Personal dedicado provinciales y | en formular
ejecucion Unicamente a las labores distritales del San | un conjunto
La investigacion que se realizé es una presupuestal de Ig ULE. Martin. sistematico
imestigacion PROYECTIVA, siguiendo acondicionamiento de. la Muestra: cschtas, o
a Hurtado, J. (2000), pues consiste en . ’ '

L Variable Il ULE. En esta [ una cédula
la elaboracion de una propuesta o Procesos Personal de la ULE con investigacion la | que estan
modelo para determinadas situaciones. o : que

criticos del mejores derechos Ordinal muestra estuvo | relacionadas
Sistema de laborales conformada por los | a las
Focalizacion de Talleres de capacitacion 30 responsables de | hipétesis de
Hogares. realizados las Unidades | trabajo y por
., N° de responsables, Locales de | ende a las
Gestion del empadronadoresp y Empadronamiento variables e

talento humano digitadores de las ULE de las | indicadores

capacitados. municipalidades de

Asistencias técnicas provinciales y | investigacion
realizadas. distritales del | . Su finalidad
N° de responsables, departamento  de | es recopilar

empadronadores y San Martin, informacioén

considerada como

para \erificar
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digitadores de las ULE
reciben asistencia técnica.

Supenvisiones realizadas.

Desempefio
laboral

Personal de la ULE
conoce y aplica las
directivas del SISFOH.

Personal de la ULE
archiva, resguarda vy
consena informacion
correctamente.

Personal de la ULE realiza
el correcto llenado de los
formatos vigentes.

Personal de la ULE
maneja correctamente el
aplicativo informatico.

Personal de la ULE remite
expedientes  completos,
congruentes y dentro de
los dias habiles.

Hogares con clasificacion
socioecondmica oportuna.

muestra

no

pirobalistica y por

conveniencia.

las hipétesis
de trabajo”.

Instrumento
- Cuestion
arios
En cuanto a

los
instrumentos
tenemos  al
cuestionario
de preguntas
estos estan
dirigidos alos
colaboradore
S que son
participes dia
a dia de las
actividades.
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v" Anexo N° 2: Instrumento de investigacion

Cuestionario para responsables de las ULE
Cuestionario dirigido aresponsables de las unidades locales de empadronamiento

(ULE) de las municipalidades provinciales y distritales del departamento de San

Martin
Ubigeo departamento provincia distrito
Nombres y apellidos
Municipalidad
Fecha nivel educativo especialidad

Presentaciéon e Instrucciones: Estimada(o) Responsable de la Unidad Local de
Empadronamiento (ULE), el presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion
para el desarrollo de la investigacion denominada “Propuesta educativa para superar los
procesos criticos del Sistema de Focalizacién de Hogares en los potenciales usuarios de
los programas sociales en San Martin, 2016”. Por tal motivo solicito su valiosa colaboracion
respondiendo las preguntas que se presentan en el cuestionario, colocando a cada
pregunta su valoracion, segun el siguiente detalle: Nunca =0, A veces =1, Siempre = 2.
Muchas gracias por su apoyo.

criterios
de
N°| Dimensiones Preguntas valoracion
Nunca =0
Aveces =1
Siempre =2
01 ¢La municipalidad cuenta con presupuesto para la
5 contratacion del responsable de la ULE?
= ¢La municipalidad cuenta con presupuesto para la
02 S ., oo
S = contratacion de empadronadores y digitadores?
) g ¢La ULE cuenta con presupuesto para su operatividad
03 ; = y funcionamiento (capacitacion del personal, visita a
o 3 hogares para el empadronamiento, envi6 de
§ O documentos a la DOF, etc.)?
04 = & ¢La ULE cuenta con suficiente personal para atender
3 las solicitudes de CSE y ACSE?
s ¢,No existe sobrecarga de funciones y rotacion del
05
personal de la ULE?
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06

07

08

¢El personal de la ULE solicita al coordinador territorial
de la DOF el abastecimiento de formatos S100 y FSU?

¢iLa ULE cuenta con equipos de cOmputo en buenas
condiciones y con conectividad a internet?

¢ LaULE cuenta con espacios adecuados, limpiosy con
suficientes mobiliarios para atencion de los usuarios?

09

10

11

12

Gestion del talento
humano

¢El personal de la ULE goza de un sueldo digno,
estabilidad laboral y derechos vacacionales?

¢ Se siente respaldado por sus jefes inmediatos y las
autoridades locales?

¢El personal de la ULE usa la lengua materna de los
usuarios gue solicitan su CSE o ACSE?

SEl personal de la ULE suele asistir a las
capacitaciones, replicar conocimientos y leer
documentos relacionados al SISFOH?

13

14

15

16

17

18

19

20

Desemperio laboral

¢El personal de la ULE conoce y aplica las
disposiciones establecidas en las directivas que
regulan la operatividad del SISFOH?

¢,Cuenta con los documentos (resolucion, declaracion
jurada, directorio, etc.) con los cuales fue acreditado
como responsable de la ULE?

¢SArchiva, resguarda 'y conserva informacion
correctamente (Expedientes de CSE - ACSE, planes de
trabajo, informes internos y otros)?

¢El personal de la ULE realiza el correcto llenado de
datos en los formatos vigentes (S100 y FSU)?

¢El personal de la ULE maneja correctamente el
aplicativo informatico SIGOF para digitacion de los
formatos vigentes (S100 y FSU)?

La ULE remite a la DOF expedientes completos,
congruentes y dentro de los dias habiles: oficio,
declaraciones juradas y anexos?

¢ Las capacitaciones y asistencias técnicas que recibe
el personal de la ULE, son suficiente para el buen
desarrollo de sus funciones?

¢, Los hogares obtienen su clasificacién socioeconémica
en los tiempos establecidos por la directiva que regula
el SISFOH?

20 preguntas validas (no se considera "a veces")
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v" Anexo N° 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del Instrumentos

ﬁ LUHIVERSIDAD Ciédan Wailvkin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GEMERALES

Apellidos ynombres del expar : Chang Pardo Figuerca Cruzfkemy
Insttucdndonde laboma : Uniersidad Cesar Vallejo
Espeoialidad : Psindloga

Instrumenio de ealuacian

: Propuesta educat®a para superar los proces os criicos ded

sistema de Focalimcitén de hogares en los potendales usuarios de los programas sociales,
futor (=) del instrumenio s} : Percy Tello Tapullima
Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEACIENTE {1) DERCIENTE () ACEPTABLE [3) BUEMA (4)

[ CHITERIS

EXCELENTE {8}

CLARIDAD

THOICADORES
(s Tems osin redaciados ©on lengase apropada v e Oe anbigledades
a0 T DON S SUios Muosiraies

=

CBJETMDAD

Las MsyuCcones iy s Bems del insrumento permiten recoger @ informackin
obyriiva sobre . vanabioc “Fropucsstia educatva para Suporar los procoscs
oo del skiema de Fooalzacibnde hoganes on ks polencales usuarios do
los programas sociaks.” en lodas sus dmonskiones onindicadones conoopiuals
¥ O SChOn abs

ACTUALIDAD

B Fsirumeno demuesira B acorde con el conocimenio chrElico,
TecrolSgion, iPnovacin y inharenie a b wariable: "Propessia educaiva
PR SupsTar oS proceses crllicos Sl sisloma de Focallzackon de hogares an

ORGANIZACION

o5 pOtend ik, LSUANDS O koS sooiaks”
= mm%mm

opedacional y conceptual respecio a la vanable: "Fropuesta educativa pam
suparar s procesos orifioos del sistema de Fooalkzackin de hoganes on bos
pote keSS uanins de ks amas socklies " de manera que pormilen facor
Hmmmrum;m%h,m v objelivos do la invesSgackn

SUFICIERCA

Los 0N 5 an [ con b
variable:, dirmirs oS, o indcadores.

IMTEMNCHONALID
AD

L= foms dul FeTUTEMo Son coheronies con ol lpe 0o Fvesigacon y
respondon a ks objethics, hipblesis y variabis de estudio.

COMSISTENCIA

La infonmaciin que o reco@ a Tavis e os loms del nsinemonso, permitic
analizar, describr v exphcar b realidad, moliso do la invesSgackin

COMEREMCIA

[os foms ool FsTumenio oipresan rEacion con 0 noadones oo cao

dimensién de la wariable "Propaesia educaiiva para superar los procescs
oo dol sksiema de Focalzacion de hoganes on ks polencales usuaros 9o

los programes. Soc ales”

METODOLOGIA

[a relackon erire la JB0rica y o s INUmenin prop s i §is ponden 2l propos in
e la invesSgacitn, desamolo Cnoligico & Pnovacian.

PERTINEMCIA

Lai redanckn o ios leime Conc usnda con i escala vakorativa del insTumenio.

q mc

FUNTAJE TOTAL

[T+ [ [ S uri

PN meror al anieron SE COnSkera al ins trumento no visldo nl apkcabio )
. OFMION DE APLICABILIDAD
Bl instrumento esta listo para ser aplicado, cumple con lo reguerido

PROMEDIO DE VALORACKIN:

Sello personal y firma
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ﬁ LUKIVERSIDAD CEfan WaLLEin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IL DATOS GENERAL ES

Apellidos y nombres ded expero : Mormbes Mufoz Veronika Giuliana

Institucdn donde labora : Uniersidad César Vallejo

E=pecialicad : Picdloga

Instrumanio de exaluacitn : Propuesta educata para superar los proces os criicos del

siztema de Focalizacién de hogares en los potendales us uarios de los programas sociales
Aytor (5] del insrumenio (s} : Percy Tello Tapullima
il ASPECTOS DE WALIDACION

MUY DEFCIENTE (1) DEFCIENTE {2) ACEPTABLE (1} BUEMA {4} ENCELENTE (%)

[ CRITERIOS TROICADORES T T[T [&] 5]

Sons o5in rodaciadss con Mngus acropkds y IS Ga anbiglodates
CLARIDAD - hairs ¥

BoONTE DON ME SUjSA0S MuaSinales

LS NS LCCnnes i I0s BeTe del NSINomenoo permilen recooer k informac on
abjikva sobne B variablec "Fropuesia educaliva para superar ios procesos
OBJETRDAD oriions del skiema de Focalzackbn de hogares en s polenciales usuaros de
0% programas socaks” eniodas sus dimensionas onindoadores concopiuades

DT SCRON ke S.
E—Emm

ACTUALIDAD IS, iInnovaokin y kgal inhonente & b vanabio: "Propoessia edunatva
paira superar s rocesos crilons del sistea de Focalizacibn do hogares an
o= poterciales usuanos Ge los programas sociakes”

Los Berrs del insinomendo reflejan orgamicidad ogica enre B definicidn
operacional y conceplual respecio a b varable: "Propuesia educaiva pam
ORGANIZACION soparar bs procesos oioos ol sistema de Focallzackin de hoganes on los
poter koS LS Uanios di oS, programas. S0Cialkes ™ oo manara fue parmilen facar
inlerencias on Punciin a ks hipdtes s, problerma | objetivios die b invesligacin

Los lerme del insinemento son suficienies on cantidad v calidad aconde con b X

SUFICIENCLA variaive, dimorsiones o rdicadones.

Lo Bome dol Fsirumonio Son coherenios con ol lipo oo s Sgeckn
INTEMCIONALID | o ponden a los abjeitvas, hipolests v varisbie oe osudic, ¥

AL

La inhonmackin gui SE recoja Taves de s Bems del insinamento, penmitica
CONSISTEMCKS, | analizar, describi y expicar i realidad, molko de la invesBgackin b

[cs fone ool FGYWTeno GAiprosan doChn con 06 Nocaioies 00 Cads

dimensidn de la varabke "Propoesia educaiva para suporar DS |procescs W
COMEREMCIA | oriioos ded skssema de Focalzacin de hogares en ks poiendales usuarios de

Io% programas. Soc kakes”

[ relackon erire o 1Bcrica y of NS INIeris prOpLs i 15O ol propos i
METODOLOGIA | o lainvesSgaciin, desamolo Mcnoldgico @ innovacin. W
PERTINENCIA La redanciin e ios leme corcuanda con B esoala valorativa dol insinamenio. %

[Mota: Tener en cuenia gui o INSIMMEnio o5 walido cuando se liene un puniae minkmo. died1 "Edcelenie”; sin embango, un
puriafe moncr al anleror se considera al ins irumento no v Elco Nl apkcabie )

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Bl instrumento estd listo paraser aplicado, cumple con lo reguerido

PROMIEDIO DE WALORACION: @
Tarapoin, 12 de Jursa de 2018

= ‘----H..-.-._.L“I ey
P PO
b M) A1amdRt 0 A
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ﬁ UHIVERSIDAD Ciétan WValLeus

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIEMTIFICA

L DATOS GEMERAL ES

Apellidos y nombres del experto
Institugdn donde labora

Especialicad

Instrumeanto de evaluacien
siztema de Focaliz=cidn de hogares enlos polenciales usuanos de los programas s ocales
Autor (s ) del instrumenio s}

: Coeefias Laper Maury Esther
: Unirsidad César Vallejo
: Psicaloga

: Percy Tello Tapullima

Il. ASPECTOS DE VALIDACIHOM

MUY DEFCIEMTE (1) DEFCEMTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4)

[ CHITERIOS

: Propussta educa®a para supsrar los proces os criicos del

EXCELENTE (8)

CLARIDAD

[cs Teme ooadn rodacisdos COn IeNgUSs apeopadn y ire O ambiguetades

BoOME Do S SURA0S Muesirakos

OBJETRDAD

Las insfrucciones y oS Bems del insinemento penmilen recoger i informas kan
aobyeiva sobne b variabies "Fropusia edcaliva parm SUPDran IS procasos
oriioos dol sslema de Focalzacin de hoganes en s polenciales usuarios de
o programas socaks” oniodas sus dimeds oras o indoadores Conoends

ACTUALIDAD

O aEd OO b
Eﬁm

ImcroiSgion, iNNovatn y kel inherenie & b vanable: "Propocsia sducatva
[l SUPSTAr s procesos critons ol sistsma de Fooalzacibn de hogares ani
o5 potenc lales. suanas O s programas s oclakes”

ORGAMIZACION

Los Bems del insinamoneo nedlkejan ad KEgica onre @ definickin
operacional y conceplual respacio a b vanablo "Propoesia educatva pam
suparar s procesos criicos del sistema de Focalrackn de hoganes en los
e kahieS, LS LS oS dic M programns SOciaks”™ oo Manara qus poarmilen hacar
inlerencias on funcidn a ks hipoess, problema y objlvos do ko invesSgaciin.

SUFRCIENCIA

Lies bere dol insinaemenio son sufickenios on candad v calkdad acorde con b
vairiabhe, IS NS & Ndicadones..

HTEMCIONALID
AL

Lo Bome doel Fsirumono son coherenies con o lipo de irvesligacin y
nes ponden a los objelhics, hiptlesis v variabie de esiudio.

COMNSISTENCIA

La informnschin gus S reca@ a ravis oo oo lome del insirumsnio, penilicd
analizar, describi y expicar b realidad, molko de la invesSgackn.

COMERENCIA

= fons Od FSTWmenil miprosan rdacin oon 06 nikadones 00 cads
dimensidn de la variable: "Propuesta edutaiiva para superar DS |procescs
orites del sSima de Fooalzacion de hoganes en koS polendaks usuarios do
D% programes. SO0 kekes”

WETODOLOGIA

= TN ST e la TGCrica y o NS TUmeis CrOpUs e [ poraen ol propisio
e b TS T B, S Aol RCnOISgIco @ innovaniin.

PERTIMEMCIA

La redanciin o os lemE ooncunda con i esoala valorativa died RS rumniio.

X

[Mota: Tener on cuenia gu o inSinamenso &5 valido Cuance S e un puitap minime e 41 "Excelenie”; Sin aThargo, un
puniaps s al anleron 5o corskera al instrumsnto ro viasldo ni aploable )

V. OPIMION DE APLICABILIDAD

Bl instrumento estd listo para ser aplicado, cumple con lo requerids

PROMEDID DE VALCRACHIN:

s s g b kbt = 22

I_ Cs P o |

Sella personal y firma
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W UHIVERSIDAD CEtaR Vaiuein

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expedn
Institucdn donde labora

Especialicad

Imstrumienia de ewaluacion
sisterma de Focalimcién de hogares en los polencales usuarios de los programas sociales
Autor (s del instrumenio {s)

: Casiro Magdn s ella
: Unieersidad César Vallejo
: Psicdloga

: Percy Tello Tapullima

I ASPECTOS DE VALIDACION

: Propues ta educatha para superar los proces os crificos del

MUY DEFICIEMTE (1) DEFCIENTE (2] ACEFTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5
[ CHITERRTS THOICECORES T 7]
Lies oon ¥
CLARIDAD RCorie Don oS SUetos muesirales
Las insyuociones y oS lems del insinemenio permilen recoger & informmac ion
obpiva sobre i varables "Fropussta educativa para Superar kS rocoscs
OBJETHRDAD oritcos del ssfema de Focalzacion de hoganes on kos pofenciaks us uans de
o6 prograimas Socaks” enindas Sus dimersiones o NG acones Conceplias
OfaDr ackonales .
E_m
ACTUALIDAD nnovacdn y kegal inherente a & wariable: "Propssia educatva
P SUTIr IS pROCHS0S Cloms del sistema do Fooalzackon do hogaros. an
Ios potenc lales usuanos de os programas sociakes”™
Lo Besme cel insinemindo refiejan organcidad koo enire i dedinkckon
operacional y conceplual respacio a la vanable "Propmsia sducalva pam
ORGANIZACION | supsrar ios procesos crifoos. oo sisiema de Focalkzacion e hogares en ios
PoReC ks LS Uanios di M programas. Socialkes” do manara qus parmilen facar
inlerencias on Funcitn a las hipdtesis, probiema y objplives do la invesSgackin
Lioes: Beims dad insinamenso son Sufickenies on cantidad v caldad aconde con b
SUFICIERCLA vl labhe, DD e ¢ indicadiones.
Los Bems del Fsirumenio son cohomenies con @ lipe oo ees [ a ]
“TE”EDW-”-E e pONen @ ks objetives, NpOESE v varibie o o5 udio, ainy %
La infonmacion gue S recoja a Taves de os loms del nsnomenio, permilica
COMNSIRTENCE, | analizar, descrbi ¥ explcar la realdad, molve de B investigacin. ¥
[c= Ione od FeruTenio prsan rdacion con s ndcadones 0o cads
dimension de la variable "Propuesia educaiiva para superar oS procesos X
COMEREMCIA | orifioos del skiema de Focalzacin de hoganes on bos poinciakss us s de
oS programes. 5oc ialkes™
[a relacion eniTe & IECrica y o I INUmenin (R0 pUES oS oS pOrden & propos o
METOOOL DG 1A o b e e T iiny, oS anTod MaonoiSgico & Innovaoin. W
PERTINENCIA La redanciin de ks Beme concuenda con la escalk valorafva del inssumenia.

X

[Morta: Temer & Cuenia Qi ol ins o &5 walito Cuando 5o lene un puntae minkmo de 41 "Edoekenie”, Sin embargo, un
puniage monor al anlonor Se oS idera al ins rumsnto o walio ni aplic ablke)

Vi OPIMION DE APLICABILIDAD
Bl instrumento estd listo para ser aplicado, cumple con ko negueeride

PROMEDID DE VALORACKIN: @

| i
’
s
e e L T T,

Gva farils Cosire Magdn
C. Py P G007
= — Db aEpTies

Sello personal y firma
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ﬁ LUNIVERSIDAD Citan Waiokar

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Y. DATOS GENERALES

Agellidos y nombres del experdo : AguilarCastillo Susydel Pilar

Institvcdn donde labora : Unrersidad César Vallejo

Espacialicad : Peicdloga

Instrumanta de evaluacién : Propussia educaf®a para superar los prooesos crificos del

sistemna de Focalimcitn de hogares en los polendales usuaios de los programas sociales
Autor (=) del instumenio {s) : Percy Tello Tapullima
Il. ASPECTOS DE WALIDACIOM

MUY DEFCIENTE {1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE {3} BUENA (4) EXCELENTE (8)

[ CHITERIES THOICAORES T[ Z [ 3 [

=19

Lo leme oswn redactadns oon lenguaje apropiado y lre or ambigledades
CLARIDAD BooNOE Do IS SUjStos muasinakes

L METLCCDnES ¥ oS Bems oo inSInamenis panmilen recoger & ind oimacein
abjeiva sobne la variabler "Fropussia educaliva para superar los procesos
OBJETRDAD oriions del skstema de Focalizacibn de hogares en ks polendales usuarios de
oz programas socialkes™ eniodas sus dimens iones enindicadornes concopiusbs

Cpar akonalkes.
E—Emm

ACTUALIDAD Incrokgin, innowvackhn y kegal inhenenie a b varable: "Propoeesia educaiva
paira SUpSTAr oS procesns oriicns dal sistema de Focalzacibn de hogares an
oz potenciales Lsuanos de kos progamas sociales”

Loss Besme el insiromenio reflejan organickdad Bgca enve B definicin
aperacional y conceptual respecio a B varabie "Propussta eduatva para
ORGANIZACION | superar os procesos oriieos delsisiema de Focalizackn de hogares en los
POt il LS UANIoS O KOS Drogramas. SOCiakes " oo Mandra Que ik facor
inlerencias en funcidn a las hipdtesis, problema v objelvos de la invesSgackin.

Lices Besme delinsiromonio son sufickenies on canddad y calldad aconde con b

SUFICIENCLA variable, dimoresones ¢ indicadones..

[T, wmrm:mm:mmmmmmm
"TE”EDW-“-“ responden a ks objetives, hipdlesis v varibie de esiudia

La informacitn gue S recola Taves de los loms del insinamento, penmilied
CONSISTEMCES, | analizar, desonbi y edphcar b realidad, motko do i invesSgackin

[os lons o6l NSYLTEN0 EeprEsan rbacon con 06 naoacorns 0o cadd
MmEnsion do la varable "Propsa edubalia para supora oS procosos W
COHERENCIA | oo del sstema de Focalzacion de hogares en ios polenciakes usuarios do
los programas Sockskes”

[ elacon Srirs la TECreca y o NS Ui [F CpU s 105 pOngen o proposin
METODOLOGH | 9o invesSgeckin, desamolo fecnolighco & innovacion. b

PERTIMENCIA Lai redacckn oo ks Beme conc uarda con la escala valorathva del ks Tumenio. X

[Mota: Tener on cuenla gue ol Fsirumenio es valido cuando se tene un panials minkmo de 41 "Eccelenie™ sin emrbaega, un
punitaje monor al anlencr So corsidera al nstrumento ro valco ni apicabio)

VIL OPIMION DE APUCABILIDAD
Bl instrumento estd listo para ser aplicado, cumple con lo reguerido

PROMEDID DE WALORACIIN:
Tarapoio, 14 de Jurka de 2016

v Namy ..'-1 ,l.\u.- llﬂ,.uu“;':
W G PeP 10983
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Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos Validos

Excluidos(a)

Total

20
0
20

100.0
.0
100.0

Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.940 20

Se determind

Procesos criticos del Sistema de Focalizacién de Hogares.

la Confiabilidad del instrumento Cuestionario para evaluar

El coeficiente de Alfa de Cronbach a = 0.94 el cual segun Vellis es altamente

confiable.

Estadisticos total-elemento

Media de la escala | Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach si
si se elimina el escala si se elimina elemento-total se elimina el
elemento el elemento corregida elemento

PO1 | 40.1500 91.187 .709 .937

P02 | 39.9500 87.103 .751 .936

P03 | 40.1000 92.305 .502 .940

P04 | 40.7000 93.168 .530 .939

PO5 | 40.4500 88.892 .690 .937

P06 | 40.3000 90.537 .573 .939

P07 | 40.6000 90.358 .690 .937

P08 | 39.7000 95.905 .292 .943

P09 | 40.0500 86.261 .850 .934

P10 | 39.9500 86.787 772 .935

P11 | 40.1000 94.726 .370 .942

P12 | 39.2500 91.776 .656 .938

P13 | 40.4000 86.989 717 .936

P14 | 40.1000 86.411 .868 .933

P15 | 40.0500 89.418 .694 .937

P16 | 40.0000 91.684 .569 .939

P17 | 40.4500 93.524 .556 .939

P18 | 39.5500 90.050 .646 .938

P19 | 39.9500 92.787 .533 .939

P20 | 40.0000 86.211 .830 .934
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T 1
B PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

CONSTANCIA DE ACEPTACION

La coordinadora de enlace del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS) en el Departamento de San Martin, Autoriza al sefior Percy Tello
Tapullima, identificado con DNI N° 44463397, para que en el marco del
proceso de elaboracion de su tesis de doctorado denominado “Propuesta
educativa para superar los procesos criticos del Sistema de Focalizacion de
Hogares en los potenciales usuarios de los programas sociales en San Martin,
2016”, de la Universidad Cesar Vallejo, pueda gestionar informacién
cuantitativa/cualitativa en la institucidn que presido.

Asimismo, se hace de conocimiento a los responsables de las Unidades Locales
de Empadronamiento (ULE) del Departamento de San Martin a fin de brindar
las facilidades necesarias al sefior Tello Tapullima para que aplique sus
instrumentos de recojo de informacién.

Se expide la presente constancia de aceptacidn a solicitud del interesado, para
los fines que crea conveniente.

Tarapoto, 01 de diciembre del 2016

= [VONNE YQLANDA PEREZ CELIS '
'+ sCoordinadgr de Enlace - San Martin
SMHISTERIO OE DESARROLLO E INCLUSION SOTIAL
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Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo Percy Tello Tapullima, identificado con DNIN° 4446397, egresado de la Escuela de POSGRADO
de la Universidad Casar Vallejo, autorizo la divulgacion y comunicacion de mi trabajo de
investigacion titulado “Propuesta educativa para superar los procesos criticos del Sistema de
Focalizacion de Hogares en los potenciales usuarios de los programas sociales en San Martin,
2016” en el Repositorio Institucional de la UCV, (http://dspace.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

DNI: 434463397

92



“Propuesta educativa para superar los procesos criticos del
Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales
usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016”

INFORME DE CORIGINALIDAD

1 8% 17

INDICE DE SIMILIT UD FUENTES DE

INT ERMET

TRAEAJODS DEL
ESTUDIANTE

PUBLICACIONES

FUENTEE PRIMARIAZ

repositorio.pucp.edu.pe

Fuente de Internat

20

]

Submitted to Instituto Espanol de Estudios

Estratégicos
Trabajo del estudiante

1o

n

docslide.us

Fuente de Intermat

1o

=]

www.mpi.gob.pe

Fuente de Internat

1o

=]

www.bcrp.gob.pe

Fuente de Intermat

1o

repository.unilibre.edu.co
Fuente de Internet

1o

=]

www.midis.gob.pe

Fuente de Internat

1o

o

repositorio.une.edu.pe
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ANA NOEMi SANDOVAL VERGARA, ha revisado la tesis del estudiante
Br. PERCY TELLO TAPULLIMA titulada; “PROPUESTA EDUCATIVA PARA
SUPERAR LOS PROCESOS CRITICOS DEL SISTEMA DE FOCALIZACION
DE HOGARES EN LOS POTENCIALES USUARIOS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES EN SAN MARTIN, 2016" constato que la misma tiene un indice de
similitud del 18% verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo

Tarapoto, 02 de julio de 2018

...............................

. oemi Sandoval Vergara
ela de Posgrado
UCV- TARAPOTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl" ESCUELA DE POSGRADO

“Propuesta educativa para superar los procesos criticos
del Sistema de Focalizacion de Hogares en los potenciales

usuarios de los programas sociales en San Martin, 2016”

TESIS PARA OPTAR EL. GRADO ACADEMICO DE DOCTOR
EN EDUCACION

AUTOR:
Mg. Percy, Tello Tapullima.

ASESOR:
Dr. Celso, Delgado Uriarte.

LINEA DE INVESTIGACION:

Innovaciones Pedagogicas

TARAPOTO - PERU
2017
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Enla Caudad de Tarapoto; a los diez dias del mes de noviembre del ano dos mil diecisiete, siendo las
Zee /1 ....... , &n mérito de |a Resolucion Directoral Académico N°586-2017/DPG-UCV-FT.

Se procedio a recibir la Sustentacion de la Tesis Titulada “Propuesta Educativa para Superar los
Procesos Criticos del Sistema de Focalizacion de Hogares en los Potenciales Usuarios de los
Programas Sociales en San Martin, 2016" del DOCTORADO EN EDUCACION, PROMO 2015-01
TARAPOTO; presentado por el magister TELLO TAPULLIMA PERCY, ante el Jurado evaluador
conformado por los siquientes Docentes:

Presidente : Dr. Gustave Ramirez Garcia
Secretario : Dr, Wilson Torres Delgado
Vocal : Dr. Celso Delgado Uriarte
Accesitario : Dr. Aladino Panduro Salas

Concluida la sustentacion y absueltas las pre untas form das por los miembros del Jurado, se tomo
3cion y 9

la decision de.._éc”..’.".:'...’..’. .;’.'.”.{./'.’. AL e T Ja Sustentacion de la Tesis. Siendo
'bl . ’ ” 0,“-’ 4
lasi.:... R 65 ... ; A7 “se dio por concluido el presente acto firmado:

s
o~ el } /i ol
PRESIDENTE _~~ ——SECRETARQ VOCAL

Dr. Ghstavo Ramirez Garcia Dr. Witson Teorres Oelgado Dr. Celso Delgado Urlarte

)
P

A
W et
/ ACCESITARO
Or, Aladino Pandure Salas
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