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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado,

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar Vallejo
para obtener el Grado Académico de Maestra en salud con Mencion en Gestion de la
Calidad en los Servicios de la Salud; presento ante ustedes la Tesis titulada “Valores
organizacionales y compromiso organizacional en los trabajadores asistenciales del Centro
de Salud de Morales 2017, el mismo que se desarroll6 en capitulos con la finalidad de
“Determinar la relacion entre la modalidad de contratacion y el manejo de conflictos

laborales de la muestra de estudio.

En el capitulo I, se presentd la realidad problemaética; la revision de los trabajos previos,
teorias relacionadas al tema; se realizd la formulacion del problema, hipotesis y objetivos

de investigacion

En el capitulo 1I; se establecié la metodologia y disefio metodoldgico a seguir presente
investigacion. ElI mismo que se ejecuta en el capitulo 111, conformado por los resultados a
nivel descriptivo y correlacional que permitié comprobar las hipétesis investigativas y las
hipdtesis estadisticas utilizando el estadistico de contraste. En el capitulo 1V, la discusién
de los resultados se realiz6 con los antecedentes de los trabajos previos consultados el

ambito internacional y nacional y las referencias teoricas realizadas de ambas variables.

Seguido de los capitulos correspondientes a las conclusiones, recomendaciones y

referencias.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Valores organizacionales y compromiso
organizacional en los trabajadores asistenciales del Centro de Salud de Morales 2017”, se
sustenta en los reglamentos y normas sobre contratacion. Asi mismo tiene como Objetivo
“Determinar la relacion entre los valores organizacionales y compromiso organizacional en
los trabajadores asistenciales del Centro de Salud de Morales 2017” de la muestra de
estudio; planteando la hipdtesis sobre “la relacion entre los valores organizacionales y

compromiso organizacional” de la Institucion en mencion.

El método utilizado fue el cuantitativo; de tipo descriptivo correlacional, transversal; la
poblacién estuvo conformada por 42 trabajadores asistenciales del Centro de Salud de

Morales.

Los resultados muestran que el tipo de valor organizacional preponderante en los
trabajadores asistenciales del Centro de Salud de Morales 2017, es la participacion con
30.95%, que comprende mas participacion en las decisiones de un cambio en las personas
que se veran afectadas por él y mayor compromiso para poner en practica esas decisiones.
Por su parte el tipo de compromiso organizacional mas frecuente en los trabajadores
asistenciales del Centro de Salud de Morales 2017, es de continuidad con 37.50%, lo que

implica que un individuo percibe que debe permanecer en su organizacion.

Se concluye que existe relacion entre los valores organizacionales y compromiso
organizacional en los trabajadores asistenciales del Centro de Salud de Morales 2017.
Debido a que el valor de chi cuadrado calculado fue (16,09), siendo mayor que el valor
tabular (12,59),

Palabras Clave: valores organizacionales y compromiso organizacional
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ABSTRACT
The present research work entitled "Organizational Values and Organizational
Commitment in Health Care Workers of the Morales Health Center 2017" is based on the
regulations and rules on hiring. It also aims to "Determine the relationship between
organizational values and organizational commitment in health care workers Morales
Health Center 2017" of the study sample; raising the hypothesis about "the relationship
between organizational values and organizational commitment” of the institution in

question.

The method used was quantitative; descriptive type correlational, transversal; the
population consisted of 42 health workers from the Morales Health Center,

The results show that the type of organizational value prevailing in the healthcare workers
of the Morales Health Center 2017, is the participation with 30.95%, which includes more
participation in the decisions of a change the people who will be affected by it and greater
commitment to implement those decisions. On the other hand, the most frequent type of
organizational commitment among healthcare workers at the Morales Health Center 2017
is 37.50% continuity, which implies that an individual perceives that he or she must remain

in their organization.

It is concluded that there is a relationship between organizational values and organizational
commitment in the healthcare workers of the Morales Health Center 2017. Because the

calculated chi-squared value was (16.09), being higher than the tabular value (12.59). ),

Key Words: organizational values and organizational commitment
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