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Presentación 

Distinguidos miembros del Jurado Evaluador, presento ante ustedes la Tesis: 

“Control aduanero y contrabando en el Puesto Ojherani- Puno, 2017”; con el 

objetivo de establecer la relación entre dichas variables; la misma que está 

organizada en seis capítulos. 

En la introducción, se hace un breve recuento de la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías sobre liderazgo pedagógico-directivo y el desempeño 

docente, la justificación del estudio, la formulación del problema, las hipótesis y los 

objetivos. En el método, se indica el diseño de investigación, la operacionalización 

de las variables, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección 

y análisis de datos y los aspectos éticos. Los resultados se presentan en tablas y 

gráficos estadísticos con su respectiva interpretación; tanto en forma descriptiva y 

correlacional, en concordancia con los objetivos de la investigación. Después, se 

realizó la discusión; en esta parte se hacen comparaciones con resultados y 

conclusiones de otros estudios y autores; así como, con las teorías referidas al 

tema. Luego van las conclusiones, las mismas que están formulados en estricta 

coherencia con los objetivos e hipótesis de investigación.  

Finalmente, se hacen algunas recomendaciones, dirigidas a la comunidad en 

general y en particular al contexto del estudio; a fin de que favorezcan la toma de 

decisiones. Por último, se presenta todas las referencias bibliográficas ordenadas 

alfabéticamente y consignadas según las normas APA, las cuales dan créditos de 

todas las citas y fuentes consultadas; así como, todos los anexos. En efecto, y en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el Grado Académico de Magister en Administración de la Educación; 

dejo en su criterio la evaluación correspondiente y la formulación de observaciones 

que ayuden a mejorar el informe. 

El autor. 
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RESUMEN 

El principal objetivo del presente estudio fue, establecer la relación entre el 

control aduanero y el contrabando en sus diferentes aspectos en el Puesto de 

Control de Ojherani – Puno, 2017, en perspectiva de explicar cómo se relacionan 

dichas variables de estudio. En ese sentido, se utilizó el diseño descriptivo 

correlacional con una muestra de 30 sujetos seleccionados de manera no 

probabilística y por conveniencia, a quienes se aplicó dos cuestionarios 

debidamente validados mediante juicio de expertos; uno para recabar su opinión 

sobre el control aduanero que realizan y el otro sobre la actividad delictiva del 

contrabando. Para el análisis de la información se utilizó técnicas estadísticas 

descriptivas como la media y desviación estándar y el coeficiente de Spearman. 

Los principales resultados señalan que hay una relación inversa entre dichas 

variables y el control aduanero es considerado como aceptable, según el 60% de 

las valoraciones; mientras que el 70% de opiniones de los colaboradores califican 

que el nivel de contrabando es medio; eso implica que hay necesidad de seguir 

impulsando acciones que favorezcan o ayuden a disminuir esta actividad ilícita o 

delictiva 

En conclusión, el control aduanero se relaciona inversa y significativamente 

con el contrabando en el Puesto de Control de Ojherani de Puno, 2017; es decir, a 

mayor control del flujo de ingreso de mercancías se tiende a disminuir el nivel de 

contrabando. Por cuanto, se obtuvo una correlación moderada y con dirección 

negativa de -0,481 con un p valor (0.004 ≤ 0.01) rechazándose la hipótesis nula. 

Palabras clave: Control aduanero, contrabando, mercancía. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to establish the relationship between 

customs control and contraband in its different aspects at the Ojherani - Puno 

Control Post, 2017, in order to explain how these study variables are related. In this 

sense, the descriptive correlational design was used with a sample of 30 subjects 

selected in a non-probabilistic manner and for convenience, to whom two 

questionnaires duly validated by expert judgment were applied; one to gather their 

opinion on the customs control they carry out and the other on the criminal activity 

of contraband. For the analysis of the information, descriptive statistical techniques 

were used such as the mean and standard deviation and the Spearman coefficient. 

The main results indicate that there is an inverse relationship between these 

variables and customs control is considered acceptable, according to 60% of the 

valuations; while 70% of the employees' opinions qualify that the level of contraband 

is medium; that implies that there is a need to continue promoting actions that favor 

or help to diminish this illegal or criminal activity 

In conclusion, customs control is inversely and significantly related to 

smuggling at the Ojherani Control Post in Puno, 2017; that is to say, the greater the 

control of the flow of merchandise income, the lower the contraband level. 

Therefore, a moderate correlation was obtained with a negative direction of -0.481 

with a p value (0.004 ≤ 0.01), rejecting the null hypothesis. 

Keywords: Customs control, contraband, merchandise. 


