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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo determinar como la optimización 

de proceso mejora la productividad en el área de mantenimiento en el modelo Yamaha FZ 

150 de la empresa Moriwoki Racing Perú, Callao 2018.  

 

La población para la ejecución de la presente investigación fue de 6 semanas (5 días por 

semana), así mismo, se levantó información de la situación del proceso, el cual consistió 

en tomar medidas de tiempos y actividades, luego se procedió a diseñar una optimización 

de proceso del mantenimiento de la motocicleta Yamaha FZ 150, con el fin de aprovechar 

al máximo este recurso. La aplicación de la optimización nos ayudó a estandarizar el 

tiempo del proceso y eliminar actividades que no generan valor al proceso. Asimismo, se 

puedo mejorar el tiempo disponible para realizar otros servicios e incrementar la 

productividad. 

 

Palabras clave: Optimización, Procesos y Productividad  
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research study was to determine to what extent process optimization 

improves productivity in the maintenance area of the Yamaha FZ 150 model of the company 

Moriwoki Racing Perú, Callao 2017. 

The population for the execution of the present investigation was of 6 weeks (5 days per 

week), likewise, information of the situation of the process was collected, which consisted 

in taking measurements of times and activities, then proceeded to design an optimization of 

the maintenance process of the Yamaha FZ 150 motorcycle, in order to make the most of 

this resource. The application of optimization helped us to standardize the time of the process 

and eliminate activities that do not generate value to the process. Also, we can improve the 

time available to perform other services and increase productivity. 

 

Keywords: Optimization, Processes and Productivity 
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