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RESUMEN

La presente tesis titulada Implementacion de un sistema experto para el régimen
alimentario segun condicién fisica de los clientes, en el Gimnasio Olympo Fitness-
Tarapoto, 2017, tiene como principal objetivo implementar un sistema experto a
fin de mejorar la alimentacion de los clientes. Para el desarrollo de sistema
experto, se utilizé la metodologia CommonKads, a partir del analisis del negocio y
de los requerimientos y para la arquitectura tecnolégica del software se empleé el
lenguaje de programacién PHP y como motor de base de datos, MySQL. La
poblacion estuvo conformada por los 51 clientes del Gimnasio Olympo Fitness. El
analisis se realiz6 con la muestra de los 51 clientes. El tipo de estudio fue
aplicado, con un disefio pre-experimental, con un solo grupo antes y después.
Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario, guia de
entrevista y guia de analisis documental, la técnica que se manej6 fue la
encuesta, la entrevista y el andlisis documental. Para la confiablidad se empleo el
alfa de Cronbach y para los resultados la estadistica descriptiva y estadistica

inferencial.

Palabras claves: Sistema experto, régimen alimentario, condicién fisica,

commonkKads.
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Abstract

This thesis entitled implementation of an expert system for the diet according to
customers, in the Fitness-Tarapoto Olympo gym fitness, 2017, has as its main
objective implement an expert system in order to improve the power of customers.
The development of expert system, used the CommonKads methodology, based
on the analysis of the business and the requirements and PHP programming and
language, MySQL database engine as was used for the technological architecture
of the software. The population was formed by 51 customers Olympo Fitness gym.
The analysis was conducted with a sample of 51 customers. The type of study
was applied, a pre-experimental design, with one group before and after. For the
collection of data was used as an instrument the questionnaire, interview guide
and documentary analysis guide, the technique that was handled was the survey,
interview and documentary analysis. The alpha of Cronbach and the results was

used to the driveability descriptive statistics and inferential statistics.

Key words: Expert system, diet, physical condition, CommonKads.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

Desde algunos afios las personas experimentan cambios fisicos
notables en el aumento o pérdida de peso, esto puede conllevar a una
declinacién en la funcionalidad de nuestro cuerpo, mayor vulnerabilidad
a contraer enfermedades producto de una dieta desordenada e
inadecuada y sobre todo dificultades en el desarrollo del
entrenamiento. Es gracias a esos descuidos que se hace necesaria
una dieta balanceada, asistiendo a gimnasios, etc. La actividad fisica
es un factor determinante en el desgaste de la energia y, por lo tanto,
en el control del peso.

Cuando hablamos de comer sano, mas que de una tendencia, nos
referimos a una evolucion. El deseo de mantener una alimentacion
saludable se ha mantenido en la mente de las personas con mayor o
menor fuerza: Sin embargo, lo que éstas entienden por alimentacion
saludable se ha modificado a medida que ha ido aprendiendo y mas
aun hoy en dia. Un dato, segin FOOD NAVIGATIOR solo el 34% de
las personas considera que tiene una dieta saludable, aunque el
porcentaje ha aumentado en un 5% en el Ultimo afio. Aunque dicho
régimen alimentario o dieta ha sido muy criticada en los ultimos afios,
hoy en dia las personas estdn cada vez mas conscientes de que uno
de los factores mas importantes que puede influir en su condicion fisica
son los ejercicios y el régimen alimentario (dieta), aunque para ciertas
personas les cuesta poner en practica por los gastos que se hace al
obtenerlo.

La preocupacion por una alimentacion sana ha sido una revolucion en
toda la historia de la humanidad, desde siempre la gente ha sabido que
una buena alimentacion es importante para su vida ya que incide de
forma directa en el mantenimiento de su condicion fisica y recuperacion
de la salud ante cualquier enfermedad o molestia por eso son muchos
los aspectos que optan en la compra y eleccion de alimentos que
hacen las personas a diario, sabiendo que hay alimentos que hacen

bien y otros que perjudican su salud, pero gracias a la tecnologia se
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1.2.

puede brindar un mejor servicio, siempre con un profesional apto que
conoce del tema a tratar.

En estos dias se ha detectado que los clientes estan empezando a
asumir el ideal de la dieta balanceada ya que para tener un buen
régimen alimentario lo primordial seria informarse, asistir a charlas,
eventos, etc., para poder tener un buen conocimiento sobre el tema y
asi lograr que la salud de las personas mejore, y para ello se necesita
dar capacitacion a los trainners a fin de que puedan brindar un buen
servicio. Mediante entrevistas previas realizadas se puede determinar
gue el 40% de clientes no tienen conocimiento sobre el consumo de
algunos alimentos: carbohidratos, calorias y proteinas, por eso es que
optan por consultar a un especialista sobre el como hacer una dieta o
un régimen alimenticio optimo. Por ello la empresa ha reconocido la
importancia de las tecnologias en el rango de la nutricion ya que eso
revolucionara cada dia mas al mundo, como ya se ha notado en estos

dias.

Trabajos previos

A nivel Internacional

e ESPINOSA, Miguel. En su trabajo de investigacion titulado:
Implementacion de un taller nutricional a empleados, para
evaluar cambios en los habitos de vida, orientandolos al
desarrollo de una mejor alimentacion y nutricion (Tesis).
Fundacién  Universitaria iberoamericana, México. 2014.
Concluyé que:

- Mejorar los habitos alimentarios y sus actitudes no es una
tarea facil a pesar del empefio y de los medios que puedan
desplegar las administraciones o instituciones mas o menos
responsables. La implementacién de un taller nutricional
busca establecer las pautas necesarias a la poblacion, para

el consumo diario de una dieta equilibrada, adquirir habitos
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de vida saludables y con ello reducir el riesgo de desarrollar
enfermedades cronico-degenerativas. El presente proyecto
examind su impacto sobre 30 empleados administrativos en
una empresa en el estado de Yucatan, las exigencias diarias
de muchas personas no permiten una pauta alimentaria mas
saludable, mas equilibrada y mas conveniente para su salud.
Al menos en la medida que quisieran las autoridades
sanitarias, porque para cambiar de dieta es necesario
cambiar de vida, lo cual, como han mostrado estudios
etnograficos y socioldgicos previos, no sélo es siempre dificil
sino que puede llegar a ser, para determinadas personas,

imposible.

HERNANDEZ, Damaris. En su trabajo de investigacion titulado:

Estado nutricional y rendimiento deportivo en deportistas

adolescentes cubanos (Tesis Doctoral). Universidad de

Granada, Espafa. 2013.Concluyo que:

- El estado nutricional tiene una incidencia decisiva sobre la
actividad fisica de los deportistas estudiados e influye
determinantemente sobre el rendimiento fisico deportivo. Un
incremento en las reservas organicas potenciaria una mayor
ejercitacion fisica motriz, favoreciendo el desarrollo de las

capacidades y potencias fisiol6gicas.

CUEVAS, Elena. En su trabajo de investigacion titulado:

Propuesta educativa en alimentacion y nutricibn para los

beneficiarios del programa de vidas moviles localidad de ciudad

bolivar (Trabajo de Grado). Pontificia universidad javeriana,

Bogota. 2010. Concluy6 que:

- Desde el afio 2008, la carrera de Nutricion y Dietética ha
apoyado con su trabajo al programa de Vidas Mdviles de la
Pontificia Universidad Javeriana que se desarrolla con la
poblacién de la localidad de Ciudad Bolivar. Los diferentes
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trabajos realizados por los estudiantes de nutricion vy
dietética muestran una situacion de Inseguridad Alimentaria
y Nutricional en esta poblacion dada por problemas de
malnutricién, hébitos alimentarios y estilos de vida
inadecuados, inequidad en la distribucién del dinero en la

compra de alimentos, entre otros.

La Educacién Alimentaria y Nutricional (EAN) como la
estrategia que contribuye en la Seguridad Alimentaria de las
comunidades, es herramienta que permitira a esta poblacion
adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas, para
ejercer autonomia en la toma de adecuadas decisiones en el

auto cuidado y mejorar su situacién actual.

LINARES, Paola. En su trabajo de investigacion titulado:

Elaboracion e implementacion de un sistema de distribucion de

dietas especiales modificadas en carbohidratos que cumpla con

el horario de administracion de insulina en nifios, nifias y

mujeres embarazadas con Diabetes Mellitus tipo 1 y Diabetes

Gestacional en el Hospital Roosevelt (Tesis de Grado).

Universidad Rafael Landivar, Guatemala. 2014. Concluy6 que:

Se elaboraron propuestas de intervenciones dirigidas a los
procesos del Departamento de Alimentacion y Nutricién,
involucrados en la planificacion, calculo, supervision y
distribucion de dietas especiales modificadas en
carbohidratos para promover la mejora de calidad en el

Servicio de Alimentacion.

QUEZADA, Leonardo. En su trabajo de investigacion titulado:

Desarrollo de un programa de nutricional aplicado a adultos

jovenes con problemas de obesidad y sobrepeso (Tesis).

Escuela Superior Politécnica del Litoral Guayaquil, Ecuador.

2012. Concluyo que:
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El autor Leonardo Quezada como objetivo de este informe
de trabajo profesional fue presentar un programa de
asistencia nutricional aplicado a un gimnasio de la localidad,
como un servicio complementario a la actividad fisica.
Inicialmente se realizé un diagndstico de la situacion, por
medio de una encuesta se analizo los siguientes parametros
de la poblacion: peso, altura, edad, sexo, actividad fisica y
enfermedades. De esta manera se logré conocer la situacién
actual y segmentar a la poblacién por edad, sexo, actividad
fisica, indice de masa corporal y presencia de

enfermedades.

En el segundo capitulo se presentd el desarrollo del
programa nutricional, que se inici6 con la valoracion
nutricional, planteamiento de objetivos nutricionales,
descripcion de alimentos, elaboracion y planteamiento de la
dieta, equivalencia de alimentos y seguimiento del programa.
Con este trabajo se logro establecer una metodologia para el
desarrollo de un programa nutricional, siendo esta una guia
para el area de educacion nutricional. A través de casos
practicos, se desarroll6 el programa nutricional completo
para una persona con problemas de sobrepeso y otra con

obesidad.

A nivel Nacional

MONGE, Jessica. En su trabajo de investigacion titulado:
Habitos alimenticios y su relacion con el indice de masa corporal
de

Universidad Nacional de Mayor de San Marcos, Lima. 2007.

los internos de enfermeria de la U.N.M.S.M. (Tesis),

Concluyé que:

Los habitos alimenticios y su relacion con el indice de masa
corporal de los internos de enfermeria contribuirdn al

fomento de estilos de vida saludables, el presente estudio es
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de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 39 internos de enfermeria. La técnica fue la
entrevista, y el instrumento el cuestionario. Los resultados
fueron: Los habitos alimenticios de los internos de
enfermeria de un total del 100% (39), 58.97%(23) tiene
habitos alimenticios inadecuados y 41.03% (16) tiene habitos
alimenticios adecuados; en cuanto al indice de masa
corporal, 84.62%(33) presenta un indice de masa corporal
normal, el 2.56%(1) presenta bajo peso y el 12.82% (5)
presenta sobrepeso; y en lo referente a los habitos
alimenticios y su relacion con el indice de masa corporal de
los internos; el 66.7% poseen habitos alimenticios
inadecuados de los cuales el 51.3% presenta un indice de
masa corporal normal, 2.6% presenta bajo peso y el 12.8%
presenta sobrepeso y da como conclusion que existe un
porcentaje significativo de internos de enfermeria (58.97%)
gue presentan habitos alimenticios inadecuados, lo cual
estaria relacionado a un limitado consumo de frutas, lacteos
y huevo, poca ingesta de liquidos al dia y al intervalo de
horas entre las comidas es mayor a las 6 horas y un menor
porcentaje presento habitos alimenticios adecuado (41.03%)
esta relacionado a un menor consumo de dulces, golosinas,
hamburguesa, alimentos preparados a base de frituras; al
consumo de las 3 comidas principales durante el dia.

BARTUREN, Lourdes. En su trabajo de investigacion titulado:
Desarrollo de un sistema experto sobre web para un diagndstico
temprano de céancer de cuello uterino en la clinica maternidad
belén — Chiclayo (Tesis). Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo, Chiclayo. 2012. Concluy6 que:
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- Se desarroll6 un sistema experto en web que brinde ayuda a
pacientes para poder realizarse un diagnoéstico temprano de
cancer de cuello uterino y asi acudir a su médico.

- El sistema experto sera utilizado por la paciente en web con
solo ingresar sus sintomas y antecedentes para darse un
diagnéstico temprano de cancer de cuello uterino, sin la
necesidad de acudir a un médico. Dando la oportunidad de
priorizar las pacientes que presentan sintomas.

- Se reducido el tiempo promedio que el Ginecélogo se
tomaba para dar un diagnostico de cancer de cuello uterino
el tiempo maximo en que se tomaba era de 45 minutos; con
la utilizacion de sistema experto se da un diagndstico

temprano en un promedio de 6 minutos.
A nivel Regional

A la fecha no se ha encontrado investigaciones a nivel regional, sin

embargo se sigue investigando.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema

Régimen alimentario
Para definirlo, FLORES (2014) sostuvo que:

“El Régimen Alimenticio es la alimentacion que se da en forma
cotidiana, régimen que se sigue a diario, sin importar si cumple
0 no con los requisitos nutricios y este constituye la unidad de
la alimentacion”

Régimen o habitos alimentarios
Para definirlo, GALARZA sostuvo que:

Los habitos adquiridos a lo largo de la vida que influyen en
nuestra alimentacion, llevar una dieta equilibrada, variada y
suficiente acompafada de la practica de ejercicio fisico es la
formula perfecta para estar sanos. Una dieta variada debe
incluir alimentos de todos los grupos y en cantidades
suficientes para cubrir nuestras necesidades energéticas y
nutritivas. Con esta guia aprenderemos lo que es una dieta
sanay la importancia de hacer ejercicio fisico.

Importancia de los habitos alimentarios saludables:

Para mantenernos sanos y fuertes, es muy importante llevar
una alimentacion adecuada. No sélo es importante la cantidad
de alimentos que comemos, sino también su calidad, ya que
ambas influyen en el mantenimiento adecuado de nuestra
salud. Por eso es necesario saber qué nos aporta cada
alimento, para asi saber elegir un plato o mend mas saludable.

Dieta sana

La comida que comemos a lo largo del dia debe estar
distribuida en cinco tomas:

Desayuno

El desayuno es muy importante, ya que nos proporciona la
energia que necesitamos para realizar nuestras actividades a
lo largo de la mafana y el resto del dia. Entre sus beneficios
estan: asegura la ingesta adecuada de nutrientes; ayuda
regular el peso ya que evita el picoteo a lo largo de la mafiana;
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mejora el rendimiento fisico y mental. Un buen desayuno
deberia incluir: leche o yogur, cereales, tostadas o galletas y
fruta o zumo.

Media mafana

A media mafana se recomienda una merienda, para coger
fuerzas hasta la comida. Comete un bocadillo, una fruta o un
yogur.

Comida

La comida es la segunda toma mas importante, generalmente
consta de un primer plato de pasta, arroz o verduras; un
segundo que puede ser carne, pescado o huevo y el postre a
elegir entre fruta o yogur. La comida siempre la podemos
acompafar con pan.

Merienda

Por la tarde, no te olvides de la merienda: bocata, zumo,
batido, galletas o fruta.

Cena

Por la noche no te acuestes sin cenar. La cena es parecida a la
comida, pero un poco mas ligera. Aprovecha y elige pescado,
pollo o tortilla. Si tienes hambre antes de dormir, tdmate un
vaso de leche. (2008, p. 4-9)

Para definirlo, ONMEDA sostuvo que:

Una alimentacion saludable es necesaria para garantizar el buen
funcionamiento del organismo. Si la cantidad de alimentos que se
ingieren es excesiva se absorbe mas energia (medida en
kilocalorias) de la que el cuerpo necesita y el metabolismo puede
procesar y el resultado es un aumento de peso. Este es un
proceso simple, l6gico y, en principio, nhormal. Un aumento de
peso excesivo causado por comer demasiado y hacer poco
ejercicio lleva a la adiposidad, comunmente llamada obesidad.

El aumento de peso no siempre se debe a un incremento de la
grasa corporal, también puede producirse por una acumulacién de
agua en los tejidos (edema) o por el aumento de la masa
muscular por la practica de culturismo.

El tratamiento de un aumento de peso dependera de la causa que
lo haya producido, pero en los casos de obesidad producidos por
una mala o desequilibrada alimentacion, las terapias estardn
enfocadas a corregir los habitos alimentarios inadecuados, a
controlar los alimentos que se ingieren con una dieta o0 patrén
alimentario equilibrado y a incrementar el ejercicio fisico. En todos
los casos debe ser un especialista en nutricion el que aconseje el
mejor plan para bajar de peso de una forma sana. (2016, p. 1)

Asimismo, ONMEDA (2016) sostuvo que:

Perder peso de forma saludable significa ofrecer al organismo la
oportunidad de eliminar el exceso de grasa en lugar de agua y
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masa muscular, y mantener asi un descenso de peso de manera
permanente. Este proceso debe tomarse con calma, las dietas
milagro no son la solucién si se quiere mantener un peso fijo en el
tiempo y sin dafar la salud. Hay que tener paciencia para
adelgazar de forma saludable.

En primer lugar, para empezar a perder peso es necesario
conseguir un balance energético negativo. En otras palabras:
gastar mas calorias de las que se ingieren. La mejor forma de
lograrlo consiste en cambiar los habitos alimentarios y practicar
mas ejercicio. Si se desea adelgazar de modo saludable, hay que
intentar reducir el consumo calérico como maximo 500 o 1000
kilocalorias por debajo de sus necesidades caldricas diarias. De
esta manera se puede perdera aproximadamente 0,5-1 kilogramo
de grasa corporal por semana.

Las dieta del ayuno u otras dietas exprés consiguen que se pierda
peso a gran velocidad, pero se trata principalmente de agua y
musculo. Estos métodos no permiten el éxito a largo plazo. Las
personas que reducen su ingesta caldrica mas de 1.000
kilocalorias por debajo de sus necesidades energéticas se
arriesgan a no obtener un aporte suficiente de nutrientes
imprescindibles para la vida. Por otro lado existe el peligro de que
la restriccion caldrica extrema provoque un descenso del
metabolismo basal, con lo que al concluir la dieta se produciré el
conocido como efecto yoyd. Es decir, se volvera a coger peso
rapidamente. Asi que, a la hora de adelgazar se requiere una
dosis de paciencia, que sin duda se vera recompensada. Ademas,
resulta mas sencillo perder peso cuando no existen alimentos
prohibidos y se permiten de vez en cuando los caprichos
caldricos.

En resumen, para adelgazar con salud es necesario reconsiderar
los habitos de alimentacion y modificar aguellos que son erroneos.
Se recomienda seguir una dieta equilibrada y variada. Todo aquel
que practique ademas actividad fisica moderada habitualmente y
gqueme mas calorias diarias de las que consume, puede estar
seguro de que perdera peso de forma duradera y estara cuidando
su salud. (p. 1)

Importancia del régimen alimentario
Para definirlo, KRANS sostuvo que:

Un régimen alimentario equilibrado es importante porque los
organos y tejidos del cuerpo necesitan una nutricion adecuada
para funcionar eficazmente. Sin una buena nutricion, el organismo
es mas propenso a tener enfermedades, infecciones, fatiga y un
bajo rendimiento. Las personas con un mal régimen alimentario
corren el riesgo de sufrir problemas de crecimiento y de
desarrollo. Los malos hébitos alimentarios pueden continuar por el
resto de sus vidas.
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Los niveles de obesidad, que estan en aumento en EE.UU., son
claros ejemplos de los efectos de un mal régimen alimentario y de
la falta de ejercicio. EI USDA informa que cuatro de las 10
principales causas de muerte en Estados Unidos estan
directamente vinculadas al régimen alimentario. Esas causas son:
e Fiebre tifoidea.

e Cancer.

¢ Hepatitis.

e Diabetes.

Lograr un régimen alimentario equilibrado

Como base de un régimen alimentario equilibrado estan los
alimentos con alto contenido de vitaminas, minerales y otros
nutrientes y bajo contenido de grasas y azlcares innecesarios. Lo
siguiente es parte esencial de un régimen alimentario equilibrado.

Frutas.

Verduras.

Granos.

Proteinas.

Productos lacteos.

Aceites. (p. 1)

Condicion fisica
Para definirlo, PEREZ Y GARDEY sostuvo que:

La condicion fisica, por lo tanto, hace referencia al estado del
cuerpo de un individuo. Quien tiene buena condicion fisica esta
capacitado para realizar diversas actividades con efectividad y
vigor, evitando las lesiones y con un gasto de energia reducido.
Las personas que tienen mala condicion fisica, en cambio, sienten
cansancio al poco tiempo de iniciado el trabajo, experimentando
un progresivo deterioro de su capacidad y de su efectividad.

Una persona con buena masa muscular, que no tiene exceso de
peso y que cuenta con buena salud a nivel general, es un
exponente de la buena condicién fisica, alguien que puede
realizar deportes, emprender largas caminatas o hacer esfuerzos
fisicos sin problemas. Para alcanzar este estado se requiere,
como minimo, de un cierto entrenamiento, una alimentacion
saludable y un buen descanso.

Un sujeto obeso, con exceso de grasa corporal y poca elasticidad,
en cambio, constituye un ejemplo de mala condicion fisica,
alguien que tiene dificultades para hacer deportes o, incluso, para
desenvolverse en la vida cotidiana, dado su bajo nivel de
resistencia y la frecuencia con la que aparecen la fatiga y la
agitacion.

La condicion fisica, por lo tanto, esta vinculada a las capacidades
de resistencia (sostener un esfuerzo de intensidad durante un
periodo prolongado), velocidad (realizar una actividad en el menor
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tiempo posible), flexibilidad (el recorrido maximo de las

articulaciones) y fuerza (vencer un resistencia).

Entrenar la resistencia

Fundamentalmente, se reconocen dos tipos de resistencia: la

organica (la capacidad de una persona para realizar un ejercicio

durante mucho tiempo administrando correctamente el oxigeno) y

la muscular (permite sostener la falta de oxigeno durante el mayor

tiempo posible).

Para entrenar la resistencia, se puede recurrir a dos tipos de

carrera:

eCon intervalos: Se divide el trabajo en pequefios tramos, con
pausas intercaladas para descansar. El objetivo es que mejore la
resistencia muscular y que aumente el ritmo y la velocidad al
correr.

eContinua: Se lleva a cabo sin interrupciones, por largos
periodos de tiempo a través de una ruta preestablecida. Cuando
la persona no puede continuar corriendo debe proceder a
caminar, pero no detenerse, al menos hasta haber superado la
media hora de entrenamiento.

Entrenar la velocidad

La velocidad también se divide en dos tipos: de reaccién (la

rapidez con la cual un estimulo tactil, auditivo o visual a un érgano

humano consigue una respuesta motora) y de desplazamiento (la

capacidad de una persona para recorrer una determinada

distancia en el menor tiempo posible).

Entrenar la flexibilidad

Existen tres pasos fundamentales para llevar a cabo este

entrenamiento:

eLevantar pesas, siguiendo los ejercicios adecuados, segun las
recomendaciones de un experto.

e Realizar diversas rutinas con aparatos de gimnasia.

e Hacer estiramientos de piernas y brazos, entre otros ejercicios
libres, sin valerse de ningun equipo.

Entrenar la fuerza

En primer lugar, es importante distinguir entre los siguientes tipos

de fuerza: maxima (la que una masa muscular es capaz de

realizar); resistente (la que necesita una masa muscular para

soportar un gran nuamero de contracciones); de velocidad

(relacionada con la eficiencia); relativa (la combinacion de fuerza

maxima, movimiento del esqueleto y técnica para mejorar el

rendimiento). (2014, p. 1)

Masa muscular
Para definirlo, CHIRINOS sostuvo que:

El hecho de que se reemplace la grasa corporal con masa
muscular implica a su vez otros beneficios como:
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Quema de calorias. Al ser los musculos, uno de los tejidos con
mayor actividad dentro del cuerpo humano, pueden quemar
muchas calorias al dia (si se encuentran en buena forma y estan
entrenados).

Evita el aumento de peso. Una de las principales causas del
aumento de peso es, la disminucion de la masa muscular. Por el
contrario, si tu masa muscular se encuentra bien trabajada, con
mayor probabilidad, tu peso se mantendra en los niveles
adecuados.

Mejor calidad de vida. Finalmente, uno de los beneficios
principales de aumentar masa muscular, es el hecho de que
también ganas fuerza muscular. Tener fuerza muscular te ayudara
a tener mas resistencia fisica, a llevar una vida méas saludable, a
gozar de una buena salud en general y, por ende, vivir por
muchos mas afios.

Algunas sugerencias sobre el ejercicio con pesas

Es facil dejarse llevar por el ejercicio con pesas, sobre todo
cuando se esta entrenando con pesos pesados. Muchos
levantadores serios y culturistas terminan hiriéndose a si mismos,
ya que levantan mas peso del que su cuerpo puede manejar.
¢Por qué? La adrenalina es una de las razones, la presion social
es otra, la impaciencia es otra.

Muchos simplemente no saben lo que su cuerpo puede manejar.
Conocer tus limites es la clave, y una manera de hacerlo es
utilizar una calculadora de 1 repeticion maxima, que es un
programa que te ayuda a determinar lo que tu cuerpo puede
manejar a base de tu trabajo actual o por patrones de
entrenamiento.

Una vez mas, el levantamiento de pesas no tiene edad, pero la
gente de diferentes edades, necesita diferentes niveles de
intensidad y deben conocer sus limites y las técnicas de
entrenamiento de resistencia diferentes que se aplican. Una forma
de hacerlo es utilizar las herramientas y programas adecuados
para ayudarle en sus iniciativas de entrenamiento. (p. 1)

Beneficios de la pérdida de peso
Para definirlo, LOPEZ sostuvo que:

Son innumerables. No solamente nos proporcionan un bienestar
fisico, sino también psicologico, ayudandonos a superar nuevos
obstaculos y lograr metas que jamas pensariamos que podriamos
conseguirlas. Desde el punto de vista fisiologico y de salud, las
principales mejoras que se producen en nuestro organismo son
las siguientes:

eDisminucién notable del colesterol y reduccion de triglicéridos
(grasas).
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e Disminuye la presion arterial y, por tanto, el riesgo de infarto de
miocardio en personas adultas.

e Mejora significativa de la movilidad fisica.

e Prevencion de patologias cardiacas.

e Disminucién del riesgo de sobrepeso y diabetes (mas del 80% de
personas con diabetes padece sobrepeso).

e Prevencion de desarrollar artritis (por cada kilo que aumenta las
posibilidades se incrementan un 10%).

e Desaparicion del sindrome de apnea obstructiva del suefio, es
decir, los molestos ronquidos.

e Mejora de la calidad de vida. (2013, p. 1)

Satisfaccién del Cliente
Para definirlo, THOMPSON sostuvo que:

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente” es un
requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los
clientes y por ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de
mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado las fronteras
del departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de
los principales objetivos de todas las areas funcionales
(produccidn, finanzas, recursos humanos, etc.) de las empresas
exitosas.

Por ese motivo, resulta de vital importancia que tanto
mercadologos, como todas las personas que trabajan en una
empresa u organizacion, conozcan cuales son los beneficios de
lograr la satisfaccion del cliente, cémo definirla, cuales son los
niveles de satisfaccion, como se forman las expectativas en los
clientes y en qué consiste el rendimiento percibido, para que de
esa manera, estén mejor capacitadas para coadyuvar activamente
con todas las tareas que apuntan a lograr la tan anhelada
satisfaccion del cliente.

Beneficios de Lograr la Satisfaccion del Cliente

Si bien, existen diversos beneficios que toda empresa u
organizacion puede obtener al lograr la satisfaccion de sus
clientes, éstos pueden ser resumidos en tres grandes beneficios
que brindan una idea clara acerca de la importancia de lograr la
satisfaccion del cliente:

Primer Beneficio: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a
comprar. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio su lealtad
y por ende, la posibilidad de venderle el mismo u otros productos
adicionales en el futuro.

Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comunica a otros sus
experiencias positivas con un producto o servicio. Por tanto, la
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empresa obtiene como beneficio una difusion gratuita que el
cliente satisfecho realiza a sus familiares, amistades y conocidos.

Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la
competencia. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio un
determinado lugar (participacién) en el mercado.

En sintesis, toda empresa que logre la satisfaccion del cliente
obtendrd como beneficios: La lealtad del cliente (que se traduce
en futuras ventas), la difusion gratuita (que se traduce en nuevos
clientes) y una determinada participacion en el mercado.

Los Niveles de Satisfaccion: Luego de realizada la compra o
adquisicién de un producto o servicio, los clientes experimentan
uno de éstos tres niveles de satisfaccion:

Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del
producto no alcanza las expectativas del cliente.

Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del
producto coincide con las expectativas del cliente.

Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido
excede a las expectativas del cliente. (2005, p. 1)

Recomendaciones nutricionales para el aumento de masa
muscular, pautas nutricionales
Para definirlo, CELORIO sostuvo que:

Vamos a enumerar una serie de consejos que pueden ayudarnos
a aumentar la masa muscular:

Numero de calorias

Para aumentar la masa muscular es aconsejable, en el caso de
los hombres, incrementar el consumo calérico diario en 500-1000
KCal y para las mujeres entre 250 y 500. Esto significa que hay
que incrementar el consumo de alimentos diarios, poniendo
maxima atencion en que sean los mas nutritivos y saludables
posible.

Ganancia de peso

Para seguir unas pautas saludables no se aconseja subir mas de
250 gramos de peso por semana (aproximadamente 1 kilo al
mes). Tasas de ganancia de peso mayores pueden suponer que
no se esté ganando peso en forma de masa muscular sino en
forma de depdsitos grasos, lo cual no interesa.

NuUmero de comidas

Es importante realizar hasta seis comidas al dia. Es preferente
realizar seis comidas pequefas y frecuentes, que tres Unicas pero
copiosas. De esta manera, por un lado sera mas facil aumentar el
consumo de calorias, y por el otro conseguiremos mantener un
entorno hormonal anabdlico constante. No se deberia dejar pasar
mas de tres o cuatro horas sin comer, porqué a partir de este
tiempo nuestro metabolismo empieza a descender y es importante
mantener el nivel de aminoacidos en sangre.

Proteinas
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La hipertrofia es el aumento de la masa muscular debido que se
consigue mediante la ligera lesion que se produce en el musculo
al someterle a tensiones de contraccién no habituales. Pero para
que estas lesiones se puedan regenerar y ocurra la hipertrofia
debemos asegurarnos un balance positivo de proteinas. Es decir,
la sintesis deber superar la destruccién. En otras palabras debe
haber anabolismo y no catabolismo. Es importante que haya una
racion de proteinas en cada comida del dia, para mantener un
nivel constante de aminoacidos plasmaticos. Las funciones y
cantidades recomendadas de proteinas ya fueron descritas en un
articulo anterior.

Carbohidratos

Por su papel vital en la ejecucion del ejercicio fisico deben ser la
base de la alimentacion. Unas buenas reservas de glucogeno
muscular son basicas para la buena salud del masculo y para que
puede desarrollar esfuerzos de altas intensidades. Cuando se
habla de aumentar masa muscular siempre se piensa que las
proteinas son el nutriente mas necesario, olvidando que los
carbohidratos son igual de importante para la construccion
muscular.

Comida post ejercicio

Ingerir alimentos después del ejercicio fisico es de vital
importancia para el objetivo de aumentar masa muscular. Una vez
finalizado el esfuerzo fisico el organismo se encuentra en un
estado de catabolismo importante, las proteinas musculares estan
dafadas y las reservas de glucégeno agotadas. De ahi la
importancia capital de tomar una comida consistente basicamente
en hidratos de carbono rapidos y proteinas justo después del
ejercicio (no hay que esperar), de este modo se revertira la
situacion de catabolismo a anabolismo y se empezaran a
recuperar las estructuras dafiadas, lo cual se traducird en la
hipertrofia buscada.

Hidratacion

La masa muscular estd formada eminentemente por agua.
Podemos pensar pues que va ser capital mantener un buen
estado de hidratacion para que el musculo siempre se encuentre
con suficiente cantidad de agua para llevar a cabo sus funciones y
mantener sus estructuras. Asimismo, por todos es sabida la gran
importancia que tiene mantener un correcto estado de hidratacion
para desempefar una actividad fisica al maximo nivel.
Suplementacion

Haya algunos suplementos nutricionales que en combinacion con
una correcta pauta de entrenamiento y una adecuada
alimentacion, pueden ayudarnos a mejorar nuestra masa
muscular. Existen en el mercado multitud de suplementos que
prometen grandes ganancias de masa muscular, pero la realidad
es gque los dos mas estudiados, seguros y comprobados son la
creatina y las proteinas del suero de la leche, de los cuales ya
hablamos largo y tendido en anteriores articulos.
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Descanso

Por dltimo, pero no por ello menos importante, es primordial
establecer descansos adecuados entre dias de entrenamiento,
pues sin0 no se va a producir una correcta recuperacion e
hipertrofia muscular. Asimismo es fundamental dormir unas ocho
horas diarias, pues durante el descanso nocturno actuan
numerosas hormonas encargadas, entre otras cosas, de construir
la masa muscular. (2012, p. 1)

Sistema experto
Para ECURED:

Es un sistema de informacién basado en el conocimiento que usa
su conocimiento de un area de aplicaciéon compleja y especifica a
fin de actuar como un consultor experto para los usuarios finales.
Los sistemas expertos proporcionan respuestas sobre un area
problemética muy especifica al hacer inferencias semejantes a las
humanas sobre los conocimientos obtenidos en una base de
conocimientos especializados.

Caracteristicas

Para que un sistema actie como un verdadero experto, es
deseable que reuna, en lo posible, lo mas importante de las
caracteristicas de un experto humano, esto es:

e Habilidad para adquirir conocimiento.

e Fiabilidad, para poder confiar en sus resultados o apreciaciones.
¢ Solidez en el dominio de su conocimiento.

e Capacidad para resolver problemas. (2018, p. 1)

Metodologia Basada en Conocimientos COMMON KADS
HENAO sostuvo que:

Es una metodologia para la construccion de sistemas basados en
el conocimiento, resultado de varios proyectos enmarcados dentro
del programa ESPRIT, para la innovacion y la aplicacion de
tecnologia informética avanzada en la Union Europea. Fue
desarrollada en la Universidad de Amsterdam en cooperacion con
varios socios europeos, como universidades, organizaciones de
investigacién, casas de software y de consultoria. Con ella se han
desarrollado muchos sistemas de conocimiento y por eso
actualmente es considerada por muchas compafias Yy
organizaciones alrededor del mundo como un estandar para la
ingenieria del conocimiento y de los SBC.

CommonKADS esta fundamentada en los siguientes principios:

La ingenieria del conocimiento hoy en dia se enfoca en la
realizacion de actividades de modelado, antes era vista s6lo como
un proceso de extraccion de la pericia del experto para traducirla
a una forma computacional.
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El conocimiento tiene una estructura interna estable en la que
aparecen muestras similares, lo que facilita su analisis para
obtener tipos, patrones, roles y estructuras del conocimiento
especifico, y asi se modela como un todo funcional bien
estructurado, formado por partes que juegan diferentes roles
restrictivos y especializados en la solucion de problemas.

Un proyecto de conocimiento tiene que ser gestionado como un
proyecto de aprendizaje basado en la experiencia, en forma de
espiral controlada. CommonKADS de esta forma favorece el
enfoque de administracion de proyectos ordenable, balanceado y
gue permite un aprendizaje estructurado, en donde los resultados
o “estados” de los modelos actian como indicadores de gestion
para saber cdmo se han realizado las actividades y qué pasos
deben seguirse después.

Desde el punto de vista de CommonKADS, el SBC es un modelo
operacional que exhibe los comportamientos deseados que se
han especificado u observado en el mundo real.

Ciclo de vida en CommonKADS

CommonKADS esta fundamentada en el modelo del ciclo de vida
en espiral que tanto se trabaja en la Ingenieria del Software y que
proporciona una estructura para el desarrollo del sistema
computarizado:

El desarrollo se divide en un conjunto de fases con un orden de
ejecucion predeterminado.

Dentro de cada fase debe llevarse a cabo un conjunto de
actividades distintas.

Al final de cada fase han de producirse uno o mas productos
tangibles (por ejemplo, documentos, informes, disefios,
programas) normalmente como entradas a otras fases.

La metodologia est4 formada por una serie de etapas, cada una
con unas tareas y productos asociados. Brevemente éstas son:

El Andlisis: Se realiza para comprender el problema desde el
punto de vista de la solucibn que se piensa desarrollar. Esta
formado por la especificacién de los requerimientos externos del
sistema basado en el conocimiento y por un analisis del problema
especifico. Los productos que se deben obtener en esta etapa
son: un documento del proyecto, un documento de Ilos
requerimientos, un documento del modelo (modelo conceptual),
un documento de viabilidad y un documento de apoyo.

El Disefio: En el cual se hace una descripcion del comportamiento
del sistema (descripcion funcional) y una descripcién fisica en la
que se especifica detalladamente cada uno de sus componentes.
De esta etapa debe salir toda la especificacion modular del
sistema y la descripcion detallada de como debe ser, desde el
punto de vista computarizado.

Implantacion del sistema: En esta etapa se considera tanto la
integracion del software desarrollado como su adaptacién en la
organizacion.
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Instalacion: Consiste en la puesta en marcha del sistema con el
fin de que comience a operar en la empresa, iniciandose su
proceso productivo.

El uso: Se plantean actividades relacionadas con el manejo
mismo del sistema y de las salidas o resultados que éste
proporciona. El mantenimiento y refinamiento del conocimiento.
Los modelos de CommonKADS

Modelo de la organizacion: Este modelo refleja el andlisis de las
caracteristicas principales de una organizacion con el objetivo de
descubrir problemas que pueden ser solucionados por sistemas
de conocimiento, establecer su viabilidad y evaluar el impacto que
tendria en el entorno donde se implanten. Esta formado por una
serie de constituyentes o conceptos que reflejan la informacion y
el conocimiento de la organizacion, sus problemas y sus
soluciones, especialmente basadas en el conocimiento.

Modelo de tareas: Para CommonKADS una tarea es una parte de
un proceso de negocios que representa una serie de actividades
orientadas a alcanzar un objetivo, llevada a cabo por unos
agentes que siguen unos criterios de calidad y rendimiento. La
tarea recibe entradas y entrega salidas deseables en una forma
estructurada y controlada, consume recursos y requiere (y provee)
conocimiento y otras habilidades.

Modelo de agentes: Para CommonKADS un agente es quien
ejecuta una tarea. Puede ser un individuo, un sistema de
informacion o cualquier otra entidad capaz de llevar a cabo dicha
ejecucion. Incluso el SBC por si mismo es un agente para
CommonKADS, lo mismo que el usuario que va a interactuar con
él.

La idea de agente que se maneja en CommonKADS es la de
actor, no es exactamente la misma que se trabaja en Agentes
Inteligentes o en Sistemas Multiagentes. Para este dltimo, se ha
presentado MAS-CommonKADS que es una extension de
CommonKADS que permite modelar sistemas en los que se
presentan diversos agentes como sistemas distribuidos.

Las relaciones que hay entre el modelo de agentes y los demas
se interpretan de la siguiente forma:

Relaciones Organizacion — Agente: Todos los agentes
corresponden a personas o0 recursos en el modelo de la
organizacion. La posicion y el rol de los agentes son coherentes
con sus responsabilidades.

Relaciones Tarea — Agente: Todas las tareas son asignadas a los
agentes que son capaces de ejecutarlas y todos los ingredientes
en el modelo de tareas son servidos y recibidos por los agentes
relevantes.

Relaciones Conocimiento — Agente: Las capacidades de
razonamiento descritas en el modelo de agentes son modeladas
adecuadamente por (un subconjunto de) el correspondiente
modelo de conocimientos.
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Relaciones Comunicacion — Agente: Todas las transacciones
tienen al menos dos agentes involucrados, uno que posee la
informacion y otro que la recibe para el mismo ingrediente. Al
menos dos de los agentes involucrados tienen la capacidad y los
permisos requeridos para participar en la transaccion.

Modelo de conocimientos

Su propdsito es explicar en detalle los tipos y estructuras del
conocimiento usado en la realizacion de una tarea. Para su
definicion se ha desarrollado el lenguaje CML2 (CML - Conceptual
Modeling Language), que proporciona todas las estructuras
necesarias para especificar los datos y el conocimiento del
sistema.

En  CommonKADS el conocimiento estd diferenciado,
dependiendo del tipo de conocimiento que se trate (niveles). La
importancia de separar el conocimiento del dominio del de control
es que permite hacer su reutilizacion. Asi, el conocimiento del
dominio puede ser utilizado de nuevo para diferentes tareas y el
de la tarea en diferentes dominios.

Modelo de comunicacion:

El propdsito de este modelo es especificar los procedimientos de
intercambio de informacién para realizar la transferencia de
conocimiento entre los agentes que participan en la ejecucion de
una tarea. Al igual que con el modelo anterior, esto es hecho en
una forma conceptual e independiente de su implementacion.

Este modelo se construye desde lo general hasta lo particular, de
la siguiente forma:

Se define el plan completo de comunicacion que dirige el diadlogo
entre los agentes.

Se determinan las transacciones individuales que relacionan dos
tareas, llevadas a cabo por dos agentes diferentes.

Se especifica el intercambio de informacion que detalla la
estructura interna de los mensajes de una transaccion.

Plan de comunicacion: Contiene la lista de tareas que son
llevadas a cabo por el agente que se esta considerando, la
descripcion de éste, las funciones de transferencia que
pertenecen a la estructura de la tarea o de la inferencia que
participan en la comunicacion, y un diagrama de estados o seudo
— codigo que refleja la especificacion del control sobre las
transacciones. Este concepto tiene dos atributos: Requerimientos
y Preferencias.

Transaccion: Describe la estructura de las transacciones
individuales. Una transaccion tiene como propésito basico
transferir una serie de ingredientes del duefio de la informacion a
un recipiente de informacién. Cada instancia de la transaccion
deberia realizar al menos una instancia de la tarea de
transferencia en el modelo del conocimiento, excepto para la
inicial que indica que el usuario necesita usar el sistema para un
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propoésito en particular. Sus atributos son: Nombre, Tipo de
comunicacion, Ingredientes adicionales, Restricciones.

Discurso: Define el plan para llevar a cabo la transaccion en
particular como un conjunto de interacciones Unicas 0 acciones
linglisticas. Se utiliza para expresar cosas como el hecho que hay
que suspender un mecanismo o0 para fraccionar la transferencia
de un ingrediente.

Articulos de informacion: Deben precisar cOmo se expresan las
diferentes acciones linguisticas que ocurren en el discurso. Se
utiizan para definir la forma en que son transferidos los
ingredientes. Este concepto esta formado por dos atributos: el
objeto sintactico y el medio de salida.

Capacidades: Por cada parte involucrada en una transaccion hay
un conjunto de capacidades que el agente tiene que tener para
ejecutar dicha transaccion. Para esto, se tienen dos atributos:
conocimiento y habilidad. El primero sirve para describir el
conocimiento relacionado con la tarea de razonamiento del
sistema o con el conocimiento del agente. El segundo se refiere a
la(s) habilidad(s) que el agente debe tener, aparte de su
conocimiento, para participar en la transaccion.

Modelo de disefio

Proporciona la especificacion técnica del sistema en cuanto a la
arquitectura, la plataforma de implementacion, los mdodulos de
software, los métodos y mecanismos computables, necesarios
para implementar las funciones ofrecidas en los demas modelos.
Este modelo es diferente a los demés porque parte del mundo del
software. Es decir, esta en el dominio del software del sistema ya
que esta relacionado con el software y su organizacion interna. En
cambio los demas pertenecen al dominio de la aplicacion.

Las entradas a este modelo son: EI modelo de conocimientos que
se puede ver como una especificacion de los requerimientos de
solucién del problema y las manifestaciones de la interaccion
externa y requerimientos no funcionales definidos en el modelo de
la organizacion. Sirve para describir la estructura del sistema de
software que se necesita para construirlo en funcién de sub-
sistemas, modulos de software, mecanismos computarizados y
constructores que se requieren para implementar los modelos de
conocimientos y de comunicacion.

Ventajas o Fortalezas de CommonKADS

Una de las principales cualidades de CommonKADS es el
planteamiento del desarrollo de modelos que reflejan diferentes
vistas del proyecto. Entre ellos se resalta el modelo de
conocimiento en el que las partes que lo conforman son
independientes del dominio, es decir que son genéricas y puede
ser usadas en otros problemas o SBC que tengan caracteristicas
0 comportamientos similares (los llamados modelos de
interpretacion).
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CommonKADS es importante porque ofrece un marco para la
especificacion  del conocimiento independiente de la
implementacion, combinando un conjunto de modelos de
conocimiento reutilizable para unas tareas que se realizan
frecuentemente, como por ejemplo el diagndstico o la
planificacidon, entre otras. Ademas, propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los productos mas
relevantes para un proyecto de desarrollo de un SBC.

Otro aspecto para resaltar de esta metodologia es el hecho de
que es una de las mas utilizadas para el desarrollo de SBC,
tomandose incluso como el estandar europeo. Numerosas
universidades y empresas europeas como bancos y compafias
entre otras han realizado sus proyectos a través de las técnicas
de CommonKADS.

Desventajas o debilidades de CommonKADS

En general esta metodologia cubre todos los aspectos que se
necesitan para llevar a buen término un proyecto de desarrollo de
un SBC, desde el estudio del problema hasta la implantacion del
software y su gestion.

Los aspectos negativos que se presentan son mas de su
aplicacion que de su conceptualizacion, porque aplicar lo definido
en ella requiere de mucha experiencia y conocimiento de la
misma metodologia. Esto por varias razones:

La metodologia es muy compleja y amplia.

Hay mucha informacion relevante que esta en diversos sitios, lo
que dificulta su acceso y comprension.

No hay una fuente de informacién que contenga todo lo necesario
para su aplicacion. (2001, p. 91-150)

Caracteristica de los sistemas expertos
MADRUGA sostuvo que:

eUn SE, no debe tardar mas de 3 horas en resolver un problema.

eUn SE, se debe usar para cosas practicas.

¢ Debe contar con la ayuda de un experto.

¢ El conocimiento del experto no esta en los libros de texto.

¢ El conocimiento distribuido pertenece a varias personas.

eLOs sistemas expertos tienen pocos niveles de profundidad.
(2007, p.1)

Asimismo, ALEGSA sostuvo que:

Sistemas que emulan el comportamiento de un experto en un
campo concreto, su objetivo es lograr mejor calidad y rapidez en
las respuestas y mejorar la productividad de un experto. Forma
parte de la Inteligencia Atrtificial.
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Suelen basarse en el conocimiento declarativo (hechos sobre
objetos, situaciones) y el conocimiento de control (informacion
sobre el seguimiento de una accion).
Un Sistema Experto esta conformado por:

e Base de conocimientos (BC).

e Base de hechos (memoria de trabajo).

e Motor de inferencia: intentando modelar el proceso de
razonamiento humano.

e Moddulos de justificacién: muestra el razonamiento seguido para
llegar a una conclusion determinada.

e Interfaz de usuario. (2010, p. 1)

Lenguaje de programacién PHP
Para BARTOLOME:

PHP es un lenguaje de programacion dirigido a la creacion de
paginas web. Es un lenguaje de programacién procedural con una
sintaxis similar a la del lenguaje C, aunque actualmente puede
utilizarse una sintaxis de programacién orientada a objetos similar
a la de Java.

Historia del lenguaje de programacion PHP:

En el caso de PHP no hay ningun organismo oficial encargado de
la definicion del lenguaje PHP (definicion que posteriormente
distintas empresas implementan en diferentes compiladores o
intérpretes), sino que el lenguaje evoluciona a la vez que lo hace
el intérprete "oficial” de PHP publicado, desde la version 4, por la
empresa Zend. Existen otros motores, como HHVM creado por
Facebook, pero son minoritarios. Aunque el lenguaje y el
intérprete  son cosas conceptualmente distintas, es habitual
referirse a ambos como PHP.

PHP (el intérprete) ha sido publicado siempre como software libre,
con una licencia llamada licencia PHP. Esta licencia es una
licencia libre sin copyleft. Como la licencia impone restricciones al
uso del término PHP en productos derivados, esta licencia es
incompatible con la licencia GPL, por lo que la Free Software
Foundation recomienda que soélo se utilice para programar
extensiones del propio PHP.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf en 1995. EI hombre PHP
significaba entonces Personal Home Page y hacia referencia a
que era un lenguaje disefiado para facilitar la generacion de
paginas web, en primer lugar en el sitio web personal de Rasmus
Lerdorf y rdpidamente en muchos sitios. Desde entonces, PHP no
ha dejado de evolucionar, proporcionando nuevas caracteristicas.

Palabras Reservadas

Las palabras reservadas (keywords) de un lenguaje de
programacion son las palabras propias del lenguaje. En general,
estas palabras no se pueden utilizar para denominar a los
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elementos que puede crear el usuario (variables, funciones,
clases, etc.). Los lenguajes de programacion suelen tener pocas
palabras reservadas y la mayoria de los programas utiliza un
namero muy reducido.
Algunas palabras reservadas de PHP son las siguientes:
e Break.
o Var.
e Die().
e Empty().
e While.
e Include_once().
e List().
e Private.
oTry.
e Instanceof.
e Static.
e Protected.
e Echo.
e If, For, Or, Do, As.
e New.
eElse.
o Array().
¢ Function. (2017, p. 1)
Base de Datos MySQL

HUESCA P.T. WALGA afirma que:

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
(Database Management System, DBMS) para bases de datos
relacionales. Asi, MySQL no es mas que una aplicacién que
permite gestionar archivos llamados de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo
hasta sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como
base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y
organizar la informaciéon. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca
por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacion
mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos
sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de
MySQL, que hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se
pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su cédigo
fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y
continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las
herramientas utilizadas por los programadores puestos a Internet.
(2005, p. 1)

Sentencias basicas de MYSQL
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ISOCIALWERB lo define:

Como cualquier lenguaje para poder procesarse las acciones
tienes que tener unas llamadas que devuelvan unos resultados.
En MYSQL existen unas sentencias basicas que deberias
conocer para trabajar con este gestor de bases de datos:
Conectarse por consola a una base de datos mysqgl: mysqgl -u
usuario -p Mostrar todas las bases de datos:
e SHOW DATABASES
Usar una base de datos: Con esto nos referimos a seleccionar la
base de datos con la que vas a hacer las acciones, antes de
realizar una accion sobre una base de datos tienes que elegirla.
¢ USE nombre_bd
Mostrar tablas de la base de datos: Cada base de datos esta
estructurada en tablas, que agrupan la informacion de forma
ordenada. Seria por hacer un simil como un bloque de casas
que esta organizada en plantas.
e SHOW TABLES
Mostrar todos los campos de una tabla: De igual forma que cada
piso tiene habitaciones de las viviendas, las tablas de la base de
datos tienen campos.
¢ SELECT * FROM nombre_tabla
Aqui podriamos hacer diferentes filtrados de busqueda, como
ordenar los resultados de una forma determinada, por un campo,
orden alfabético, también podriamos buscar por un campo, las
opciones son muchas.
¢ CREATE DATABASE nombre_bd
Crear una base de datos.
¢ DROP DATABASE nombre_hd
Renombrar Base de datos. (2016, p. 1)

JSON
Para SERVISOFTWARE:

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para el
intercambios de datos, basicamente JSON describe los datos con
una sintaxis dedicada que se usa para identificar y gestionar los
datos. JSON naci6 como una alternativa a XML, el facil uso en
JavaScript ha generado un gran namero de seguidores de esta
alternativa. Una de las mayores ventajas que tiene el uso de
JSON es que puede ser leido por cualquier lenguaje de
programacion. Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio
de informacion entre distintas tecnologias.

Valores Json

Los tipos de valores que podemos encontrar en Json son los
siguientes:

e Un numero (entero o float)

e Un string (entre comillas simples)

e Un booleano (true o false)
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e Un array (entre corchetes [])

e Un objeto (entre llaves {})

o Null

Objetos JSON

Los objetos JSON se identifican entre llaves, un objeto puede ser
en nuestro caso una fruta o una verdura.

¢ 1 {“Nombre Fruta”: “Manzana”, “Cantidad”:20}. (p. 1)

Netbeans
Afirma DOMINGUEZ que:

Ajax

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho
principalmente para el lenguaje de programacion Java. Existe
ademas un numero importante de mdédulos para extenderlo.
NetBeans IDE2 es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso.

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una
gran base de usuarios, una comunidad en constante crecimiento,
y con cerca de 100 socios en todo el mundo. Sun MicroSystems
fundd el proyecto de cddigo abierto NetBeans en junio de 2000 y
continia siendo el patrocinador principal de los proyectos
(Actualmente es administrado por Oracle Corporation).

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean
desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de
software llamados modulos. Un modulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica
como modulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos moédulos. Debido a
gue los modulos pueden ser desarrollados independientemente,
las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser
extendidas facilmente por otros desarrolladores de software. El
NetBeans IDE es wun IDE de codigo abierto escrito
completamente en Java usando la plataforma NetBeans, soporta
el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web,
EJB vy aplicaciones mdviles). Entre sus caracteristicas se
encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control de
versiones y refactoring. (2005, p. 32-34).

Para definirlo, FUMAS sostuvo que:

AJAX es el acronimo de Asynchronous JavaScript and XML, es
decir, JavaScript y XML Asincrono. Este término, se presenté por
primera vez en el articulo “Ajax: A New Approach to Web
Appllications” publicado por Jesse James Garret el 18 de Febrero
de 2005.
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Para entender esta técnica, vamos a ver las tecnologias que la

componen:

e JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado por los
navegadores modernos.

e XML: Lenguaje de marcas utilizado para almacenar datos en
forma legible. Se propone como un estandar para el intercambio
de informacion estructurada entre diferentes plataformas.

e Asincrono: Tipo de comunicacién entre procesos en que quien
envia el mensaje continla con su ejecucion sin esperar
respuesta del receptor. El tipo de comunicacién opuesto es la
comunicacién sincrona (Quien envia permanece bloqueado
esperando a que llegue una respuesta del receptor antes de
realizar cualquier otro ejercicio).

Conclusion:

AJAX es una técnica que permite la comunicacion asincrona entre

un servidor y un navegador en formato XML mediante programas

escritos en JavaScript.

¢ Para qué sirve?

El principal objetivo del AJAX, es intercambiar informacién entre el

servidor y el cliente (navegadores) sin la necesidad de recargar la

pagina. De esta forma, ganamos en usabilidad, experiencia y

productividad del usuario final.

Ventajas

e Rapidez en las operaciones.

eMenos carga del servidor (menos transferencia de datos
cliente/servidor).

e Menos ancho de banda.

e Soportada por la mayoria de navegadores.

e Interactividad (El usuario no tiene que esperar hasta que lleguen
los datos del servidor).

e Portabilidad.

e Usabilidad.

eVelocidad (Debido a que no hay que recargar la péagina
nuevamente).

Desventajas

¢ Se pierde el concepto de “volver a la pagina anterior”.

¢ Problemas con navegadores antiguos.

eNo funciona si el usuario tiene desactivado el Javascript en su
navegador.

e Se requieren conocimiento sobre las tecnologias que forman
AJAX.

eProblemas SEO, los buscadores no indexan la informacion
recibida via AJAX. (2013, p. 1)

JavaScript

PEREZ sostiene que:

42



JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado
para crear pequefios programas que luego son insertados en una
pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos
mucho mas complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes
efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos
mencionar que es un lenguaje basado en acciones que posee
menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows
y sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en este
lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de
teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado
estd el que se ejecuta en el cliente, este es el JavaScript
propiamente dicho, aunque técnicamente se denomina Navigator
JavaScript. Pero también existe un JavaScript que se ejecuta en
el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire JavaScript.

¢, Como nace JavaScript? JavaScript nacié con la necesidad de
permitir a los autores de sitio web crear paginas que permitan
intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs
de mayor complejidad. El HTML solo permitia crear paginas
estaticas donde se podia mostrar textos con estilos, pero se
necesitaba interactuar con los usuarios.

En los afios de 1990, Netscape creo LiveScript; las primeras
versiones de este lenguaje fueron principalmente dedicadas a
pequeiios grupos de disefiadores Web que no necesitaban utilizar
un compilador, o sin ninguna experiencia en la programacion
orientada a objetos.

A medida que estuvieron disponibles nuevas versiones de este
lenguaje incluian nuevos componentes que dan gran potencial al
lenguaje, pero lamentablemente esta versién solo funcionaba en
la altima version del Navigator en aguel momento.

En diciembre de 1995, Netscape y Sun Microsystems (el creador
del lenguaje Java) luego de unirse objetivo de desarrollar el
proyecto en conjunto, reintroducen este lenguaje con el nombre
de JavaScript. En respuesta a la popularidad de JavaScript,
Microsoft lanzo su propio lenguaje de programacion a base de
script, VBScript (una pequeiia version de Visual Basic)

El JavaScript es una tecnologia que ha sobrevivido por mas de 10
afos, es fundamentales en la web, junto con la estandarizacion de
la “European Computer Manufacturers Association” (ECMA)
(adoptada luego por la I1ISO) y W3C DOM, JavaScript es
considerado por muchos desarrolladores web como la fundacién
para la proxima generacion de aplicaciones web dinamicas del
lado del cliente.

¢,Donde puedo ver funcionando JavaScript?
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Entre los diferentes servicios que se encuentran realizados con
JavasScript en Internet se encuentran:

e Correo

e Chat

eBuscadores de Informacion

e Reloj

e Contadores de visitas

eFechas

e Calculadoras

e Validadores de formularios

e Detectores de navegadores e idiomas

¢, Coémo identificar cédigo JavaScript?

El cédigo JavaScript podemos encontrarlo dentro de las etiquetas
<body></body> de nuestras paginas web. Por lo general se
insertan entre: <script type="text/JavaScript"
src="micodigo.js"></script>

Algunas caracteristicas del lenguaje son:

Su sintaxis es similar a la usada en Java y C, al ser un lenguaje

del lado del cliente este es interpretado por el navegador, no se

necesita tener instalado ningn Framework.

e Variables: var = “Hola”, n=103

e Condiciones: if(i<10){ ... }

e Ciclos: for(i; i<10; i++){ ... }

e Arreglos: var miArreglo = new Array(“12”, “77”, “5”)

e Funciones: Propias del lenguaje y predefinidas por los usuarios

e Comentarios para una sola linea: // Comentarios

e Comentarios para varias lineas:

/*

Comentarios

*/

e Permite la programacion orientada a objetos:
document.write("Hola");

elLas variables pueden ser definidas como: string, integer, flota,
bolean simplemente utilizando “var’. Podemos usar “+” para
concatenar cadenas y variables.

¢ Es compatible con navegadores?
JavaScript es soportado por la mayoria de los navegadores como
Internet Explorer, Netscape, Opera, entre otros. (2007, p. 1)

JQuery
Para definirlo, COSTA sostuvo que:

JQuery es una biblioteca de JavaScript, es decir, un conjunto de
implementaciones funcionales ya definidas, desarrolladas vy
probadas que estan listas para utilizar. JQuery fue creada
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inicialmente por John Resig y permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML. En otras palabras, con las
funciones propias de jQuery, al igual que con otras bibliotecas, se
logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.

JQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General
de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privativos.

¢, Qué puedo hacer con JQuery?

JQuery nos permite agregar efectos y funcionalidades complejas
a nuestras aplicaciones web. A través de esta maravillosa libreria
de JavaScript podemos ocular, mostrar, arrastrar y hacer
practicamente lo que deseemos con los elementos DOM de
nuestra pagina web, asi como sus especificaciones CSS.
Algunas aplicaciones comunes de JavaScript son: galerias de
fotos dinamicas, validacion de formularios, calendarios y en
general, multitud de efectos dinamicos. Ademas de todo esto, nos
permite trabajar con AJAX de forma sencilla y también permite
agregar nuevas funciones a través de plugins, facilitando su
ampliacion.

¢ Por qué utilizar jQuery?

JQuery es una libreria ampliamente utilizada, con una gran
aceptacion y con una gran comunidad de usuarios activos. Esto
permite que exista un gran soporte y mucha informacién sobre la
misma. Ademas, esa amplia comunidad hace que haya muchos
desarrolladores dedicados a la creacion de plugins para esta
librearia, los que nos permitira afiadir funcionalidades como
galerias dinamicas, calendarios, sistemas de votacién y muchas
otras de forma sencilla.

Otra raz6n importante es que es gratuita y de cddigo abierto, con
lo que puede ser modificada y adaptada a nuestras necesidades,
siempre teniendo en cuenta y respetando las politicas de las
licencias. (2013, p. 1)

Xampp
Para definirlo, ZAPATA sostuvo que:

XAMPP es un servidor independiente de plataforma de coédigo
libre. Te permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio
ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows,
MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que Su uso es gratuito.
XAMPP incluye ademas servidores de bases de datos como
MySQL y SQLite con sus respectivos gestores phpMyAdmin y
phpSQLiteAdmin. Incorpora también el intérprete de PHP, el
intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD o FileZilla
FTP Server, etc. entre muchas cosas mas.

Si alguna vez has intentado instalar Apache, sabes que no es una
tarea facil, sin embargo con XAMPP todo es diferente. Una de las
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1.4.

1.5.

ventajas de usar XAMPP es que su instalacion es de lo mas
sencilla, basta descargarlo, extraerlo y comenzar a usarlo.

¢ Para qué sirve?

Como ya lo debes haber deducido, XAMPP es una herramienta
de desarrollo que te permite probar tu trabajo (paginas web o
programacion por ejemplo) en tu propio ordenador sin necesidad
de tener que acceder a internet.

Paquetes que vienen con XAMPP

Paquetes basicos:

e Apache, el servidor Web mas famoso.

¢ MySQL, una excelente base de datos de cddigo libre.

¢« PHP y Perl: lenguajes de programacion.

¢ ProFTPD: un servidor FTP.

¢ OpenSSL: para soporte a la capa de sockets segura. (2011, p. 1)

Formulacion del problema
¢,Como influye la implementacion de un sistema experto para el
régimen alimentario segun condicion fisica de los clientes en el

Gimnasio Olympo Fitness Tarapoto, 20177

Justificaciéon del estudio

La salud estd compuesta por el bienestar mental, fisico y social, no
solamente comprende enfermedades o la falta de afecciones; siendo
mas claro que la salud generaliza factores que pueden hacer parte a la
calidad de vida de cada uno de nosotros, es por ello que se ha visto la
necesidad, a través del Gimnasio Olympo Fitness emplear un régimen
alimentario. Pues muchos creen que para poder mantenerse en forma,
se tiene que dejar de comer los nutrientes que en muchos casos el
cuerpo humano necesita obligatoriamente, siendo en realidad la
manera mas efectiva el uso de una dieta saludable y ejercicio

constante como complemento mental, fisico y social; evitando asi
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1.7.

enfermedades que a veces por el desconocimiento, no se utiliza, y asi

lograr disminuir el indice de personas con problemas de salud.

Esta investigacion se realiza con el fin de obtener una herramienta para
mejorar y optimizar el proceso; agilizar operaciones, como poder
capturar los datos de una manera rapida y segura, 0 para procesar
estos datos, y convertirlos en informacion de analisis y por tanto,
ayudar en la toma de decisiones, siendo efectiva y eficiente al

momento de diagnosticar la condicién alimentaria individualmente.

Estos resultados seran de gran ayuda para la empresa y los clientes
del gimnasio, permitiendo clasificar correctamente los regimenes
alimentarios para el consumo diario; evitando ser mas un tormento al
adivinar cuél seria el consumo necesario para lograr obtener la
alimentacion adecuada, ya que a la empresa les ayudara a tener una
mejor vision y entendimiento, y a los clientes mejorar la calidad y
competitividad de las mismas.

Hipotesis

HI: La implementacion del sistema experto influye favorablemente en el
régimen alimentario segun condicion fisica de los clientes, en el
Gimnasio Olympo Fitness Tarapoto, 2017.

Ho: La implementacion del sistema experto influye desfavorablemente
en el régimen alimentario segun condicién fisica de los clientes en el

Gimnasio Olympo Fitness Tarapoto, 2017.

Objetivos

General

Implementar un sistema experto para el régimen alimentario segun
condicion fisica de los clientes en el Gimnasio Olympo Fitness

Tarapoto.

Especificos
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e Realizar el analisis del régimen alimentario de los clientes en el

Gimnasio Olympo Fitness.

e Disefiar el sistema mediante los criterios profesionales del experto
para determinar la dieta especifica y sistematizar esos
conocimientos.

e Determinar el nivel de influencia del sistema experto en el régimen
alimentario segun condicién fisica de los clientes en el Gimnasio

Olympo Fitness.

METODO

2.1.

Disefio de Investigacion

Nivel de Investigacion
Es Explicativa, demostrando la relacion de causa, por la influencia de la
variable independiente en la dependiente. En este caso el sistema

experto en el régimen alimentario segun condicidn fisica.

Disefio de Investigacion

La investigacion es de nivel Explicativa por ende el disefio de la
investigacién se plantea como Pre-experimental, con un solo grupo,

antes y después.

Dénde:
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2.2.

O1:

02:

Observaciones en el actual régimen alimentario segun condicién
fisica.

Variable independiente (Sistema Experto).

Observaciones realizada luego de la implementacion del sistema

experto para el régimen alimentario segun condicion fisica.

Variables, operacionalizaciéon

221

2.2.2.

. Variables

Variable independiente:

Sistema experto

Variable dependiente:

Régimen alimentario segun condicion fisica

Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Sistema experto.

Definicion conceptual: Para ALEGSA:
Son sistemas que emulan el comportamiento de un experto
en un campo concreto, su objetivo es lograr mejor calidad,
eficiencia en las respuestas y mejorar la productividad de un
experto. Forma parte de la Inteligencia Artificial.
Suelen basarse en el conocimiento declarativo (hechos
sobre objetos, situaciones) y el conocimiento de control
(informacién sobre el seguimiento de una accién). (2010, p.
1).
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Definicion operacional: El sistema experto diagnosticara
mediante una encuesta elaborada por el especialista, a través de
alternativas que optimizaran y brindaran informacién de manera
eficiente con respecto al régimen alimenticio, con una base de
conocimientos, con un grado de fiabilidad, y a su vez teniendo
una buena usabilidad del sistema.

Tabla 1:
Operacionizacion de variables

Variable Indicadores Escala de medicion
— Volumen de conocimientos. - Razb6n
— Grado de fiabilidad. — Ordinal.
— Nivel de usabilidad del —  Ordinal.
VARIABLE sistema.
INDEPENDIENTE:
) — Nivel de confianza — Ordinal.
Sistema experto
— Nivel de eficiencia del — Ordinal.
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Variable dependiente: Régimen alimentario segun condicién
fisica.
Definicion conceptual: Para definir régimen alimentario segun
condicion fisica, FLORES sostuvo que:
El régimen alimenticio es la alimentacion que se da en
forma cotidiana “régimen que se sigue a diario”, sin
importar si cumple o no con los requisitos nutricios y este

constituye la unidad de la alimentacion. (2014, p. 1).

Definicion operacional: El Régimen o habitos alimenticios de
los clientes encuestados se valoraron por medio de un
cuestionario, que es utilizado regularmente como una

herramienta de régimen de nutricién, obtencién del promedio de
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las tallas musculares para llevar el control segun el tiempo desde
su ingreso a la actualidad, colocandolo en un tipo de estado de
nutricién como resultado.

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Variable Indicadores Escala de medicion

— Numero de personas que — Razén

modificaron su régimen

alimentario.
— Indice de masa corporal (IMC) - Razon
— Total de clientes por — Razoén
clasificacion.
— Nivel de satisfaccion del — Ordinal.
VARIABLE DEPENDIENTE: cliente.
— Porcentaje de clientes — Ordinal.

Régimen alimentario segin
S registrados con  cambios
condicion fisica
fisicos
— Numero de veces que — Razén

consumes alimentos al dia.

— Numero de clientes por - Nominal
antecedentes
— Total de niumero de clientes. - Razébn

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por el especialista de la empresa
y los 50 clientes que acuden entre los turnos: mafana, tarde y
noche al Gimnasio Olympo Fitness Tarapoto.

N=51 clientes.

2.3.2. Muestra
Dado que se cuenta con una poblacién pequefia, nuestra
muestra es igual a la poblacion mas el especialista, teniendo asi
la siguiente equivalencia.

N = n = 51 clientes.
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2.4,

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e Instrumentos

Tabla 3
Técnicas e instrumentos.

Técnicas Instrumentos Fuentes/informantes
Propietario (experto nutricionista).
Entrevista Guia de entrevista Personal del gimnasio.
Encuesta Cuestionario Clientes del gimnasio.

Articulo: Reglas bésicas para lograr un
cuerpo fitness.
Revista: Revistas del culturismo y fitness.
Analisis Guia de andlisis . -~ . .
Guia: Régimen alimentario en la salud y lo
Documental Documental -
fisico.
Registro de todos los clientes dado por el

gimnasio

Fuente: Elaboracién propia.

Entrevista:

Las entrevistas, se realizo al propietario (experto nutricionista) y
al personal del Gimnasio Olympo Fitness, para obtener
informacion referente a la variedad de alimentos o habitos

alimentarios.
Encuesta:
Las encuestas se realizaron para determinar la satisfaccion del

cliente y los niveles de uso del sistema.

Analisis documental:

52



El andlisis documental fue necesario para entender los articulos,

revistas, que la empresa brinda como parte de la investigacion.

2.4.2. Validez

La validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos
se hizo con la opinién y evaluacion de minimo 2 expertos
nutricionistas, empleando una tabla de criterios utilizado por la

Direccion de Investigacién Universidad César Vallejo-Tarapoto.
Instrumento N° 01: Guia de analisis documental

Tabla 4
Promedio de la valoracion del instrumento N°01

Especialista N°01  Especialista N°02  Especialista N° 03

4.8 4.9 4.4
Fuente: Elaboracion propia

Instrumento N° 02: Guia de entrevista

Tabla 5
Promedio de la valoracion del instrumento N°02

Especialista N°01  EspecialistaN° 02  Especialista N° 03

4.8 4.3 4.7
Fuente: Elaboracion propia

Instrumento N° 03: Encuesta

Tabla 6
Promedio de la valoracion del instrumento N°03

Especialista N°01  Especialista N° 02  Especialista N° 03
4.7 4.0 4.6
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Fuente: Elaboracién propia

2.4.3. Confiabilidad

La confiabilidad de cada instrumento se determind utilizando el

alfa Cronbach cuyo valor debe ser minimo a 0.7.

a = K I—ZS;

K-1| s,
Tabla 7
Instrumento N° 01 — Guia de revision documental
CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48
Experto 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49
Experto 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 44
SUMA 13 14 14 14 14 15 14 13 15 15 141
Varianza 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,00 0,33 0,33 0,00 0,00 7,00
Sumatoria Var 2,33
Var total 7,00

Alfa de Cronbach= 0,74

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis de Cronbach tiene una buena consistencia y es

confiable porque esta arriba del 0.7 que es aceptable y si puede

ser aplicable.
Tabla 8
Instrumento N° 02 — Guia de entrevista
CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48
Experto 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43
Experto 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47
SUMA 14 14 12 13 14 15 14 13 14 15 138
Varianza 0,33 0,33 0,00 0,33 0,33 0,00 0,33 0,33 0,33 0,00 7,00
Sumatoria Var 2,33
Var total 7,00

Alfade Cronbach=0,74

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.

Este analisis de Cronbach tiene una buena consistencia y es
confiable porque esta arriba del 0.7 que es aceptable y si puede

ser aplicable.
Tabla 9
Instrumento N° 03 — Cuestionario
CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47
Experto 2 4 4 4 3 5 4 3 5 3 5 40
Experto 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46
SUMA 14 12 13 12 14 13 13 15 12 15 133

Varianza 0,33 0,00 0,33 1,00 0,33 0,33 1,33 0,00 1,00 0,00 14,33

Sumatoria Var 4,67

Var total 14,33

Alfa de Cronbach= 0,75

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis de Cronbach tiene una buena consistencia y es
confiable porque esta arriba del 0.7 que es aceptable y si puede

ser aplicable.

Método de Andlisis de Datos

Como se trata de una investigacion cuantitativa, para el analisis de los
datos obtenidos se utilizé la estadistica descriptiva, que sirven para la
corroboracién de la hipotesis. El proceso se llevéd a cabo en el

siguiente orden:

e Tabulacion de los datos.

e Andlisis descriptivo: construyendo las tablas con sus respectivas
frecuencias.

e Generacidn de gréficos estadisticos y analisis descriptivo e

inferencial.
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Resultados

3.1.

Realizar el analisis del régimen alimentario de los clientes en el

Gimnasio Olympo Fitness.

En la ejecucion de este objetivo se utilizé la técnica del analisis
documental con la cual se procedié a verificar toda la documentacién
digitalizada que se maneja en el gimnasio. Asimismo se realizé una

entrevista al gerente y también una encuesta a los clientes.

3.1.1. Analisis Estadistico Descriptivo:

e Resultado del analisis documental
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Tabla 10
Guia de revision documental

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Lugar y fecha: Gimnasio Olympo Fitness 12/10/2017
Documento Frecuencia Area Descripcion Formato
(dias) Doc.
Mediante este
Clientes registro se puede
registrados 10 Gimnasio  saber la cantidad Excel
enel de clientes que
Gimnasio

estan registrados
mensualmente en
el gimnasio.

Fuente: Elaboracion propia

e Resultados de la entrevista

Tabla 11
Guia de entrevista N° 1

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE Y PERSONAL DEL GIMNASIO
OLYMPO FITNESS TARAPOTO

Fecha: 11/10/2017.

Guia de entrevista

57



Total de nimero de clientes

1.- De todas las personas registradas en el gimnasio
¢Cudnto es el total de clientes tienen una dieta
balanceada?

Respuesta: 25 clientes tienen una dieta balanceada.

2.- ¢En cudanto tiempo se ven los cambios en los clientes
cuando siguen una buena dieta?

Respuesta: Los cambios fisicos si sigues la dieta al pie de la

letra se nota de 5 a 6 meses.

3.- éPara usted cuantos clientes tienen una condicion fisica
aceptable y a que se debe?

Respuesta: La mayoria de clientes tiene una buena
condicién fisica y es un aproximado de 28 clientes, eso
sucede cuando siguen una buena dieta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12
Guia de entrevista N° 2
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE Y PERSONAL DEL GIMNASIO
OLYMPO FITNESS TARAPOTO

Fecha: 11/10/2017.

Guia de entrevista

Total de numero de clientes

1.- De todas las personas registradas en el gimnasio
éCuanto es el total de clientes tienen una dieta
balanceada?

Respuesta: 26 clientes tienen una dieta balanceada.

2.- ¢En cuanto tiempo se ven los cambios en los clientes
cuando siguen una buena dieta?

Respuesta: A partir de los 5 meses se empieza a notar

cambios en el aspecto fisico.

3.- éPara usted cuantos clientes tienen una condicion fisica

aceptable y a que se debe?

Respuesta: 26 clientes estdn con una condicion fisica
aceptable gracias a una buena dieta.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la encuesta

El instrumento utilizado para realizar la encuesta fue mediante
un solo cuestionario, que se aplico a los clientes del Gimnasio
Olympo Fitness.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos.

Indicador: Numero de personas que modificaron su régimen

alimentario.
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Pregunta N° O1:

¢, Modifica usted su dieta diaria?

Tabla 13

Dieta diaria

Escala Fi  Hi%
Nunca 2 3,92%
Pocas veces 10 19,61%
Algunas veces 21 41,18%
La mayoria de veces 14  27,45%
Siempre 4 7,84%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

45,00% 41,18%
40,00%

35,00%

20, 00% 27,45%

25,00% 19,61%

20,00%

15,00%

10,00% 7.B4%

- oone 3,92%
poiol il

0,005
Munca Pocas veces Algunasveces  La mayoria de Siempre
veces

Figura 1. Dieta diaria

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 7.84% opina que siempre
modifican su dieta diaria, un 27.45% opina que la mayoria de
veces modificaron su dieta diaria, un 41,18% opina que
algunas veces si la modificaron, un 19,61% opina que pocas
veces modificaron y un 3,92% opina que nunca lo hicieron.

Pregunta N° 02:

¢, Usted considera que la dieta que sigue ha sido la adecuada?
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Tabla 14

Dieta adecuada

Escala

Hi%

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

La mayoria de veces

Siempre
TOTAL

5,88%
5 9,80%
17 33,33%
19 37.25%
7 1373%
51 100%

Fuente: Elaboracion propia

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Figura 2. Dieta adecuada

Fuente: Elaboracion propia

5,88%

Munca Pocas veces

33,33%

Algunas veces

37,25%

La mayoria de

WELES

13,73%

Siempre

Del 100% de encuestados un 13.73% opina que su dieta ha

sido la adecuada, un 37.25% opina que la mayoria de veces

su dieta ha sido la adecuada, un 33,33% opina que algunas

veces su dieta ha sido la adecuada, un 9,80% opina que

pocas veces su dieta ha sido la adecuada y un 5,88% opina

gue nunca ha sido adecuada su dieta.

Pregunta N° 03:

61



¢ Tienes conocimiento de que al cambiar su dieta seguido

puede mejorar su condicion fisica?

Tabla 15

Mejorar su condicion fisica
Escala Fi Hi%
Nunca 1 1,96%
Pocas veces 2 3.92%
Algunas veces 7 13,73%
La mayoria de veces 15 29 41%
Siempre 26 50,98%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

60,00%
50,98%
50,00%
40,00%
29.41%

30,00%
20,00% 13,73%
10,00% 156X 3.92% .

MNunca Pocas veces Alpunasveces  La mayoria de Siempre

WELES

Figura 3. Mejorar su condicion fisica

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 50.98% opina que cambiaron su
dieta para mejorar su condicion fisica, un 37.25% opina que la
mayoria de veces cambiaron su dieta para mejorar su
condicion fisica, un 33,33% opina que algunas veces
cambiaron su dieta para mejorar su condicion fisica, un 9,80%
opina que pocas veces cambiaron su dieta para mejorar su
condicion fisica y un 5,88% opina que nunca cambiaron su
dieta para mejorar su condicion fisica.

Indicador: Nivel de satisfaccion de los clientes.
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Pregunta N° 04:
¢Usted esta satisfecho con la atencion brindada dentro del

gimnasio?
Tabla 16
Atencion brindada en el gimnasio
Escala Fi Hi%
Nunca 0 0,00%
Pocas veces 0 0,00%
Algunas veces 6 11.76%
La mayoria de veces 9  17.65%
Siempre 36 70,59%
TOTAL 51 100%
Fuente: Elaboracion propia
70,00%
&0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 11,76% 17.65%
10,00% .
: 0,00% 0,00%
0,00% -
Munca Pocas veces Alpunasveces La mayoria de Siempre

Weroes
Figura 4. Atencién brindada en el gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 70.59% opina que siempre hay
una buena atencion en el gimnasio, un 17.65% opina que la
mayoria de veces hay una buena atencion en el gimnasio, un
11,76% opina que algunas veces hay una buena atencion en
el gimnasio, un 0,00% opina que pocas veces hay una buena
atencion en el gimnasio y un 0,00% opina que nunca hay una

buena atencion en el gimnasio.
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Pregunta N° 05:
¢Estarias interesado que un sistema te muestre un buen

régimen alimentario?

Tabla 17

Sistema de Régimen alimentario
Escala Fi Hi%
Nunca 1 1,96%
Pocas veces 0 0,00%
Algunas veces 9  17.65%
La mayoria de veces 11 2157%
Siempre 30  58.82%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

70,00%
58,82%
60,00%
50,008
40,00%
30,00% — 2157%
20,008 !
10,00%
0,008 —
MNunca Pocas veces Algunasveces La mayoria de Siempre

WEOes
Figura 5. Sistema de régimen alimentario

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 58.82% opina que estarian
interesado en un sistema que muestre un buen régimen
alimentario, un 21.57% opina que la mayoria de veces los
clientes si estan interesados en un sistema que muestre un
buen régimen alimentario, un 17,65% opina que algunas
veces los clientes estan interesados en un sistema que

muestre un buen régimen alimentario, un 0,00% opina que
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pocas veces los clientes estan interesados en un sistema que
muestre un buen régimen alimentario y un 1,96% opina que
nunca estan interesados en un sistema que muestre un buen

régimen alimenticio.

Pregunta N° 06:
¢ Usted cree que el personal se muestra dispuesto a ayudar a

los clientes?
Tabla 18
Disposicion del personal
Escala Fi Hi%
Nunca 0 0,00%
Pocas veces 3.92%
Algunas veces 2 3.92%
La mayoria de veces 10 19,61%
Siempre 37 7255%
TOTAL 51 100%
Fuente: Elaboracion propia
BO,00% 72,55%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 19,61%
20,00%
10,00% 0,00% 3,92% 3,92% .
0,00% | |
Munca Pocas veces  Algunmasveces  La mayoria de Siempre

Weires
Figura 6. Disposiciéon del personal

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 72.55% opina que siempre hay
disposicion del personal, un 16.72% opina que la mayoria de

veces hay disposicion del personal, un 3,92% opina que
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algunas veces hay disposicion del personal, un 3,92% opina
que pocas veces hay disposicién del personal y un 0,00%
opina que nunca hay disposicién del personal.

Indicador: Numero de veces que consumes alimentos al dia.
Pregunta N° 07:

¢ Consume gran cantidad de alimentos al dia para mantenerse

en un buen estado?

Tabla 19

Consumir gran cantidad de alimentos al dia
Escala Fi Hi%
Nunca 0 0,00%
Pocas veces 3 5.88%
Algunas veces 16 31,37%
La mayoria de veces 19 3725%
Siempre 13 25,49%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

40,00% 37,25%
35,00% 31.37%

50,00% 25,49%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 5,BE%
5,00%

s |
0,00%

Munca Pocas veces  Algunasveces La mayoria de Siempre
weces

Figura 7. Consumir gran cantidad de alimentos al dia

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de encuestados un 25.49% opina que siempre

consumen gran cantidad de alimentos al dia, un 37.25% opina
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gue la mayoria de veces consumen gran cantidad de
alimentos al dia, un 31,37% opina que algunas veces
consumen gran cantidad de alimentos al dia, un 5,88% opina
que pocas veces consumen gran cantidad de alimentos al dia
y un 0,00% opina que nunca consumen gran cantidad de

alimentos al dia.

Pregunta N° 08:
Para usted ¢ Cree que es facil consumir alimentos saludables
en todo el dia?

Tabla 20

Consumo de alimentos saludables
Escala Fi Hi%
Nunca 2 3,92%
Pocas veces 4 7.84%
Algunas veces 14 27.45%
La mayoria de veces 14 27 .45%
Siempre 17 33.33%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

30,00% 27.45% 27.45%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 1,84%

5.00% 3,92% .
0,005 -
Munca Pocas veces  Algunasveces  La mayoria de Siempre

WELES

Figura 8. Consumo de alimentos saludables

Fuente: Elaboracién propia.
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Del 100% de encuestados un 33.33% opina que siempre
consumen alimentos saludables, un 27.45% opina que la
mayoria de veces consumen alimentos saludables, un 27,45%
opina que algunas veces consumen alimentos saludables, un
7,84% opina que pocas veces consumen alimentos
saludables y un 3,92% opina que nunca consumen alimentos

saludables.

Pregunta N° 9:

¢ Sabia usted que consumir de 4 a 5 comidas al dia es

saludable?

Tabla 21

Consumo de 4 a 5 comidas diarias
Escala Fi Hi%
Nunca 4 7.84%
Pocas veces 5 9,80%
Algunas veces 5 9,80%
La mayoria de veces 16 3137%
Siempre 21 41,18%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

45,00% 41,18%
40,00%

35,00% 31,37%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 0.80% o 80%
10,00% 7,84%

-~ o 0 B
0,00%

Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de Siempre

Weres
Figura 9. Consumo de 4 a 5 comidas diarias

Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de encuestados un 41.18% opina que siempre
consumen mas de 4 de comidas diarias, un 31.37% opina que
la mayoria de veces consumen mas de 4 de comidas diarias,
un 9,80% opina que algunas veces consumen mas de 4 de
comidas diarias, un 9,80% opina que pocas veces consumen

mas de 4 de comidas diarias y un 7,84% opina que nunca.
Indicador: Numero de clientes por antecedentes.
Pregunta N° 10:

¢, Sabia usted que su nivel de nutricion en el que se encuentra

es adecuado al tener algun antecedente familiar?

Tabla 22

Nivel de nutricion por antecedente
Escala Fi Hi%
Nunca 3 5,88%
Pocas veces 7 1373%
Algunas veces 18 35200
La mayoria de veces 20 39.22%
Siempre 3 5.88%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

45,00%

39,22%
40,00% 35,29%
35,00%
30,00%
25,00%
2?’00% 13,73%
15,00%
10,00% 5, BE% I 5,88%
5,005
oo 1N [ ]
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de Siempre

Weres
Figura 10. Nivel de nutricién por antecedente

Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de encuestados un 5.88% opina que su nivel de
nutricion por antecedente es adecuado, un 39.22% opina que
la mayoria de veces su nivel de nutricion por antecedente es
adecuado, un 35,29% opina que algunas veces su nivel de
nutricion por antecedente es adecuado, un 13,75% opina que
pocas veces nivel de nutricién por antecedente es adecuado y

un 5,88% opina que nunca.

Pregunta N° 11:
¢Al optar una buena dieta, siente cambios en su vida diaria y

en su estado fisico?

Tabla 23

Cambios en su vida diaria y estado fisico
Escala Fi Hi%
Nunca 2 3,92%
Pocas veces 1 1,96%
Algunas veces 6 11,76%
La mayoria de veces 18 3520%
Siempre 24 47.06%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

50,00% 47,06%

45 00%
40,00% 35,29%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00% 11.76%
Y v |
EI,CIEI'E'S - I
Munca Pocas veces  Algunmasveces  La mayoria de Siempre

WELES

Figura 11. Cambios en su vida diaria y estado fisico

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Del 100% de encuestados un 47.06% opina que siempre hay
cambios en su vida diaria y estado fisico, un 35.29% opina
que la mayoria de veces hay cambios en su vida diaria y
estado fisico, un 11,76% opina que algunas veces hay
cambios en su vida diaria y estado fisico, un 1,96% opina que
pocas veces hay cambios en su vida diaria y estado fisico y
un 3,92% opina que nunca hay cambios en su vida diaria y

estado fisico.

Disefiar el sistema mediante los criterios profesionales del experto
para determinar la dieta especifica y sistematizar esos

conocimientos.

A continuacién se pasa al desarrollo de la metodologia:

MODELO DE LA ORGANIZACION

En este primer modelo OM-1 se determinan las principales
caracteristicas de la organizacion, se descubren problemas vy

oportunidades del sistema basado en conocimiento.

Formulario OM1

Modelo de la Organizacién

Problemas

e Algunas personas no acuden al nutricionista para realizarse un
diagnostico de régimen alimentario.

e Existe factores de riesgo de enfermedades asociados a no tener un
régimen alimentario poco sano y a la falta de actividad fisica.

e La malnutricion en los clientes.

e Existe demora en cuanto al diagnostico de un régimen alimentario
a los clientes.

e Carencia de Personal en el gimnasio.
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Oportunidades

e Alta demanda de atencion en el gimnasio.

e Necesidad de realizar un régimen alimentario con la finalidad de
dar un mejor bienestar, a clientes que tienen una mala nutricion.

e Deseo de la organizacion por mejorar la calidad de atencion a los

clientes.

Solucion 1:
Desarrollo de un sistema experto dara soporte para realizar el régimen
alimentario segun condicion fisica que tienen los clientes del Gimnasio

Olympo Fitness-Tarapoto.

Solucion 2:
Capacitar al personal, en temas relacional al régimen alimentario segun

condicion fisica.

Solucién 3:

Aumentar el personal en el gimnasio.

Formulario OM2

Aspectos Variables

Tabla 24
Aspectos variables
OM-2 Aspectos Variables
Estructura
Procesos (A) Gestion de nutricion.

(B) Proceso de atencion al cliente.
Personas () Clientes

(2) Trainners

(3) Nutricionista
Recursos 1.) Componentes alimenticios:

Proteinas: carnes, pescado, cereales, huevos,
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Conocimiento

<

D N N NN

lacteos, semillas y frutos secos.
Carbohidratos: platanos, cebada, frijoles, arroz integral,
garbanzos, lentejas, nueces, avena, patatas, pizzas,
cereales azucarados, pan blanco.
Grasas: Mantequilla, el queso, la leche entera, el helado,

la crema y las carnes grasosas algunos aceites vegetales.

2.) Lista de régimen alimentario.
3.) Computadora para el registro de los clientes.

4.) Horario para alimentarse segun su régimen

alimentario:
Lunes a Viernes:
Desayuno: 6:30h.
Aperitivo: 9:00h.
Almuerzo: 13h.
Aperitivo: 16:30h.
Cena: 19:45h.

Sabado y Domingo:
Desayuno: 8h.
Aperitivo: 10:30h.
Almuerzo: 13h.
Aperitivo: 16h.
Cena: 8h.

Conocimiento de los trainners.

Conocimiento del especialista nutricionista.
Conocimiento del plan de regimenes alimentarios en
los clientes.

Conocimiento del protocolo de manejo de clientes
registrados.

Conocimiento segun peso.

Conocimiento segun altura.

Conocimiento de calculo de indice de masa corporal.

Conocimiento para el seguimiento del régimen
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alimentario.

v Conocimiento de indicadores antropométricos.

v' Conocimiento de patologias: antecedentes personales
y problemas actuales.

v Conocimiento de actividades realizadas por el cliente.

v" Conocimiento del protocolo de diagnostico y
tratamiento al momento de obtener una dieta.

v" Conocimiento de alimentacién sana.

v Conocimiento para obtener un régimen alimentario
equilibrado.

v/ Conocimiento para saber que alimentos se puede
ingerir.

Culturay Poder Para saber el Régimen alimentario se lleva a cabo en el
gimnasio Olympo Fitness; la cual se basan en dar un
alimentacion adecuada a los clientes segun su condicidn
fisica; asi mismo existe una lista de regimenes alimentarios
la cual los actores involucrados toman en cuenta todo lo

mencionado.

Fuente: Elaboracién propia

Procesos

. % —
\

- Gestion de nutricion\
-
(

7 . .
_— 7Proceso de atencion al cliente \

/////
/// . . .
Nutricionista

Trainners

Figura 12. Diagrama caso de uso del negocio
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3.2.1. Diagrama de caso de uso
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Formulario OM - 3

Descomposicion de Procesos

Tabla 25
Gestion de nutriciéon
Modelo Descripcion de Proceso
Organizacion Gestion de Nutricion
N° Tarea Agente Donde Recursos de Intensi Importancia
conocimiento VO
1.1 Obtener la v" Conocimie
peticién Nutricionista Gimnasio nto del Si Alta
del cliente especialista
nutricionist
a.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26
Proceso de atencion al cliente
Modelo Descripcién de Proceso
Organizacién Proceso de atencidn al cliente por el especialista nutricionista
N° Tarea Agente Donde Recursos de Intensi Importancia
conocimiento VO
1.2 Obtener Trainners Gimnasio v° Conocimie
informacion nto de los
del cliente ( trainners.
antropometr v Conocimie
ia) nto del plan Si Alta
Clientes de
regimenes
alimentario
senlos
clientes.

v" Conocimie

76



1.3

Consultar al Nutricionist Gimnasio
clientes sus a

patologias

Gimnasio

Clientes

nto del
protocolo
de manejo
de clientes
registrados.
Conocimie
nto segun
peso.
Conocimie
nto segun
altura.
Conocimie
nto de
calculo de
indice de
masa
corporal.
Conocimie
nto del

especialista

nutricionist Si

a.
Conocimie
nto del plan
de
regimenes
alimentario
senlos
clientes.
Conocimie
nto de
indicadores

antropomét

Muy alta
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1.4 Realizar
detalles de

la dieta

Nutricionist

a

Gimnasio

v

ricos.
Conocimie
nto de
patologias:
antecedent
es
personales
y
problemas
actuales.
Conocimie
nto del
protocolo
de manejo
de clientes
registrados.
Conocimie
nto del
especialista

nutricionist

a. Si

Conocimie
nto del plan
de
regimenes
alimentario
s enlos
clientes.
Conocimie
nto para el
seguimient
o del

régimen

Muy alta
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Clientes

Gimnasio

alimentario.
Conocimie
nto segun
peso.
Conocimie
nto segun
altura.
Conocimie
nto de
calculo de
indice de
masa
corporal.
Conocimie
nto de
actividades
realizadas
por el
cliente.
Conocimie
nto de
indicadores
antropomet
ricos.
Conocimie
nto de
patologias:
antecedent
es
personales
y
problemas

actuales.
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1.5 Entregar
régimen

alimentario

Nutricionist

a

Gimnasio

v

v

Conocimie
nto del
protocolo
de
diagnostico
y
tratamiento
al momento
de obtener
una dieta.
Conocimie
nto para
obtener un
régimen
alimentario
equilibrado.
Conocimie
nto para
saber que
alimentos
se puede
ingerir.
Conocimie
nto del
especialista

nutricionist

a. Si

Conocimie
nto del plan
de
regimenes
alimentario

s en los

Muy alta
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Clientes

clientes.
Conocimie
nto del
protocolo
de manejo
de clientes
registrados.
Conocimie
nto para el
seguimient
o del
régimen
alimentario.
Conocimie
nto de
indicadores
antropomeét
ricos.
Conocimie
nto de
patologias:
antecedent
es
personales
y
problemas
actuales.
Conocimie
nto del
protocolo
de
diagndstico

y
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tratamiento
al momento
de obtener

una dieta.

v" Conocimie
nto de
alimentacio
n sana.

v" Conocimie
nto para
obtener un
régimen
alimentario
equilibrado.

v' Conocimie
nto para
saber que
alimentos
se puede

ingerir.

Fuente: Elaboracion propia

Formulario OM - 4
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Activos de Conocimiento

Tabla 27
Tarjetas sobre recursos de conocimiento

Modelo OM-4. Tarjetas sobre Recursos de

organizacional Conocimiento.

Recurso de Agente JUsa ¢Forma cLugar ¢Tiempo ¢ Calidad

conocimiento do correcta correcto correcto correcta?
por? ? ? ?

Conocimiento 1.1

de los trainners.  Nutricionista 1.3 Si Si Si Si
14
1.5

Conocimiento
del especialista  Trainners 1.2 Si Si Si Si

nutricionista.

Conocimiento 1.2

del plan de Nutricionista 1.3 Si Si Si Si
regimenes 1.4

alimentarios en 15

los clientes.

Conocimiento Nutricionista 1.2

del protocolo de  Trainners 1.3 Si Si Si Si
manejo de 15

clientes

registrados.

Conocimiento Nutricionista 1.2 Si Si Si Si
segun peso. 1.4
Conocimiento Nutricionista 1.2 Si Si Si Si
segun altura. 1.4
Conocimiento Nutricionista 1.2 Si Si Si Si
de calculo de 14

indice de masa

corporal
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Conocimiento
para el
seguimiento del
régimen
alimentario.
Conocimiento
de indicadores
antropometrico.
Conocimiento
de patologias:
antecedentes
personales y
problemas
actuales.
Conocimiento
de actividades
realizadas por el
cliente.
Conocimiento
del protocolo de
diagnéstico y
tratamiento  al
momento de
obtener una
dieta.
SiConocimiento
de alimentacion
sana.
SiConocimiento
para obtener un
régimen
alimentario

equilibrado.

Nutricionista

Nutricionista

Nutricionista

Nutricionista

Nutricionista

Nutricionista

Nutricionista

13
15

1.3
1.4
15
13
1.4
15

1.4

1.4

15

15

1.4
15

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

84



Conocimiento Si Si Si Si
para Nutricionista 1.4
diagnosticar que 15
alimentos
puede ingerir.
Fuente: Elaboracién propia
Formulario OM - 5
Elementos Documento Viabilidad
Tabla 28
Elementos documento viabilidad
Documento Valor
Viabilidad del Se espera una alta tasa de recuperacion de la inversion. 9
negocio Resuelve una tarea Util y necesaria. 9
El experto no se siente intimidado por el proyecto, sino 9
todo lo contrario.
El experto es capaz de sentirse intelectualmente unido 7
al proyecto.
El nutricionista y los clientes no rechazan de plano esta 6
tecnologia.
El experto estd comprometido durante toda la duracion 8
del proyecto
Puntaje 48
Viabilidad Existen expertos. 9
técnica El experto es cooperativo. 9
Hay escasez de experiencia humana. 7
Las soluciones son interactivas e explicables. 5
La experiencia usada por el experto esta organizada 7
Se propone mejorar la certeza de entregar bien los 9
regimenes alimentarios.
Puntaje 46
Viabilidad del El sistema puede ser introducido facilmente 7
proyecto El sistema puede ser mantenido 9
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El sistema puede ser integrado con recursos existentes 8
El problema es solucionable

El nutricionista esta verdaderamente comprometido en 8
el proyecto.

El experto tiene un gran historial en la realizacion de 7
esa tarea

La tarea esta identificada como un problema en el area 9
La tarea sirve a necesidades a largo plazo

Existen ya sistemas expertos que resuelven esas tareas 0
Puntaje 65

Puntaje Total

159

Fuente: Elaboracion propia

MODELO DE TAREAS

Describe las tareas que realizan los agentes de la Organizacion

Formulario TM - 1

Andlisis y Descripcion de las Tareas dentro del Proceso
Tabla 29

An

alisis de las tareas-obtener peticion del paciente

Tarea

1.1 Obtener la peticion del cliente

Organizacién
objetos y valores
Objetos
manejados
Temporizacién y

control

Agente

Conocimiento y

competencias

Gimnasio

Seleccionar el servicio que solicita el cliente

Entrada: peticion del cliente (sacar régimen alimentario)
Salida: obtener la informacién del cliente (antropometria).
Frecuencia: Uno por cada Paciente.

Duracion: Poca

Precondicion: tener disponible al servicio del nutricionista.
Poscondicion: la peticion ha sido identificada y guardada.
Nutricionista

Cliente

Conocimiento del nutricionista
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Recursos

El nutricionista demora en generar el régimen alimentario: utiliza

papel y a veces computadora.

Plantilla TM-1 Analisis de tareas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30
Obtener informacion del cliente (antropometria)

Tarea

1.2 Obtener informacién del cliente (antropometria)

Organizacion

Objetos y Valores

Objetos

manejados

Temporizacién y

control

Agente
Conocimiento y

competencias

Recursos

Gimnasio

Obtener la informacion basica (antropometria) para el llenado de

los datos.

Entrada : Llenado de los datos ya realizado la (antropometria)

Salida: Consulta con los sintomas presentados a los trainners y al

nutricionista.

Frecuencia: Uno por cada Paciente.

Duracion: Larga

Precondicion: que el cliente tenga un régimen alimentario.

Poscondicion: que se registren toda la informacién del cliente en el

gimnasio.

Trainners

v
v

AR NEENEEN

Conocimiento de los trainners.

Conocimiento del plan de regimenes alimentarios en los
clientes.

Conocimiento segun peso.

Conocimiento segun altura.

Conocimiento de céalculo de indice de masa corporal.
Conocimiento del protocolo de manejo de clientes

registrados.

Historia clinica (datos), balanza, cinta métrica y computadora.

Plantilla TM-1 Andlisis de tareas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Consultar al cliente sus patologias
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Tarea

1.3 Consultar al cliente sus patologias

Organizacién
Objetos y Valores
Objetos

manejados

Temporizacién y

control

Agente

Conocimiento y

competencias

Recursos

Calidad y

Rendimiento

Gimnasio

Brindar una buena atencion al cliente

Entrada : consulta con sintomas que presenta el cliente
Historia clinica del cliente ( llenado de datos)

Objeto interno: enfermedades actuales del cliente
Salida :Realizar detalles de dietas

Frecuencia: Uno por cada Paciente.

Duracion: Larga

Precondicidn : historia clinica del cliente (llenado de datos)
Poscondicion: pruebas de los sintomas

Nutricionista

Cliente

v' Conocimiento del especialista nutricionista.

v" Conocimiento del plan de regimenes alimentarios en los

clientes.

v Conocimiento de indicadores antropométricos.

v' Conocimiento de patologias: antecedentes personales y

problemas actuales.

v" Conocimiento del protocolo de manejo de clientes registrados.
Historia clinica (llenado de datos), preguntas de consumo de
alimentos, preguntas de enfermedades actuales, etc.

El experto pierde un tiempo valiosisimo en generar la consulta al
cliente, porque se presentan clientes con diferentes sintomas y asi

mismo solo atiende 2 horas.

Plantilla TM-1 Analisis de tareas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Realizar detalles de dietas
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Tarea

1.4 Realizar detalles de dietas

Organizacién
Objetos y Valores
Objetos

manejados

Temporizacion y

control

Agente

Conocimiento y

competencias

Recursos

Calidad y

Gimnasio
Brindar una buena atencion al cliente
Entrada: Detalles de dietas
Objeto interno: Muestra la dieta del cliente
Salida: Entrega régimen alimentario
Frecuencia: Uno por cada Paciente.
Duracién: Larga
Precondicién: historia clinica del cliente (llenado de datos) y sus
patologias presentados de cada cliente.
Poscondicion: pruebas de las dietas
Nutricionista
Cliente
v' Conocimiento del especialista nutricionista.
v" Conocimiento del plan de regimenes alimentarios en los
clientes.
Conocimiento para el seguimiento del régimen alimentario.
Conocimiento segun peso.
Conocimiento segun altura.
Conocimiento de calculo de indice de masa corporal.
Conocimiento de actividades realizadas por el cliente.

Conocimiento de indicadores antropométricos.

NS NEE NN N R

Conocimiento de patologias: antecedentes personales y
problemas actuales.
v' Conocimiento del protocolo de diagnéstico y tratamiento al
momento de obtener una dieta.
v/ Conocimiento para obtener un régimen alimentario
equilibrado.
v' Conocimiento para diagnosticar que alimentos se puede
ingerir.
Preguntas al cliente
El consumo de alimentos: Proteinas, Carbohidratos, Grasas, etc.

La muestra de la dieta se le entrega al paciente en ese mismo
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Rendimiento instante

Plantilla TM-1 Analisis de tareas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
Entregar régimen alimentario

Tarea 1.5 Entregar régimen alimentario

Organizacion Gimnasio
Objetos y Valores Brindar una buena atencion al cliente
Objetos Entrada : Historia clinica (llenado de datos), Realizado detalles de
manejados dieta, y consulta de patologias presentados
salida: Pre diagnostico basado los examenes ginecoldgicos vy
sintomas presentados
Temporizaciény Frecuencia: Uno por cada Paciente.
control Duracion: Larga
Precondicion : Detalles de dietas
Poscondicion: Régimen alimentario adquirido
Agente Nutricionista
Cliente
Conocimiento y v" Conocimiento del especialista nutricionista.
competencias v' Conocimiento del plan de regimenes alimentarios en los
clientes.
Conocimiento del protocolo de manejo de clientes registrados.
Conocimiento para el seguimiento del regimen alimentario.

Conocimiento de indicadores antropométricos.

LSRN NN

Conocimiento de patologias: antecedentes personales y

problemas actuales.

v' Conocimiento del protocolo de diagnéstico y tratamiento al
momento de obtener una dieta.

v' Conocimiento de alimentacién sana.

v Conocimiento para obtener un régimen alimentario

equilibrado.

v' Conocimiento para diagnosticar que alimentos se puede
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ingerir.

Recursos Historia clinica (llenado de datos) y computador
Calidad y Entregar el régimen alimentario de acuerdo a los resultados
Rendimiento obtenidos

Plantilla TM-1 Andlisis de tareas

Fuente: Elaboracion propia

Formulario TM =2
Elemento de conocimiento
Describimos los items de conocimiento aludidos en las tablasTM-1

Tabla 34 )
Elemento-ltem de Conocimiento del Trainner

Modelo de Tareas item de Conocimiento

Nombre Conocimiento del trainner
Poseido por Trainners

Usado en 1.1 Obtener la peticion del cliente
Dominio Gimnasio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35
Item de Conocimiento del Trainner
Naturaleza del conocimiento Si/ No ¢.Debe ser
mejorado?
Formal Si
Heuristico
Empirico basado en experiencia Si
Actividad Fisica No Si
Condicioén Fisica Si
Pautas de Salud No Si
Peso
Talla

indice de Masa Corporal

Pautas de Nutricién No Si
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Altamente especializado

Papel Si Si
Dificil de verificar

Basado en experiencia Si Si
Habilidades Si Si
Forma del conocimiento

Disponibilidad del Conocimiento

Limitaciones en tiempo No Si

Limitaciones en espacio No Si

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36
Elemento-ltem de Conocimiento del Nutricionista
Modelo de Tareas item de Conocimiento
Nombre Conocimiento del Nutricionista
Poseido por Nutricionista
Usado en 1.2 Obtener informacion del cliente

(antropometria)

Dominio Gimnasio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37
Item de Conocimiento del Nutricionista
Naturaleza del conocimiento Si/ No .Debe ser
mejorado?
Formal Si
Empirico basado en experiencia Si
Heuristico
Actividad Fisica Si Si
Condicion Fisica Si
Pautas de Salud Si Si
Pautas de Nutricion Si Si
Peso Si Sii
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Talla

indice de Masa Corporal
Altamente especializado

Papel

Dificil de verificar

Basado en experiencia
Habilidades

Forma del conocimiento
Disponibilidad del Conocimiento
Limitaciones en tiempo

Limitaciones en espacio

Si
Si

Si

Si

No
No

Si

Si

Si
Si

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38

Elemento-item de Conocimiento del Nutricionista

Modelo de Tareas

tem de Conocimiento

Nombre
Poseido por

Usado en

Dominio

Conocimiento del Nutricionista

Nutricionista

1.3 Consultar al cliente su patologias

1.4 Realizar detalles de dieta

1.5 Entregar régimen alimentario

Gimnasio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39

item de Conocimiento del Nutricionista

Naturaleza del conocimiento

Si/ No

.Debe ser

mejorado?

Formal

Empirico basado en experiencia
Heuristico

Actividad Fisica

Condicion Fisica

Si
Si
Si

Si

Si

Si
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Si Pautas de Salud Si
Pautas de Nutricion No
Peso Si
Talla Si
indice de Masa Corporal Si

Altamente especializado

Papel Si
Dificil de verificar No
Basado en experiencia Si
Habilidades Si

Forma del conocimiento
Disponibilidad del Conocimiento
Limitaciones en tiempo No

Limitaciones en espacio No

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si

Si
Si

Fuente: Elaboracién propia

Tabla40

Elemento-ltem de Conocimiento del plan de régimen alimentario
Modelo de Tareas item de Conocimiento
Nombre Conocimiento del plan de régimen

alimentario en los clientes.

Poseido por Nutricionista

Usado en 1.2 Obtener informaciéon del cliente

1.3 Consultar al cliente su patologias

1.4 Realizar detalles de dieta

1.5 Entregar régimen alimentario

Dominio Gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41
Conocimiento del plan de régimen alimentario

Naturaleza del conocimiento Si/ No

.Debe ser
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mejorado?

Formal
Empirico basado en experiencia Si
Heuristico Si Si

Actividad Fisica

Condicion Fisica Si
Pautas de Salud Si Si
Pautas de Nutricion Si Si
Peso Si Si
Talla Si
indice de Masa Corporal Si

Altamente especializado

Papel Si Si
Dificil de verificar Si

Basado en experiencia Si

Habilidades

Forma del conocimiento
Disponibilidad del Conocimiento Si
Limitaciones en tiempo

Limitaciones en espacio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42
Elementos-Item conocimiento para obtener regimen alimentario
equilibrado
Modelo de Tareas item de Conocimiento
Nombre Conocimiento para obtener régimen
alimentario equilibrado
Poseido por Nutricionista
Usado en 1.4 Realizar detalles de dieta
1.5 Entregar régimen alimentario
Dominio Gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

95



Tabla 43
Conocimiento para obtener regimen alimentario equilibrado

Naturaleza del conocimiento Si/ No .Debe ser
mejorado?

Formal Si

Empirico basado en experiencia Si

Heuristico

Actividad Fisica

Condicion Fisica

Pautas de Salud Si
Pautas de Nutricion Si Si
Peso Si Si
Talla Si
indice de Masa Corporal Si

Altamente especializado

Papel Sii Si
Dificil de verificar No

Basado en experiencia Si

Habilidades

Forma del conocimiento

Disponibilidad del Conocimiento Si

Limitaciones en tiempo Si Si

Limitaciones en espacio

Fuente: Elaboracion propia

MODELO DE AGENTES
Los Agentes son los ejecutores de una tarea. El modelo de agente

describe las caracteristicas de los agentes.

Formulario AM-1:
Modelo de Agentes
Tabla 44

96



Modelo de agentes-Cliente

Modelo de agentes Cliente

Nombre Cliente

Organizacion Tipo: Humano

Implicado en 1.1 Obtener la peticion del cliente

1.2 Obtener informacion del cliente
(antropometria)
1.3 Consultar al cliente sus patologias
1.4 Realizar detalles de dietas
1.5 Entregar régimen alimentario

Se comunica con Trainner

Nutricionista

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Modelo de agentes-Nutricionista
Modelo de agentes Agente
Nombre Nutricionista
Organizacion Tipo: Humano

Estructura: Gimnasio

Implicado en 1.1 Obtener la peticion del cliente
Se comunica con Nutricionista
Conocimiento Conocimiento al momento de sacar un

régimen alimentario dentro del gimnasio
para el servicio del cliente.
Responsabilidad Sacar un régimen alimentario a los

clientes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46
Modelo de agentes-Nutricionista
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Modelo de agentes Agente

Nombre Nutricionista
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Gimnasio
Implicado en 1.2 Obtener informacién del paciente
(antropometria)
Se comunica con Cliente
Nutricionista
Conocimiento v Conocimiento de los trainners.
v' Conocimiento del plan de regimenes
alimentarios en los clientes.
v' Conocimiento del protocolo de
manejo de clientes registrados.

v' Conocimiento segun peso.

<\

Conocimiento segun altura.
v Conocimiento de célculo de indice
de masa corporal.
Responsabilidad Realizar al cliente la antropometria
Recopilar informacion para la ejecucion

Ver la muestras obtenidas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47

Modelo de agentes-Nutricionista
Modelo de agentes Agente
Nombre Nutricionista
Organizacion Tipo: Humano

Estructura: Gimnasio

Implicado en 1.2 Consultar al cliente sus patologias
1.3 Realizar detales de dieta
1.4 Entregar régimen alimentario

Se comunica con Cliente

Nutricionista
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Conocimiento

Responsabilidad

v Conocimiento de los trainners.

v Conocimiento del plan de regimenes
alimentarios en los clientes.

v" Conocimiento del protocolo de
manejo de clientes registrados.

v Conocimiento segun peso.

<\

Conocimiento segun altura.

v" Conocimiento de calculo de indice
de masa corporal.

v' Conocimiento del especialista
nutricionista.

v' Conocimiento de indicadores
antropometricos.

v Conocimiento de patologias:
antecedentes personales y
problemas actuales.

v' Conocimiento para el seguimiento
del régimen alimentario.

v" Conocimiento de actividades
realizadas por el cliente.

v" Conocimiento del protocolo de
diagnéstico y tratamiento al
momento de obtener una dieta.

v/ Conocimiento para obtener un
régimen alimentario equilibrado.

v" Conocimiento para saber que
alimentos se puede ingerir.

Llenado de todos los datos
antropomeétricos y patoldgicos

Realizar detalles de dieta a los clientes
del gimnasio

Emitir régimen alimentario

Fuente: Elaboracion propia
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MODELO DE CONOCIMIENTO
En este modelo se desarrollan las tres principales categorias del
conocimiento. El conocimiento del dominio, el conocimiento de

inferencias y el conocimiento de tareas.

v" CM1 (Conocimiento del dominio)

Se representa el conocimiento relevante del sistema, sobre el que
se desarrolla el proceso de razonamiento objeto del modelado
(Base de datos). Una explicacion basica de los elementos que

componen el sistema.

v CM2 (Especificacién de la Tabla del dominio)

En esta fase abordamos la adquisicion del conocimiento

especificos del dominio concreto del sistema.

Estos sintomas han sido considerados en la siguiente tabla para

conocer los criterios utilizados en su diagndstico.

Esquema de |la Base de Datos
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ﬂ & olympo.persona
gidpersona - int{11) r
adocumento : varchar(g)
@nombre - text
mapellido : text
ﬂ & olympo.sexo mfecha_nacimiento : date

gidsexo - int{11) {

gidsexo - int{11)
@descripcion : text adireccion : varchar(100)
gidestado - int(11) acelular - text

afijo : text

gcorreo : text
gidestado - int(11)
mfecha_registro - date
n & olympo.civil
gideivil :int(11)

@ descripcion : text
gidestado : int{11)

pidubigeo : varchar(6)
gidcivil : int(11)

#peso : decimal(10,2)
galtura - decimal(10,2)

ﬂ £ 0lympo antecedente_persona
gidantecedente : int(11)

gidpersona : int{11) 4

Figura 15. Diagrama de conceptos

Fuente: Elaboracién propia

Relaciones

Mediante el diagrama podemos precisar las relaciones entre

ﬂ & olympo clasificacion
[ gidclasificacion - int(11)
adescripcion : text

‘ HQ olympo hecho!
€ yentrada1 - int(11)
€ yentrada2 - int(11)

#salida : int(11)

ﬂ & olympo.resultado
|

gidresultado : int{11)
@descripcion : text

@archivo - text
‘ ﬂg olympo.antecedente

" gidantecedente - int(11)
@descripcion : text
gidestado - int(11)

conceptos definidos en un esquema del dominio definitivo.
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Persona Sexo
* 1
Persona Ciwl
* 1
Persona Antecedente_persona
1 *
Antecedente_persona Antecedente
* 1
Antecedente Hecho
1 *
Hecho Resultado
* 1
Hecho Clasificacion
* 1

Figura 16. Conjunto de datos

Tabla 48
Criterios Utilizados en el diagnésitico
Sintomas
Diabetes

Hipertensién

Hepatitis

Antecedentes familiares
Asma
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Cancer

Fiebre Tifoidea

Tuberculosis

Convulsiones

Otros

Diarrea
Enfermedades actuales Nauseas

Gastritis

Vomito

Pérdida de peso

Cansancio

Tos

Fiebre

Pérdida de apetito

Gripe

Otros

Fuente: Elaboracion propia

Representaciéon del dominio — CM3
(Base de conocimiento)

Contiene el conocimiento especializado extraido del experto, es decir
contiene conocimiento general, todos los hechos y reglas. La forma de
representacibn mas usada es por reglas de produccion, también

llamadas reglas de inferencia.
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Componentes de una base de conocimientos

[Nutricionista ].——v Base de conocimiento——
\—’1’/

Base de hechos

Entrega del -
conocimiento —

Base de reglas
v

I_
igura 17. Base de conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

Base de reglas

Tabla 49
Base de Reglas

Base de Reglas

Si IM > 40 entonces obesidad severa

Si IM > 30 entonces obesidad

Si IM > 25 entonces sobrepeso

Si IM > 18 entonces normal

Si resultado= obesidad severa entonces sintoma “dieta 4”
Si resultado= obesidad entonces sintoma “dieta 3”

Si resultado= sobrepeso entonces sintoma “dieta 2”

Si resultado= normal entonces sintoma “dieta 1”

Fuente: Elaboracion propia

MODELO DE COMUNICACION
En este modelo se representan los resultados de la ejecucion de una
tarea por parte de un agente como objetos de informacion de los cuales

debe suministrar a otros agentes
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Usuario

Sistema

1: Pide consulta

2: Muestra informacion (antropometria)

3: Muestra patologias: antecedentes familiares y actuales

4; Si responde

P

5: Muestra detalles de dieta

6: Entrega regimen alimentario

Figura 18. Modelo de comunicacién

Tabla 50

Modelo de Comunicacion

Modelo de Comunicacion

Hoja de trabajo CM-2

Nombre

Informacioén

Involucrados

Restricciones

Especificacion del

intercambio de informacién

Pide consulta

Informacion seleccionada

Patologias seleccionadas: antecedentes
familiares y actuales

Usuario — Agente experto (nutricionista)

El usuario (nutricionista) tiene que seleccionar
algunas de las opciones asociadas a la
informacion para que el sistema experto
actuara.

Esta hecha de un campo lo cual se va a
registrar y seleccionar la informacién dada,
dentro del sistema experto para que se realice

la entrega del régimen alimentario

Fuente: Elaboracion propia
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MODELO DE DISENO
En este modelo se especifica la arquitectura del sistema, la plataforma

de implementacion y su construccion.

Modelo de disefio: DM-1

Arquitectura de Sistema

Tabla 51
Modelo de disefio
Modelo de disefio Arquitectura del sistema
Modelo de control El usuario registra la informacion del cliente

(antropometria), selecciona las patologias:
antecedentes familiares y enfermedades
actuales, muestra detalles de la dieta y el
sistema exporta el régimen alimentario
establecido.

Descomposicion de

subsistemas No tiene

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion mostramos la plataforma de implementacion y los

requerimientos para la construccién del prototipo.

Especificacion de la plataforma. DM-2

Tabla 52
Especificacion de la plataforma de implantacion

Modelo de disefio Especificacion de la plataforma de

implantacion

Software Netbeans

Xampp (control Panel)
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Hardware

Lenguaje de programacion

Representacion del conocimiento

Computadora personal

PHP, MySQL

Es en base de reglas

Fuente: Elaboracion propia

Proceso del agente experto

Indicadores

Reglasfe produccién

antropométricos

A4

Antecedentes
patoldgicos

A4

PROCESO DEL SISTEMA

EXPERTO

Indicadores antropométricos
seleccionados

»
>

Antecedentes patoldgicos
seleccionados

v

v

Base de hechos

Régimen alimentario

Figura 19. Diagrama de proceso del sistema experto

Fuente: Elaboracién propia

Pantallas del sistema

A continuacién se muestran las pantallas de ejecucion del sistema

experto.

.

A
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Figura 20. Pantalla principal para entrar al sistema

Fuente: Elaboracién propia

=

R DEL SISTEMA ~

Q ADMIN

LISTA DE MODULOS

&

SEGURIDAD DIAGNOSTICO REPORTE

-

Figura 21. Lista de médulos

Fuente: Elaboracién propia

+ Agregar
OLYMPO FITNESS
Mostrar[ 10 v | Registros Buscar: [
Id 4 Descripcion Padre url Orden Estado Accion
SEGURIDAD - # 0 1
2 CONFIGURACION SEGURIDAD # 0
3 MENU CONFIGURACION menu 0 1
4 PERFIL CONFIGURACION perfil
5 ACCESO CONFIGURACION acceso 2 1
6 USUARIO CONFIGURACION usuario 3
7 DIAGNGSTICO - # 1
8 REGISTRO DIAGNOSTICO # 0
9 CLASIFICACION REGISTRO clasificacion 0 1
10 ESTADO CIVIL REGISTRO civil
Mostrar 1 a 10 de 18 Registros Anterior 1 2 Siguiente

Figura 22. Configuracion médulo de menu

Fuente. Elaboracion propia

OLYMPO FITNESS

—
CONFIGURACIGN Mostaz/ 10 _v [Registios Buscar:
Id * Descripcion Padre url Orden Estado Accién
1 CLIENTE REGISTRO persona 2 1
12 SEXO REGISTRO sexo 3
13 ANTECEDENTE REGISTRO antecedente 4 1
14 REGLAS DIAGNOSTICO #
15 HECHO REGLAS hecho 0 1
16 RESULTADO REGISTRO resultado 6
17 ANALISIS DIAGNOSTICO # 3 1
18 REGIMEN A ANALISIS regimen_a 0

Mostrar 11 a 18 de 18 Registros Anterior 1 | 2 Siguiente




Figura 23. Configuracion del médulo menu

Fuente: Elaboracién propia

OLYMPO FITNESS

+ Agregar
Mostrar| 10 v |Registros Buscar:
INICIO Id 4 Descripcién Estado Accién

ADMINISTRADOR ACTIVO
2 NUTRICIONISTA ACTIVO
3 ENTRENADOR ACTIVO

Mostrar 1a 3 de 3 Registros Anterior 1 Siguiente

Todos los Derechos Reservados 2017 ©, Olympo Fitness

Figura 24. Configuracion del médulo perfil

Fuente: Elaboracién propia

OLYMPO FITNESS

Perfil:

CONFIGURACION ADMINISTRADOR

1.- & SEGURIDAD

INICIO

23.1 @ REGIMENA

" P Guardar

F
igura 25. Configuracion del médulo accesos
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Fuente: Elaboracién propia

OLYMPO FITNESS

+ Agregar
Mostrar 10 v Registros Buscar:
N *  Descripcién Estado Accién

Anteror | 1 | Siguiente

Mostrar 1a 2 de 2 Registros

os Derechos Reservados 2017 ©, Olympo Fitness

Figura 26. Configuracion del modulo sexo

Fuente: Elaboracion propia

OLYMPO FITNESS
"+ Agregar

3 REGISTRO Mostrar[ 10 |Registros Buscar:

= REGLAS N° - Descripcion Accion
INICIO i

4 OBESIDAD SEVERA

Mostrar 1a 4 de 4 Registros

Anterior 1 Siguiente

Todos los Derechos Reservados 2017 ®, Olympo Fitness

Figura 27. Configuracion del médulo clasificacion

Fuente: Elaboracién propia
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OLYMPO FITNESS

+ Agregar
Mostrar[ 10 v | Registros Buscar:
N° 4 Descripcién Accion

INICIO ASADO(A) ZAES]
5 CONVIVIENTE(A)

Mostrar 1 a 5 de 5 Registros Anterior 1 Siguiente

Todos los Derechos Reservados 2017 ©, Olympo Fitness

F

igura 28. Configuracion del modulo estado civil

Fuente: Elaboracién propia

OLYMPO FITNESS

&
Mostrar| 10 v | Registros Buscar: ,7
N° 4 Documento Nombre Apellidos Estado Accion
8 49010101 OMAR ARTURO FARRO PAZ ACTIVO # Editar | 1 Borrar
Mostrar 1a 1 de 1 Registros Anterior 1 Siguiente

INICIO

Todos los Derechos Reservados 2017 ®, Olympo Fitness

Figura 29. Configuracion del modulo clientes

Fuente: Elaboracién propia
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LYMPO FITNESS

"4 hgregar

Mostrar[10 v | Registros

Buscar:

Accion

N° “  Deseril

Diabetes

2 Hipertension

3 Hepatitis

4 Asma

5 Obesidad

6 Cancer

7 Fiebre Tifoidea

8 TBC

9 Convulsiones

10 Otros

Figura 30. Configuraciéon del médulo antecedente

Fuente: Elaboracion propia

OLYMPO FITNESS

REGISTRO Mostrar [10_v | Registros

D

Buscar:

Mostrar 12 4 de 4 Registros

onfiguracion del modulo régimen alimentario

Fuente: Elaboracion propia

ELIJA ANTECENDENTE

REGISTRO
Mostrar 10 v |Registros

REGLAS Antecedentes

v ELIJA CLASIFICACION

Clasificacién

Resultado

ULTADO

Ne “  Descripcion Archivo Accién
beon ==
2 Dieta 02
3 Dieta 03 e
4 Dieta04 @ve

Anterior | 1 | Siguiente

Busear:

Accion

Cancer

Convulsiones

INICIO

Diabetes

Fiebre Tifoidea

Hepatitis

OBESIDAD

SOBREPESO

OBESIDAD SEVERA

SOBREPESO

NORMAL

Dieta 04

Dieta 03

Dieta 03

Dieta 02

Dieta 01

8006660

Mostrar 1 a 5 de 5 Registros

Todos los Derechos Reservados 2017 ©, Olympo Fitness

Anterior

Siguiente



Figura 32. Configuracion del médulo hecho

Fuente: Elaboracién propia

Agregar Clasificacion

Clasificacién Normal

F
igura 33. Registro de clasificacion

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Civil

Civil

D &

Figura 34. Registro de estado civil

Fuente: Elaboracién propia
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Agregar Cliente

2 Personal Antropometria ¥ Patologia
p g

DOCUMENTO N° F. NACIMIENTO /i F. INGRESO dd/mm/yyyy

NOMBRE TELF./CEL.

PATERNO

CORREO

DIRECCION

E.CIVIL ESTADO

Figura 35. Registro de clientes

Fuente: Elaboracién propia

Agregar Cliente

(3 Personal Antropometria  %® Patologia
p ol

ALTURA

Figura 36. Registro de antropometria del cliente

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Cliente

9 personal # Antropometria % Patologia

SELECCIONE ANTECEDENTES:

Diabetes
Hipertensién
Hepatitis
Asma
Obesidad

Cancer

Fiebre Tifoidea
TBC

Convulsiones

otros
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Figura 37. Registro de patologias del cliente

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Sexo

Descripcién

Estado

I

Figura 38. Registrar sexo

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Antecedentes

Antecedentes

Figura 39. Registro de antecedente

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Resultado

Descripeion

Archive Q Examinar

Figura 40. Agregar régimen alimentario
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Fuente: Elaboracién propia

OLYMPO FITNESS

STRO

REGLAS

Diabetes

v ELIJA CLASIFICA

ELIJA ANTECEN
Diabetes

Clasificacién

Buscar:

Resultado Accién

BESIDAD

BREPESO

Diabetes

Fiebre Tifoidea

Hepatitis

OBESIDAD SEVERA

SOBREPESO

NORMAL

Dieta 04

Dieta 03

Dieta 03

Dieta 02

Dieta 01

80066

Mostrar 1a 5 de 5 Registros

Figura 41. Elegir antecedente del médulo hecho

Fuente: Elaboracién propia

OLYMPO FITNESS

REGLAS

Diabetes

Mostrar| 10 v | Registros

Antecedentes

Anterior | 1 Siguiente

Buscar:

Accidn

cancer

Convulsiones

Diabetes

Fiebre Tifoidea

Hepatitis

OBESIDAD

SOBREPESO

OBESIDAD SEVERA

SOBREPESO

NORMAL

Dieta 04

Dieta 03

Dieta 03

Dieta 02

Dieta 01

Mostrar 1 a 5 de 5 Registros

Figura 42. Elegir clasificacion del médulo hecho

Fuente: Elaboracién propia

LYMPO FITNESS

INICIO

Diabetes

Mostrar| 10 * |Registros

Antecedentes

Clasificacion

Anterior 1 Siguiente

Cancer

Convulsiones

Diabetes

Fiebre Tifoidea

Hepatitis

OBESIDAD

SOBREPESQ

OBESIDAD SEVERA

SOBREPESQ

NORMAL

Dieta 04

Dieta 03

Dieta 03

Dieta 02

Dieta 01

Mostrar 1 a 5 de 5 Registros
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Figura 43. Elegir el regimen alimentario del médulo hecho

Fuente: Elaboracién propia

localhost dice * .
Registro insertado correctamente Q )
OLYMPO FITNESS
Diabetes Dieta v
& REGISTRO
Mostrar| 10 v | Registros Buscar:
m REAS Antecedentes - Clasificacion Resultado Accion
Céncel OBESIDAD ta 04 % Borar
Convulsiones SOBREPESO a 03 % Bomar
INICIO Fiebre Tifoidea SOBREPESO ta 02 ® Borrar
Hepatitis NORMAL a0 % Bomar
Mostrar 1 a 4 de 4 Registros Anterior 1 Siguiente
Figura 44. Registro insertado correctamente
Fuente: Elaboracién propia
@ AD
OLYMPO FITNESS
e
Mostrar 10 v |Registros Buscar:
Codigo Apellidos y Nombres IMC Accién
28 FARRO PAZ, OMAR ARTURO 25.86 = Detallar '
DIElE 29 FARRQ PAZ, OMAR ARTURO 25.86 = Detallar
30 FARRO PAZ, OMAR ARTURO 25.86 = Detaliar
31 FARRQ PAZ, OMAR ARTURO 25.86 = Detallar
Anterior | 1 | Siguiente

Mostrar 1 a 4 de 4 Registros

Todos los Derechos Reservados 2017 ©,

Olympo Fitness

Figura 45. Analisis del resultado del régimen alimentario

Fuente: Elaboracién propia

3.3.

Determinar el nivel de influencia del sistema experto en el régimen

alimentario segun condicion fisica de los clientes en el Gimnasio

Olympo Fitness.
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Resultados de la encuesta

El instrumento utilizado para realizar la encuesta fue mediante un
solo cuestionario, que se aplicé a los clientes del Gimnasio Olympo
Fitness.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos:

Indicador: Numero de personas que modificaron su régimen

alimentario.

Pregunta N° 01:

¢, Modifica usted su dieta diaria?

Tabla 53

Dieta diaria
Escala Fi Hi%
Nunca 4 7,84%
Pocas veces 12 3,92%
Algunas veces 22  43,14%
La mayoria de veces 8 1569%
Siempre 5  9,80%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracién propia
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50,00%

45.00% 43 14%
40,00%
35,00%
30,00%
75 00% 23,53%
20,00% 15,69%
15,00%
9,80%

10,00% 7,B4%

0,00%

Munca Poras veces  Algumasveces  La mayoria de Siempre
Veres
. Dieta diaria

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados, un 9.80% opina que siempre
modifican su dieta diaria, un 15.69% opina que la mayoria de
veces modificaron su dieta diaria, un 43,14% opina que
algunas veces modificaron su dieta, un 23,53% opina que
pocas veces modificaron su dieta y un 7,84% opina que nunca

modificaron su dieta.

Pregunta N° 02:
¢, Usted considera gue la dieta que sigue ha sido la adecuada?

Tabla 54

Dieta adecuada
Escala Fi Hi%
Nunca 6 11,76%
Pocas veces 10 19,61%
Algunas veces 10 19,61%
La mayoria de veces 20  39,22%
Siempre 5 9,80%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia
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45,00%

40,00% 38,22%
35,008
30,008
25,008
19,61% 19,61%
20,00%
15,00% 11,76%
9 B0%

10,00%

5,005 I

0,005

Munca Pocas veces Algunasveces La mayoria de Siempre

WELEs

. Dieta adecuada

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 9.80% opina que su dieta ha
sido la adecuada, un 39.22% opina que la mayoria de veces
su dieta ha sido la adecuada, un 19,61% opina que algunas
veces su dieta ha sido la adecuada, un 19,61% opina que
pocas veces su dieta ha sido la adecuada y un 11,76% opina

que nunca.

Pregunta N° 03:
¢ Tienes conocimiento de que al cambiar su dieta seguido

puede mejorar su condicion fisica?

Tabla 55

Mejorar su condicion fisica
Escala Fi Hi%
Nunca 13 25,49%
Pocas veces 2 3,92%
Algunas veces 1 1,96%
La mayoria de veces 27 52,94%
Siempre 8 15,69%
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TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

60,00%
52,94%

50,00%

40,00%

30,00% 25 45%

20,00% 15 59%

10,00% .
' 1,96%

0,00% - | ]

Munca Pocas veces Algunasveces  La mayoria de Siempre
veces

Mejorar su condicion fisica

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 15,69% opina que cambiaron su
dieta para mejorar su condicidn fisica, un 52.94% opina que la
mayoria de veces cambiaron su dieta para mejorar su
condicion fisica, un 1,96% opina que algunas veces
cambiaron su dieta para mejorar su condicion fisica, un 3,92%
opina que pocas veces cambiaron su dieta para mejorar su
condicion fisica y un 25,49% opina que nunca cambiaron su

dieta.

Indicador: Nivel de satisfaccion de los clientes.

Pregunta N° 04:

¢Usted esta satisfecho con la atencion brindada dentro del
gimnasio?

Tabla 56
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Atencion brindada en el gimnasio

Escala Fi Hi%
Nunca 0 0,00%
Pocas veces 0 0,00%
Algunas veces 36  70,59%
La mayoria de veces 9 17,65%
Siempre 11,76%
TOTAL 51 100%
Fuente: Elaboracion propia
B0,00% 70,59%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 17.65% 11,76%
10,00% .
: 0,00% 0,005
0,00% -
Munca Pocas veces  Algunasveces La mayoria de Siempre

veles

49. Atencion brindada en el gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 11.76% opina que siempre hay
una buena atencion en el gimnasio, un 17.65% opina que la
mayoria de veces hay una buena atencién en el gimnasio, un
70,59% opina que algunas veces hay una buena atencién en
el gimnasio, un 0,00% opina que pocas veces hay una buena

atencion en el gimnasio y un 0,00% opina que nunca.

Pregunta N° 05:
¢ Estarias interesado que un sistema te muestre un buen

régimen alimentario?

Tabla 57
Sistema de régimen alimentario
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Escala Fi Hi%

Nunca 5 9,80%
Pocas veces 1 1,96%
Algunas veces 0 0,00%
La mayoria de veces 35 68,63%
Siempre 10 19,61%
TOTAL Sl 100%

Fuente: Elaboracién propia

£0,00%
68,63%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
19,61%
20,00%

10,00% 5,88%
: 1 96% 3,97%

0,00% N — -

Munca Pocas veces  Algunasveces  La mayoria de Siempre

wefes
Sistema de régimen alimentario
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 19.61% opina que estarian
interesado con un sistema que muestre un buen régimen
alimentario, un 68.63% opina que la mayoria de veces los
clientes si estan interesados en un sistema que muestre un
buen régimen alimentario, un 3.92% opina que algunas veces
los clientes estan interesados en un sistema que muestre un
buen régimen alimentario, un 1.96% opina que pocas veces
los clientes estan interesados en un sistema que muestre un
buen régimen alimentario y un 5,88% opina que nunca hay

una buena atencion en el gimnasio.

Pregunta N° 06:

123



¢, Usted cree que el personal se muestra dispuesto a ayudar a

los clientes?

Tabla 58
Disposicion del personal

Escala Fi Hi%

Nunca
Pocas veces

3,92%
3,92%
Algunas veces 9,80%
7,84%
Siempre 38 7451%
TOTAL 51 100%

A OO NN

La mayoria de veces

Fuente: Elaboracién propia
80,00% 74.51%
70,00%
£0,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

9,80%
10,00% 7,84%

3,97% 3,97% .
0,00% [ ] [ | -

Munca Pocas veces  Algunasveces  La mayoria de Siempre

WELES

1

. Disposicion del personal

Fuente Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 74.51% considera que siempre
hay disposicion del personal, un 7.84% opina que la mayoria
de veces hay disposicion del personal, un 9,80% cree que
algunas veces hay disposicidon del personal, un 3,92%
considera que pocas veces hay disposicion del personal y un

3,92% que nunca hay disposicion del personal.
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Indicador: Numero de veces que consumes alimentos al dia.

Pregunta N° 07:
¢.Consume gran cantidad de alimentos al dia para mantenerse

en un buen estado?

Tabla 59

Consumir gran cantidad de alimentos al dia
Escala Fi Hi%
Nunca 4 7,84%
Pocas veces 3 5,88%
Algunas veces 8 1569%
La mayoria de veces 22 43.14%
Siempre 14 27,45%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

50,00%
45,00% 43,14%

40,00%
35,00%
30,00% 27,45%

25,00%
20,00% 15,69%
15,00%
10,00% 7,84% 5 88%
0,00%

Munca Pocas veces  Alpunasveces  La mayoria de Siempre
veres

Consumir gran cantidad de alimentos al dia

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 27.45% siempre consumen gran
cantidad de alimentos al dia, un 43.14% la mayoria de veces
consumen gran cantidad de alimentos al dia, un 15,69% que
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algunas veces consumen gran cantidad de alimentos al dia,
un 5,88% pocas veces consumen gran cantidad de alimentos
al dia y un 7,84% nunca consumen gran cantidad de

alimentos al dia.

Pregunta N° 08:
Para usted ¢ Cree que es facil consumir alimentos saludables

en todo el dia?

Tabla 60

Consumo de alimentos saludables
Escala Fi Hi%
Nunca 5 9,80%
Pocas veces 10 19,61%
Algunas veces 9 17,65%
La mayoria de veces 19  37,25%
Siempre 8 15,69%
TOTAL o1 100%

Fuente: Elaboracion propia

40.00% 37,25%
35,00%
30,00%
25,00%

19,61%
20,00% 17,65%
15,69%

15,00%
9,80%

10,00%
5,00% I

0,00%

Munca Pocas veces  Algunasveces La mayoriade Siempre
veces



Figura 53. Consumo de alimentos saludables

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 15.69% siempre consumen
alimentos saludables, un 37.25% la mayoria de veces
consumen alimentos saludables, un 17.65% algunas veces
consumen alimentos saludables, el 19.61% pocas veces
consumen alimentos saludables y un 9.80% nunca consumen

alimentos saludables.

Pregunta N° 9:

¢ Sabia usted que consumir de 4 a 5 comidas al dia es

saludable?

Tabla 61

Consumo de 4 a 5 comidas diarias
Escala Fi Hi%
Nunca 4 7,84%
Pocas veces 11 2157%
Algunas veces 6 11,76%
La mayoria de veces 7  13.73%
Siempre 23 45,10%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

50,00%
45,10%

45,00%
F 10,005
| 35,00%

30,00%

25,00% 21,57%

U 50 00%

13,73%
r 15,00% 11.76% !

10,00% 7,84%
5,00% .
0,00%
Munca Pocas weces  Algunasveces La mayoria de Siempre
weces



a 54. Consumo de 4 a 5 comidas diarias

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 45.10% siempre consumen mas
de 4 de comidas diarias, un 13.73% la mayoria de veces
consumen mas de 4 de comidas diarias, un 11.76% algunas
veces consumen mas de 4 de comidas diarias, el 21.57%
pocas veces consumen mas de 4 de comidas diarias y un

7.84% nunca consumen mas de 4 de comidas diarias.
Indicador: Numero de clientes por antecedentes.
Pregunta N° 10:

¢, Sabia usted que su nivel de nutricion en el que se encuentra

es adecuado al tener algun antecedente familiar?

Tabla 62

Nivel de nutricion por antecedente
Escala Fi Hi%
Nunca 7 13,73%
Pocas veces 3 5,88%
Algunas veces 8  1569%
La mayoria de veces 13 25.49%
Siempre 20 39,22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

45 00%

40,00% 38,22%

35,00%

30,00%
25,49%

25,00%

20,00%
15,559%

15,00% 13,73%

10,00%
5,B8%

5,00% .
0,00%
Munca Pocas weces  Algunmasveces La mayoria de Siempre
veces



a 55. Nivel de nutricion por antecedente

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 39.22% opina que su nivel de
nutricion por antecedente es adecuado, un 25.49% opina que
la mayoria de veces su nivel de nutricion por antecedente es
adecuado, un 15.69% opina que algunas veces su nivel de
nutricion por antecedente, un 5.88% opina que pocas veces
su nivel de nutricion por antecedente es adecuado y un
13.73% opina que su nivel de nutricion por antecedente no es

adecuado.

Pregunta N° 11:
¢Al optar una buena dieta, siente cambios en su vida diaria y

en su estado fisico?

Tabla 63

Cambios en su vida diaria y estado fisico
Escala Fi Hi%
Nunca 6 11,76%
Pocas veces 3 5,88%
Algunas veces 7 13.73%
La mayoria de veces 10  19,61%
Siempre 25 49,02%
TOTAL 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

60,00%

_ 49,02%
50,00%

40,00%

30,00%

19,61%
20,00%

11,76% 13,73%

10,00% I 5,BE%
0,005 -
Munca Pocas veces Algunasveces  La mayoria de Siempre

VECES



a 56. Cambios en su vida diaria y estado fisico

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de encuestados un 49.02% opina que siempre hay
cambios en su vida diaria y estado fisico, un 19.61%
considera que la mayoria de veces hay cambios en su vida
diaria y estado fisico, un 13.73% opina que algunas veces hay
cambios en su vida diaria y estado fisico, un 5.88% opina que
pocas veces hay cambios en su vida diaria y estado fisico y
un 11.76% opina que nunca hay cambios en su vida diaria y
estado fisico.

3.3.1. Analisis comparativo

43 50% 45,00%
43,14%

43,00% 40,00%

35,00%
42 50%

30,00%
42,00% 25,00%

20,00%
41,50% 41.18%

15,00%
41,00%

10,00%
40,50% 5,00%
40,00% 0,00%

B S ies]  —SEries?

Analisis comparativo dieta diaria

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que
existe un aumento en la modificacion de la dieta diaria en el

Gimnasio Olympo Fitness de un 41,18% hasta un 43,14%.
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38,50%
38,00%
38,50%
38,00%
37,50%
37,00%

36,50%

36,00%

igura 58. Analisis comparativo dieta adecuada

37,25%

39,22%

B SEies] —Series?

Fuente: Elaboracion propia

40,00%

35,00%

30,00%

il

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

]

0,00%

il

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que

existe un aumento en el seguimiento de una dieta adecuada de
un 37,25% hasta un 39,22%.

53,50%
53,00%
52,50%
52,00%
51,50%
51,00%
50,50%

50,00%

¥

igura 59. Analisis comparativo mejorar condicion fisica

50,98%

B S ies]  e—SEries?

Fuente: Elaboracion propia
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40,00%
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30,00%
20,00%

10,00%

0,003
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En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que

existe un aumento al cambiar su dieta para mejorar su condicion

fisica,

BD,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

F

igura 60. Andlisis comparativo atencion brindada en el

desde un 50,98% hasta un 52,94%.

70,59% 70,59%

1 2

B ST ies] —Series?

gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

B80,00%
70,00%

60,00%

il

50,00%

]

40,00%

il

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

il

En relacién a los resultados obtenidos se puede observar que no

existe un aumento ni una disminucién en la atencién brindada en

el gimnasio, desde un 70,59% hasta un 70,59%.

70,00%

x

68,00%

66,00%

&4,00%

62,00%
B0,00%

x

58,00%

56,00%
54,00%

52,00%

58,82%

1

B SEiES]  e—Series?

70,00%

60,00%

il

50,00%

il

40,00%

il

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

igura 61. Analisis comparativo sistema de régimen alimentario

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que
existe un aumento en el interés por el sistema de régimen

alimentario, desde un 58,82% hasta un 68,63%.
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igura 62. Analisis comparativo disponibilidad del personal

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que
existe un aumento en la disponibilidad del personal, desde un
7

n
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aun 74,51%.
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Figura 63. Analisis comparativo consumir gran cantidad de
alimentos al dia

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los resultados obtenidos se puede observar que
existe un aumento al momento de consumir gran cantidad de
alimentos al dia para mantenerse en un buen estado, desde un
37,25% hasta a un 43,14%.
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Figura 64. Andlisis comparativo consumo de alimentos
saludables

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que

existe un aumento al momento de consumo de alimentos
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bles, desde un 33,33% hasta a un 37,25%.

Figura 65. Analisis comparativo consumo de 4 a 5 comidas
diarias

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que
existe un aumento en el consumo de 4 a 5 comidas diarias,
d
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18% a un 45,10%.
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Figura 66. Analisis comparativo nivel de nutricion por
antecedente

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que no
existe un aumento ni una disminucion en el nivel de nutricién por

antecedente de los clientes, desde un 39,22% a un 39,22%.
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igura 67. Andlisis comparativo cambios en la vida diaria y
estado fisico

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados obtenidos se puede observar que
existe un aumento en la vida diaria y estado fisico de los
clientes, desde un 47,06% a un 49,02%.

3.3.2. Estadistica inferencial

Se cumple lo siguiente con la estadistica inferencial

Tabla 64
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NUmero de personas que 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

modificaron su régimen
alimentario. * Nivel de

satisfaccion de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65
Numero de personas que modificaron su régimen alimentario.*Nivel
de satisfaccion de los clientes

Recuento
Nivel de satisfaccion de los clientes.
Alto Medio Bajo Total
NUmero de personas que Bajo 0 2 3 5
modificaron su régimen Medio 9 14 3 26
alimentario. Alto 8 10 2 20
Total 17 26 8 51
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 66
Pruebas
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)
Prueba de Pearson 9,067 4 ,059
Razo6n de verosimilitud 8,175 4 ,085
Asociacion lineal por lineal 4,187 1 ,041
N de casos vélidos 51

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,78.
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67
Pruebas
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)
Prueba de Pearson 9,067° 4 ,059
Razo6n de verosimilitud 8,175 4 ,085
Asaociacion lineal por lineal 4,187 1 ,041
N de casos validos 51

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,78.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 69. Grafico de barra en SPSS
Fuente: Elaboracién propia
Tablas cruzadas
Tabla 68
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NUmero de veces que 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

consumes alimentos al dia. *

Nivel de nutricion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla cruzada

Tabla 69

Numero de veces que consumes alimentos al dia.*Nivel de nutricion

Recuento

Nivel de nutricion.

Alto Medio Bajo Total
NUmero de veces que consumes Alto 13 4 0 17
alimentos al dia. Medio 1 14 5 20
Bajo 1 5 8 14
Total 15 23 13 51
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 70
Pruebas
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)
Prueba de Pearson 33,828% ,000
Razoén de verosimilitud 35,964 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,966 ,000
N de casos validos 51
a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3,57.
Fuente: Elaboracion propia
Tablas cruzadas
Tabla 71
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NUmero de personas que 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

modificaron su régimen
alimentario. * Namero de
veces gque consumes

alimentos al dia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72

Numero de personas que modificaron su régimen alimentario.*Numero
de veces que consumes alimentos al dia

Nimero de veces que consumes alimentos al

dia.
Alto Medio Bajo Total

NUmero de personas que Bajo 1 1 3 5
modificaron su régimen Medio 4 12 10 26
alimentario. Alto 12 7 1 20
Total 17 20 14 51

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73

Pruebas

Significacién asintotica
Valor df (bilateral)

Prueba de Pearson 14,677% 4 ,005
Razoén de verosimilitud 15,901 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 11,569 1 ,001
N de casos validos 51

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.

esperado es 1,37.
Fuente: Elaboracion propia

141

El recuento minimo



Grafico de barras

19 Mamero de
VeCes que
CONsUmMes
alimentos
al dia.
10 M ato
E Medio
DBajn
8-—
[=]
ol
[=
@
3 &
[ 1]
o
4—
2—
U—
Baijo Medio Alto
Nimero de personas que modificaron su régimen
alimentario.
r
ras en SPSS
Fuente: Elaboracion propia
Tablas cruzadas
Tabla 74
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nivel de satisfaccion de los 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

clientes. * Nivel de nutricion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla cruzada

Tabla 75

Nivel de satisfaccion de los clientes.*Nivel de nutricién

Nivel de nutricién.

Alto Medio Bajo Total
Nivel de satisfaccion de los clientes. Alto 6 6 5 17
Medio 7 13 6 26
Bajo 2 4 2 8
Total 15 23 13 51
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 76
Pruebas
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)
Prueba de Pearson 1,014% ,908
Razo6n de verosimilitud 1,027 ,906
Asociacion lineal por lineal ,032 ,858
N de casos validos 51

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,04.

Fuente: Elaboracion propia
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Tablas cruzadas
Tabla 77
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Numero de personas que 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

modificaron su régimen
alimentario. * Nivel de

nutricion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 78
Numero de personas que modificaron su régimen alimentario.*Nivel de

nutricion
Nivel de nutricién.
Alto Medio Bajo Total
NUmero de personas que Bajo 1 1 3
modificaron su régimen alimentario. Medio 2 15 9
Alto 12 7 1
Total 15 23 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79
Pruebas
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)
Prueba de Pearson 19,228° 4 ,001
Razoén de verosimilitud 20,575 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,399 1 ,000
N de casos validos 51

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,27.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 72. Gréfico de barras en SPSS

Fuente: Elaboracién propia

Tablas cruzadas

Tabla 80
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nivel de satisfaccion de los 51 100,0% 0 0,0% 51 100,0%

clientes. * Numero de veces
que consumes alimentos al
dia.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 81
Nivel de satisfaccion de los clientes.*Numero de veces que consumes

alimentos al dia
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NUmero de veces que consumes alimentos al

dia.
Alto Medio Bajo Total
Nivel de satisfaccion de los Alto 7 5 5 17
clientes. Medio 8 13 5 26
Bajo 2 2 4 8
Total 17 20 14 51

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82
Pruebas
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Se cumple los siguientes graficos de pastel por indicadores:
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Frecuencias

Tabla 83
Estadisticos

NUmero de
personas que Nivel de

modificaron su

satisfaccién de los

Numero de veces
gue consumes

alimentos al dia. Nivel de nutricion.

régimen alimentario. clientes.
N Valido 51
Perdidos 0

51 51 51
0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de frecuencia

Tabla 84

Numero de personas que modificaron su régimen alimentario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 5 9,8 9,8 9,8
Medio 26 51,0 51,0 60,8
Alto 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 85
Nivel de satisfaccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Alto 17 33,3 33,3 33,3
Medio 26 51,0 51,0 84,3
Bajo 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86

Numero de veces que consumes alimentos al dia.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Alto 17 33,3 33,3 33,3
Medio 20 39,2 39,2 72,5
Bajo 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 87
Nivel de nutricion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Alto 15 29,4 29,4 29,4
Medio 23 45,1 45,1 74,5
Bajo 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico circular

Numero de personas que modificaron su régimen alimentario.

Figura 74. Grafico circular en SPSS

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77. Grafico circular en SPSS

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto se puede decir que hay una mejora significativa por parte
de los clientes en el antes y después de la implementacién del sistema
experto para el régimen alimentario segun condicion fisica de los

clientes en el Gimnasio Olympo Fitness-Tarapoto.
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IV. DISCUSION

El sistema experto para el régimen alimentario segin condicion fisica, tuvo
como finalidad dar una dieta de manera rapida y sencilla, lo cual contribuye de
una manera efectiva al gimnasio, con la implementacion del sistema experto
ese rango de tiempo en brindar una dieta se aminoro, logrando una mejora en
la condicion fisica de los clientes, siendo de gran apoyo al nutricionista en ese

proceso.

En la presente investigacion, se obtuvo como resultado en la modificacion de
la dieta diaria del pre test, un valor de 41.18% y al implementar el sistema
experto el post test aumento a 43.14 %, por lo tanto, se afirma que con el
sistema experto se logra un aumento de 1.96% en la modificacion de la dieta

diaria.
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En la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el antecedente
de Linares Paola con su proyecto de investigacion titulada: “Elaboracion e
implementaciéon de un sistema de distribucion de dietas especiales
modificadas en carbohidratos que cumpla con el horario de administracién de
insulina en nifios, nifias y mujeres embarazadas con Diabetes Mellitus tipo 1y
Diabetes Gestacional en el Hospital Roosevelt.”, donde menciona lo siguiente:
El estudio demostré que la capacitacién constante del personal, la supervision
individualizada valorando el trabajo diario, asi como el reconocimiento de las
actitudes positivas, impulsan a los colaboradores y practicantes de la
Licenciatura en nutricion a realizar mejor sus actividades diarias, lo cual se
constato durante la ejecucion del plan piloto, logrando el cumplimiento en un
70.58% y 69.69% del horario de distribucién de comidas principales de
modificada en carbohidratos para la maternidad y pediatria respectivamente; y
en un 59.4% vy 76.19% en las refacciones de ambos servicios.

Eso quiere decir que en nuestra investigacion si hubo mejora.

De la misma forma para el seguimiento de un dieta adecuada en el pre test,
se obtuvo un valor de 37.25% y al implementar el sistema experto, el post test
aumento a un 39.22 %, por lo tanto, se afirma que con el sistema experto se
logra un aumento de 1.97% en el seguimiento de un dieta adecuada que todo
cliente debe tener de forma controlada por un especialista en nutricion de esa

manera los clientes puedan salir adelante con una condicion fisica estable.

Encontramos similitud con el antecedente de Linares Paola con su proyecto
de investigacion titulada: “Elaboracion e implementacion de un sistema de
distribucion de dietas especiales modificadas en carbohidratos que cumpla
con el horario de administracion de insulina en niflos, niflas y mujeres
embarazadas con Diabetes Mellitus tipo 1 y Diabetes Gestacional en el
Hospital Roosevelt.”, donde menciona lo siguiente: Preparacion y distribucion
de alimentos en las cocinetas de servicios, asi como promover la
comunicacion entre los involucrados en la atencion del paciente. Las

actividades anteriores pueden ser evaluadas en su funcionamiento a traves
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de la “Hoja de desempeno”, las cual fue validada en el presente estudio,
obteniendo resultados de cumplimiento de distribucion de dietas entre el
59.4% al 76.19%.

De esta manera con el consumo de alimentos saludables en el pre test, se
obtuvo un valor de 33.33% Yy al implementar el sistema experto, el post test
aumento a un 37.25%, por lo tanto, se afirma que con el sistema experto se
logra un aumento de 3.92% y al cambiar su dieta para mejorar la condicion
fisica en el pre test, se obtuvo un valor de 50.98% y al implementar el sistema
experto, el post test aument6 a un 52.92%, por lo tanto, se afirma que con el
sistema experto se logra un aumento de 1.94% al cambiar su dieta para

mejorar la condicion fisica.

En la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el antecedente
de Espinoza Miguel con su proyecto de investigacion titulada:
“Implementacion de un taller nutricional a empleados, para evaluar cambios
en los hébitos de vida, orientandolos al desarrollo de una mejor alimentacion y
nutricion.” En donde menciona como conclusién lo siguiente: Al finalizar el
estudio no hubo un cambio en el estado nutricional del personal, sin embargo
se logré una reduccién del IMC en promedio general, asi mismo hubo una
mejora en los habitos alimentarios en un 50,98% reduciendo el consumo de
cereales y un leve aumento en la ingesta de frutas, verduras y lacteos
descremados en un 27,45% y 45,10%, y para el nivel de actividad fisica se
logré un incremento en el nivel de actividad en un 11,76% y a su vez la
reduccion del nivel de sedentarismo total en un 19,61%.

Y en nuestra investigacion se gener6 45,10% en consumo de alimentos y un

50,98% en mejoramiento de condicion fisica.

De la misma forma en la atencion brindada en el gimnasio en el pre test, se
obtuvo un valor de 70.59% y al implementar el sistema experto, el post test
no aumento ni disminuyo, quedd en un 70.59% y para el interés por el sistema
de régimen alimentario en el pre test, se obtuvo un valor de 58.82% vy al

implementar el sistema experto, el post test aumentd a un 68.63%, en
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cuestion a la disponibilidad del personal en el pre test, se obtuvo un valor de
72.55% vy al implementar el sistema experto, el post test aumenté a un
74.51%, quiere decir que en nuestra investigacion si hubo mejora de un
9.81% en el interés por el sistema de régimen alimentario y un 1.96 en la

disponibilidad del personal.

De la misma forma consumir gran cantidad de alimentos al dia, en el pre test,
se obtuvo un valor de 37.25% y al implementar el sistema experto, el post test
aumento a un 43.14%, por lo tanto, se afirma que con el sistema experto se

logra un aumento de 5.89%.

Encontramos similitud con el antecedente de Espinosa Miguel con su
proyecto de investigacion titulado: “Implementacién de un taller nutricional a
empleados, para evaluar cambios en los habitos de vida, orientandolos al
desarrollo de una mejor alimentacion y nutricion”, donde menciona como lo
siguiente: Abord6 la frecuencia de consumo de alimentos lacteos, los
resultados obtenidos fueron los siguientes: antes del taller nutricional el 40,0%
de los empleados consume diariamente alimentos lacteos, el 50,0% los
consume pocas veces a la semana y el 10,0% no consume lacteos durante la
semana. Después del taller nutricional el 46,7% de los empleados refiere
consumir diariamente lacteos y derivados, otro 46,7% refirié incluir pocas
veces a la semana estos alimentos y el 6,7% refiere no consumir nunca

|acteos.

De la misma forma para el estado de nutricion en el pre test, se obtuvo un
valor de 39.22% y al implementar el sistema experto, el post test no aumento
ni disminuyd, quedd en un 39.22%, por lo tanto, se afirma que con el sistema

experto hay mejora.

Encontramos similitud con el antecedente de Hernandez Damaris con su
proyecto de investigacion titulada: “Estado nutricional y rendimiento deportivo
en deportistas adolescentes cubanos”, donde menciona lo siguiente: El
estado Nutricional tiene una incidencia decisiva sobre la actividad fisica de los

deportistas estudiados e influye determinadamente sobre el rendimiento fisico

155



deportivo. Un incremento en las reservas organicas potenciaria una mayor
ejercitacion fisica motriz, favoreciendo el desarrollo de las capacidades y

potencias fisioldgicas.

V. CONCLUSIONES

Se determind con profesionales en el campo de nutricién, los puntos de

evaluacion para el régimen alimentario segun condicién fisica de los clientes.

5.1 Se adquiri6 el conocimiento del régimen alimentario, a través de
entrevistas con dos expertos en el area de nutricion, ademas se obtuvo
informacion de libros relacionados con el tema dando asi la facilidad.

5.2 Se desarrollé un sistema experto que brinde ayuda a los clientes para que
puedan adquirir un régimen alimentario dado por el nutricionista y asi
mejorar su condicion fisica.

El sistema experto sera utilizado por el nutricionista con solo ingresar sus
indicadores antropomeétricos y antecedentes patoldgicos puede obtener

un régimen alimentario adecuado; dando la oportunidad de mejorar su
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condicion fisica de acuerdo a sintomas que presenta y asi comprobar la
validez y eficacia del sistema experto.

5.3 Se observé una gran influencia porque se mejor6 el tiempo promedio que
el nutricionista se daba para brindar un régimen alimentario, el tiempo
maximo en que se daba era de 1 hora y con la implementacion del
sistema experto se da un régimen alimentario en un promedio de 15 a 20

minutos.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1 El profesional experto debera mantener actualizada la base de
conocimiento que tiene en el sistema, ya que estas son las fuentes para

gue el proceso funcione y realice su trabajo.

6.2 Los datos que ingrese el nutricionista al sistema sobre el cliente a tratar
deben ser verdaderos, ya que solo de esta forma se garantiza que tanto
el régimen alimentario como el consejo sean lo mas cercanos a la

realidad.
6.3 El sistema no pretende suplantar en ningin momento al experto, solo es

una herramienta de ayuda con el cual se tenga de manera inmediata la

toma de decisidn sobre el régimen alimentario final.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Problema Hipotesis Objetivo Objetivos Variables Indicadores Técnica Instrumento Fuentes
General especificos informantes
Implementacién ¢Como influye la | La Implementar Realizar el
de un Sistema | implementacion implementacion un Sistema | andlisis del NUmero de
Experto para el | de un sistema | del Sistema | Experto para | régimen personas que Clientes del
Régimen experto para el | Experto influye | el Régimen | Alimentario de modificaron su | Encuesta | Cuestionario Gimnasio
Alimentario régimen favorablemente Alimentario los clientes en régimen
segun Condicién | alimentario en el Régimen | segln el Gimnasio alimentario.
Fisica de los | segun condicion | Alimentario Condicion Olympo Fitness. Régimen | indice de masa Clientes del
Clientes en el | fisica de los | segun Condicion | Fisica de los alimentario | corporal (IMC) Encuesta | Cuestionario Gimnasio
Gimnasio clientes en el | Fisica de los | Clientes en el segun
Olympo Fitness | gimnasio Clientes en el | Gimnasio condicion Total de
Tarapoto, 2017. Olympo Fitness | Gimnasio Olympo fisica clientes por | Encuesta | Cuestionario | Clientes del
Tarapoto, 2017? | Olympo Fitness | Fitness clasificacion Gimnasio
Tarapoto, 2017. Tarapoto, Nivel de
2017, satisfaccion de | Encuesta | Cuestionario | Clientes del
los clientes. Gimnasio
Propietario
(experto
Total de nutricionista)
ndamero de | Entrevista Guia de
clientes entrevista Personal del
gimnasio
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Disefiar el Volumen de Clientes del
sistema conocimientos. Encuesta Cuestionario Gimnasio
mediante los
o Propietario
criterios
. . Grado de experto
profesionales Sistema (exp
fiabilidad. Encuesta | Cuestionario | nutricionista)
del experto para experto
. Clientes del
determinar  la
. e Gimnasio
dieta especifica
y sistematizar Propietario
Nivel de (experto
esos
conocimientos. usabilidad del | Encuesta | Cuestionario | nutricionista)
sistema. Personal del
Gimnasio
Nivel de Clientes del
confianza Encuesta | Cuestionario Gimnasio.
Propietario
Nivel de (experto
eficiencia  del Encuesta Cuestionario | nutricionista)
sistema Personal del
Gimnasio
Propietario
Nivel de (experto
satisfaccién de | Encuesta | Cuestionario | nutricionista)
los clientes. Clientes del
Determinar el Gimnasio
nivel de
influencia  del Porcentaje de Guia de
Sistema Régimen | clientes Andlisis andlisis Registro de
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Experto en el
Régimen
Alimentario
segun
Condicion
Fisica de los
Clientes en el
Gimnasio

Olympo Fitness.

alimentario
segun
condicion

fisica

registrados con

cambios fisicos

documental

documental

todos los

clientes dado

por el
Gimnasio
Ndmero de Clientes del
veces que | Encuesta | Cuestionario Gimnasio
consumes
alimentos  al
dia.
Numero de Encuesta | Cuestionario | Clientes del
clientes por Gimnasio

antecedentes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Formato de guia de andlisis documental

Lugar y fecha:

Guia de andlisis documental

Documento

Frecuencia (dias)

Area

Descripcion

Formato
Doc.
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Anexo 3. Formato de guia de entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE Y PERSONAL DEL GIMNASIO
OLYMPO FITNESS TARAPOTO

Fecha:

Guia de entrevista

Total de nimero de clientes

1.- De todas las personas registradas en el gimnasio
éiCuanto es el total de clientes tienen una dieta
balanceada?

Respuesta:

2.- ¢En cuanto tiempo se ven los cambios en los clientes
cuando siguen una buena dieta?

Respuesta:

3.- éPara usted cuantos clientes tienen una condicion fisica
aceptable y a que se debe?

Respuesta:
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Anexo 4. Formato de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DEL GIMNASIO OLYMPO FITNESS TARAPOTO
Instrucciones:

Estimado cliente se le muestra una serie de preguntas con el fin de recolectar
informacién, por favor responda honestamente.

Objetivo:

Realizar el analisis del régimen Alimentario de los clientes en el Gimnasio Olympo Fitness.

Cuestionario
Leyenda 1.Nunca 2. Pocasveces 3.Algunas veces Escala valorativa
4. La mayoria de veces 5. Siempre
Indicador Preguntas 1 2 3 4 5

Numero de personas |e ¢Modifica usted su dieta diaria?

que modificaronsu |4 ;ysted considera que la dieta que sigue ha sido

régimen alimentario
g la adecuada?

e (Tienes conocimiento de que al cambiar su dieta
seguido puede mejorar su condicidn fisica?

Nivel de satisfaccion |e ¢Usted estd satisfecho con la atencién brindada
de los clientes dentro del gimnasio?

e (Estarias interesado que un sistema te muestre
un buen régimen alimentario?

e (Usted cree que el personal se muestra dispuesto
a ayudar a los clientes?

Numero de veces e ¢Consume gran cantidad de alimentos al dia para
que consumes mantenerse en un buen estado?

alimentos al dia : -~ —
e Para usted ¢Cree que es facil consumir alimentos

saludables en todo el dia?

e ¢Sabia usted que consumir de 4 a 5 comidas al
dia es saludable?

Nivel de nutricion e ¢sabia usted que su nivel de nutricion en el que
se encuentra es adecuado al tener algun
antecedente familiar?

e (Al optar una buena dieta, siente cambios en su
vida diaria y en su estado fisico?
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Anexo 5. Formato de informe de juicio del primer experto

ucv

UNIVERSIDAD

Cosan Va0

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apeliidos y Nombres del experto: 7

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

Institucion donde labora: __ L\inivesn ydad , Conon  Nalles s~
Cargo que desempefia: Doy A

Instrumento Motivo de Evaluacion: __ A hns | prusrddlad

Autor del instrumento: Creaq Al Bnze lgon
ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

1

2

3

-~

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la :
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales

Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientfico,
ACTUALIDAD tecnoldgico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA

Los items del instrumento refiejan organicidad lgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
ORGANIZACION | CONDICION FISICA, de manera que permitan hacer abstracciones e

| inferencias en funcidn a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

| Los items del instrumento expresan suficiencia en cantdad y calidad acorde
SUFICIENCIA | con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items def instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
| responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

' La informacidn que se obtendra, mediante los items del instrumento,

CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

; Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA.

METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito
de la investigacion.

La redaccion de los ltems concuerda con 1a escala valorativa y nombre del
instrumento.

PERTINENCIA

Subtotal

RIS > [ XX X

TOTAL

v.

OPINION DE APLICABILIDAD:

- ’ 4 "
£ orlitamonle _pvea Vg Cgomanlipnc s a4y o dace
74

1

Ohd o

PROMEDIO DE VALORACION. 4. &

& Lugar y fecha: G mér/f lad ‘ﬁ é'(i 2017

e

~Crispan Wem:rarda Estrel.
FIEM (B B5@AIRTDAS
O 15126730
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ucv

Universioas
Crsan VLo

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: _ (Forecrs & 2ol

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

a/L o \Whmerz

Institucion donde labora; Lo o dd  conan \alliz
Cargo que desempeiia: Dors e J
Instrumento Motivo de Evaluacién: Gl
Autor del instrumento: Ao Aolune  Fanrz iz
[ v \J
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112{3/415
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLﬁleDAD ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales, X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger 13
OBJETIVIDAD | informacion obietiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus
& |_aspectos conceptuales y operacionales.
Ef instrumento ewidencia vigencia acorde con ef conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD | tecnologico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA.
Los items del instrumento reflejan organicidad lgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
ORGANIZACION | CONDICION FISICA. de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items dei instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dmensiones e indicadores. )(
INTENCIONALIDAD | Los items de! instrumento son coherentes con el tpo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitira anakizar, describi y explicar |a realidad motvo de la investigacion. Y
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FISICA.
METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito ¥
de la investgacion. .
ion de los I alorativa y nombre
PERTINENCIA il;masmn de los ltems concuerda con la escala v ay del x
Subtotal 0
TOTAL q

. OPINION DE APLICABILIDAD.

— 1 s £

£l tmadits dle 4070 ML/_)«_:L@ Nen sy:!{'cdc

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

4.3

- Ing/de Sistemas
C1.P 125730

170

Lugar y fecha: t.’a(afa'f%l) a9 Oclidru. 2017




ucv

UNIVERSIARD
wwwis INEORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:
Institucion donde labora: e, 120
Cargo que desempena: Dace
Instrumento Motivo de Evaluacion: __ £z1 ¢« ,4
Autor de! instrumento:

Emr‘w ?ﬂ/

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir fibre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

| Las instrucciones y los items del instrumento permuran recoger la

| informacion cbietiva sobre fz VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus

| aspectos ¢ conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

I"Elinstrumento evidencia vigencia acorde con ef conocimiento cientifico,
| tecnogico y legai inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicidon
operacional y conceptua respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA. de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcidn a las hipbtesis, problema y objetivos de la
investigacion

SUFICIENCIA

Los items de! instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
con Iz variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tpo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y vaniable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento,
permitira anaizar, descaibir y explicar a reafidad motivo de la investigacion.

< %

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICIONFISICA.

S¢

METODOLOGIA

La relacion entre 1a técnica y el instrumento propuesto responde al propbsito
de la investigacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los ltlems concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

Subtotal

tﬁ\(.x

TOTAL

.  OPINION DE APLICABILIDAD:

2

e

“ . e A L 1
A ansolivsandy 272 Lnds paa 4l I}M‘(u/er

V. PROMEDIO DE VALORACION.__7- 7
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Anexo 6. Formato de informe de juicio del segundo experto

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: Mb va*M ; /Zou, D;Mil

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

Institucion donde labora: (Jaasrarse Lt Yl (.g Jn
Cargo que desempefia; Si L e L] e i{hea y S ettege
Instrumento Motivo de Evaluacion: 2 Rl doiinmtnl

Autor del instrumento: __ Diar Arivee Locre Pan
. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la )
informacion objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FiSICA.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito
de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

Subtotal

TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD:

"

T

2l e o

apln ], .

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

.1

Lugaryfécha: ﬁn,m(o, (2 0shrhe dp

FIRMA DEL EXPERTO
DN: 432/6423
N=ciP: 1472095
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:

Bl e (L(,lu_i. sl
€.

Institucion donde labora: )
Cargo que desempefia: ___ Sefe ded (. P A i Sex teas
Instrumento Motivo de Evaluacion: (202 e pbe vy '
Autor del instrumento: __ Owenee  Avfuve Foww Pas
. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213145
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus X
aspectos conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con ef conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD | tecnolégico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FiSICA.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
ORGANIZACION | CONDICION FISICA, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la b
investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
SURCIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. R
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FISICA.
METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito
de la investigacion. X
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA instrumento. X
Subtotal 28115
TOTAL 93

. OPINION DE APLICABILIDAD:

/:H?d{\ 'ﬂm Ser a'ﬁ[:.'(/zla

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.3

Lugar

ha: f’w;poé, 12 0chlr L a7

FIRMA DEL EXPERTO
ON: ¥37¢cc ey

N:CIP: 192098
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto:
Institucion donde labora:
Cargo que desempeia:
Instrumento Motivo de Evaluacion:

UM«'VNS(léi (.[S‘A'Y Vf ((Afn

Tebe M Cake i (m{o--:’('tu ) Ses teens

Cwesta.

Autor del instrumento: _ Qoo Artun Torye Pa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) = ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11218(4(5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de %
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus X
aspectos conceptuales y operacionales.
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD | tecnolégico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FiSICA.
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
ORGANIZACION | CONDICION FISICA, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la %
investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. )(
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FiSICA.
METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito
de la investigacion. X
La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA instrumento. X
Subtotal 9 /ls
TOTAL Y0

. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ !

RS oo Se apluwel,.
V. PROMEDIO DE VALORACION: 4.0
Lu ha: fmf«*\[b, 1 Buahibus Jo oty
FIRMADEL EXPERTO
N 437/¢4 23
N=CIP: 70 45
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Anexo 7. Formato de informe de juicio del tercer experto

ucv

UNIVERSIDAD
CESaR VALLEIO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: GOW2Z4CEs  SANCLle2 g @’WLO ,A/WUNT\O
Institucion donde labora: ___ (INS#L — EAS{

Cargo que desempefia:_Dizten  idlmol o Wﬂdﬁﬁuwtfn FET,
Instrumento Motivo de Evaluacion: auia de Ana (RS .

Autor del instrumento: __Fam0 Joe  Opteq stind

. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112/3/4]5

CLARIDAD | ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de ><

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la

CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD tecnologico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, x
CONDICION FISICA.

ORGANIZACION | CONDICION FiSICA, de manera que permitan hacer abstracciones e

Los items del instrumento refigjan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X

inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde x
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y )(

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA | nermitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

La informacion que se obtendré, mediante los items del instrumento,

COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de }(
CONDICION FiSICA. "

METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito

de la investigacion.

PERTINENCIA | ircrumento.

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del

Subtotal

TOTAL 45

v.

OPINION DE APLICABILIDAD:
PNOIAALE

PROMEDIO DE VALORACION. 4.4

Lugar y fecha: TW 12,/J OI/ 2017

L MA DEL EXPERTO
DNI: 0[(6322'2—
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: Gowantes SAWZ: ?e‘mo Anton o

Institucion donde labora:

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

ONSM - Fisi

Cargo que desempefia: Di/kefon Unidud o swrstiveeigy (FIST
Instrumento Motivo de Evaluacion: ___ (3ui@ A SiufreviS T

Autor del instrumento:

. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2/3{4(5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de x

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus X
aspectos conceptuales y operacionales.
Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FISICA. 4
Los items del instrumento refiejan organicidad Idgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN
ORGANIZACION | CONDICION FISICA, de manera que permitan hacer abstracciones X
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA | ¢4 Ia variable, dimensiones e indicadores. X
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objefivos, hipétesis y variable de estudio. K
La informacién que se obtendré, mediante los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad mofivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FiSICA.
METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito N
de la investigacion. o
La redaccion de los concuerda con la escala valorativa y nombre del :
PERTINENCIA instrumento. x
Subtotal
TOTAL 3>

. OPINION DE APLICABILIDAD:
PA/OZABE

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

3

gayfeoha:W 2 @/ 2017

DNI: 9 1“3222
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UNIVERSIDAD

HWES INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apelidos y Nombres del experto: (20WZALES TNHEZ, 797”0 ArroniQ

Institucion donde labora: QNS ~  FiSi )

Cargo que desempefia: _Dj (< 8 oy - FIST.
Instrumento Motivo de Evaluacion: ____ (ueastienaico

Autor del instrumento: __Famo %’9 Ortan__sdwno .

. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112{3(4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de x
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la VARIABLE REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la

CONDICION FISICA en todas sus dimensiones e indicadores en sus
aspectos conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico y legal inherente al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN )(
CONDICION FISICA.

ORGANIZACION | CONDICION FISICA, de manera que permitan hacer abstracciones e

Los items del instrumento refigjan organicidad iégica entre la definicion
operacional y conceptual respecto al REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN

inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

i

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y x

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

Lainformacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, x
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion. J
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN X
CONDICION FiSICA.
METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito
de la investigacion. X
La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del
PERTINENCIA instrumento. ),<
Subtotal 2
TOTAL 0
. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aforanlé
IV. PROMEDIO DE VALORACION: '</ é

%maymg W jZ/IO/ 2017
&s -~

/" FIRMA DEL EXPERTO

N 0163222,

177



Anexo 8. Constancia de correccion de abstract

==
i\‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ABSTRACT

Por la presente se deja constancia de haber realizado la correccion del Abstract
de la investigacion titulada: “Implementacién de un sistema experto para el
régimen alimentario segun condicién fisica de los clientes en el Gimnasio
Olympo Fitness-Tarapoto, 2017" del autor Omar Arturo Farro Paz, estudiante
del programa de estudio de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar
Vallejo, filial Tarapoto.

Las observaciones han sido levantadas por el autor, quedando finalmente

subsanadas. Por lo tanto, cuenta con la revision respectiva.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines
que considere pertinentes.

Tarapoto, 2 De. M“go ...... 2018

ol

Ada Tarrillo <(_5/)j /
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Anexo 9. Constancia revisién gramatical y ortografica del desarrollo de
proyecto de investigacion

"3 |
Wl | UNIVERSIDAD Cesar VALLEJOD

CONSTANCIA

REVISION GRAMATICAL Y ORTOGRAFICA DEL DESARROLLO DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado la parte gramatical y ortografica
de la investigacion titulada: “Implementaciéon de un sistema experto para el
régimen alimentario segun condiciéon fisica de los clientes en el Gimnasio
Olympo Fitness-Tarapoto, 2017". Del autor Omar Arturo Farro Paz, estudiante de

X ciclo del Programa de estudio de Ingenieria de Sistemas la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
subsanado. Por lo tanto, cuenta con la revision respectiva.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 3O de MAYO de 2018

R LENGUA Y LITERATURA
A LS 12

pNINe: . OOAH4SIZ
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Anexo 10. Autorizacién de publicacién de tesis

U CV " AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 0« 708.PP-PR0202

—— 5 ;
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Version : 09
| Fecho @ 23-03-2018

UNIVERSIDAD ucy 2,05

CESAR VALLEJO | PGgine

Yo OMAR ARTURO FARRO PAZ, idenlificado con DNI N° 74383630, egresado de la
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo,
avtorizo ( X ) . No autorizo ( | la divulgaciony comunicacién publica de mi trabajo
de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EXPERTO PARA EL
REGIMEN ALIMENTARIO SEGUN CONDICION FiSICA DE LOS CLIENTES EN EL
GIMNASIO OLYMPO FITNESS- TARAPOTO, 2017"; en el Repositorio Institucional
de la UCV (niip://repositorio.ucv.edu.pe/f], segin lo eslipuiado en el Decrelo

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundameniacion en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................

DNI: 74383630

FECHA: Tarapoto 28 de marzo del 2018

cién de Representante de la Dreccién /
Elaboré S Revisd | Vicereclorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado
Investigocién y Cali
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Anexo 11. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

i

CESAR VALLEJO Pagina

F06-PP-PR-02.02
09
23-03-2018

: ldel

e U V : I Cédigo :
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Version
. L UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha :

Yo, LUIS GIBSON CALLACNA PONCE., docente de la Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional DE INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, filial

Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EXPERTO PARA EL REGIMEN ALIMENTARIO
SEGUN CONDICION FiSICA DE LOS CLIENTES EN EL GIMNASIO OLYMPO FITNESS-
TARAPOTO, 2017”, del estudiante OMAR ARTURO FARRO PAZ constato que la

investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las

coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal sabery entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 05 de Junio de 2018

MG. LUTS GIBSON CALLACNA PONCE
DNI: 32873048

Representante de la Direccién /|
Vicerectorado de Investigacién | Aprobd
y Calidad :

Blaborg |  Dimcdonde | L
Investigacion ‘

Rectorado
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Cédigo : FO7-PP-PR-02.02

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | yorson & 99

Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Farro Paz Omar
Arturo cuyo titulo es: “Implementacién de un sistema experto para el régimen
alimentario segin condicién fisica de los clientes en el gimnasio OLYMPO
FITNESS -Tarapoto, 2017".

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucion de preguntas por
el estudiante, otorgdndole el calificativo de: 15, QUINCE.

io Luna Victoria Mg. Luis
PRESIDENTE

Tarapoto, 12 de diciembre del 2017

sorf Callacné Ponce
SECRETARIO

Elaboré

Direccién de
Investigacién

Revisé

Representante de la Direccién /
Vicerrectorado de Aprobé | Rectorado
Investigacién y Calidad
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Anexo 12. Caratula sellada por direccidon de investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

“Implementacion de un sistema experto para el régimen alimentario segin
condicion fisica de los clientes en el Gimnasio Olympo Fitness-Tarapoto,
2017”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:

Omar Arturo Farro Paz

ASESOR:
Mg. Luis Gibson Callacna Ponce

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de informacidn estratégico y de toma de decisiones

TARAPOTO - PERU
2017
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