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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracién la presente investigacion titulada “Determinacion de los valores maximos
admisibles de efluentes no domésticos en lavaderos de vehiculos motorizados con
autorizacion, Moyobamba - 2018”, con la finalidad de optar el titulo de Ingeniero

Ambiental.
La investigacion esté dividida en siete capitulos:
I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias

relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y
objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion, variables, Operacionalizacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante

la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha llegado en esta

investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores citados en la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad de determinar los valores maximos
admisibles de efluentes no domésticos en lavaderos de vehiculos motorizados con
autorizacion, Moyobamba - 2018. Se tuvo como unidades muestrales a 4
establecimientos de lavaderos de vehiculos motorizados, a éstos se realiz6 un muestreo
de su efluente no domestico que fue tomado de su caja de agua residual durante cuatro
ocasiones, teniendo un periodo de cada 7 dias. EI muestreo fue por conveniencia, puesto
que la poblacién es pequefia. El presente trabajo es de tipo descriptivo comparativo y los
resultados obtenidos de la caracterizacion han sido comparados con los VMA
establecidos en el D.S. 001-2015-VIVIENA. Los resultados obtenidos indican que los
establecimientos Lubrillante y Oleocentro Segura los efluentes no domesticos
sobrepasan los VMA establecidos mientras que las otras no. Se aduce esto a la falta de
afluencia de clientes. Concluyendo que existe una adecuada practica en el lavado de los
vehiculos motorizados en los establecimientos de vehiculos motorizados donde
sobrepasan los VMA, pudiendo generar una consecuencia grave perjudicando la red de

alcantarillado; logrando asi el incremento en la contaminacién ambiental

Palabras clave: Valores maximos admisibles (VMA), efluentes no domésticos, lavadero

de vehiculos motorizados.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the maximum permissible values
of non-domestic effluents in motor vehicle laundries, Moyobamba -2018. Sampling units
were used as 4 sampling units of motorized vehicles, to which a sample of their non-
domestic effluent was taken that was taken from its residual water box during four
occasions, having a period of every 7 days, taking into account that It was a convenience
sampling since the population is small. The present work is of comparative descriptive type
since the obtained results of the characterization have been compared with the VMA
established in the D.S. 001-2015-VIVIENA. The results obtained indicate that the
Lubrillante and Oleocentro Segura establishments, the non-domestic effluents surpass the
established VMA, while the others do not, this is due to the lack of customer influx.
Concluding that there is an adequate practice in the washing of motorized vehicles in
motorized vehicle establishments where they exceed the VMA, being able to generate a
serious consequence damaging the sewage network, thus achieving the increase in

environmental pollution

Key words: Maximum admissible values (VMA), non-domestic effluent, laundry of motor

vehicles.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Mundialmente existe una preocupacion por limitar el uso de agua en el lavado
automotriz y por cumplir leyes ambientales, segin nos dice Rubio (2007),
recientemente el mundo ha tomado preocupacion por la contaminacién que causa el
lavado vehicular, en las esferas institucionales estatales y locales ya estan
empezando a tomar medidas de gestion, una de ellas es la formacion de las leyes
ambientales destinadas especificamente para estas empresas, con el fin de abordar
no solo el tratamiento de sus efluentes, sino proponer la reutilizacion de esta agua,
estas leyes establecen la obligacién de las estaciones de servicio, lavaderos de
vehiculos y empresas de autobuses, la instalacion de equipos de tratamiento y
reutilizacion de aguas de lavado de vehiculos, para de esa manera evitar la
generacion excesiva de aguas residuales, promoviendo a su vez el uso responsable
de este tan escaso recurso. (VIVIENDA, 2011, p.67)

Hoy en dia alrededor del 70% de aguas residuales, se vierten sin un previo
tratamiento, sin tener consideracion los dafios posibles hacia el medio ambiente,
aire, salud de la poblacion. Lograndose asi convertir en una potencial amenaza
ambiental, a causa de muchos metales y fluidos automotrices que son recogidos por
el agua enjabonada, que luego son transferidos a las alcantarillas; provocando
contaminar tuberias, agua potable limpia y subterranea. Estas pueden llegar a filtrar
hacia el suelo, ademas de llegar a las aguas pluviales puesto que estas son vertidas a
los rios, lagos y mar. (SUNASS, 2014, p.12)

Nuestro pais en la actualidad viene enfrentando un desafio grande en referencia a la
gestion de aguas residuales. Por lo tanto, urge mejorar y extender la infraestructura
que permita ampliar los niveles de cobertura de tratamiento de aguas residuales,
ademas de implementacion de mecanismos de control, que permitan mejorar la
eficiencia en la operacion en dichas infraestructuras, logrando asi evitar el deterioro

del ambiente.
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1.2

En la actualidad hay 23 PTARS, pero es importante sefialar que no tienen un
funcionamiento impecable logrando asi enfrentar un inconveniente implicito: el
vertimiento de aguas residuales de usuarios no domésticos (UND) con elevada
contaminacion. (OEFA, 2013, p.35)

Por otro lado, las aguas residuales que no son tratadas previamente, generan
inconvenientes principalmente en las tuberias de suministro y desague. Asi mismo
el desborde en vias y domicilios con agua contaminada, dafio a la salud publica y
principalmente al recurso hidrico. Siendo las principales causantes las empresas
dedicadas al lavado de vehiculos motorizados los cuales eliminan hacia el
alcantarillado publico residuos en estados liquidos, solidos o gaseosos que en su
mayoria son perjudiciales para la salud humana y ambiental. Los lavaderos de
vehiculos motorizados en la ciudad de Moyobamba se enfrentan a una problematica
ambiental al usar grandes cantidades de agua y luego estas ser dispuestas a la red de

alcantarillado sin ningun tipo de tratamiento. (EPS, 2014, p.79)

Si bien es cierto hay una normativa la cual reglamenta la descarga de estas aguas
residuales no domésticas, no existe una aplicabilidad eficaz de esta norma, siendo
las principales causas la falta de conocimiento de la normativa por usuarios, las
restricciones en la capacidad institucional de las EPS para efectuar el control de las
descargas de usuarios no domésticos, la escasez de laboratorios. (VIVIENDA,
2011, p.38)

Trabajos previos
A nivel internacional

- Carbajal, E. y Esparragoza, R. En su trabajo de investigacion titulado: Analisis
de la Normatividad Ambiental Colombiana para el vertimiento de Aguas
Residuales al Sistema de Alcantarillado Publico. (Tesis de grado). Universidad
Pontificia Bolivariana, Colombia. 2016. Lleg06 a las siguientes conclusiones:

- El alcantarillado publico que se posee en la actualidad posee un disefio que
permite que las aguas residuales no domesticas no generan molestias en la red de

alcantarillado, ademas que todos los centros dedicados a la realizacion de
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procesos de tratamiento de aguas residuales, puesto que las aguas residuales que
no son domesticas contienen elementos que en gran cantidad pueden ocasionar
dafos a la poblacion y recursos ambientales.

- No hay claridad en las competencias de control entre las autoridades ambientales

regionales y las empresas de servicios publicos.
A nivel Nacional

- GARATE, Ruth. En su trabajo de investigacion titulado: Determinacion y
Comparacion de los Valores de los Parametros de los Efluentes de Aguas
Residuales de Restaurantes con los VMA, segun la Norma Vigente. Arequipa,
2017 (Tesis de maestria). Universidad catolica de Santa Maria, Perd. 2017.
Concluyo que:

- Los productos demuestran que el pH, Sulfatos, Grasas y Aceites y SST, estos
parametros estan altos con los Valores Maximos Admisibles (VMA) normados
por SEDAPAR, esto permite reconocer la presencia de residuos solidos
alimenticios con alto indice de proteinas, carbohidratos y grasas en porcentajes
muy altos a lo permitido en la norma, es por ello que urge que el organismo
regulador aplique la norma por lo tanto es de vital importancia que SEDAPAR
como ente regulador haga cumplir la norma respecto a los VMA y asi poder

aportar hacia la sociedad y ambiente.

- VALENCIA, Rolardi. En su trabajo de investigacion titulado: Relacién entre los
Valores de Parametros de las Descargas de Efluentes en la Clinica
Odontoldgica de la U.C.S.M y los Valores Méximos Admisibles (VMA),
Arequipa 2015 (Tesis doctorado). Universidad catdlica de Santa Maria, Peru.
2015. Llego a las siguientes conclusiones:

- Con referencia al parametro DBO del establecimiento odontoldgico de la
U.C.S.M. en el afio 2015, los resultados indican que superan los valores
establecidos en la norma, asi mismo se ha podido establecer la presencia de
metales pesados y otros componentes quimicos que no se encuentran dentro de
la norma, aun asi, estos elementos se encuentran de manera elevada.

- Los resultados obtenidos demuestran que los valores son muy altos teniendo
como referencia el D.S.021-2009-VIVIENDA, siendo un problema

15



significativamente puesto que genera que los parametros son mayores, sin
embargo, el precio que deben pagar por los dafios significativos que causan es
elevado como consecuencia son dafios que son perjudiciales para la sociedad y

los componentes ambientales.

- ANAYA, llenia y ZEGARRA, Carmen. En su trabajo de investigacion titulada:
Analisis y propuestas al marco regulatorio de las descargas de aguas residuales
no domésticas a las redes de alcantarillado. (Tesis de pregrado). Universidad
del Pacifico, Perq. 2015. Llegd a determinar que:

- Las redes de alcantarillado y los sistemas de tratamiento de aguas residuales en
el Per( cuentan con un disefio que solo permite trabajar con aguas residuales
proveniente de las casas, y las que provienen de otra actividad son un
inconveniente tanto para la red de alcantarillado, como para los sistemas de
tratamiento que son operados por las EPS.

- La norma que regulariza las descargas de las aguas residuales no domésticas al
sistema de alcantarillado, por medio de los VMA, es una medida aplicada por el
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento para regular, controlar y
fiscalizar las descargas de las aguas residuales no domésticas al sistema de
alcantarillado, a fin de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura
sanitaria, maquinarias y equipos, reduciendo los costos de su operacion y
mantenimiento, evitando el deterioro de los procesos de tratamiento de las aguas

residuales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Valores maximos admisibles

Los Valores Maximos Admisibles (VMA) son aquellos valores donde se
encuentran concentrados, elementos, sustancias o parametros fisicos y/o
quimicos, que caracterizan a un efluente no doméstico que va a ser liberado a
la red de alcantarillado, que en exceso generan dafio inmediato o progresivo a
las instalaciones, infraestructura sanitaria, asi como a la maquinaria y equipos

de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de agua residuales, e influye
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negativamente en los procesos de tratamiento de las aguas residuales.
(Vivienda, 2015, p.1)

1.3.2 Aguas residuales no domésticas

“Descarga de liquidos producido por alguna actividad econémica comercial

e industrial, distintos a los generado como producto de preparacion de

alimentos, del aseo personal y de desechos fisioldgicos” (VIVIENDA, 2011,

p.2).

1.3.3 Usuarios no domésticos

SEDAPAL (2015) manifestd que: “Es la persona natural o juridica que

realiza descargas de aguas residuales no domésticas al sistema de

alcantarillado sanitario. Es decir, todos aquellos usuarios que realizan

actividades comerciales e industriales” (p.2).

1.3.3.1 Obligaciones de los usuarios no domesticos

El Articulo 5 del D.S N° 001- 2015 — VIVIENDA establece las

obligaciones

Las actividades que generan aguas residuales no domeésticas y son

vertidas a la red de alcantarillado, los usuarios estan obligados a:

Presentar anualmente declaracion jurada, a la Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento o entidad similar, en aplicacion de
la segunda disposicion complementaria final del D.S N° 021-
2009-VIVIENDA.

Si las descargas exceden los Valores maximos admisibles, el
usuario se encuentra obligado a implementar un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Si las descargas exceden los pardmetros establecidos en los
VMA, el usuario se encuentra obligado a realizar un pago
adicional por exceder la concentracion determinados por la
superintendencia nacional de agua y saneamiento.

Pagar el importe adecuado a la toma de muestra repentina,

observacién y otro gasto relacionado a la labor de los

17



laboratorios establecidos por INACAL, siempre que el valor del
parametro analizado exceda los VMA, caso contrario, se debera
informar a la entidad encargada, cuando los vertidos de aguas
residuales no domesticas no presenten cambios derivados por
alargar las actividades que realiza el UND, teniendo un plazo de
15 dias hébiles a partir del cambio de actividades.

e DBrindar las facilidades, entrada necesaria, y una manera
oportuna, a los supervisores de la entidad encargada y el
laboratorio acreditado por INACAL, que realiza la recoleccion
de la muestra inopinada.

e Desarrollar e implementar un mecanismo que permita la
recoleccion de muestra imprevista, donde el costo lo asumiréa el
administrado.

e Admitir costo debido a que no cumple con el debido
procedimiento referente a la implementacion de los valores
méaximos admisibles, segin el procedimiento establecido
superintendencia de agua y saneamiento para el caso de EPS y
PES. (VIVIENDA, 2015, p.3)

1.3.3.2 Derechos de los usuarios no domésticos

El Articulo 6 del D.S N° 003- 2011- VIVIENDA establece las

obligaciones

e Los Usuarios No Domésticos que descargan aguas residuales no
domeésticas al sistema de alcantarillado sanitario tienen derecho
a:

e Recibir informacidn sobre la normatividad, las modificaciones y
actualizaciones respectos a los VMA.

e Requerir la exoneracion del pago adicional por exceso de
concentracion de los parametros o suspension del servicio de

alcantarillado sanitario.
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1.3.4 Parametros VMA
1.3.4.1 Demanda Bioquimica de oxigeno
VIVIENDA (2011) sefiala: “es la cantidad de oxigeno que
requieren los microorganismos para la estabilizacion de la materia

organica bajo condiciones de tiempo y temperatura especificos”

(p.2).

1.3.4.2 Demanda quimica de oxigeno
VIVIENDA (2011) senala: “es la medida de la cantidad de oxigeno
requerido para la oxidacion quimica de la materia organica del agua
residual, usando como oxidantes sales inorganicas de

permanganato” (p.2).

1.3.4.3 Solidos suspendidos totales
VIVIENDA (2011) senala: “son particulas orgénicas o inorganicas
que son retenidos por una fibra de vidrio que posteriormente es

secada a una determinada temperatura” (p.2).

1.3.4.3 Aceites y grasas
VIVIENDA (2011) sefala: “son sustancias insolubles en agua y en
liqguidos menos densas y solubles con disolventes organicos tales
como nafta, éter, benceno, permaneciendo en la superficie de las

aguas residuales dando lugar a la aparicion de las naftas” (p.2)

1.3.5 Efluente
El efluente es la salida de agua desde un cuerpo natural de agua o desde una
estructura fabricada por el ser humano. Para el ser humano son consideradas
como contaminantes, pueden ser consideradas las salidas realizadas de una
planta de tratamiento de agua residual, la descarga de aguas residuales desde
instalaciones industriales o0 agua desde un depdsito de proceso o detencion.
(GRUNDFOS, 2016, p.57).
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1.3.5.1  Tipos de efluentes
a. Domeésticos, tienen un potencial menos contaminante, el material
producido en nuestras casas también puede causar serios dafios al
medio ambiente. El alto nivel de material organico debe ser
desechado adecuadamente, y los eventuales productos quimicos
aumentan el posible impacto ambiental (Marketing Peru, 2017).
b. Industriales, Deben considerarse como tal, todas las descargas
residuales derivadas de los procesos industriales, como asi
también los vertidos originados por distintos usos del agua
industrial, como ser los provenientes de las purgas de circuitos
cerrados o semi cerrados de la refrigeracion, de produccion de
vapor, de recirculacion de aguas de proceso, aguas de
condensados, de limpieza de equipos y utensilios, etc.; evacuados
a cualquier destino fuera de la industria. (INGENIERO
AMBIENTAL, 2009, p.76).
1.3.6 Agua residual
Son aquel tipo de agua que se halla contaminada con elementos cuyas
caracteristicas han sido modificadas procedente de actividades cotidianas de
subsistencia de la vida humana y que por su calidad demandan un previo
tratamiento, antes de volver a ser utilizadas, vertidas a un cuerpo natural de

agua o descargadas al sistema de alcantarillado (OEFA, 2008, p.44)

Segun su origen, las aguas residuales se generan debido a la mezcla de
liquidos y residuos sélidos transportados por el agua que proviene de
residencias, oficinas, edificios comerciales e instituciones, junto con los
residuos de las industrias y de actividades agricolas, asi como de las aguas
subterraneas, superficiales o de precipitacion que también pueden agregarse
eventualmente al agua residual (MENDONCA, 1987, p.57).
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema general

¢Como son los valores méximos admisibles, en los efluentes de aguas
residuales no domesticas de lavaderos de vehiculos motorizados con

autorizacion, Moyobamba -2018?
Problemas Especificos

¢Se podra caracterizar fisicoquimicamente los valores de los efluentes no
domeésticos de los lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion,
Moyobamba -2018?

¢Se podra comparar los resultados de los valores maximos admisibles de
efluentes no domésticos en lavaderos de vehiculos motorizados con

autorizacion, Moyobamba -2018?

1.5 Justificacién del estudio

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que a traves de la misma se

Ilenara un vacio teorico en el conocimiento cientifico, porque permitird verificar

como son los efluentes de las aguas residuales no domesticas producidos por los

lavaderos de vehiculos motorizados, sirviendo para revisar, desarrollar o apoyar la

teoria a la que mas se sujete propiciando que se pueda conocer en mayor medida.

Ademas, presenta una justificacion practica ya que los resultados de la

investigacion estan a disposicion de las empresas, su uso para medidas alternativas

beneficiara, para realizar nuevas propuestas para mejorar el disefio de mejora en sus

procesos.

Es conveniente la siguiente investigacion porque determinara la importancia de no

sobrepasar los valores maximos admisibles, el cual beneficiara al administrado, ya

que si no sobrepasan los VMA, no pagaran un costo adicional, para las EPS, porque

no les generard problemas en sus instalaciones, por el vertido de aguas residuales

no domesticas al sistema de alcantarillado.
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1.6

También presenta una relevancia social puesto que a que el resultado luego de ser
conocidos por propietarios de las empresas de lavaderos de vehiculos motorizados

con autorizacion, servira para la toma decisiones fundamentales.

Se justifica metodolégicamente ya que la presente investigacion tiene un
fundamento y/o utilidad metodoldgica en que se creara, apoyandonos en las bases
tedricas y antecedentes obtenidos, permitira obtener resultados probados

metodoldgicamente que serviran para proximas investigaciones.

Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general

Los efluentes de los lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion,
cumplen con la normatividad establecida en el D.S 001-2015-VIVIENDA.

1.6.2. Hipdtesis especificas 1

La caracterizacion de efluentes no domésticos de lavaderos de vehiculos
motorizados con autorizacion, permite conocer si sobrepasan los valores
méaximos admisibles del D.S 001-2015-VIVIENDA.

1.6.3. Hipotesis especificas 2

La comparacion de efluentes no domésticos de lavaderos de vehiculos
motorizados con autorizacion, permite establecer que no sobrepasan los
valores maximos admisibles del D.S 001-2015-VIVIENDA.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
- Determinar los valores maximos admisibles de efluentes no domésticos en

lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion, Moyobamba -2018.

1.7.2 Objetivos especificos
- Caracterizar fisicoquimicamente los valores de los efluentes no domésticos de

los lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacién, Moyobamba -2018.
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- Comparar los resultados de los valores maximos admisibles de efluentes no
domésticos en lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion,
Moyobamba -2018.

I1. METODO

2.1 Disefo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva comparativa por la técnica de contrastacion,
para explicar los fendémenos. Por otro lado, la presente investigacion permitio dar a
conocer si los lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion de la ciudad de
Moyobamba, cumplen con los valores maximos admisibles establecidos en el D.S
001-2015- VIVIENDA.

El disefio de la investigacion es el siguiente:

M,

Donde:
M, _ ]
0 M3, M, M3, M4: Lavaderos de vehiculos
Ms motorizados de la provincia de
Moyobamba.
M,

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variable
Determinacion de los valores maximos admisibles
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2.2.2 Operacionalizacion de la variable

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escalas de medicion

Valores maximos admisibles

Son los valores de
densidad de elementos,
liguidos o estandares
fisicos o quimicos, los
cuales poseen un efluente
no domiciliario el cual es
vertido al sistema de
alcantarillado sanitario,
puede encontrarse en gran
cantidad logrando afectar
las instalaciones,
estructura sanitaria,
maquinas y equipos de los
sistemas de alcantarillado.

Es la cuantificacion de datos
obtenidos a través de
muestreos de los efluentes no
Domeésticos.

Demanda bioquimica de
oxigeno

Demanda quimica de
oxigeno

Solidos suspendidos
totales

Aceites y grasas

Mg/L
Mg/L
MI/L
Mg/L
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1Paoblacion
Lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion del distrito de

Moyobamba.

Lubrillante EIRL. Con licencia N° 018 — MPM- 2000
Oleocentro Segura con licencia N° 123-MPM-2014
CarWash Victoria con licencia N° 218- MPM- 2016
Lavapress con licencia N° 56- MPM - 2017

2.3.2 Muestra
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en 4 lavaderos de
vehiculos motorizados con autorizacion en la ciudad de Moyobamba y se
tomd en cuenta el muestreo por conveniencia, donde el investigador
selecciona a los participantes, ya que estan dispuestos y disponibles para
ser estudiados (CRESWELL, 2008, p.12).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizd las siguientes técnicas e

instrumentos:

- Cadena de custodia, la presenta técnica permitird analizar los
resultados, tendra como instrumento a las fichas de resultados de
los analisis fisicoquimicos del agua y la cadena de custodia, el cual
permitira establecer si los efluentes de los lavaderos de vehiculos
motorizados cumplen con los parametros establecidos en el D.S
001-2015- VIVIENDA.

Para la recoleccion de datos de los efluentes de aguas residuales no

domésticas se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

Para el muestreo de los efluentes no domésticos se realizaron las

siguientes acciones:
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Puntos de monitoreo:

Para determinar los valores maximos admisibles se monitoreo cada

7 dias por un periodo de un mes.
Identificacion de punto de monitoreo

Para la identificacion de puntos de monitoreo, se tuvo en cuenta
que las selecciones de puntos deben estar plenamente reconocidos,

y asi la ubicacion exacta para la realizacion del muestreo.
Caracteristicas del punto de monitoreo

Los puntos de monitoreo tuvieron las siguientes caracteristicas:
» Permitir que la muestra sea representativa del flujo.

* Se muestrearda en la caja del efluente no doméstico del

establecimiento.

Los frascos identificados antes de la recoleccion fueron
etiquetados, escritos con letra clara y legible, protegidos con cinta

adhesiva transparente conteniendo la siguiente informacion:

Numero de Muestra (referido al orden de toma de muestra), Codigo
de identificacion (punto y/o estacion de muestreo), Fecha y hora de
la toma de la muestra, Preservacion realizada, tipo de preservante

utilizado, Nombre del responsable del muestreo.

2.4.2 Validez

Para la presente investigacion solo se valido la cadena de custodia, a
través de especialistas del area con conocimiento del tema, materia de

la presente investigacion.
Mg. Blgo. Maritza Arcelis Zavaleta Diaz, Mg. En Investigacion.
Mg. Anita Tuesta Lopez, Ingeniero Ambiental

Mg. Rubén Ruiz Valles, Ingeniero Forestal

26



2.4.3 Confiablidad

La presente investigacion por ser de la rama de las ciencias naturales
no fue necesaria la realizacion de la confiabilidad en la cadena de

custodia.

2.5 Método de analisis de datos

2.5.1 Proceso de recoleccion datos
Para la recoleccion de datos se solicitd permiso correspondiente al
propietario de los lavaderos, a fin de obtener un permiso para el
desarrollo de la investigacion, proporcionado los propdsitos y su

importancia.

2.5.2 Plan de tratamiento de datos
Se utiliz6 el método estadistico para el procesamiento, sistematizacion
y tabulacién de la informacion obtenida luego de la aplicacion de los
instrumentos. Los datos se presentan en cuadros, graficos de barras

distribuidos porcentualmente.

2.5.3 Plan de analisis e interpretacion de datos
Se procedi6 de la siguiente manera: tabulacion y clasificacion de los
datos recogidos, procediendo a la elaboracion de cuadros y gréficos
estadisticos.
Se utilizaron los softwares Statistics 10 (StatSoft, 2011), RStudio
(Team, 2015) y Excel 2016.

2.6 Aspectos éticos
Con referencia a los aspectos éticos en la presente investigacion se ha
realizado con veracidad y objetividad, respetando las normas establecidas por
la escuela académico profesional de ingenieria ambiental; asi mismo se
respeto la opinion de los autores citados en base a la norma internacional 1SO
—690.
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I11. RESULTADOS

3.1 Caracterizacion de efluentes no domésticos de los lavaderos de vehiculos

motorizados, Moyobamba — 2018.

Tabla 1.

Resultados de la caracterizacién de efluentes no domésticos del lavadero de
vehiculo motorizado Lubrillante EIRL durante los cuatro muestreos, Moyobamba -
2018

Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
07-04-2018 DBO mg/L 500 750
DQO mg/L 1000 1350
SST mg/L 500 700
Aceitesy grasas  mg/L 100 200
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
14-04-2018 DBO mg/L 500 920
DQO mg/L 1000 1670
SST mg/L 500 800
Aceitesy grasas  mg/L 100 320
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
21-04-2018 DBO mg/L 500 830
DQO mg/L 1000 1250
SST mg/L 500 720
Aceites y grasas  mg/L 100 180
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
28-04-2018 DBO mg/L 500 730
DQO mg/L 1000 1650
SST mg/L 500 780
Aceitesy grasas  mg/L 100 190

Fuente: Resultados obtenidos en la caracterizacion de efluentes no domésticos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 1 los resultados de la caracterizacion de los efluentes no
domésticos de la empresa Lubrillante EIRL. En ella se apreciar que durante los
cuatro muestreos realizados de los efluentes no domésticos de dicho
establecimiento sobrepasan los VMA establecidos en el D.S N° 001- 2015 —
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VIVIENDA.

Tabla 2.

Resultados de la caracterizacion de efluentes no domésticos del lavadero de
vehiculo motorizado Oleocentro Segura durante los cuatro muestreos, Moyobamba
- 2018

Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
07-04-2018 DBO mg/L 500 900
DQO mg/L 1000 1500
SST mg/L 500 800
Aceitesy grasas  mg/L 100 300
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
14-04-2018 DBO mg/L 500 1700
DQO mg/L 1000 2000
SST mg/L 500 900
Aceites y grasas mg/L 100 500
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
21-04-2018 DBO mg/L 500 1250
DQO mg/L 1000 1450
SST mg/L 500 740
Aceites y grasas mg/L 100 340
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
28-04-2018 DBO mg/L 500 740
DQO mg/L 1000 1820
SST mg/L 500 800
Aceites y grasas mg/L 100 300

Fuente: Resultados obtenidos en la caracterizacion de efluentes no domésticos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 2 los resultados de la caracterizacion de los efluentes no
domesticos de la empresa Oleocentro Segura. En ella se aprecia que durante los
cuatro muestreos realizados los efluentes no domeésticos de dicho establecimiento
sobrepasan los VMA establecidos en el D.S N° 001- 2015 — VIVIENDA.
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Tabla 3.

Resultados de la caracterizacién de efluentes no domésticos del lavadero de
vehiculo motorizado CarWash Victoria durante los cuatro muestreos, Moyobamba
- 2018

Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
07-04-2018 DBO mg/L 500 320
DQO mg/L 1000 750
SST mg/L 500 340
Aceitesy grasas  mg/L 100 65
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
14-04-2018 DBO mg/L 500 220
DQO mg/L 1000 710
SST mg/L 500 440
Aceitesy grasas  mg/L 100 90
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
21-04-2018 DBO mg/L 500 270
DQO mg/L 1000 950
SST mg/L 500 440
Aceitesy grasas  mg/L 100 75
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
28-04-2018 DBO mg/L 500 480
DQO mg/L 1000 980
SST mg/L 500 480
Aceites y grasas  mg/L 100 90

Fuente: Resultados obtenidos en la caracterizacion de efluentes no domésticos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 3 los resultados de la caracterizacion de los efluentes no
domeésticos de la empresa CarWash Victoria. En ella se aprecia que durante los
cuatro muestreos realizados de los efluentes no domésticos de dicho
establecimiento, no sobrepasan los VMA establecidos en el D.S N° 001- 2015 —
VIVIENDA.
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Tabla 4.

Resultados de la caracterizacién de efluentes no domésticos del lavadero de

vehiculo motorizado Lavapress EIRL durante los cuatro muestreos, Moyobamba -

2018
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
07-04-2018 DBO mg/L 500 380
DQO mg/L 1000 750
SST mg/L 500 200
Aceitesy grasas  mg/L 100 78
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
14-04-2018 DBO mg/L 500 450
DQO mg/L 1000 930
SST mg/L 500 480
Aceitesy grasas  mg/L 100 95
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
21-04-2018 DBO mg/L 500 490
DQO mg/L 1000 980
SST mg/L 500 400
Aceitesy grasas  mg/L 100 94
Fecha de muestreo Parametro Unidad VMA Resultados
28-04-2018 DBO mg/L 500 380
DQO mg/L 1000 750
SST mg/L 500 200
Aceites y grasas  mg/L 100 780

Fuente: Resultados obtenidos en la caracterizacion de efluentes no domésticos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 4 los resultados de la caracterizacion de los efluentes no

domésticos de la empresa Lavapress EIRL. En ella se aprecia que durante los cuatro

muestreos realizados se los efluentes no domésticos de dicho establecimiento no
sobrepasan los VMA establecidos en el D.S N° 001- 2015 — VIVIENDA.
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3.2 Comparacion de los VMA en los lavaderos de vehiculos motorizados,
Moyobamba — 2018.

Tabla 5.

Comparacion de los resultados de los VMA del parametro demanda bioguimica de
oxigeno (DBO) de los efluentes no domésticos en las 4 unidades muestrales,
Moyobamba — 2018.

Fechade  Pardmetro Unidad VMA Lubrillante  Oleocentro  CarWash  Lavapress

muestreo Segura Victoria
07/04/18 DBO mg/L 500 750 740 320 380
14/04/18 DBO mg/L 500 920 1250 220 450
21/04/18 DBO mg/L 500 830 900 270 490
28/04/18 DBO mg/L 500 730 1700 480 380

Fuente: Extraida de los resultados obtenidos de la caracterizacién de efluentes no domésticos en
lavaderos vehiculos motorizados, Moyobamba -2018

Interpretacion:

Como se observa en la figura 1 durante el muestreo en las 4 unidades muestrales, en
referencia a los efluentes no domésticos, se aprecia que en los lavaderos Lubrillante
y Oleocentro Segura sobrepasan los VMA establecidos en el D.S 001-2015-
VIVIENDA, mientras que los lavaderos Lavapress y CarWash Victoria cumplen
con los VMA.

Tabla 6.

Comparacion de los resultados de los VMA del parametro demanda quimica de
oxigeno (DQO) de los efluentes no domésticos en las 4 unidades muestrales,
Moyobamba — 2018.

Fechade  Pardmetro Unidad VMA Lubrillante  Oleocentro  CarWash  Lavapress

muestreo Segura Victoria
07/04/18 DQO mg/L 1000 1350 1820 750 750
14/04/18 DQO mg/L 1000 1670 1450 710 930
21/04/18 DQO mg/L 1000 1250 1500 950 780
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28/04/18 DQO mg/L 1000 1650 2000 980 750

Fuente: Extraida de los resultados obtenidos de la caracterizacion de efluentes no domésticos en
lavaderos vehiculos motorizados, Moyobamba -2018

Interpretacion:

Como se observa en la figura 2 durante el muestreo en las 4 unidades muestrales, en
referencia a los efluentes no domésticos; se aprecia que en los lavaderos Lubrillante
y Oleocentro Segura sobrepasan los VMA establecidos en el D.S 001-2015-
VIVIENDA en referencia del pardmetro de DQO, mientras que los lavaderos

Lavapress y CarWash Victoria cumplen con los VMA propuestos en la norma.

Tabla 7.

Comparacion de los resultados de los VMA del parametro sélidos suspendidos
totales (SST) de los efluentes no domesticos en las 4 unidades muestrales,
Moyobamba — 2018.

Fechade  Pardmetro Unidad VMA Lubrillante  Oleocentro  CarWash  Lavapress

muestreo Segura Victoria
07/04/18 SST mg/L 500 700 800 340 200
14/04/18 SST mg/L 500 800 740 440 480
21/04/18 SST mg/L 500 720 800 440 400
28/04/18 SST mg/L 500 780 900 480 200

Fuente: Extraida de los resultados obtenidos de la caracterizacion de efluentes no domésticos en
lavaderos vehiculos motorizados, Moyobamba -2018

Interpretacion:

Como se observa en la figura 3 durante el muestreo en las 4 unidades muestrales, en
referencia a los efluentes no domésticos, se aprecia que en los lavaderos
Lubrillante y Oleocentro Segura sobrepasan los VMA establecidos en el D.S 001-
2015- VIVIENDA en referencia del parametro de SST; mientras que los lavaderos

Lavapress y CarWash Victoria cumplen con los VMA propuestos en la norma.
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Tabla 8.

Comparacion de los resultados de los VMA del pardmetro aceites y grasas (A Y G)
de los efluentes no domésticos en las 4 unidades muestrales, Moyobamba — 2018.

Fechade  Parametro Unidad VMA Lubrillante  Oleocentro  CarWash  Lavapress

muestreo Segura Victoria
07/04/18 AYG mg/lL 100 200 300 65 78
14/04/18 AYG mg/L 100 320 340 90 95
21/04/18 AYG mg/L 100 180 300 75 94
28/04/18 AYG mg/L 100 190 500 90 78

Fuente: Extraida de los resultados obtenidos de la caracterizacion de efluentes no domésticos en
lavaderos vehiculos motorizados, Moyobamba -2018

Interpretacion:

Como se observa en la figura 4 durante el muestreo en las 4 unidades muestrales, en
referencia a los efluentes no domeésticos, se aprecia que en los lavaderos Lubrillante
y Oleocentro Segura sobrepasan los VMA establecidos en el D.S 001-2015-
VIVIENDA en referencia del pardmetro de aceites y grasas; mientras que los
lavaderos Lavapress y CarWash Victoria cumplen con los VMA propuestos en la

norma.
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IV. DISCUSION

Considerando que el agua es un recurso indispensable para la humanidad ademas
que permite el desarrollo de las sociedades humanas puesto que es el elemento vital
del ser humano. En la actualidad se vienen realizando multiples estudios sobre el
tratamiento, disposicion y redso de aguas residuales originadas en los lavaderos
vehiculares, para que éstas sean debidamente tratadas, y asi evitar problemas
ambientales por la carga contaminante que poseen. Esto hace mas complejo su
analisis, estudio y tratamiento, afectando directamente la poca agua dulce con la
que contamos, convirtiéndose en una preocupacion mundial. Por ello, autoridades
representantes de muchos lugares del mundo exigen que el agua como recurso

natural sea utilizado eficientemente y tratada entes de ser arrojada al alcantarillado.

Segun LUCIENE (2011), estudios llevados a cabo en diferentes partes del mundo
han demostrado el potencial de contaminacion de las aguas residuales procedentes
del lavado de vehiculos, debido a que contienen tensioactivos, aceites y grasas, alta
concentracion de materia organica, metales pesados, solidos suspendidos totales.
Muchas de estas sustancias son consideradas recalcitrantes cuando se libera en los
cuerpos de agua, causando un dafio irreparable a la flora y fauna acuaticas por el
alto potencial de toxicidad y de bioacumulacion lo que ocasiona interferencia en el
intercambio gaseoso y en la transferencia de energia, afectando indirectamente a la

salud humana.
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ANAYA y ZEGARRA nos manifiestan que los sistemas de alcantarillado y los
sistemas de tratamiento de aguas residuales del pais estan disefiados para trabajar
con aguas residuales domésticas. Por lo que las aguas residuales no domésticas son
un problema tanto para la red de alcantarillado, como para los sistemas de
tratamiento que son operados por las EPS, pues las aguas residuales no domésticas
contienen concentraciones elevadas de sustancias contaminantes o toxicas que
deterioran la infraestructura y ponen en peligro la salud de los seres humanos.
Concordamos con la apreciacion de estos puesto que al realizar el muestreo a las
establecimientos elegidos se ha observado que en uno de ellos los efluentes no
domésticos no son vertidos al alcantarillado publico sino son expulsados
directamente hacia el suelo del barranco Cococho, generando una posible

aceleracion de la erosion del suelo.

VALENCIA, indique que los VMA determinados en la clinica odontoldgica de la
U.C.S.M son demasiado elevados tomando como referencia el D.S.021-2009, lo
cual causa un problema significativo porque permite que los pardmetros sean
mayores para que les resulte econémico, sin embargo, el precio que deben pagar
por los dafios significativos que causan es alto ya que como consecuencia puede
resultar nocivo para la poblacion y los recursos ambientales. Referente a lo que
manifiesta VValencia con los resultados obtenidos nuestros resultados dentro de las 4
unidades muestrales se observa que en dos de ellas sobrepasan los VMA
establecidos en el D.S N° 021-2009 VIVIENDA aducimos dichos resultados puesto
que las empresas Lubrillante y Oleocentro Segura son los lavaderos como mayor
afluente de clientes asi mismo en ambos establecimientos se realizan cambio de
aceite y se realizan en las mismas rampas que se realice los lavados de los

vehiculos.

La presente investigacion, se realizo en el distrito de Moyobamba, en 4 lavaderos
de vehiculos motorizados en los cuales se obtuvo una muestra representativa de sus
efluentes no domésticos durante 4 ocasiones teniendo un total de 16 muestras.
Considero que esta investigacion es un aporte que permitird contribuir a futuras
investigaciones y nuevos métodos de abordaje para evaluar los valores maximos

admisibles en otras empresas como peluquerias, restaurantes, etc.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

La determinacion de los VMA de los efluentes no domesticos de los lavaderos
de vehiculos motorizados con autorizacion del distrito de Moyobamba, en las
cuatro unidades muestrales se evidencia que en los establecimientos Lubrillante
y Oleocentro Segura sobrepasan los VMA mientras que en las empresas
Lavapress y CarWash Victoria cumplen con los VMA establecidos en el
D.S.001-2015. Por Lo que se puede decir que no existe una adecuada préactica en
el lavado de los vehiculos motorizados, pudiendo generar una consecuencia
grabe perjudicando la red de alcantarillado, logrando asi el incremento en la

contaminacién ambiental.

La caracterizacion fisoquimica de los efluentes de aguas residuales de los
lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion, segin el D.S.001-20015-
VIVIENDA, en las cuatro unidades muestrales permite concluir que el
establecimiento Lubrillante tiene como media los parametros DBO 807.5 mgl/L,
DQO 1480 mg/L, SST 750 mg/L y A 'Y G 222,5 mg/L, con referencia al
establecimiento Oleocentro Segura tiene como media los pardmetros DBO
1147,5 mg/L, DQO 1692,5 mg/L, SST 810 mg/Ly A'Y G 360 mg/L. Asi mismo
los lavaderos CarWash Victoria tiene como media los pardmetros DBO 322,5
mg/L, DQO 425 mg/L, SST 810 mg/L y A 'Y G 80 mg/L, por ultimo, el
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5.3.

VI.RE

establecimiento Lavapress tiene como media los pardmetros DBO 1147,5 mg/L,
DQO 425 mg/L, SST 320 mg/Ly AY G 86,25 mg/L.

Los resultados de la caracterizacion fisicoquimicamente permiten comparar los
VMA obtenidos en las cuatro unidades muestrales lo que permite finalizar
diciendo que los resultados obtenidos en los establecimientos Lubrillante y
Oleocentro Segura sobrepasan los VMA mientras tanto en los lavaderos
CarWash Victoria y Lavapress cumplen con los VMA establecidos en el D.S.
001-2015 VIVIENDA. Asi mismo los efluentes no domésticos del Oleocentro
Segura sobrepasan considerablemente los VMA frente a las deméas unidades

muestrales.

COMENDACIONES

6.1. A la entidad prestadora de servicios (EPS — MOYOBAMBA) promover el

cumplimiento de los VMA establecidos en el D.S 001-2015- VIVIENDA para
descargas al sistema de alcantarillado, a fin de evitar contaminacion ambiental

y proteger la salud de las personas.

6.2. A las empresas de lavaderos de vehiculos motorizados con autorizacion,

6.3.

disefiar y proponer un sistema de tratamiento preliminar o pre-tratamiento de
las aguas residuales en los lavaderos que sobrepasan los VMA establecidos en
el D.S 001-2015- VIVIENDA.

A los lavaderos de vehiculos motorizados realizar analisis de los parametros
fisicoguimicos de los efluentes por lo menos 2 veces al afio y compararlos con

lo establecido por la norma vigente.

38



VIl. REFERENCIAS

ANAYA, llenia y ZEGARRA, Carmen. En su trabajo de investigacion titulado:
Andlisis y propuestas al marco regulatorio de las descargas de aguas
residuales no domésticas a las redes de alcantarillado. Universidad del
Pacifico, Peru. 2015. Disponible en:
http://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/1632

CARBAJAL, Elsa y ESPARRAGOZA, Rafael. En su trabajo de investigacion
titulado: Andlisis de la Normatividad Ambiental Colombiana para el
vertimiento de Aguas Residuales al Sistema de Alcantarillado Puablico.
(Tesis de grado). Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia. 2016.
Disponible en:
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/51/digital
15337.pdf?sequence=1&isAllowed=y

39


http://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/1632
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/51/digital_15337.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/51/digital_15337.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GARATE, Ruth. En su trabajo de investigacion titulado: Determinacion y
Comparacion de los Valores de los Parametros de los Efluentes de
Aguas Residuales de Restaurantes con los VMA, segin la Norma
Vigente. Arequipa, 2017 (Tesis de maestria). Universidad catolica de
Santa Maria, Peru. 2017. Disponible en:
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/6823

VALENCIA, Rolardi. En su trabajo de investigacion titulado: Relacion entre los
Valores de Parametros de las Descargas de Efluentes en la Clinica
Odontoldgica de la U.C.S.M y los Valores Maximos Admisibles (VMA),
Arequipa 2015 (Tesis doctorado). Universidad catdlica de Santa Maria,
Perd. 2015. Disponible en:
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/5191

ANexos

40


http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/6823
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/5191

Anexo 01:

Resultados de laboratorio “LUBRILLANTE E.I.LR.L”

ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 022-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico - Lubrillante EIRL
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 07-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:55 P.M

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION : 14-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 750
oxigeno (DBO)
Demana quimica .
de oxigeno (DQO) mg/L 1000 1350
Sélidos
suspendidos mg/L 500 700
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
(AY G) mg/L 100 200

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pera
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 026-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico - Lubrillante EIRL.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 14-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:20 P.M

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION :21-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD VMA RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 920
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 1670
(DQO)
Soélidos
suspendidos mg/L 500 800
totales (S.S.T)
xﬁtﬁ)y grasas me/L 100 320

V.M.A (Valores Méaximos Admisibles)

Direccién: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Perii
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samucl2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 030-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE
LUGAR DE MUESTREO
FECHA DE TOMA DE MUESTRA :21-04-2018
HORA DE TOMA DE MUESTRA :4:10 P.M

: NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
: Efluente no domestico - Lubrillante EIRL.

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION :28-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 830
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 1250
(DQO)
Sélidos
suspendidos mg/L 500 720
totales (S.S.T)
2’:‘;‘%’ - mg/L 100 180

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

° 140674
TTOLAR GERENTE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pera
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANA QL"I'AV'II COS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 034-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no doméstico — Lubrillante EIRL.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 28-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA :2:50 PM

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION :05-04-2018

RESULTADOS REFERENTES

PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda

bioquimica de mg/L 500 730
oxigeno (DBO)

Demana quimica .

de oxigeno mg/L 1000 1650
(DQO)

Solidos

suspendidos mg/L 500 780
totales (S.S.T)

afe"(“g)y grasas mg/L 100 190

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

Ing. Samuél [Bpez Chdve:
CIP: N° 140674
TITULAR GERENTE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Perd
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372




Anexo 02
Resultados de laboratorio “OLEOCENTRO SEGURA”

ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 024-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Oleocentro Segura
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 07-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA :4:05 P.M

MUESTREADO POR : Cliente

FECHA DE EMISION : 14-04-2018

RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 900
oxigeno (DBO)
Demana quimica ’
de oxigeno (DQO) mg/L 1000 1500
Sélidos
suspendidos mg/L 500 800
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
AYG) mg/L 100 300

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

Direccién: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pert
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372 :

INFORME DE ANALISIS N° 032-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Oleocentro Segura.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 14-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 4:05 P.M

MUESTREADO POR : Cliente

FECHA DE EMISION :21-04-2018

RESULTADOS REFERENTES

PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 1250

| oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 1450
(DQO)
Solidos
suspendidos mg/L 500 740
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
AYG)

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

mg/L 100 340

el Lopez Chdvez
CIP: N° 140674
TITULAR GEX! NTE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pera
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504(@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 032-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Oleocentro Segura.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 21-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 4:05 P.M

MUESTREADO POR : Cliente

FECHA DE EMISION :28-04-2018

RESULTADOS REFERENTES

PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 1250
| oxigeno (DBO)
Demana quimica ,
de oxigeno mg/L 1000 1450
(DQO)
Sélidos
suspendidos mg/L 500 740
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
(AY G) g
V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

100 340

‘Ing. Samue
CIP: N° 140674
TITULAR GEX! ~TE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Perti
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANA QUI’;\[IC OS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 036-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Oleocentro Segura.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 28-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:40 PM

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION : 05-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADO
Demanda
bioquimica de mg/L 500 740
oxigeno (DBO)
Demana quimica s
de oxigeno mg/L 1000 1820
(DQO)
Sélidos
suspendidos mg/L 500 800
totales (S.S.T)
Efe"{‘eé)y Eranas mg/L 100 300

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

ANAQUEMICOS SERHCIOS

Trg-"Sam N° 140672
Tﬁ’lupi.m GEREN1T"

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pert
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



Anexo 03

Resultados de laboratorio “CarWash Victoria”

ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL

RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 025-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE
LUGAR DE MUESTREO
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 07-04-2018
HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:30 P.M

: NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ

: Efluente no domestico — CarWash Victoria

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION : 14-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 320
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno (DQO) mg/L 1000 e
Sélidos
suspendidos mg/L 500 340
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
(AYG) mg/L 100 65

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pera
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com

RUC: 20572240372




ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 029-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE
LUGAR DE MUESTRE
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 14-04-2018
HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:45 P.M

: NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ

0 : Efluente no domestico — CarWash Victoria

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION :21-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADO
Demanda
bioquimica de mg/L 500 220
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 710
(DQO)
Sélidos
suspendidos mg/L 500 440
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
(AY G) mg/L 100 90

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

CIP: N°
TITULAR

30674
GEHYNTE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pera
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 033-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no doméstico — CarWash Victoria.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA :21-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 4:45 P.M

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION : 28-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 270
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 950
(DQO)
Solidos
suspendidos mg/L 500 440
totales (S.S.T)
Xe‘;“g)y GRsNs mg/L 100 75

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

ANAQUIMICOS SEBYICIOS

CIP: N°® 1406
TITULAR GEREZ'?TE‘

Direcci6n: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Perai
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 037-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE
LUGAR DE MUESTREOQ
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 28-04-2018
HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:20 P.M

MUESTREADO POR
FECHA DE EMISION

: NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
: Efluente no domestico — CarWash Victoria.

: Cliente
: 05-04-2018

RESULTADOS REFERENTES

PARAMETRO

UNIDAD V.M.A RESULTADO

Demanda
bioquimica de
oxigeno (DBO)

mg/L 500 480

Demana quimica
de oxigeno

DQO)

mg/L 1000 980

Soélidos
suspendidos
totales (S.S.T)

mg/L 500 480

Aceites y grasas
AYG)

100 90

mg/L

|

V.M.A (Valores Méaximos Admisibles)

CIP: N° 140674
TITULAR GERENTE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Perd
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372




Anexo 04

Resultados de laboratorio “Lavapress E.I.R.L”



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 023-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Lavapress EIRL.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 07-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 4:25P.M

MUESTREADO POR : Cliente

FECHA DE EMISION : 14-04-2018

RESULTADOS REFERENTES

PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 380
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno (DQO) me/l 1 i
Sélidos
suspendidos mg/L 500 200
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
(AYG) mg/L 100 78

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

Direccién: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Perti
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL

RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 027-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE
LUGAR DE MUESTREO
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 14-04-2018
HORA DE TOMA DE MUESTRA : 4:00 P.M

: NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ

: Efluente no domestico — Lavapress EIRL.

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION :21-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD V.M.A RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 450
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 930
(DQO)
Soélidos
suspendidos mg/L 500 480
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
AY G) mg/L 100 95

V.M.A (Valores Méaximos Admisibles)

Direccién: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pert
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com

RUC: 20572240372




ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 031-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Lavapress EIRL.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 21-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 4:35 P.M

MUESTREADO POR : Cliente

FECHA DE EMISION :28-04-2018

RESULTADOS REFERENTES

PARAMETRO UNIDAD VMA RESULTADOS
Demanda
bioquimica de mg/L 500 490
| oxigeno (DBO) .
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 980
(DQO)
Sélidos
suspendidos mg/L 500 400
totales (S.S.T)

Aceites y grasas
(AY G) mg/L 100 94

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

Direccién: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Pera
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



ANAQUIMICOS SERVICIOS GENERALES EIRL
RUC: 20572240372

INFORME DE ANALISIS N° 035-2018/ANAQUIMICOS/CC

SOLICITANTE : NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
LUGAR DE MUESTREO : Efluente no domestico — Lavapress EIRL.
FECHA DE TOMA DE MUESTRA : 28-04-2018

HORA DE TOMA DE MUESTRA : 3:50 P.M

MUESTREADO POR : Cliente
FECHA DE EMISION :05-04-2018
RESULTADOS REFERENTES
PARAMETRO UNIDAD VMA RESULTADO
Demanda
bioquimica de mg/L 500 380
oxigeno (DBO)
Demana quimica
de oxigeno mg/L 1000 750
(DQO)
Solidos
suspendidos mg/L 500 200
totales (S.S.T)
Aceites y grasas
(AY G) mg/L 100 78

V.M.A (Valores Maximos Admisibles)

. N° 140674
Tlgl”lUPl:AR GERENTE

Direccion: Jr. San Francisco N° 230 — Moyobamba-San Martin — Per(
Celular: 956430484 / RPM: #956430484/samuel2504@hotmail.com
RUC: 20572240372



Anexo 05

Referencia de los puntos muestrales

Imagen N° 01:

Ubicacion Geografica del lavadero “Lubrillante EIRL”.

LUBRILLANTE EIRL.
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Imagen N° 02:

Ubicacion Geografica del lavadero “Oleocentro Segura”
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Imagen N° 03:

Ubicacién Geogréfica del lavadero “Lavapress”

Lavapress

[/
"dep"l'ﬂden Cia ./

I
ndepende nej
a8

In,
dept?nde i
a

Cu‘? o



Imagen N° 04:

Ubicacion Geografica del lavadero “Carwash Victoria”
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Imagen N° 03:

Ubicacion Geografica del lavadero “Lavapress”
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Anexo,. 06:

Instrumento de recoleccion de datos

Imagen N° 02: Cadena de custodia de la segunda fecha de muestreo de las cuatro

unidades muestréales.

_ CADENA DE CUSTODIA
o 1ot HEHS Proyecto: Determinacion de los valores méximos admisibles de efluentes no . .
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2018
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Imagen N° 03: Cadena de custodia de la tercera fecha de muestreo de las cuatro

unidades muestréales.
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M 2018
Responsable toma de muestra (Solicitante): NICOLS VIVIANA HIDALGO SANCHEZ
EFLUENTE
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Imagen N° 04: Cadena de custodia de la tercera fecha de muestreo de las cuatro

unidades muestréales.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Determinacion de los valores maximos admisibles de efluentes no domésticos en lavaderos de vehiculos motorizados con
autorizacion, Moyobamba -2018”

Realidad problematica: Las aguas residuales no domésticas que no son previamente tratadas, ocasionan problemas en las tuberias de
distribucion y desagie, desbordamientos de vias y domicilios con agua contaminada, dafio a la salud publica y principalmente al recurso
hidrico. Siendo las principales fuentes los lavaderos de vehiculos motorizados los cuales vierten al sistema de alcantarillado residuos sélidos,
liquidos 0 gaseosos que pueden ser nocivos para la salud ambiental y humana. Los lavaderos de vehiculos motorizados en la ciudad de

Moyobamba se enfrentan a una problematica ambiental al usar grandes cantidades de agua y luego estas ser

alcantarillado sin ningun tipo de tratamiento.

dispuestas a la red de

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

¢Coémo son los valores
maximos admisibles,
en los efluentes de
aguas residuales no
domesticas de
lavaderos de
vehiculos motorizados
con autorizacion
segun el D.S. N° 001-
2015-  VIVIENDA,
Moyobamba -2018?

General

Determinar los valores maximos
admisibles de efluentes no domésticos en
lavaderos de vehiculos motorizados con
autorizacién, segin el D.S.001-2015-
VIVIENDA, Moyobamba -2018.

Especificos

Caracterizar  fisicoquimicamente  los
valores de los efluentes no domésticos de
los lavaderos de vehiculos motorizados
con autorizacion, segun el D.S.001-20015-
VIVIENDA, Moyobamba -2018.
Comparar los resultados de los valores
maximos admisibles de efluentes no
domésticos en lavaderos de vehiculos
motorizados con autorizacién, segun el
D.S.001-20015- VIVIENDA, Moyobamba
-2018.

Los efluentes de

los lavaderos de
vehiculos
motorizados
cumplen con la
normativa
establecida en el
D.S 001-2015-
VIVIENDA.

Valores maximos admisibles

Son los valores de densidad
de elementos, liquidos o
estandares fisicos o quimicos,
los cuales poseen un efluente
no domiciliario el cual es
vertido al sistema de
alcantarillado sanitario, puede
encontrarse en gran cantidad
logrando afectar las
instalaciones, estructura
sanitaria, maquinas y equipos
de los sistemas de
alcantarillado.

Tipo de investigacion
Descriptiva
comparativa

Poblacién

Lavaderos de vehiculos
motorizados con
autorizacion de la
ciudad de Moyobamba.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Msc. Anita Tuesta Lopez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Direccion General de Salud Ambiental
: Ingeniera Ambiental

: Cadena de Custodia

Autor (s) del instrumento (s): Hidalgo Sanchez Nicols Viviana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (3]4(5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. \/
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable: Valores /
OBIETIVIDAD maximos admisibles en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal /

inherente a la variable: Valores maximos admisibles.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. /
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable | /(

de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del

instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, |.

motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Valores
maximos admisibles.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

APLIc ABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

()

@etamis

Sello personal y firma

Moyobamba, 12 de noviembre del 2017
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Msc. Rubén Ruiz Valles

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin
: Ingeniero Forestal
: Cadena de Custodia

Autor (s) del instrumento (s): Hidalgo Sanchez Nicols Viviana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121(3 |4
CLARIDAD Los !tefns estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable: Valores
DRIENVIRED maximos admisibles en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Valores maximos admisibles.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

x| X [>< | x [ X|e

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Valores
maximos admisibles.

METODOLOGIA

La relacion "entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

—_—

[ (I
TANVOT DT

PROMEDIO DE VALORACION: [—_ﬁ—] )
s
ING Vales

yobamba, 12 de noviembre del 2017
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ello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ll. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Blgo. Msc. Maritza Arcelis Zavaleta Diaz
Institucién donde labora : Pedagogico
Especialidad : Magister en Investigacion y Docente Universitario

Instrumento de

evaluacion : Cadena de Custodia

Autor (s) del instrumento (s): Hidaigo Sanchez Nicols Viviana

Il. ASPECTOS DE

VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigtedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Valores
maximos admisibles en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a Ia variable: Valores maximos admisibles.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

><.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

d2 estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investioacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Valores )<
maximos admisibles.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion. ol 5|
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENGIA del instrumento. X

[FeeErn 5 @i PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINIC)NQE APLICABILIDAD

HAORALE

PROMEDIO DE VALORACION:
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