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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

Cumpliendo con las disposiciones vigentes enmarcadas por la jefatura de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional 

de Contabilidad, presento ante ustedes la tesis titulada: “Gestión de Cobranza y su efecto en 

la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital De Cacatachi, San Martín, 

Año 2017”. 

 

La investigación está dividida en siete capítulos: 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos de la investigación. 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; 

población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad y métodos de análisis de datos. 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de 

la información.   

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante 

la tesis. 

V. CONCLUSIONES.  Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los 

objetivos planteados. 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación. 
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Resumen 

  

En el presente trabajo de investigación se planteó demostrar el efecto que ejerce la gestión 

de cobranza sobre la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

Cacatachi. Los componentes que conforman la gestión de cobranza que fueron evaluados 

son la actividad de determinación de deuda, la actividad de segmentación, la actividad de 

gestión, la actividad de emisión y notificación y la actividad de seguimiento. El desarrollo 

de esta investigación se ejecutó utilizando un diseño de investigación no experimental, bajo 

el enfoque cuantitativo y así demostrar la hipótesis que se planteó en el proyecto, la cual fue: 

La gestión de cobranza es deficiente y afecta de manera desfavorable en la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad de Cacatachi en el año 2017. Para cumplir con el 

objetivo de recolectar los datos se utilizaron los siguientes instrumentos: guía de entrevista, 

mediante la cual nos informamos sobre las actividades relacionadas a la gestión de cobranza. 

Además, se empleó la lista de cotejo para identificar las omisiones y deficiencias en las que 

incurre la gestión de cobranza. Por último, está la guía de análisis documental, mediante la 

cual se revisó documentación y registros relacionados a la cobranza del impuesto predial de 

la municipalidad. Luego con los datos y resultados obtenidos se procedió a analizarlos y se 

obtuvo como conclusión que la gestión de cobranza es deficiente, principalmente en sus 

componentes actividad de segmentación y actividad de gestión, afectando directamente a la 

recaudación del impuesto predial de la municipalidad.  
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Abstract 

 

In the present work of investigation pose show the effect that exerts the management of 

cobranza on the collection of the tax predial in the Municipalidad Distrital of Cacatachi. The 

components that conform the management of cobranza that were evaluated are the activity 

of determination of debt, the activity of segmentation, the activity of management, the 

activity of broadcast and notification and the activity of follow-up. The development of this 

investigation execute using a design of investigation no experimental, under the quantitative 

approach and like this show the hypothesis that pose in the project, which went: The 

management of cobranza is deficient and affects of way desfavorable in the collection of the 

tax predial in the Municipalidad of Cacatachi in the year 2017. To fulfil with the aim of 

recolectar the data used the following instruments: guide of interview, by means of which 

inform us on the activities related to the management of cobranza, The list of collate, by 

means of this instrument identify the omissions and deficiencies in which it incurs the 

management of cobranza and by ultimo this the guide of documentary analysis, by means of 

which review documentation and registers related to the cobranza of the tax predial of the 

municipalidad. Afterwards with the data and results obtained proceeded to analyse them and 

obtained like conclusion that the management of cobranza is deficient, mainly in his 

components activity of segmentation and activity of management, affecting directly to the 

collection of the tax predial of the municipalidad. 
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