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Presentacion.

Sefiores miembros de o cumpliendo jurado calificador; asi mismo cumpliendo con la
disposiciones establecida en el reglamento de grado y titulo de la Universidad Cesar Vallejo;
pongo en consideracion la presente investigacion titulada “Diseiio de costeo abc del servicio
de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las droga para la toma de decisiones
administrativas del centro de rehabilitacion takiwasi, tarapoto, afio 2016, con la finalidad
de optar el titulo de Contador Publico.

La investigacion esta dividida en ocho capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hip6tesis y objetivos

de la investigacion.

. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y

métodos de andlisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el anélisis y discusion de los resultados encontrados durante la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
VII. PROPUESTA. Se precisa las propuestas en base a la investigacion realizada.

VIIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

La presente tesis, esté dirigida a disefiar un Sistema de Costo Basado en Actividades (ABC) y
la toma de decisiones administrativas de la institucion Takiwasi, durante el 2016. La
investigacion estuvo enmarcada dentro de un estudio de campo con una revision documental,
con caracter descriptivo, puesto que se desarrollé con fuentes primarias procesadas por medio
de la aplicacion de una entrevista. Entre el desarrollo de la tesis se verifico la inconformidad de
las entidades de la industria con los resultados actuales en cuanto a la determinacion de los
costos y la informacion que se deriva de ellos ya que los procedimientos utilizados en la
actualidad no generan |os resultados deseados y limitan la toma de decisiones con amplias
expectativas de crecimiento que poseen estén. empresas buscan un mecanismo que les permita
tomar decisiones eficaces sobre bases solidadas para poder sobresalir en el mercado y situarse
entre la preferencia de los consumidores, siendo el Sistema de Costeo ABC una herramienta
gue cumple con esas exigencias Por ello entre las conclusiones destacadas se tiene que las
actividades bajo el enfoque del modelo ABC, son generadoras de valor agregado a los
productos elaborados por la empresa, asi como también que el modelo de costos ABC, no es
simple método de determinacion de costos sino una herramienta para la toma de decisiones

administrativo.

Palabras claves: costos ABC, toma de decisiones, servicios.
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Abstract

This thesis is aimed at designing an Activity Based Cost System (ABC) and administrative
decision making of the Takiwasi institution, during 2016. The research was framed within a
field study with a documentary review, with character descriptive, since it was developed with
primary sources processed through the application of an interview. Between the development
of the thesis the nonconformity of the entities of the industry was verified with the current
results in terms of the determination of the costs and the information that is derived from them
since the procedures used at present do not generate the desired results. and limit the decision
making with broad expectations of growth they have. companies seek a mechanism that allows
them to make effective decisions on solid bases to be able to stand out in the market and be
among the consumers' preference, with the ABC Costing System being a tool that meets these
requirements. Therefore, among the most outstanding conclusions we have that the activities
under the ABC model focus are generators of added value to the products elaborated by the
company, as well as that the ABC cost model is not a simple method of determining costs but a

tool for administrative decision making.

Keywords: ABC costs, decision making, service.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

A nivel mundial las empresas llevan diferentes disefios de costos que utilizan
de acuerdo a su tipo de negocio, la cual hace que pueden llevar a cabo

correctamente la toma de decisiones en su empresa.

En los 70s, 80s y 90s, ciertas compariias empezaron a evaluar las restricciones
de la contabilidad de gestion que se encontraban empleando, y por esta causa
se une el estudio de las acciones; especificamente a final de los afios 60s. Los
responsables manejaron esta investigacion sobre las acciones para encontrar

las oportunidades de progreso en la organizacion de costos.

Costeo por actividades surge en los 80s, sus fundadores: Robinn Cooperr y
Rober Kaplam, establecieron: El coste de los productos tiene que alcanzar el

coste las actividades necesarias para la fabricacion.

El ABC, accedera la retribucion y reparticion de disimiles costos indirectos de
convenio a las acciones elaboradas, nivelando el principio del costo de las
actividades, no solo para la elaboracién sino para la comercializacion y
ventas, favoreciendo en la toma de disposiciones sobre gréaficos de productos,
fracciones de mercado y trato con los clientes. Conjuntamente, calcula la
eficacia, costo segin su uso. Los recursos no describen; el nimero de

actividades que se forjan con ellos.

Se ha evidenciado que en las instituciones que dan servicios de rehabilitacion
a nivel mundial no utilizan los costos ABC en sus procesos administrativos
dificultando las decisiones gerenciales. Segun (Astroza. P, 2011) menciona
que, “el mercado de bienestar relajacion esta en crecimiento, ya que en el

mercado nacional existe varios centros asociados el wllness, lo que
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principalmente corresponde a spas, hotel sps y ftness. Por lo cual la medicina
alternativa complementaria (MAC) ha experimentado un importante
crecimiento en el mundo. Por este motivo se considere incluir tratamiento de
MAC dentro de la oferta de servicios a ofrecer en el centro. Por el cual la
estrategia escogida se basa en diferenciacién por servicio dado que no existen

diferencia de precio y la poca sensibilidad al precio por parte de los clientes”
(p. 65).

Inicialmente los costos indirectos de produccion se organizaban basadas de las
cantidades de fabricacion, al percatarse de que estas acciones brindaban datos
inadecuados cuando son aplicaciones en la gestion interna, planted la urgencia
de realizar un nuevo método, fue en los 80s cuando Robert Kapplan y Robim
Cooper iniciaron la metodologia del ABC y se establecié que esta permitiria
cargar los costos la actividad requeridas para la elaboracion y posteriormente

los costos acumulado llevarlos a produccion.

Asi en el transcurrir del tiempo especificamente en el Perd, con el crecimiento
de las empresas comerciales y de servicios, en las Ultimas décadas la gestion
de costos ha ido recobrando mucha importancia ya que en el mundo
empresarial empez6 a tener mayor cambio viendo la necesidad en nuevas
formas de manejar los costos ya sea los costos comerciales, industriales y de

servicio.

Pero se presenta un problema muy serio el que es que muchas empresas
tenian un manejo empirico en la gestion de costos por tal motivo las empresas
comenzaron a preocupar por encontrar nuevas metodologias que les permitiria
determinar e identificar de una forma mas precisa y técnicas por los elementos
del costo, es por ellos que se dieron cuenta que la metodologia ABC permitiria
identificar y calificar en funciones a las acciones de los costos trasversales de
elaboracion los mismo que mostraba una mejor utilidad para precisar el

calculo del costo de produccion, es por ello que esta metodologia cobré
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mucha importancia a ser usadas por diferentes tipos de empresas sin importar

el tamafio de las mismas.

El Centro Takiwasi, estd ubicado en la ciudad de Tarapoto dedicado a la
investigacion y rehabilitacion con plantas maestras diferentes tipos de

adiccion.

Takiwasi fue creado en 1992, con la finalidad de investigacion de las plantas
medicinales en la region San Martin, lo cual el creador Dr. Jacques Mabit un
maestro curandero dedicado a la investigacion de plantas amazonicas a lo
largo de su estadia en el Perd, lo cuan gracias a la investigaciones que realizo
en la regién, se dio la idea de crear un centro curativo para adictos utilizando
los recursos de tradicionales de la region, por lo cual se cred la ONG Takiwasi
sin fines de lucros, con la ayuda de gobiernos Francés y la comunidad

econdmica Europea.

La institucibn ONG Takiwasi esta constituido como asociacién que tiene
como RUC 20172245065, por lo cual su razon social es Centro de
Rehabilitacion de Toxicbmanos Yy de Investigacion de Medicinas
Tradicionales- Takiwasi, lo cual estd ubicado en el jr. Prolongacion Alerta
nro. 466 San Martin - san Martin — Tarapoto, tiene dos representes legales lo
cuales quienes son Jaime Roger Torres Romero como presidente ejecutivo, y

al sefior Mabit Bonicard Jacques Michel Pierre.
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Para conocer los problemas relacionados con la determinacion del coste de los
bienes y teniendo en cuenta que la empresa emplea una metodologia de
acumulacion de costos usando el método del sistema tradicional que no nos
permiten un costo real del servicio que se brinda a los pacientes de la

institucion Takiwasi.

Por ello se plantea disefiar un Costeo Basado en Actividades, ABC Costing,
el mismo pretende identificar la correspondencia de los costes
transversales del servicio y de los consumos administrativos, para la
buena toma de decisiones, mediante una conveniente individualizacién de

acciones o métodos de soporte.

El uso de asientos de asignacidn -driver- y su comprobacion sensata en

cada uno de los objetos 0 mddulos de costeo segun la teoria del Apaza.

Es por eso que se ha podido identificar el proceso de atencion integral de
los pacientes con adiccion a las drogas, pudiendo conocer que se cuenta
con 3 etapas bien definidas las cuales requieren de la realizacion de

diferentes actividades como se muestra a continuacion:
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Tabla 1
Etapas del tratamiento.

ETAPA 1 DESINTOXICACION FISICA Y EMOCIONAL
Mes 1 Mes 2 Mes 3

Chequep medlco_ |n|C|_aI SIdIaS Actividades de ergoterapia de Actmdades,de ergoterapia
de acogida y desintoxicacion lunes de lunes a sabado (4 horas
fisica diaria)
- Programa desintoxicacién con . L - Programa desintoxicacion

. - asabado (4 horas diaria) .
plantas purgativas con plantas purgativas.
- Programa desintoxicacién con
plantas purgativas, bafios saunas y
bafios con plantas depurativas y

- Trabajo con plantas de

- Psicodiagnostico, anamnesis desintoxicacion psico

. afectiva.
relajantes.
. - Trabajo con plantas de - Retiro y Dietaen la
- Ritual de paso (semana 1) desintoxicacion psico afectiva. reserva botanica N° 1

- Abordaje de transgresiones
Sesiones de acompariamiento
espiritual (opcional)

- 1° contacto con la familia
pots retiro

- Ritual de compromiso
(semana 6-7)

- Entrevistas y
acompafiamiento psicoldgico - Sesiones ayahuasca
semanal desde el ingreso

- Al menos 4 entrevistas
con terapeuta

- Al menos 4 entrevistas con
- Control médico N°1 psicologo a cargo y otras con
otros terapeutas del centro.

- 1ra Evaluacidn terapéutica
y revision de

los objetivos terapéuticos y
- Control médico N°2 reprogramacion del plan
trabajo individual

- Talleres psicoterapéuticos y
recreativos

- Definicion de objetivos

A . - Talleres psicoterapéuticos y - Talleres psicoterapéuticos
terapéuticos y programacion del : i
A . .. recreativos y recreativos
plan de trabajo individual inicial
- Sesiones de
acompafamiento espiritual
(opcional)
ETAPA 2. REESTRUCTURACION PSIQUICA-EMOCIONAL-ESPIRITUAL
Mes 4 Mes 5 Mes 6
Actividades de ergoterapiade - Actividades de ergoterapia de ACt'V'dad?S de ergoterapia
. - . S de lunes a sabado (4 horas
lunes a sdbado (4 horas diaria)  lunes a sabado (4 horas diaria) diaria)
- Programa desintoxicacion con - Programa desintoxicacion con - Programa desintoxicacion
plantas purgativas. plantas purgativas. con plantas purgativas.
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- Trabajo con plantas de
desintoxicacién psico afectiva.

- Contacto con la familia cada
15 dias.

- Al menos 4 entrevistas con
terapeuta

- Talleres psicoterapéuticos y
recreativos

- Sesiones de acompafiamiento
espiritual (opcional)

- Paseo Mensual (si
corresponde)

- Trabajo con plantas de
desintoxicacién psico afectiva.

- Retiro y Dieta en la reserva
botanica N° 2

- Contacto con la familia después

dela1°
semana post dieta.

- Al menos 4 entrevistas con
terapeuta

- Talleres psicoterapéuticos y
recreativos

- Sesiones de
acompafiamiento espiritual

(opcional)
- Paseo Mensual(si
corresponde

- Trabajo con plantas de
desintoxicacién psico
afectiva.

- Al menos 4 entrevistas
con terapeuta

- Talleres psicoterapéuticos
y recreativos

- Acompafiamiento
espiritual (opcional)

- Paseo Mensual (si
corresponde)

- 2daEvaluacién terapéutica
y revision de los objetivos
terapéuticos y
reprogramacion del plan
trabajo individual

- Abordaje de proceso de
reinsercion y proyecto de
vida.

ETAPA 3. REINSERCION SOCIO OCUPACIONAL

Mes 7

- Programa desintoxicacién con

plantas purgativas.

- Trabajo con plantas de
desintoxicacion psico afectiva.

- Al menos 4 entrevistas con
terapeuta

- Inicio reinsercion socio
laboral

- Talleres psicoterapéuticos y
recreativos

- Acompaiiamiento espiritual

(opcional)

- Paseo Mensual (si
corresponde)

Abordaje de proceso de
reinsercion y proyecto de vida.

Mes 8

Programa desintoxicacion con
plantas purgativas.

- Trabajo con plantas de
desintoxicacién psico afectiva.
- Definicion de “Proyecto de
vida”

- Al menos 4 entrevistas con
terapeuta

- Inicio reinsercién socio laboral

- Talleres psicoterapéuticos y
recreativos
- Acompariamiento espiritual
(opcional)

- Paseo Mensual (si corresponde)

Abordaje de proceso de
reinsercion y proyecto de vida.

- Retiro y Dieta en la reserva
botanica N° 3

- Clausura del Taller de

18

Mes 9
- Actividades de ergoterapia
de lunes a

sabado (4 horas diarias).

- Programa desintoxicacion
con plantas purgativas.

- Trabajo con plantas de
desintoxicacién psico
afectiva.

- Al menos 4 entrevistas
con terapeuta

- Talleres psicoterapéuticos
y recreativos

- Sesiones de
acompafamiento espiritual
(opcional)

- 3raEvaluacion terapéutica
y cierre terapéutico

- Elaboracion de
compromisos de cierre
terapéutico

- Almuerzo de despedida



Mascaras.

- Quema de mascara y entrega
de Historia de Vida.

Fuente: Proyecto plus-Takiwasi

Diagnosticamos que la situacion actual respecto de los costos de servicio de
rehabilitacion de pacientes con adiccién a las drogas es de suma importancia
ya que la informacién obtenida debe ser de lo mas precisa posible en
referencia a los costos para su determinacién y manejo adecuado respecto a
los servicios prestados por la institucion, pudiéndose notar los siguientes

problemas:

En el centro de rehabilitacion Takiwasi, se conocen las acciones que realizan
por cada periodos del proceso de rehabilitacién de pacientes con adiccion a las
drogas, debido que no tiene establecido de forma precisa las acciones que
generan y no generan valor; es decir no se pone en practica este conocimiento
ya que como es sabido trabajan de forma empirico, lo cual perturba en la
toma de disposiciones de la institucion, y también en el calculo del costo de

sus servicios de rehabilitacion de los pacientes con adicciones a las drogas.

Se tiene con un flujograma de las actividades del servicio de rehabilitacion de
pacientes con adicciones a las drogas pero que no es acorde con la realidad del
servicio prestado, lo cual no tiene un precio real de tratamiento para asi tomar
buenas decisiones, esa informacion fue dada por la misma gerencia del centro
de rehabilitacion, es por ello que durante el desarrollo de la investigacion se
propondra una estructura adecuada de las actividades de tal forma que se

pueda costear de una manera precisa.
Este disefio del flujo gramas de las actividades de los servicios prestados por

el centro de rehabilitacién tiene un efecto favorable en la toma de decisiones

estratégicas del centro de rehabilitacion por que ayudara a alcanzar los
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objetivos y metas de la compafiia como es el caso del reconocimiento como el

centro de la region y del pais.

Se planted primariamente, si la exclusién o mengua en el rigor de la actividad
perturba contrariamente a las perspectivas de los clientes, por lo cual esta
accion si afiade valor y no se obtendra alejar o disminuir, pero si sucede lo

inverso se debera descartar o disminuir tal accion.

De tal forma que si se eliminan las actividades esta tendré un efecto favorable
en la disminucidn de los costos de los servicios precisando lo que es favorece
a los beneficios obtenidos por el centro de rehabilitacién Takiwasi asi como
ayudard a la toma de decisiones operativas relacionadas con las compras de
los materiales necesarios de la actividad, los servicios, los gastos de personal,

mantenimiento entre otros.

Se ha realizado un trabajo previo para identificar cada una de las actividades
en cada una de las &reas del centro de rehabilitacion Takiwasi, pero se ha
podido notar que manejan una politica de costeo tradicional, y se toma
decisiones inadecuadas ya que no tienen un buen manejo de los costos de la
empresa siendo decisiones confuso es decir no se cuenta con informacién

precisa.

Corresponde con el proceso de prestacion de los servicios que tiene el centro y
se forjan a partir de un volumen de servicios que se desarrolla a través de la
institucion. Lo que no se realiza en la institucion lo mismo que afecta a las
decisiones tacticas de tal forma que se pueda incrementar la linea de servicios

y disminuir los costos de los servicios.

Se origina cuando se solicita ayudar a la transformacion de la linea de

servicios determino. Para asi mejorar los servicios prestados y ayude a la toma
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de decisiones operacional en cuanto a los costos identificado directamente con

la prestacion de los servicios.

Produce cuando se solicita apoyar el proceso frecuente del perfeccionamiento
del servicio. Esta accidn se sujeta con la trasformacion completa de servicio.
Contiene coste completo como: direccion de la compafiia, seguros, impuestos,

devaluaciones, arriendos, servicios publicos, etc.

No se aplica una metodologia clara que permita diferenciar los costos directos
e indirectos en la prestacion del servicio, es decir no se conoce cuales son los
recursos consumidos por cada una de la actividad que se generan en la
prestacion del servicio, lo cual a si mismo no se puede tomar decisiones
correctas al no tener identificado las actividades de una manera concreta. Se

acumulan los costos a partir de la informacidon de los gastos efectuados.

Siendo el trabajo de costeo realizado por el centro de rehabilitacion Takiwasi
de forma empirica se ha podido notar que esta no realiza una buena

distribucion de coste a partir los centros de accion a los objetos de costo.

Ademas, se nota que no se cuenta con indicadores de costeo por cada una de
las actividades que realiza en la prestacion del servicio lo que va en desmedro
de un buen célculo del servicio afectando la adquisicion de decisiones
estratégicas, asi como las operaciones del establecimiento ya que no se
contribuye al cumplimiento de los objetivos, asi como a un buen manejo de

los procesos operacionales del centro de rehabilitacion.

No se tiene precisado el costo de las actividades generadas por el servicio de
rehabilitacion de los pacientes con adicciones a las drogas ya que no se cuenta
con inductor de costo (unidad de medida) para cada una, por lo que se

establece el costo unitario de forma empirica.
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el

Haciendo la aclaracién que en la actualidad se aplica el sistema de costeo
tradicional se pasa a conocer los gastos incurridos en las actividades
realizadas por el centro de rehabilitacion Takiwasi que tiene un papel
importante ya con estos se va a identificar el costo real del tratamiento, cuya
duracién normal es de nueve meses, por otra parte podemos reflejar la
situacién de costos de la instituciéon, la misma que se aplica de forma
empirica y pasa a ser detallada en cada uno de los elementos del costo segun
la realidad que esta viviendo la institucion, aclarando que en la siguiente
etapa de la investigacion la delineacion de la organizacion de costos mediante
ABC; lo cual a continuacion las actividades que incurren en el tratamiento

son:

Medicina amazonica y el seguimiento terapéutico. Estas dos actividades
van a de la mano, lo cual sus funciones que tienen son fundamenta en el
tratamiento de los pacientes con adiccion a las drogas, pero al mismo tiempo
cuentan con especialista lo cual estan encargado a verificar la situacion del
paciente, lo cual mediante esto la oficina de contabilidad costea los gastos de
cada curacion con las plantas medicinales y los sueldo de cada uno de los
trabajadores que participan en el tratamiento que de brinda en el centro de
rehabilitacion. A si dando un precio estima de cada medicina amazonica que
se brinda a cada uno de los pacientes, tienen un costo significativo de S/ 370
soles, en total de las cuatro curaciones con planta y esto es bien especificado

en el siguiente cuadro:

Tabla 2
Medicina amazbnica y
Medicina o4 precio  1otah de seguimiento terapéutico.
amazonica purgas
Purga 3 2000 60.00
Ayahuasca 210000  200.00
purga uasca 0.5

100.00 50.00
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Contencidn 2 3000 60.00

Total 370.00

Fuente: Contabilidad — TAKIWASI
En la institucion contamos con profesional experimentado para el tratamiento
de los pacientes, lo cual tenemos 11 trabajadores que estan ligados a la
actividad de forma directa e indirecta, pero al momento de las asignaciones
de los costos todos son mandados a gasto de personal, es decir no se idéntica
ni se asigna un porcentaje de la participacion de los trabajadores en los costos

y en los gastos.

El sueldo total es de S/.46 805.33 mensual y por cada paciente que es de
S/.4255.03 mensuales.

Se hace notar que no se hace una buena distribucion de los costos y gastos ya

que todo se presenta de forma global.

Los servicios de gastos indirectos que tienen los 11 del tratamiento con

adiccion a las drogas.

También vemos en el seguimiento terapéutico y la parte de vigilancia lo cual
ellos estan encargados del seguimiento de su comportamiento a los pacientes
en el centro y como bien sabemos esto tiene un salario mensual que también

estd identificado como la parte directa, por lo cual vemos en el siguiente

cuadro:

Tabla 3

Gastos indirectos del tratamiento.
Cantidad Unidad S/
Utiles 44.18
talleres 5.57
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planilla B 1,438.64

copias 8.15
limpieza 22.81
Mant vehiculos 88.53
Combustibles 59.54
Teléfono 45.17
Luz 160.83
agua 73.00
total 1,946.42

Fuente: Contabilidad-TAKIWASI

Estos gastos se utilizan para los diferentes trabajos que se hace

cotidianamente para la recreacion o el mejoramiento de los pacientes.

También el terapéutico y un enfermero estan encargados de la medicina
alopatica esto es una de las actividades que abarca una parte del tratamiento
ya que esto lleva un control en la parte médica y conforma parte de los costos

de tratamiento y también incluyen los analisis médicos.

Tabla 4
Gastos de
Cantidad S/.  N° Veces Total
Medicinas 436.73 12.00 5,240.80
Consultas médicas
Anual 1,048.00 12.00 12,576.00
medicinas.

Fuente: Contabilidad-TAKIWASI

Alimentacién en unas de las actividades principales en la institucion ya este
encargado de una solo persona que les brinda alimentacion a los pacientes, y
los costos que tiene esta actividad se basa en las sub actividades que brinda
como la compra de alimentacién, los utensilios de limpieza y la mano de

obra.
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Los cual también vemos los gastos de alimentacion:

e Alimentacion anual S/ 101,956.20.

e Alimentacion mensual S/ 8,496.35.

e Alimentacion por paciente S/ 772.40.

e Alimentacion individual por paciente diario S/ 25.74.

e Por las tres alimentaciones al dia por cada paciente S/ 8.50.

e Enel gasto de alimentacion se omite lo que es el 50% del sueldo de la

cocinera que es S/ 585 mensuales con todos sus beneficios.

Los utensilios de cocina como ollas, cucharas, que bien a hacer un costo de
1,500 soles.

La estadia es un monto fijo que la institucion ha propuesto el monto de la
estadia es de S/. 180 mensuales por paciente, lo cual en el servicio de
alojamiento estd siendo omitido el costo de la cama, los colchones y las

sabanas

Los gastos totales mensuales que tiene un paciente con las tres actividades

principales que englobar el total es:

Tabla 5
Gastos de suministros en porcentaje.

Gastos Mensual por Pacientes de acuerdo al rubro

Gastos Mensual y porcentaje

atiles 44.18 0.45%
talleres 5.57 0.06%
planilla B 1,438.64 14.59%
estadia 180.00 1.83%
Alimentacion 772.40 7.83%
planilla a 5,105.49 51.78%
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1.2.

medicina alopética 1,484.73 15.06%

medicina amazonica 370.00 3.75%
copias 8.15 0.08%
limpieza 22.81 0.23%
Mant. Vehiculos 88.53 0.90%
Combustibles 59.54 0.60%
Teléfono 45.17 0.46%
Luz 160.83 1.63%
agua 73.00 0.74%

9,859.04 100%

Fuente: Contabilidad-TAKIWASI

La metodologia del costo de servicio empleado por la institucion no le permite
asignar costos de esta forma, lo que normalmente maneja la institucién es la
acumulacion de los costos de forma global en el servicio de rehabilitacion de

pacientes con adiccion a las drogas.

De otra forma respecto a la toma de decisiones se ha podido conocer en la
institucion que estd tomando sobre la informacion formulada empiricamente
ya que no tiene estructura de costos reales sobre los servicios prestados y la
comercializacién de sus productos es por ello que se ve afectada la toma de

decisiones de la institucion.

De la evaluacion preliminar realizada en la empresa se ha determinado realzar
el disefio de costos del servicio de rehabilitacion de pacientes con adiccion a
las drogas que contribuya a la toma de decisiones y se incrementen los

beneficios para la institucion.

Trabajos Previos
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Después de haber revisado la referencia especializada se ha seleccionado las
siguientes investigaciones como antecedentes que dan sustento al problema de

investigacion planteado:

A nivel internacional
Ledn, J. y Martinez, A. (2012), en su trabajo de investigacion “Propuesta de
un Sistema de Gestion de Costo bajo el sistema ABC, para la Clinica San

Pablo S.A”. Colombia, concluyeron en:

La implementacion de una estructura de costos bajo el sistema ABC para la
Clinica San Pablo, permite que se conozca el costo real de los servicios
prestados, herramienta que contribuye a la mejora de la toma de decisiones
estratégicas por parte de los administradores, para la definicion de la
capacidad utilizada minima, las politicas de administracion del capital de
trabajo y politicas financieras generales de las empresa, en aras de garantizar

la rentabilidad y estabilidad econdémica de la misma.

Delgado, W. (2010). En su informe final de investigacion: “Diseiio de un
sistema de costos con el método ABC para el Hotel la Giralda de la Ciudad

de Ibarra”’, Ecuador, conclusion:

Al aplicar el método ABC se pudo determinar el costo de las actividades

desarrolladas en la empresa y asi optimizar los recursos y los procesos.

Sarabia, F. (2011). En su trabajo de investigacion “El sistema de costeo y su
incidencia en la rentabilidad de Implastic S.A.C. en el afio 2010. Tesis
presentada como requisito para obtener el Titulo de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria. Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, llegando a la
conclusion que:

La empresa no cuenta con un sistema de costeo que permita determinar los

costos reales de la produccidon, operacion que es manejada en forma empirica
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y ha provocado la emision de informacion que no ha facilitado una correcta y

oportuna toma de decisiones, afectando también la rentabilidad de la empresa.

A nivel nacional

Carrion, J. (2013). En su trabajo de investigacion “Costos estindar-ABC
para la industria de plasticos”. Tesis presentada como requisito para optar el
Grado Académico de Magister en Contabilidad, Universidad Nacional de San
Marcos, Lima-Perd. Se llego a la siguiente conclusion:

Como resultado del analisis indicado se deduce que el uso del sistema ABC es
adecuado para tomar decisiones, este permitira a la gerencia una mejor

posicion estratégica.

Gutiérrez, (2012). En su tesis titulada “Sistema de costos ABC y su impacto
en la rentabilidad de la empresa Zicca Calzados S.A.C.”, Tesis presentada
como requisito para optar el Titulo de Contador Publico. Universidad

Nacional de Trujillo, concluyo en:

El sistema de costos ABC tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la
empresa, toda vez que precisar los porcentajes de utilidad en la fabricacion de

calzado facilitando una mejor toma de decisiones.

Saavedra, N. (2010), en su tesis titulada: “Evaluacion Comparativa de la
Rentabilidad Utilizando el Sistema Costeo ABC y el Método Tradicional en la
Produccion de Helados”, para obtener el titulo profesional de contador,

Chiclayo, Perq, por lo cual llega a la siguiente conclusién:

Como consecuencia de este trabajo queda evidente que, al aplicar ABC en
produccion de helados, proyecta un alto control de costos, aumento de
produccion y calidad del producto, asimismo la toma de decisiones fundadas
en la planeacion de actividades sustentada en esta orientacion, da como
consecuencia la presentacion existente de los estados financieros con datos

exactos y ascenso de la eficacia de la compafiia.
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Cherres, S. (2012), segun su trabajo de investigacion, “El sistema de costos
basados en las actividades (ABC) aplicado al servicio de diagnostico de
tomografia”, para obtener el titulo profesional de contabilidad, Lima, Perd, asi

mismo llegd a la siguiente conclusion:

De lo anterior, en el caso de la aplicacién del sistema ABC en Tomografia

Per(, podemos sacar las siguientes conclusiones:

El estudio de caso analiza el costo de los examenes que aumentan el
servicio a pedido utilizando ABC positron en una empresa peruana
ficticia, que otras compafias del sector de la salud pueden tomar como

modelo.
A nivel regional

Vargas, D. y Puelles, G. (2017), segun su tesis titulado “Evaluacion del
sistema de costos estandar y su incidencia en la rentabilidad de la
panaderia chachita de la ciudad de rioja en el afio 2015, para obtener el
titulo de contador publico en la universidad nacional de San Martin 2017,

Tarapoto, San Martin, Peru, conclusion que.

En la presente investigacién hemos buscando respuesta a nuestro objetivo
general, a la cual damos por sentado segun los estudios realizados que, el
Sistema de Costos Estandar de la Panaderia Chachita es deficiente por
una mala ejecucion del sistema y la incorrecta aplicacion en la asignacion
de los costos en la materia Prima, Mano de Obra Directa y Costos
Indirectos de Fabricacion, se ha omitido el control y seguimiento de las
variaciones para determinar sus maximos y minimos respecto al estandar

de consumo correspondiente del presupuesto de produccion.

Pezo, J. (2012), Tesis de Titulacion “Disefio de una Estructura de Costos
por Procesos en la Produccion de sacha Inchi y su Relacion Con la
Rentabilidad de los Productores de Sachaincheros de los Caserios de

Paqui y Pukallpa de la Provincia de Lamas, Regién San Martin Afio
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2012”, para obtener el titulo profesional de contador publico,

Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, San Martin Peru.

La finalidad de la Investigacion de Pezo fue de disefiar una estructura de
costos y demostrar a los productores del sacha inchi que no calculaban
bien sus costos dandoles a conocer sus rentabilidades obtenidas.

Aplicada e Inductivo.
La investigadora llegé a las siguientes conclusiones.

1. De acuerdo al flujo, se puede apreciar que el proceso de produccion
agricola general del sacha inchi es considerado un proceso continuo,
siendo la estructura de su planeamiento determinado por el producto,
siendo utilizado el mismo método cada siete meses repitiéndose de

acuerdo a la disponibilidad del terreno.

2. Se logro identificar los elementos del costo real de produccidn de sacha
inchi, basados en costos directos como la mano de obra, los insumos,
equipos y transporte, asi mismo se determind los costos indirectos
como los gastos administrativos y los costos imprevistos incurridos

durante el periodo de produccién de sacha inchi.

A nivel local.

Shapiama, M. (2014), en su tesis titulada “Disesio de una estructura de
costos ABC para el servicio de alquiler de maquinaria pesada y su incidencia
en el sinceramiento de la rentabilidad de la empresa Inmobiliaria y
Constructora Génesis SAC de la ciudad de Tarapoto afio 20147, tesis para
obtener el titulo profesional de contador publico de la Universidad Cesar

Vallejo de la ciudad de Tarapoto, lo cual a llegado a la siguiente conclusion:

Los costos ABC permiten sincerar los costos y la rentabilidad de la empresa

asegurando los beneficios de la empresa.

Arce, C. (2014), en su tesis titulado “Diserio de un sistema de costos ABC del

servicio de alojamiento corporativo y su incidencia en el sinceramiento de la
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1.3.

rentabilidad de la empresa de servicios turisticos Cumbaza SRL en la ciudad
de Tarapoto en el afio 2013”, tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Tarapoto,

San Martin, Perd, conclusion que:

ABC es un instrumento muy ventajoso para conseguir informacion pertinente
y precisa aplicada en los costos trasversales, en base a la realizacion de las

acciones desarrolladas en la compafiia.

Grandez, M. (2009), en su proyecto de investigacion: “Costo de
Produccion del cultivo del Maiz determinado mediante el sistema de
costos ABC y su efecto en la toma de decisiones de Rentabilidad en la
Empresa Agropecuaria La Campiiia E.I.R.L.”, Tarapoto, San Martin,

Peru Conclusion que :

El efecto originado por el ABC, sobre las decisiones de rentabilidad de la
compafiia, permitié concluir que las decisiones sobre el producto y las
relacionadas a proveedores no generaron suficiente beneficio a la
empresa, catalogandolos como no rentables para seguir trabajando con

estos.

Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema de costeo ABC.

Segun el autor, (Apaza, 2010), manifiesta que:

La Metodologia del Costeo Basado en Actividades, ABC Costing,
es un procedimiento que propende por la correcta relacion de los
Costos Indirectos de Produccién y de los Gastos Administrativos
con un producto, servicio o actividad especificos, mediante una
adecuada identificacién de aquellas actividades o procesos de
apoyo, la utilizacion de bases de asignacion -driver- y su medicion
razonable en cada uno de los objetos o unidades de costeo (p. 75).

Para Goxens (2010), “el costo esta constituido por el conjunto de

gastos y consumos que se invierten para la produccion de bienes, que
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ha de incluir, por tanto, a todos los consumos, esfuerzos y sacrificios

que se invierten en una produccion determinada” (p. 75).

Polimeni (2010), sefiala sobre estructuracion de costos:

Estructuracion de costos es un proceso orientado a organizar de
manera préactica la gestion de costos, basado en las prioridades
estratégicas y operativas de la organizacion. Como tal, debe
cubrir todas las operaciones de la organizacion, definir
mecanismos para el procesamiento de datos financieros, y
desarrollar la capacidad de diseminacién de informacién
oportuna y de calidad a nivel interno y externo (p75).

1.3.2 Metodologia del sistema ABC.
Segun el autor, (Apaza, 2010), nos habla que:

El costo por actividad (ABC) surge de por nuevas necesidades de
un analisis estratégico de costo y es considerado como la parte
instrumental del gerenciamiento estratégico de este segun la cual
son las actividades de todas las areas funcionales de manufactura
0 servicio, las que consumen recursos y los productos consumen
las actividades, con el objetivo de describir en las actividades
que adicionan valor y las que no adicionan valor producto (p.16).

El ABC se basa en distribuir los recursos de una organizacion
(mano de obra, materiales, etc.) medidos en unidades monetarias
a las actividades que realiza la misma, usando para ello criterios
de asignacion denominados cost drivers. Analogamente, los
recursos asignados a las actividades seran distribuidos al
producto (p. 75).

Tabla 6
Recurso de una organizacion.
RESURSO DRIVERS ACTIVIDADES DRIVERS
#de
Trabajadores % Tiempo Recepcion de doc. recepcion
Preparacion de
Maquinaria  Horas maquinas terreno jornal
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Infraestructura Mts cuadrados Atencion al cliente  # de atencion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7
Proceso de costo.

SERVICIO
X

CENTRO

RECURSO -+ ACTIVIDADES » DE COSTOS

PRODUCCION
Fuente: Elaborado:(APAZA M, 2010)

Segun, Benites (2014), nos dio a conocer que:

El ABC enfatiza que la técnica es una guia congregacional
basada en centros de costos que sirven una cantidad de bienes y
servicios de valor de la actividad productiva de la empresa.
Concentra sus energias en la légica de gestion de una manera
practica a las actividades originales que cuestan y que afectan
sus gastos por el costo de los productos. Lo trascendental es
conocer el costo de la generacion para obtener el maximo
beneficio, al socavar los factores que no aumentan el valor (pp,
78-101).

1.3.3  Diferencias entre costo tradicional y el costo ABC

Las principales diferencias entre ambos modelos son:

Tabla 8
Diferencia de costos ABC y tradicional.
CONSTO TRADICIONAL COSTO ABC
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Los objetivos del costo Las acciones consumen los

consumen recursos. costos, los objetivos de
costos consumen actividades.
Asigna generalmente los Asigna de los costos

costos indirecto usando como indirectos en funcion de los
base una medida de volumen recursos consumidos por las
actividades

El sistema tradicional esta El ABC esta orientado a las
orientado a la estructura de la  actividades que se
empresa desarrollan en la entidad

Fuente: Elaboracion propia

Segun el autor (Apaza, 2010), la principal diferencia existente entre
el ABC y el costo tradicional, es la incorporacion de actividades,
actividades que consumen los recursos en la organizacion y los

objetos de costos, realizan actividades.

Implicancias del método de costeo ABC

Segun (Sanchez, 2013), muestra “la implicacién o consecuencia del
Costo ABC cotejado con el Costeo habitual admite la tipificacion de
productos beneficiosos y deficientes 0 menos rentables, que se
pueden verificar aplicando la metodologia descrita. Esta metodologia

se implementara en un articulo mas adelante en nuestra revista” (p.8).

Los beneficios de este método

Segun (Apaza, 2010) los beneficios que obtenemos al aplicar el
costo ABC son los siguientes:

Representar los logros en los costos de los servicios y revelar los
fallos de la compensacion de recursos, por lo tanto, los costos.
Especificar como valorar las actividades o no.

Informacion honesta para tolerar disposiciones estratégicas.
Estimula el compromiso en equipo en las areas de fabricacion y
contabilidad, sin él no se consigue adjudicarse la idea correcta de
la ingenieria de fabricacion y la variedad de coste, lo que da
lugar a la interaccion de zonas, lo que se asemeja y especifica los
costos de cada actividad (pp. 50-55).
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Segun el autor, (Flores, 2012), a si mismos manifesto:

La forma de estudio que establece el coste del medio que estan
relacionados con las funciones y los objetivos de costo que la
administracion decida opciones de mejora, ABC explora los
factores de costo como promotores, para imputar los costos de
las profesiones que son hecho en el proceso internamente de la
compafiia (p.202).

Segun (Aguirre, 2004), menciona que:

El sistematica del ABC se cree que cada articulo o bien - objeto
monetario de la compafiia, asimismo de recoger todos los costos
continuos operantes originados e reconocidos enteramente en
perfeccionamiento equivalente, debe impregnar los costes y
gastos producidos por las espacios 0 procesos operantes y
funcionarios, designados procesos de sostén, en cuanto a las
acciones de éstos establecen una cadena relacionada de trabajos
que admiten transformar tales recursos elementales en efectos,
con su contribucion indirecto de beneficios a los productos
terminales (p 75).

Segun, (Blocher, 2008), nos menciond que el:

ABC Costing es el proceso de asignacion de costos de recursos a
productos o servicios basados en las actividades realizadas para
construir un producto o servicio. Este método se basa en la
premisa de que los bienes y / o valores son el resultado de las
actividades en las que la empresa realiza estas actividades vy el
uso de recursos que causan costos (p. 55).

Tabla 9

A

C

PRODUCCION

+ RECURSOS =)  ACTIVIDADES ™= SERVICIOS

ividades del costo
Fuete: Elaboracion: (BLOCHER, J; 2008) “Administracion de costos”

Pasos en la implementacion de un sistema de costo ABC
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Segun el autor, (Apaza, 2010). Establece los cinco caminos para la

ejecucion del ABC:

Analisis de los procesos de valor.

Esta ruta inicial en la implementacion del ABC se relaciona con
el estudio de todas las actividades puestas en marcha para
producir un producto que corresponde a la identificacion de
actividades que agregan valor o sin valor agregado. Es
concebible que una actividad agregue valor a un producto o
servicio cuando su exclusion o la reduccion de la frecuencia
pueden afectar negativamente el gusto de los consumidores (y no
las expectativas subrayar a los clientes).

Se pueden hacer dos actividades en este primer paso:

Disefio del mapa de actividades o diagrama de flujo

Es identificar actividades dispares que complementan las
actividades de una empresa e indica expresamente que cada
movimiento consiste en el proceso de produccion. La hierba de
flujo debe contener diferentes etapas encarnadas por circulos,
triangulos o cuadrados, también el tiempo con respecto a la
actividad descrita.

Analizar si cada actividad identificada en el diagrama de
flujo agrega valor o no

Se ha sugerido anteriormente que, si la exclusion o disminucién
de la intensidad de la actividad afecta fuertemente las
expectativas de los clientes, en el momento de la actividad se
agregan valor y no se puede excluir o reducir, pero si sucede lo
contrario, debe ser excluido o reducido la actividad.

Identificacion de los centros de actividad

Las operaciones que se debe adelantar con el fin de identificar
las acciones en cada area funcionan de la compafiia son:
Entrevista con los comprometidos del area.

Cuestionarios detallados en la investigacion directa que deben
manifestar los comprometidos del area.

Reportes de las acciones avanzadas por los comprometidos de un
area en un lapso fijo.

Las actividades se pueden congregar en tres niveles frecuentes:
Actividades a nivel de unidades de producto

Corresponde al proceso de produccion del producto y esta
formado por un volumen de productos que ha utilizado la
empresa.
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Actividades a nivel de linea de producto
Se les capacita cuando se les solicita que respalden la produccion
de cierta linea de productos.

Actividad a nivel de la empresa o capacidad

Se generan cuando es necesario para respaldar el proceso general
de desarrollo de productos. Estas actividades estan relacionadas
con el desarrollo total del producto. Incluye costos totales tales
como administracion ~ comercial,  seguros,  impuestos,
depreciacion, alquileres, servicios publicos, etc.

Asociacién con los centros de actividad.

Los recurrentes se traducen en costos que se discuten con los
centros de actividades, de modo que se hace una distincion entre
los tipos de costos: directos e indirectos. Recuerde que los costos
directos se identifican directamente con el centro de actividades,
por lo que todos deben estar asociados, tales como costos,
salarios, beneficios, materiales indirectos, depreciacion, seguro,
etc.

Asignacion de los costos de actividades a los objetos de costo
(seleccion de los cost drivers).

Este movimiento esta concerniente con la distribucion de costos
entre las lineas de negocios y los centros de costos. Esto se logra
utilizando la accion del conductor, es un factor que
esencialmente le cuesta a cada uno una parte del costo de cada
accion consumida.

Calculo del costo unitario mediante el inductor de costos.

Una vez que el costo de cada accidn se identifica, y los numeros
periodos que se ofrece, el costo de cada uno de ellos, se establece
el costo unitario, partiendo el costo total de cada actividad por el
namero de veces que las evacua de la actividad interviene el
costo. El costo unitario del controlador de costos representa la
medida de la unidad que se utilizara como punto de referencia
para cuantificar el consumo de recursos de cada actividad del
producto (pp. 87-90).

Toma de decisiones

Segun el autor (Polimeni, 2010), presenta que:
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Los Proceso de sufragio entre uno o mas cursos de accion
para elegir. La mayoria de las empresas con propietarios
(accionistas) a distancia, la direccién ha puesto en servicio el
compromiso de hacer todos los convenios econOmicos
trascendentales son la fabricacion, el mercado y las finanzas,
que eventualmente generaran lucros o desgastes para la
compafia (p. 95).

Distintos niveles de decisién de la empresa.

Decisiones estratégicas. Ambicionan conectar a la sociedad
con su entorno y desean a instituir los objetivos generales de
la institucion. En este nivel de toma de decisiones, tratamos
de establecer el modelo de negocio. Estas decisiones apuntan
a dar cambios cualitativos, haciéndolos amar como ellos para

crear una dinamica que comprometa a toda la organizacion.

Decisiones tacticas. se hallan en la fase de implementacion
de la politica de ejercicio concretamente de la compaiiia. Con
las decisiones tacticas, se tiene un doble propoésito. Por un
lado, actuar sobre los factores estructurales de la institucion.
Por otro lado, puede actuar, los factores de produccion, el
establecimiento de  politicas de financiacion, el

establecimiento de representaciones de las responsabilidades.

Las Decisiones operativas. Esta vinculados a trabajos
determinadas y tienen como objetivo responder que el
proceso de fabricacion se lleve a cabo de manera efectiva y
eficiente, por ejemplo, asegurando los objetivos tacticos y
estratégicos previamente marcados. (Torrecilla, Fernandez y
Gutiérrez 2004).

segun (Lewis, 2009). En el presente trabajo:

Se realiza una exposicion breve del punto de vista filosofico
de la teoria de la decision, profundizando especificamente en
el trabajo que propone David Lewis al respecto. Este autor
sustenta que la teoria de la decision puede sostenerse sobre
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bases causales 0 no causales, siendo la Teoria Causal de la
Decision un modelo necesario para el anélisis de este tipo de
problemas. En casos particulares como en la Paradoja de
Newcomb, las teorias no causales de la decision serian
insuficientes (p. 53).

1.4.  Formulacion del problema

1.41. Problema general

¢El disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion de pacientes
con adiccion a las drogas permitié mejorar la toma de decisiones
administrativas del centro de rehabilitacion TAKIWASI de la ciudad

de Tarapoto, afio 2016?
1.4.2. Problema especifico

» ¢La institucion emplea una metodologia de acumulacion de costo?

> ¢No tiene de forma precisa las actividades que generan valor y no
generan valor?

> ¢El mmanejo politica de costeo tradicional?

> ¢No se aplica una metodologia clara que permita diferenciar los
costos directos e indirectos en la prestacion del servicio?

» ¢Las asignaciones de los costos todos son mandados a gasto de

personal?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion se validd con la teoria del (Apaza 2010). La Metodologia del
Costeo Basado en Actividades, ABC Costing, es un procedimiento que
propende por la correcta relacion de los Costos Indirectos de Produccion y de
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los Gastos Administrativos con un producto, servicio o actividad especificos,
mediante una adecuada identificacion de aquellas actividades o procesos de
apoyo, la utilizacion de bases de asignacion -driver- y su medicion razonable
en cada uno de los objetos o unidades de costeo. Asi mismo se para la segunda
variable se utiliza la teoria de (Polimeni. 2010) Proceso de sufragio entre

uno o0 mas cursos de accion para elegir.

Justificacién practica

La investigacion es de mucha importancia para la entidad en investigacion, asi
como para el conocimiento de los gerentes, administradores, propietarios e
inversionistas, y contribuyo con disefio de Costos ABC, y su incidencia en la
toma de decisiones. Asi mismo permitid realizar nuevas investigaciones
relacionadas con el tema en investigacion.

De igual manera la presente investigacion sirve para otras empresas dedicadas

del mismo rubro, asi como para nuevos investigadores.

Justificacidn por conveniencia

El trabajo de desarrollo de tesis tiene como finalidad de ofrecer un servicio
eficaz a la sociedad para un buen desarrollo del trabajo en la institucion y a si
mismos hacer ver a la sociedad que el centro de rehabilitacion esta ofreciendo

servicio de una mamera eficiente a la sociedad.

Justificacién social

Es de gran importancia el desarrollo del proyecto de investigacion para la
sociedad y para la institucion que los estudiantes de la facultad de
ciencias empresariales de la escuela de contabilidad realicen este tipo de
trabajo para el afianzamiento de sus conocimientos, asi como fortalecer
su capacidad e involucrarlos con la situacion real que viven las empresas

en la ciudad de Tarapoto.
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1.6.

Justificacion metodoldgica

En el presente trabajo se aplicé la metodologia de la investigacion cientifica
que consiste en determinar la realidad problematica de la empresa y
posteriormente formular el problema de investigacion, estableciendo un
objetivo general que nos permita desarrollar cada uno de los objetivos
especificos de tal manera que se obtengan resultados que permitan contrastar
la hipdtesis de investigacion. Se utilizaron instrumentos de recoleccion de
datos como el analisis documental, la guia de entrevista, guia de observacion,
todo esto sirve para desarrollar los objetivos y posteriormente dar las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis general

El disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion de pacientes
con adiccion a las drogas permitio mejorar la toma de decisiones
administrativas del centro de rehabilitacion TAKIWASI de la ciudad

de Tarapoto afio 2016.
1.6.2.  Hipdtesis especificas

» La descripcion del proceso de servicio de rehabilitacion de
pacientes con adiccion a las drogas ayudara a describir de una
manera eficaz el proceso de costeo.

» Al Identificar los elementos del costo asignando los inductores
de costos del servicio de rehabilitacion ayudara a controlar de
una manera adecuada y correcta el proceso de los pacientes con
adiccion a las drogas.

» La determinacion del costo de servicio de centro de
rehabilitacion ayudara tener un costo fijo para el tratamiento de
los pacientes.

» Conocer la toma de decisiones administrativas de la empresa.
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1.7.

>

Objetivos

1.7.1

1.7.2

Implementar un sistema de costo ABC ayudara a la mejorar
de la toma de decisiones operativas y financieras en el centro
de rehabilitacion TAKIWASI de la ciudad de Tarapoto afio
2017.

General

Disefiar un sistema de costeo mediante el método ABC del servicio

de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las drogas para mejorar

la toma de decisiones administrativas en el centro de rehabilitacién
TAKIWASI de la ciudad de Tarapoto afio 2016.

Especificos

>

Describir el proceso del servicio de rehabilitacion de

pacientes con adiccion de las drogas.

Identificar los elementos del costo asignando los inductores
de costos del servicio de rehabilitacién de pacientes con

adicciodn a las drogas.

Determinar el costo del servicio mediante el sistema de
costos ABC.

Conocer la toma de decisiones administrativas de la empresa.

Implementar un sistema de costo ABC para mejorar la toma
de decisiones operativas y financieras en el centro de
rehabilitacion TAKIWASI de la ciudad de Tarapoto afio
2017.
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Il. METODO
2.1. Disefio de la Investigacion
Para desarrollar la investigacion se utilizo el disefio proposicional

Se plantearon la utilizacion de nuevos modelos, métodos sistemas. Lo que
formamos en este tipo de indagacion es la observacion de fendmenos como tal
y asi se da el contexto natural, para posteriormente estudiarlo y proponer

situaciones nuevas. Como sefiala (Kerlinger 1999).

El disefio es el siguiente:

M— 01— 1

Dénde:
M : Representa la Empresa Takiwasi.
o1 . Representa el sistema de costos ABC.
r : resultado esperado de la investigacion

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion
de pacientes con adiccion a las drogas.
Variable dependiente: Toma de decisiones administrativas del centro de

rehabilitacion TAKIWASI, Tarapoto
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. DEFINICION DEFINICION Escala
Variables CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES de medicion
La Metodologia del A Diagrama de
Analisis del proceso , .
Costeo Basado en de valor flujo de
Actividades, ABC actividades
procedimiento . que dentiicacion e los [ V(TS
ropende por la correcta centros de actividades empresa
propende p Un sistema que P
relacion de los Costos . . . Mano de obra
. .. inicialmente almacena los .
Indirectos de Produccion o, Materiales y
y de los Gastos costos transver_sales de cada Asociacion con los Suministios
Administrativos con un N de las acciones de una centros de actividades
e compaiiia y  luego Costos .
Costos ABC  producto,  servicio 0 . indirectos Ordinal.
actividad especificos determina los costos de las y
ediante una adecuada,t acciones a los bienes, Se_leccmn de los cost Ind_ut_:tores de
eI U servicios u otros objetos de driver actividades
identificacion de aquellas .
- coste que originaron la
actividades o procesos de L Costos de la
R actividad. o
apoyo, la utilizacion de actividad
bases de asignacion - Ca_ltcu!o deo:_ tCOSt(:
driver- y su medicion unitario mediante el
i NUumer
razonable en cada uno de inductor de costo mero de
los objetos o unidades de veces del
Jetos o U S inductor
costeo.
Toma de Proceso de sufragio entre  Permite cuantificar las - Estratégicas
. . . . Toma de decisiones .
decisiones uno 0 mas cursos de decisiones empresariales . nominal
s . ., X empresariales. o
administrativas accion para elegir. que se toman en la empresa Téacticas
Operativas.
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2.3.  Poblacion, muestra
Poblacion
La poblacion del estudio estuvo representada por todas sus areas, trabajadores
y el acervo documentario del centro de rehabilitacién.
Muestra
La muestra de estudio estuvo representada por cinco trabajadores del area de
costo de la empresa y el acervo documentario para determinar el costo del
servicio.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
o~ Fuentes o
Técnicas Instrumentos Alcance
Informantes
Describir el proceso del servicio de
Entrevista  Guia de entrevista rehabilitacion de pacientes con
adiccion de las drogas. Area de
A ] g Identificar los elementos del costo rehabilitacion.
Analisis Guia de anélisis - e
del servicio de rehabilitacion de
documental documental . "y
pacientes con adiccion a las drogas.
Conocer el proceso de
Anélisis Guia de anélisis  implementacion de ABC e Area de
Documental documental identificar las actividades rehabilitacion.
relevantes por centro de costos.
- Reporte de compras,
Identificad los componentes de los porte P
o prestacion de
costos indirectos y su centro de S
. servicio, cotos 'y
costos y los inductores de costos.
gastos.
Determinar la estructura de flujo de Planillas de los
. . .. costos. trabajadores.
Analisis  Guia de anélisis . ¢ d
. ormatos e
Documental documental Trazar el ABC para el servicio de

rehabilitacion.

Conocer la toma de decisiones de
la institucion.
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Técnica

Para lograr una buena recoleccion de informacion en el trabajo se utilizaran
técnicas; como la entrevista y el analisis documentario que sean capaces de
tener en cuenta que los protagonistas que estan determinadas por la
interaccion con su entorno, donde el investigado se abre al mundo de la
subjetividad y de la afectividad, con una orientacion interpretativa y
participante de la accion que se desarrolla poniendo en evidencia la
singularidad de los protagonistas al estar en una cultura como lo es la
estudiantil.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en le investigacion son la guia de entrevista y la
guia de analisis documenta lo cuan eso dos instrumentos nos van ser muy Util
para que el desarrollo de la investigacion y tener conclusiones lo cual nos

lleve a la respuesta de la investigacion.
Valides

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos de acuerdos a
las variables costo ABC y decisiones administrativas Fueron validados por el
especialista en costo Mg. Urtecho Cueva Omar Ivan y el MBA Bautista
Fasabi Jhon ademas se validé por un especial metoddlogo Diez Espinoza
Cesar Alfonso, y a si constatar que el trabajo de investigacion esta siendo
validado por investigadores especializados en el tema.

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
guia de andlisis documentario y guia de entrevista se plantean que una
medicion es confiable, cuando aplicada repetidamente a un mismo individuo
0 grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o
parecidos resultados es por ello con el fin de revisar, evaluar y determinar la
confiabilidad del instrumento, asi como la deteccion de dificultades se ejecutd
una prueba piloto a un grupo individuos que no fueron incluidos en la
muestra, en dos oportunidades diferentes. Realizadas ambas aplicaciones se
compararon los resultados obtenidos y no se detectaron discrepancias, por lo

tanto, se consideré confiable el instrumento de recoleccion de datos.
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2.5.

2.6.

Meétodos de analisis de datos

Datos obtenidos mediante el procedimiento estadistico descriptivo y la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de guia de andlisis documentario y
entrevista, utilizando los informantes ya indicadas; incorporados o ingresados
en el programa computarizado Word y Excel, y con ellos, al menos, los
cruces que han considerado las suposiciones y con porcentajes de precision,
desde el méas alto al mas bajo y este o aquel indicador estadistico ha sido

presentado como informacion.
Andlisis de datos

Con respecto a las informaciones que se presenten, se formularan
apreciaciones objetivas; las apreciaciones descriptivas fueron
directamente relacionados con la hipdtesis, las informaciones
recolectadas se usaran como premisa para contrastar la hipotesis

planteada al inicio del presente trabajo de investigacion.
Aspectos éticos

En todo momento se mantiene la confidencialidad de la informacidn, asi
como el respeto a los derechos de autor aplicando el sistema APA para las

citas y referencias.

45



RESULTADOS

3.1.

Describir el proceso del servicio de rehabilitacion de pacientes con
diccion de las drogas.

En el primer objetivo vamos a describir los procesos de rehabilitacion de
pacientes con adicién a las drogas, donde mediante este cuadro vamos a
conocer los procedimientos de una manera fundamentada y precisa de como
se desarrolla las actividades en la institucion, de cual manera este proceso o
también Ilamado flujo grama nos llevara a identificar posteriormente las

actividades lo que esto nos llevara a determinar un costo real.

El desarrollo del trabajo de investigacion se tuvo que la entrevistar a los
trabajadores de la empresa Takiwasi para obtener informacion sobre el
servicio de rehabilitacion de pacientes con adicciones a las drogas, donde se
pudo conocer que este servicio es especializado y que tiene una duracion de 9
meses y que se pasan por 3 etapas y que cada una de ellas tiene diferentes
actividades.

Flujograma de atencién al paciente con adiccion a las drogas.

SERVICIO DE
REHABILITACION DE
PACIENTES CON
ADICCION A LAS DROGAS.

ETAPA 1 ETAPA2. ETAPA 3.
DESINTOXICACION FISICA P‘;ﬁfg;&%&%ﬁgﬂi_ REINSERCION SOCIO
Y EMOCIONAL. e OCUPACIONAL

Figura 1: Flujograma de atencion al paciente con adiccion a las drogas
Fuente: Elaboracion propia

Este flujo grama es exclusivo para la atencion de los pacientes con adiccion a
las drogas ya que en Takiwasi se tiene diferentes tipos de servicios es por ello

que cada producto que ellos ofrecen tienen su propio fonograma.

A continuacion, pasamos a describir cada uno de las etapas del servicio:
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Etapa 1. Desintoxicacion fisica 'y emocional.

Defin. de objetivos Programa
terapéut. y prog. del < i
plan detrabajo d?;‘:‘g’caﬁ'm C::
/ e T \
Chequeo meédico
inicial 8diasde B . .
acogiday Psu;c;dalzqg:os_nco,

desintoxicadon
fisica

Talleres .
psicoterapéuticos Ritual de paso
y recreativos (semana 1)

P Ritual de
Contr&lar?edlco COMPromiso

(semana6-7)

\ Entrevistas y /
acampa.

Psicol. Semanal
desde elingreso

Figura 2: Flujograma del primer mes de comienzo de tratamiento
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2 vamos dar a conocer los procesos que se dan en el segundo
mes, donde se da cada paciente tiene un tiene una revision general y a si sacar
un diagndstico, asi mismo saber si es paciente esta dispuesto a seguir con el
tratamiento después de una induccién de los terapeuta y psicologos lo cual

ellos evallan a cada uno de los pacientes.
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Mes 2

Actividades de ergoterapia
de lunes a sabado (4 horas

diaria)

Actividades de ergoterapia
de lunes a sabado (4 horas

diaria)

Programa
desint. con
plantas purgat,
bafios saunas y
bafios con
plantas
depuraty
relajantes.

Programa
desint. con
plantas purgat,
bafios saunas y
bafios con
plantas
depuraty
relajantes.

Trabajo
con
plantas de
desintoxic
acién psico
afectiva

Trabajo
con
plantas de
desintoxic
acién psico
afectiva

Abordaje de
transgresione
s Sesiones de
acompafami
ento
espiritual
(opcional)

Abordaje de
transgresione
s Sesiones de
acompafami
ento
espiritual
(opcional)

Sesiones
ayahuasc
a

Sesiones
ayahuasc
a

Al menos 4
entrevistas
con psicélogo
acargoy
otras con
otros
terapeutas
del centro.

Al menos 4
entrevistas
con psicélogo
a cargo y
otras con
otros
terapeutas
del centro.

Control
médico
N°2
Control
meédico
N°2

Talleres
psicotera
péuticos y
recreativo

s

Talleres
psicotera
péuticos y
recreativo

s

8]

jograma del segundo mes

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3 vamos a conocer el segundo mes como se esta desarrollando el

tratamiento y como los pacientes se van adaptando a las actividades que

conllevan en ese mes y a si ir mejorando, ya que a si los terapeutas hacen un

seguimiento de cdmo estan yendo en el centro de rehabilitacion, y para a si

mismo diagnosticar los males que conllevan cada uno de ellos. A si mismo

mediante estas actividades vamos a conocer los costos que se dan en el

tratamiento.
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Mes 3

Actividades de ergoterapia de lunes a sabado (4

horas diaria)

cC «

0

g
rama del tercer mes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 vemos el tercer mes lo cual terminar la primera etapa de
tratamiento lo cual es de desintoxicacién fisica y emocional lo cual en el
tercer mes vemos cémo va evolucionando los paciente con el tratamiento ya
que en este mes se va dando cuenta de cuales son los gastos y costo que la

institucion hace a los paciente y poder determinar, ya que en esta primera

Programa desintoxicacion con plantas
purgativas.

Trabajo con plantas de desintoxicacion psico
afectiva.

Retiro y Dieta en la reserva botanica N° 1

Retiro y Dieta en la reserva botanica N° 1

1° contacto con la familia pots retiro

1° contacto con la familia pots retiro

Al menos 4 entrevistas con terapeuta

Al menos 4 entrevistas con terapeuta

lra Evaluacion terapéutica y revision delos

objetivos terapéuticos y reprog plan trabajo

Talleres psicoterapéuticos y recreativos

Sesiones de acompafamiento espiritual

etapa nos ayudara a identificar todo los gastos.
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Etapa 2. Reestructuracién psiquica-emocional-espiritual

Mes 4.

Contacto conla
familiacada 15
dias.

Trabajo con
plantas de _
desintoxicacion
psico afectiva.

Al menos4
entrevistas con
terapeuta

Actividades de
ergoterapia de
lunes a
sabado (4
horas diaria)

Programa
desintoxicacion
con plantas

purgativas.

_ Talleres
psicoterapéuticosy
recreativos

Paseo Mensual (si
corresponde).

Sesionesde
acompanamiento
espiritual (opcional)

Figura 5: Flujograma del cuarto mes
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5, entramos a la segunda etapa de rehabilitacion lo cual consiste
en Reestructuracion psiquica-emocional-espiritual, y entramos al cuarto mes
del tratamiento lo cual cosiste en un tener unos gastos un poquito menos

elevado para asi ir viendo la mejora de los pacientes en la rehabilitacion que
dura 9 meses.
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Mes 5

Actividades de
ergoterapia de
lunes a

Figura 6: Flujograma del quinto mes
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6 vemos el quinto mes de tratamiento en el cual se tienen
actividades que se desarrollan al aire libre e involucra los gastos indirectos
del tratamiento y tener conocimiento de como se esta desarrollando cada uno
de estos y asi tener un buen cumplimiento de los objetivos propuestos de la
institucion.

Mes 6.

Actividades de
ergoterapia de

a
“«

lunes
sabado.
horas diaria)

Figura 7: Flujograma del sexto mes
Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 7 corresponde al Gltimo mes de la segunda etapa, aqui se
desarrolla la salida al campo del paciente, ya que en este sexto mes vemos
como se va desarrollando las actividades de una manera fluida y concreta y
asi vamos identificando de una manera exacta los costos y gastos de la
rehabilitacion, de ello depende las decisiones estratégicas a desarrollar en un

largo plazo.
Etapa 3. Reinsercion socio ocupacional

Mes 7.

Inicio reinsercion ~ _ Talleres
psicoterapéuticos

socio laboral y recreativos

7 N

Al menos 4 Acompafiamiento
entrevistas con espiritual
terapeuta (opcional)

Trabajo con

plantas de Paseo Mensual
desintoxicacién (si corresponde)
psico afectiva.

N\ 4

Programa Abordaje de
desintoxicacion procesode

con plantas reinsercién y
purgativas. proyectode vida

Figura 8: Flujograma del séptimo mes
Fuente: Elaboracion propia

La figura 8 muestra como los terapeutas y los psicologos desarrollan su
trabajo de una manera eficiente y asi observar a los pacientes durante el
proceso de desintoxicacion que estan llevando hasta este mes. Hasta esta
etapa se puede notar que se esta generando un control de los gastos y costos
para asi saber cuanto es el gasto total del tratamiento, y asi mismo empezar la
reinsercion socio ocupacional que consiste en que los pacientes ya pueden
realizar trabajos fuera de la institucion de una manera fiable, pero estan
supervisados por un terapeuta que esta encargado de ver como se esta

haciendo las labores de reinsercion.

52



Mes 8.

Al menos 4 ~ - . .
entrevistas con Inicio reinsercion

terapeuta socio laboral

7 N

Talleres
psicoterapéuticos
y recreativos

Definicién de *
Proyecto de vida”

Trakajo con
plantas de
desintoxicacion
psico afectiva.

N 7/

Programa
desintoxicacion Paseo Mensual (si

con plantas corresponde)
purgativas.

Figura 9: Flujograma del octavo mes
Fuente: Elaboracion propia

Acompafiamiento
espiritual
(opcional)

En la figura 9 tenemos el pendltimo mes de la rehabilitacion y a si

conociendo como se va desarrollando el trabajo de una manera eficiente

mediante las actividades que se han desarrollado durante los meses anteriores.

En este penultimo mes se va a dando a conocer como se viene desarrollando

cada paciente, y como estd desenvolviéndose en la reinsercion social que le

institucion.
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Mes 9.

Al menos 4 — Talleres
entrevistas con psicoterapéuticos y

terapeuta recreativos

Ve N

Trabajo con
plantas de
desintoxicacion
psico afectiva.

Sesionesde
acompafiamiento
espiritual {(opcional)

dedmioxiemcion 3ra Evaluacisn
con plantas terapéuticay cierre
purgativas. terapéutico

Elaboracion de
compromisos de
cierre terapéutico

& Almuerzo de
despedida

Figura 10: Flujograma del noveno mes y Ultima etapa de rehabilitacion
Fuente: Elaboracién propia

Paseo Mensual (si
corresponde)

En la figura 10 vemos el ultimo mes de tratamiento. Mediante esta etapa se
identifica cuales son las actividades que generan valor y cuéles no, para asi
tener conocimientos y aplicar el método ABC para tomar decisiones

administrativas acertadas en la institucion.

Identificar los elementos del costo del servicio de rehabilitacion de

pacientes con adiccién a las drogas.

En esta etapa clasificamos y cuantificamos los costos directos e
indirectos del servicio lo cual nos permitird posteriormente aplicar la
metodologia ABC asignando inductores de costos a todos los gastos
indirectos de produccion con el objetivo de identificar correctamente los
costos y también desechar aquellos costos innecesarios que afectan a la
institucion asi como también no contribuyen a una toma de decisiones
real en la empresa debido a que los costos asignados no reflejan

técnicamente el costo de servicio de la empresa.

54



Determinacién de los costos directos del servicio.

Los trabadores que labora en el servicio de rehabilitacion de pacientes con
adiccion a las drogas analizado durante proceso de rehabilitacion de 9
meses. Lo cual tenemos a los médicos y enfermeros. La mano de obra

directa del costo directo se determina con el tiempo por atencion.

Tabla 10
/Asignacion de la mano de obra directa mensual.
RECURSOS Minutos/ Total, Total,de  Costo por Costo
I0-|UMANOS paciente de pac- minutos  minuto Mensual
dia (S (S
é\/lédico 12 7502 90024 0.45 40,287.74
Psicélogo 20
Enfermera 22 7502 165044 0.25 41,241.19
Tec. 24 7502 180048 017 31,342.92
Enfermeria
TOTAL 112,871.85

fruente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi

sumos y herramienta del servicio internamiento. Medicina adquirida
durante el mes de estudio. Material médico manejado en el tiempo que el
paciente estd en el centro de rehabilitacién que dura 9 meses. Materiales

segun proceso del mes.

Tabla 11
Asignacién mensual de materiales directos.

Costo Total Costo Total Costo Total

RECURSOS  Medicina ~ Material o istros  TOTAL
Médico
MATERIALES S/ s/ s/ s/
168755  9,203.61 25.25 10'9116'4

Fuente: Elaborado por datos de anlisis documentarios de la institucién Takiwasi

Tabla 12
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Consolidado de costos directos/ actividad del servicio de
rehabilitacion de pacientes con adiccion a las drogas.

ELEMENTOS DEL COSTO COSTOS TOTALES S/
Personal 112,871.85
Materiales Directos 10,916.41
TOTAL 123,788.26

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi

Distribucion de los costos indirectos.

A, asi como vemos en la tabla 13 lo cual, a tener los costos totales del

servicio de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las drogas durante 9

meses, se establece los generadores de costo, los cuales se hiso la

asignacion por actividad.

Tabla 13

Costos Indirectos de del servicio de rehabilitacion de pacientes con
adicciones a las drogas. (actividades y generador de costos).

A actividad generador ;:/osto mes  de enero
S Administracion Pac. -Dia 17,726.51
i Admision Tiempo por H/C 7,476.74

Alimentacion Pac -Dia 158,797.76
g Central de Esterilizacion ~ N° Paquetes 563,637.69
N Direccidn N° Horas Efectivas 8,257.00
a Electricidad Kw Consumidos 19,860.00
c Farmacia Tiempo por Receta 7,746.76
~ Laboratorio N° Exadmenes 6,786.00
I Lavanderia Kg. Ropa Lavada 6,657.60
6 Limpieza m? Limpiado 36,140.00
n Radiologia N° Placas 79,140.65

Servicio Social N° Atenciones 7,484.43

Transporte Km. Recorridos 12,429.07
d vigilancia m? Area Vigilada 35,467.00

e Fuente: Elaborado por datos de andlisis documentarios de la institucién Takiwasi

los gastos indirectos de administracion
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Los servicios de administracion tienen un costo de S/ 17,726.51 y la
diligencia se aplicara una tasa S/ 0.58, lo cual nos bota un monto del costo

de servicio por S/ 4 338.72, lo cual se observa en la tabla 14.

Tabla 14
Asignacion de los gastos indirectos de administracion por
servicio.

Actividad, administracion

C. Costo N° Atenciones Tasa Total s/
Servicio de
Rehabil. 7502 0.58 4,338.72

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la
institucion Takiwasi

Asignacion de los gastos indirectos de admision

El servicio de admisién es de S/ 7, 476.76 y el productor es el tiempo
utilizado en la basqueda del historial clinico de cada paciente, confirmando
y regularizando del igual, la tasa de produccién es de S/ 0.17, como se
muestra en la tabla 15.

Tabla 15
Asignacién de los gastos indirectos de admisién por servicio.

Actividad, Admisién

Tiempo /Atenciones  Total, minutos Costo por Total, S/

F C.COSTO Atencion por Atencion  Minutos
u S. Rehabil.
e 7502  2min 15004 min 0.17 2,550.68

nte: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi
Asignacion de los gastos de alimentacion

El precio de alimentacidn tiene un costo de S/ 158 797.76 y se distribuye con

una tasa de S/ 7.88 por cada racion muestra en la tabla 16.

Tabla 16
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Asignacion de los gastos indirectos alimentacion. por servicio.
Servicio, Alimentacion
C. Costo Racion  Tasa De Distribucion ~ Total, S/

Servicio de rehabil. 7,502 7.88 59,115.76

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi

Asignacion de gastos indirectos de central de esterilizacion

El precio de la esterizacion es S/ 563 637.69 y S/ 38 219 total de paquetes
despachados de servicio de rehabilitacion de paciente es de 1501 por lo cual
la tasa de distribucion s/. 14.74, como se observa en la tabla 17.

Tabla 17
Asignacion de los gastos indirectos de central de esterilizacion por servicio.

Actividad, Central de esterilizacion
C. Costo Paquetes Tasa Total S/
Servicio de rehabil 1,501 14.74 22.136.11

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi

Asignacion de los Gastos Indirectos de Direccion.

El gasto de direccidn es de S/.8 257.00 y la tasa de distribucién para el

servicio de hospitalizacién es de S/. 0.014, como se observa en la tabla 18.

Tabla 18

Asignacién de los gastos indirectos de direccion por servicio

= Actividad: Direccion

., C.Costo N° Atenciones Tasa Total S/
e Serv. Rehabil. 7,502 0.014 110.09

nte: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi Asignacion

de los Gastos de Electricidad.

Se refiere a los gastos por servicio de energia eléctrica que comprende lo
consumido por los equipos diversos y el alumbrado del é&rea de

Hospitalizacion en medicina.

El monto total es de S/.19860.00 de este consumo se asigna el porcentaje
consumido por el servicio de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las
drogas. La distribucién es de S/. 0.38 /KW consumido, como se observa en la
tabla 19.
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TABLA 19
asignacion de los gastos indirectos de electricidad por servicio.

Servicio, electricidad
COSTO TASA Kw TOTAL, S/
H. en Medicina 0.3440 9237.20 3177.60

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi

Asignacion de los Gastos indirectos de farmacia

El servicio farmacéutico es S/ 7 746.76 y la tasa de S/ 0.17 por tiempo

utilizado por receta, como se muestra en la tabla 20

Tabla 20
Asignacién de los gastos indirectos de farmacia por servicio.

Actividad, Farmacia

C.costo  Recetas atendidastiempo / Total, minutos costo por total S/
atencion minupto por receta minuto

S. rehabilit 6,131 2min 12,262 min 0.17 2,084.54

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi
Asignacion de los gastos indirectos de laboratorio

El servicio de laboratorio es S/ 6 786. Lo cual la distribucion se a echo en
basa al analisis elaborado por la institucion durante el tiempo de 9 meses.
La tasa es de S/ 3.23 por andlisis, como se nuestra en la tabla 21.

Tabla 21
asignacion de los gastos indirectos de laboratorio por servicio.

Servicio, Laboratorio

C. Costo Tasa De distribucion  N° Analisis al mes Total, S/
F Servicio de 3.23 104 335.43
Rehabil.

ente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi
Asignacion de los gastos indirectos de lavanderia y roperia

El servicio de recojo y lavado de ropa y el despacho e distribucion de ropa
limpia en la la institucion, lo cual cuenta con trabajadores que elaboran el
trabajo y mediante esto Tener un gasto general S/ 6 6657.6 y la tasa de

distribucion S/ 5.84 por kg de ropa lavada, la proporcion de ropa lavada en
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la institucion es de 424 kg, y asi mismo un porcentaje del lavado realizan
los pacientes, como se observa en la tabla 22.

Tabla 22
asignacion de los gastos indirectos de lavanderia y roperia por servicio.

Actividad, Lavanderia Y Roperia

C. Costo Tasa  Kilogramosropa  Total, S/
serv. de rehabil. 5.84 424 2,476.16

Fuente: Elaborado por datos de andlisis documentarios de la institucion Takiwasi
Asignacion de Gastos de Limpieza.

La unidad de medida son los metros cuadrados de area de limpieza del area de
hospitalizacion. El monto total por limpieza es S/. 36 140.00 y la tasa es de S/.
2.42 por metro cuadrado de area limpiada.

Tabla 23
asignacion de los gastos indirectos de limpieza por servicio.

Actividad, Limpieza

C. Costo Tasa M? Actividad Total, S/
H. en Medicina 2.42 1,085.45 2,629.94

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi

Asignacion de los gastos indirectos de radiologia

El servicio de radiologia es de S/ 79 140.65, lo cuan la produccion se hace a
la placa solicitada en el centro de rehabilitacion en el proceso de 9 meses
con una tasa de S/ 28.80 por placa como se muestra en la tabla 24.

Tabla 24
Asignacion de los gastos indirectos de radiologia por servicio.

Servicio, Radiologia

TASA DE N° TOTAL

C.COSTO 5 STRIBUCION PLACAS S/
Serv,
reha 28.80 127 3.657.52
bilit
ac.

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi
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Asignacion de los Gastos de Servicio Social.

El gasto de Servicio Social es de S/. 7 484.43 y la tasa de distribucion para

el servicio de rehabilitacion de paciente con adicciones a las drogas es de

S/. 0.26 por el tiempo empleado en el servicio, como se muestra en la tabla

25.
Tabla 25
A
signa Actividad, Servicio Social
cion  C-costo tiempo /atenciones total, minutos costo por total, S/
atencion minutos
delos s Rehabilit. 600 4min 2400 0.26 623.7
gasto

s indirectos de de servicio social.
Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucion Takiwasi

Asignacion de los gastos indirectos de transporte por servicio

El monto total de los Gastos de ate a asignar es de S/ 12,429.07 de los
cuales la tasa de distribucién es S/ 0.96 por Km recorrido, lo cual se
muestra en la tabla 26.

Tabla 26
Asignacion de los gastos indirectos de transporte por servicio.

Servicio, Transporte
C. Costo Km Tasa Total, S/
Servic. Rehabilit, 202.58 096 194.76

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi

Asignacion de los gastos de vigilancia

El precio de servicio de vigilancia es s/ 35 467.00 para la produccion como

gastos indirectos en la hospitalizacion de la medida m2 del area de vigilada

dentro del sector de hospitalizacion en medicina, y a si mismos sabemos la

tasa de S/ 2.38 por m2 del &rea vigilada solo asignado al area de

internamiento, lo cual se muestra en la tabla 27.
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Tabla 27
Asignacion de los gastos indirectos de vigilancia por servicio.

Servicio, Vigilancia

C. Costo Tasa de distribucion M2 Actividad Total, S/

Serv. Rehabilita. 2.38 1,085.45 2,580.96
Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi

Asignacion de los Gastos de Depreciacion.

Es la distribucion proporcional de la inversién en mobiliario y equipos en

funcién a la vida atil del bien. La unidad de medida es el tiempo utilizado
en el servicio de rehabilitacion de pacientes con adicciones con las drogas,

lo cual se muestra en la tabla 28.

Tabla 28

Asignacion de los costos por depreciacion de los bienes de capital (equipos,

mobiliario) al servicio de rehabilitacion.

Descripcion Cant Valor de Valor Total u\t/iildean Costo por

P " Mercado mes S/
meses

EQUIPOS

Aspiradora marca Gomco 4 554328 22,173.12 60 369.55
Manometro Western 5 519.32 2,596.60 60 43.98
Mandometro Western con

flux6metro 20 741.67 1483340 60 247 29

Cama metalica colchon dulopillo 36 2,014.00 72504.00 60 1.208.40

Total Equipamiento 112,107.12 60 1.868.45
MOBILIARIO

Biombo de metal 3 cuerpos 3 368.78 1,106.34 120 9.92
Coche de inyectables 2 571.98 1,143.96 120 9.53
Camilla metalica pacientes 2 2,884.64 5,769.28 120 48.08
Coche para historias clinicas 4 768.08 3,072.32 120
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25.60

Velador 20 314.23 6,284.60 120 52 37
Coche de paro 1 632.53 632.53 120 597
Balanza para pesar adultos 1 1,892.70 1,892.70 120 15.77
Escritorio 1 429.62 429.62 120 358
Silla de metal 20 111.14 2,222.80 120 18.52
Silla de madera 4 85.82 343.28 120 286
Vitrinas 2 153.27 306.54 120 255
Total Mobiliario 23,203.97 120 193.37
INSTRUMENTAL Y OTROS EQUIPOS

Chata 12 150.00 1,800.00 24 75.00
Papagallo 1 120.00 120.00 24 500
Negatoscopio 4 344.11 1,376.44 24 5735
Equipo de curaciones 3 680.92 2,042.76 24 85 12
Porta sueros 4 363.16 1,452.64 24 6053
‘el'c;)l'j?éggstrumental y otros 6,791.84 24 282,66
TOTAL MENSUAL 2821.17

Fuente: Elaborado por datos de andlisis documentarios de la institucion Takiwasi

Costos Totales del Servicio de Rehabilitacion de pacientes con adicciones

a las drogas.

Tabla 29
Costos totales del servicio de rehabilitacion de pacientes con adicciones a
las drogas 30 pacientes.

TIPOS DE COSTOS COSTO
MENSUAL S/
Costos Directos
Personal 112,871.85
Materiales Directos 10,916.41

Costos Indirectos
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3.3

G. Administracién 4,338.72

G. Admision 2,550.68
G. Alimentacion 59,115.76
Central de Esterilizacion 22,136.11
G. Direccion 110.09
G. Electricidad 3,177.60
G. Farmacia 2,084.54
G. Laboratorio 335.43
G. Lavanderia 2,476.16
G. Limpieza 2,629.94
G. Radiologia 3,657.52
G. Servicio Social 623.70
G. Transporte 194.76
G. Vigilancia 2,580.96
G. Depreciacion 2,821.17
TOTAL, MENSUAL 232,621.42
COSTO UNITARIO 7,754.05

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi

El resultado obtenido muestra que el costo unitario por el servicio de
rehabilitacion es de S/ 7 754.04 soles sabiendo que el célculo se ha hecho

sobre la base de 30 internos, lo cual se muestra en la tabla 31.

Tabla 30
Consolidado de costos totales del servicio de hospitalizacion en medicina.
Costos Gastos Costos Costo
directos  indirectos totales unitario
Actividad s/ s/ s/ s/

S. Rehabil. 123,788.26 108,833.15232,621.42 7,754.04

Fuente: Elaborado por datos de andlisis documentarios de la institucién Takiwasi
Determinar el costo del servicio mediante el sistema de costeo ABC.

El costo unitario por atencion en el servicio de rehabilitacion de pacientes con
adicciones a las drogas mediante el sistema ABC dia es menor que al costo

obtenido con el método tradicional.

En el siguiente cuadro se puede observar de manera mas detallada la

comparacion entre los costos totales y unitarios entre ambos métodos de
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costeo en la atencidn de 30 internos durante un periodo de 9 meses, lo cual se
muestra en la tabla 31.

Tabla 31

Comparacién de los costos obtenidos por el sistema ABC y los obtenidos
con el sistema tradicional en el servicio de rehabilitacion de pacientes con
adiccion a las drogas.

SISTEMA DE COSTEO

SISTEMA DE COSTEO ABC TRADICIONAL
SERVICIO COSTOS COSTO COSTOS COSTO
TOTALES S/ UNITARIOS/ TOTALESS/  UNITARIO S/

H. en

.. 232,621.42 7,754.05 309,307.46  10,310.25
Medicina

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi

Se puede observar que los costos en el servicio de rehabilitacion de
pacientes con adicciones de las drogas estan sobre costeados en el método

tradicional.

Para realizar la comparacion respectiva se analizara la estructura de costos
del método Tradicional y la Estructura de costos del sistema ABC. De
acuerdo al manejo de costos que se da en el centro de rehabilitacion
Takiwasi la estructura de costos es la siguiente:

Tabla 32

Estructura de costos del servicio de rehabilitacion de pacientes con
adicciones a las drogas.

TIPOS DE COSTOS

ACTIVIDAD  COSTOSDIRECTOSS/.  COSTOS TOTAL
INDIRECTO

Personal Materiales s/ S/
Serv. De Rehabilitac. 170,895.56 10,952.92 127,458.98 309,307.46
FEstructura de costos 55.25% 3.54% 41.21% 100.00%

t
ente: Elaborado por datos de andlisis documentarios de la institucion Takiwasi

En la tabla 32 se puede observar que el mayor porcentaje de los costos en
los que incurre el centro de rehabilitacion Takiwisi en el servicio de
rehabilitacion de pacientes con adiccion a las drogas es en costos de
personal, los que representan un costo mensual del 55.25%; luego con un
porcentaje significativo tenemos los costos indirectos con 41.21%; los

costos de materiales e insumos representan el 3.54%.
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Al analizar la estructura de costos con el método tradicional se puede
observar que el recurso gque se tendria que reducir es el de personal, pero
como ya se menciono anteriormente, el método tradicional no refleja con
exactitud la verdadera estructura de costos del centro de rehabilitacion
Takiwasi.. Para ello a continuacidn se presenta la estructura de costos bajo
el sistema ABC.

Tabla 33
Estructura de costos del servicio de rehabilitacion de pacientes con
adiccion a las drogas bajo el sistema de costeo ABC

TIPOS DE COSTOS

COSTOS DIRECTOS COSTOS

ACTIVIDAD o NOe s TOTAL

Personal Materiales S/ S/
Serv. Rehabilitac,  112,871.85 1091641  108,833.15 232,621.42
Estructura de 48.52% 4.69% 46.79%  100.00%
costos

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi

Como se puede observar en la tabla la estructura de costos varia. EI mayor
porcentaje de los costos en el sistema de Costeo a base de Actividades
viene a ser el costo de personal con un 48.52% de los costos totales y luego
tenemos los costos indirectos con un porcentaje casi similar al costo de
personal que viene a ser el 46.79%; el porcentaje de materiales es el 4.69%

del costo total.

Al comparar la estructura de costos del método tradicional y la estructura
de costos del Sistema de Costeo a Base de Actividades se puede observar
que el porcentaje de costos de personal en el sistema ABC es menor que
en el sistema tradicional, esto nos indica que el recurso humano es usado

en mayor proporcion.
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3.4

Otra diferencia estd en los costos indirectos; en el sistema ABC el
porcentaje es mayor debido a que se toma en cuenta las asignaciones de
los costos indirectos de los servicios generales e intermedios a las
actividades realizadas en el servicio de rehabilitacion; por lo que en el
Sistema de Costeo ABC los costos indirectos tiene mayor  precision. El
porcentaje en la estructura de costos en cuanto a materiales es casi similar

en ambos métodos.

Conocer la toma de decisiones administrativas de la empresa.

La obtencion de informacion Gtil para la gestién no hace a las empresas
exitosas, es la toma de decisiones a partir de esa informacion la que genera
la diferencia. En este sentido las decisiones pueden tomarse en relacion a
maltiples aspectos, a continuacion, se muestra las decisiones que se toma en
la empresa takiwasi desde el punto de vista estratégico, tactico y operativo

y que representan la gestion de la empresa.

Decisiones estratégicas. En este nivel de toma de decisiones, tratamos de
establecer el modelo de negocio. Estas decisiones apuntan a dar cambios
cualitativos, haciendolos amar como ellos para crear una dindmica que

comprometa a toda la organizacion.

A este nivel se toman decisiones sobre los clientes,es decir, la empresa
enfoca la rentabilidad que le ofrecen.

De igual forma la empresa hace un analisis estratégico de los clientes
potenciales , es decir, aquellos que posiblemente requieran de los servicios
de la institucion.

Asi mismo, estudian a los clientes que no son rentables para la empresa ,
gue no generan ganancia, pero es necesario atenderlos para mantener la
imagen institucional.

De igual manera, la empresa hace un anélisis de los servicios del cual
pueden obtener rentabilidad ya que es importante identificar aquellos
beneficios que ni siquiera permiten cubrir los costos de los servicios

prestados.
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Decisiones tacticas. Con las decisiones tacticas, se tiene un doble propdsito.
Por un lado, actuar sobre los factores estructurales de la institucion. Por
otro lado, puede actuar, los factores de produccion, el establecimiento de
politicas de financiacion, el establecimiento de representaciones de las

responsabilidades.

Se toman decisiones enfocadas a recudir las actividades en el proceso de la

prestacion del servicio con el objetivo de reducir los costos,

Son decisiones relacionadas con la mejora de los procesos en la prestacion
del servicio de tal forma que se puedan reducir costos.

Decisiones operativas. Estan vinculados a tareas determinadas y tienen
como objetivo responder que el proceso de fabricacion se lleve a cabo de
manera efectiva y eficiente, por ejemplo, asegurando los objetivos tacticos
y estratégicos previamente marcados

Esta relacionado con las decisiones de compras de los bienes y servicios a
adquirir sin importar los costos de las actividades relacionadas con esa
compra. Sin embargo; los mejores proveedores son los que pueden entregar
con el costo mas bajo, no el precio mas bajo, el precio de compra es

Gnicamente un componente del costo total de la adquisicion de materiales.

Implementar un sistema de costo ABC para mejorar la toma de
decisiones operativas y financieras en el centro de rehabilitacion
TAKIWASI de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

Los costos obtenidos al aplicar el método de costeo ABC fueron menores
respecto al sistema tradicional como se muestra a continuacion:
Tabla 34

Costos obtenidos por el sistema ABC y el sistema tradicional en el servicio
de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las drogas.

SISTEMA DE COSTEO

SISTEMA DE COSTEO ABC TRADICIONAL

COSTO
COSTOS COSTO COSTOS
SERVICIO ' 1oTALESS/ UNITARIOS/ TOTALESS/ UN'TS'/AR'O
H.en 232.621.42 7.754.05 309,307.46 10,310.25
Medicina

Fuente: Elaborado por datos de analisis documentarios de la institucién Takiwasi
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Se puede observar que los costos en el servicio de rehabilitacion de
pacientes con adicciones de las drogas estan sobre costeados en el método

tradicional.

Es por ello que las decisiones no son las adecuadas, por lo tanto, podemos
decir que al determinar un costo de servicio de rehabilitacion menor
mediante el sistema de costeo ABC se valida la hipétesis de investigacion
que afirma que el sistema de costeo ABC favorece a la toma de decisiones,

enfocado a la parte de las estratégica, tactica y operativa.

En la parte estratégica permite mejorar el servicio y enfocar nuevos
clientes, asi como tomar decisiones relacionadas con el lanzamiento de
nuevos servicios y eliminar las actividades innecesarias que permitan

incrementar la rentabilidad de la empresa.

En la parte tactica se enfoca en mejorar los procesos de atencion, asi como
a la mejora del servicio de forma estructural teniendo en cuenta que los
costos han disminuido y favorece a la mejora del proceso de atencion del

servicio de rehabilitacién

En la parte operativa la disminucién de los costos favorece a realizar un
buen analisis de los costos indirectos, asi como se puede mejorar la toma de
decisiones relacionada con la evaluacion de proveedores de bienes,
servicios y un analisis de los gastos administrativos de ventas, es decir va a
permitir generar mayor beneficio para la empresa y beneficios para los

usuarios.
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IV. DISCUSION
Se determind que procedimiento del servicio de rehabilitacion de pacientes con
diccion de las drogas consta con una duracion de 9 meses lo cual costa de tres etapas
loas cuales son: desintoxicacion fisica y emocional, reestructuracion psiquica-
emocional-espiritual, reinsercion socio ocupacional. La teoria de los costos ABC se
basé en el autor APAZA (2007). La Metodologia del Costeo Basado en Actividades,
ABC Costing, es un procedimiento que propende por la correcta relacion de los
Costos Indirectos de Produccion y de los Gastos Administrativos con un producto,
servicio o actividad especificos, mediante una adecuada identificacion de aquellas
actividades o procesos de apoyo, la utilizacion de bases de asignacion -driver- y su

medicion razonable en cada uno de los objetos o unidades de costeo.

Los costos identificados para el servicio de rehabilitacion de pacientes con
adiccion a las drogas utiles, planilla B, alimentacién, medicamentos, copias,
teléfono agua y mant. de vehiculo esos son los gastos que presentan por cada
paciente que asciende a un monto de S/ 7 754.40 aproximadamente. segin Ledn
y Martinez (2012), La implementacién de una estructura de costos bajo el sistema
ABC para la Clinica San Pablo, permite que se conozca el costo real de los servicios
prestados, herramienta que contribuye a la mejora de la toma de decisiones
estratégicas por parte de los administradores, para la definicion de la capacidad
utilizada minima, las politicas de administracion del capital de trabajo y politicas
financieras generales de las empresa, en aras de garantizar la rentabilidad y
estabilidad econdémica de la misma. Con la distribucion de costos realizada a partir
de la propuesta del Sistema ABC, se pudo concluir que la rentabilidad que la Clinica
estd generando en la actualidad, se debe exclusivamente al servicio del Programa de

Adicciones.

El centro de rehabilitacion no tiene los indicadores de costos segin el ABC del

proceso de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las dogas ya que ellos
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calculas sus costos de manera empirica domas por falta de conocimiento del
costo ABC lo cual toman decisiones que no son correctas para el madejo
administrativo del centro. Segun Delgado (2010). Al aplicar el método ABC se
pudo determinar el costo de las actividades desarrolladas en la empresa y asi
optimizar los recursos y los procesos. El centro de costos que tiene mayor consumo
de recursos es Alimentos y Bebidas, debido a que para la elaboracion de sus

productos se necesita de estos en una gran proporcion.

La toma de decisiones administrativas de la empresa no son las adecuadas ya
gue no manejan una estructura de los costos ABC para calcular los costos que se
genera por cada paciente que se encuentra en el centro de rehabilitacién. Donde
Laporta (2010) indica que el costeo por actividades (ABC) surge por las nuevas
necesidades de un analisis estratégico de costos y es considerado como la parte
instrumental del gerenciamiento estratégico de este: segun la cual son las actividades
de todas las areas funcionales de manufactura o servicios, las que consumen recursos
y los productos consumen las actividades, con el objetivo de discriminar en las
actividades que adicionan valor y las que no adicionan valor a los productos. El
ABC, es una de las respuestas a los grandes cambios en la determinacién de los

costos y constituyen un procedimiento o modelo de la excelencia empresarial

El centro de rehabilitacion no cuenta con un sistema de costo ABC para mejorar
la toma de decisiones operativas y financieras en el centro de rehabilitacién
TAKIWASI ya que los costos calculados no son los correctos por que se realiza
de manera inadecuad. Mientras que Benites, 2014, ABC enfatiza que la técnica es
una guia congregacional basada en centros de costos que sirven una cantidad de
bienes y servicios de valor de la actividad productiva de la empresa. Concentra sus
energias en la légica de gestion de una manera practica a las actividades originales
gue cuestan y que afectan sus gastos por el costo de los productos. Lo trascendental
es conocer el costo de la generacion para obtener el maximo beneficio, al socavar los

factores que no aumentan el valor.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3

5.4

Atrés de la metodologia ABC se determina que el costo basado en actividades
ABC, el costo es menor a que el costo tradicional lo cual permite tomar
decisiones estratégica tractico y operativa, asi mismo esto genera mayor
beneficio para la institucién de pacientes con diccion de las drogas consta
con una duracién de 9 meses lo cual costa de tres etapas loas cuales son:
desintoxicacién fisica y emocional, reestructudeuracion psiquica-emocional-
espiritual, reinsercion socio ocupacional cada una de ellas costa de tres meses
lo cual tienen un procedimiento de rehabilitacion siempre cuentan con las

consultas de un psicologo y atencién medica ademas de otras atenciones.

El costo del servicio de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las
drogas los costos son divididos por varios gastos que se utiliza para la
rehabilitacion del paciente como en alimentacion, medicina, Utiles,
teléfono, agua y entre otros lo cual esto puede que hacendar hasta los S/
7 ,754.40 soles, lo cual eso le permite al centro de rehabilitacion a tomar

decisiones administrativas correctas.

El centro de rehabilitacion no tiene una estructura de costo basado en el
sistema ABC vy aplicar en las actividades para determinar el costo del
proceso de rehabilitacion de pacientes con adiccidn a las dogas, el cual es
mayor al aplicado por la empresa y se establecié que el costo del proceso de

rehabilitacion por paciente asciende a s/ 7,754.4 soles,

Las decisiones administrativas tomadas por el personal de la empresa no

lo realizan de forma adecuada porque no tiene en cuenta los
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5.5

procedimientos de los costos basado en el sistema ABC para realiza el

costo que genera tener un paciente en rehabilitacion.

La empresa no cuenta con una implementacion de un sistema de costo
ABC para que mejores la toma de decisiones operativa y financiera del
centro de re rehabilitacion TAKIWASI.

VI. RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

El disefio de se debe implementar en el centro Takiwasi para a si pueden
incrementar mas atenciones y mejorar la calidad del servicio de
rehabilitacion de pacientes con diccion de las drogas asi mientras sus
rehabilitaciones pueden realizar algun taller que les ayude cuando salgan del

centro de rehabilitacion.

Los centros de rehabilitacion deben de tener lo costos exactos que genera
cada paciente para tomar una buena decision administrativa para eso tienen

que aplicar el célculo del costo a través del sistema ABC.

Disefar una estructura de costo basado en el sistema ABC y aplicar en las
actividades para determinar el costo del proceso de rehabilitacion de

pacientes con adiccion a las dogas.

El personal encargado de tomar las decisiones administrativas de la
empresa tiene que ser capacitado para conocer sobre el procedimiento
del calculo del costo basado en el sistema ABC para tener un calculo

exacto.

La implementacion de un sistema de costo ABC ayudara a mejores la
toma de decisiones operativa y financiera sobre los costos que genera

tener un paciente en el centro de rehabilitacion TAKIWASI.
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Anexo 01.

EMPRESA

INVESTIGADOR

FECHA

ASPECTO

DIRIGIDO

Guia de analises documental

: REHABILITACION TAKIWAS
: HAROLD RIVERO CORDOVA
: 26/06/2017

: “Toma de decisiones”

: Reporte de compras, Planillas, Formatos de estructura
de costos, Estados de resultados

Estos instrumentos que se emplea con la finalidad de obtener informacion de

todos aquellos documentos correspondientes al periodo 2015 y 2016, necesarios

para la ejecucion del trabajo, del centro de REHABILITACION TAKIWASI

YV V V V VYV V

Documentos Analizados

Reporte de compras, prestacion de servicio, cotos y gastos.
Planillas de los trabajadores.

Formatos de estructura de costos de la empresa.

Estados de resultados integrales

Estado de situacion financiera



ANEexos 2

GUIA DE ENTREVISTA-GETAKI001
El presente instrumento de recoleccién de datos del proyecto de investigacion
titulado: “DISENO DE COSTEO ABC DEL SERVICIO DE
REHABILITACION DE PACIENTES CON ADICCION A LAS DROGA
PARA LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS DEL CENTRO DE
REHABILITACION TAKIWASI, TARAPOTO, ANO 2016, tiene como

finalidad disefiar una estructura de costos en mencion mediante los pasos del costeo
ABC.

Andlisis del proceso de valor

1) ¢Se determinan los costos de servicio de rehabilitacion de paciente con adiccion a

las dogas mediante el costea ABC?

2) ¢Usted cuenta con el flujograma de cada actividad?
Siessi.cooeeennnn...

2.1) ¢(Cree que es importante considerar un flujograma para cada actividad y

analizarla?

Si es no:

2.2) ¢Cudl es el motivo por qué no cuenta con flujograma para cada actividad?

Identificacion de los centros de actividades




3) ¢Cree que es importante identificar las actividades que generan valor o no para

determinar el costo de servicio adecuadamente? Argumenta tu respuesta.

4) ¢crees que los criterios utilizados para identificar los centros de actividades son

los correcta?
Siessi:
4.1) ;cree usted que son eficiente?

Si es no:

4.2) ¢Qué criterios se deberian cambiar o tomar en cuenta?

Asociacion con los centros de actividad

5) ¢Cree usted, si la empresa asocia los recursos utilizados en los centros de
actividad, tendria un costo mas cercano a la realidad de los servicios de

rehabilitacion en paciente con adiccion?



6) ¢Considera importante la asociacion entre los centros de costo de cada actividad?

Argumenta la respuesta

Seleccidn de los costos Drivers

7) ¢Porque la empresa no considera el uso de Drivers?

Célculo del costo unitario mediante el inductor de costo

9) ¢Porque la empresa no realiza el calculo del costo unitario de cada habitacion

considerando el uso de Drivers?

10) ¢Cree usted que integrando el uso de cotos Drivers al conto empirico que es

utilizado actual mente favoreceria a la institucién? Arguméntalo



MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Anexo 3

TITULO: “Disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion de pacientes con adiccion a las drogas
para la toma de decisiones administrativas del centro de rehabilitacion takiwasi, Tarapoto, afio

2016”

AUTOR: Harold Rivero Cérdova

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipéotesis general Técnica
¢El disefio de costeo ABC del . . El disefio de costeo ABC del servicio de .
Disefiar un sistema de costeo Entrevista
servicio de rehabilitacion de . , rehabilitacidn de pacientes con adiccion
mediante el método ABC del P Analisis documental
pacientes con adiccion a las drogas .. e a las drogas permitié mejorar la toma de
servicio de rehabilitacion de

permiti6 mejorar la toma de

decisiones  administrativas  del
centro de rehabilitacion
TAKIWASI de Ila ciudad de

Tarapoto, afio 2016?

Problemas especificos:

¢La  institucion  emplea  una
metodologia de acumulacion de

costo?

¢No tiene de forma precisa las

pacientes con adiccion a las drogas
para mejorar la toma de decisiones
administrativas en el centro de
rehabilitacion TAKIWASI de la

ciudad de Tarapoto afio 2016.

Objetivos especificos

Describir el proceso del servicio de

rehabilitacion de pacientes con

decisiones administrativas del centro de
rehabilitacion TAKIWASI de la ciudad
de Tarapoto afio 2016.

Hipdtesis especificas

La descripcion del proceso de servicio
de rehabilitacion de pacientes con
adiccion a las drogas ayudara a describir
de una manera eficaz el proceso de

costeo.

Al Identificar los elementos del costo

Instrumentos

Guia de entrevista

Guia de
documental

analisis




actividades que generan valor y no

generan valor?

¢El mmanejo politica de costeo

tradicional?

¢No se aplica una metodologia
clara que permita diferenciar los
costos directos e indirectos en la

prestacion del servicio?

¢Las asignaciones de los costos
todos son mandados a gasto de

personal?

adiccion de las drogas.

Identificar los elementos del costo
asignando los inductores de costos

del servicio de rehabilitacién de

pacientes con adiccién a las
drogas.
Determinar el costo del servicio

mediante el sistema de costos

ABC.

Conocer la toma de decisiones

administrativas de la empresa.

Implementar un sistema de costo
ABC para mejorar la toma de
decisiones operativas y financieras
rehabilitacion

ciudad de

en el centro de
TAKIWASI de la

Tarapoto afio 2017.

asignando los inductores de costos del
servicio de rehabilitacion ayudara a
controlar de una manera adecuada y
correcta el proceso de los pacientes con

adiccion a las drogas.

La determinacion del costo de servicio
de centro de rehabilitacion ayudara
tener un costo fijo para el tratamiento de

los pacientes

Conocer la toma de decisiones

administrativas de la empresa

Implementar un sistema de costo
ABC ayudara a la mejorar de la toma
de decisiones operativas y financieras
en el centro de rehabilitacion
TAKIWASI de la ciudad de Tarapoto

afo 2017




Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones

Para desarrollar la investigacion se Poblacion Variables _Dimensiones
- : . Anélisis del proceso de
utilizé el disefio proposicional La poblacion del estudio estuvo valor
representada por todas sus areas, Identificacion de los

centros de actividades

trabajadores y el acervo Costos ASociacion con 1os
documentario  del centro de || aABC centros de actividades
rehabilitacion. Seleccmn_de los cost
driver
Calculo del costo
Muestra unitario mediante el

inductor de costo

La muestra de estudio estuvo Toma de
decisiones| Toma de decisiones
administrat empresariales

del area de costo de la empresa y el ivas

representada por cinco trabajadores

acervo documentario para determinar

el costo del servicio.







ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Diez Espinoza Cesar

: Universidad Cesar Vallejo

: Sistema de organizacién contable
: Guia de analisis documental

: Rivero Cordova, Harold

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

operacionales.

CRITERIOS INDICADORES 112 |3(4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
ORJETVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y Y

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal )(
inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

. definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las >(
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )(

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los \
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: )(
) La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigaciéon, desarrolio X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. ><

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 14 de noviembre de 2017

e
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Sello pe*onal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Diez Espinoza, Cesar
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Sistema de organizacion contable
Instrumento de evaluacién : Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) : Rivero Cordova, Harold

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2[3/4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

: definicién operacional y conceptual respecto a la variable: ‘

ORGANICACIN de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(

hipbtesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )C

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y )(

variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo x
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ¢
PERTINENCIA del instrumento. }
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 14 de noviembre de 2017

A




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. BautiSta Fasabi, Jhon

: Universidad Cesar Vallejo

: Sistema de organizacién contable
. Guia de entrevista

: Rivero Cordova, Harold

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS' ' [

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

13[4

Los items estérxluredactadosA cdh lenguaje apropiado v libre

de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensi6n de la variable:

>

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

TR
i

~PUNTAJE TOTAL

ota: Tener en cuenta que el ins
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

trumento es valido cuando se tiene un

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

puntaje miﬁimo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 15 de noviembre de 2017

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Bautista Fasabi, Jhon

: Universidad Cesar Vallejo

: Sistema de organizacion contable
: Guia de analisis documental

: Rivero Cordova, Harold

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

"CRITERIOS
CLARIDAD

INDICADORES

Los items estan redaciédos con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a |a variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Igica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

=25 | =5

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la variable:
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

a que el

del instrumento.

| PUNTA

3.

.. OPINION DE APLICABILIDAD

: instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 15 de noviembre de 2017

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Urtecho Cueva, Omar Ivan.
Instituciéon donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Sistema de organizacion contable
Instrumento de evaluacién : Guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s) : Rivero Cordova, Harold
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1121345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las >(
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigaciéon y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

/N
B L i T g
L"’// LSV /Md’lt)L‘

Mg. Omar ivan U
CPC. N° 02 - 003427

/. ‘ Tarapoto 18 de noviembre de 2017

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Urtecho Cueva, Omar Ivan.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Cesar Vallejo

: Especialista

: Guia de andlisis documental
: Rivero Cordova, Harold

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

o

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

A
%

PUNTAJE TOTAL :

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

\ Vi
Ol

¥ig- Omar Ivan Urtecho Cueva
" GPC. N* 02-003427

Sello personal y firma

/ Tarapoto 18 de noviembre de 2017
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Tarapoto, 22 de setiembre de 2016

CENTRO RENABILITACION DE TOXICOMETCS i
Y OE INVESTI s |
OFICIO N° 008-2016/UCV-FCE-EC-TPP CTAKIW ey s
_ R § CIB &? ? _
Seiior: Nl FECHAL R 0.2:16 |
Psi. Jaime Torres Romero LORA: & Rk IR MAL,... 7 g ..

Director Ejecutivo
Centro de Rehabilitacion de toxicémanos y de Investigacién de Medicinas
Tradicionales — TAKIWASI

Presente.-

ASUNTO: Soiicita autorizacién para brindar informacién

Reciba el mas cordial y afectuoso saludo a nombre de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad - Facultad de Ciencias Empresariales de nuesira
Universidad César Vaiiejo Filial 1 arapoto.

El motivo del presente oficio es para presentarle a la estudiante Rivero Cérdova,
Harold alumno de la Escuela de Contabilidad perteneciente al VIi ciclo, y a la vez
solicitarle las facilidades para brindarle_informacién, con la finalidad que pueda
cumplir con el desarrollo de un tfrabgjo de investigacién (Tesina) que estd
considerado en el curso de Metodologia de la Investigacién Cientifica.

No dudando de su valioso apoyo y colaboracién en beneficio de nuestra juventud

universitaria, le expreso mi agradecimiento presentandole las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente.

AN

i

o lectn

7/ Mg. OMAR IVAN URTECHO CUEVA
~" DIRECTOR ESCUELA DE CONTABILIDAD
UCV TARAPOTO




Lokirwesi
CENTRO DE REHABILITACION DE TOXICOMANOS
Y DE INVESTIGACION DE MEDICINAS TRADICIONALES

CARTA DE AUTORIZACION
WFIC®

Federacidn Mundial
de comunidodes Terapéuticas

Tarapoto, 19 de Abril de 2018

Sefior:

HAROLD RIVERO CORDOVA

A e pobT® Tesista .
Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV
Ciudad.-

Yo, Psi. Jaime Roger Torres Romero, identificado con DNI 01157909, en mi

@:-’EI calidad de representante legal de la empresa CENTRO DE

#;___ REHABILITACION DE TOXICOMANOS Y DE INVESTIGACION DE
onsejo nteramericano

Sobes Espiitunlidad Indigena MEDICINAS TRADICIONALES - TAKIWASI, con RUC 20172245065,
autorizo a usted, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Siitssiatlonat Universidad Cesar Vallejo, a utilizar el-nombre y la informacién confidencial
de IaEmpresa para el desarrollo del Proyecto de Investigacion denominado

farkic L Awards “Disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion de pacientes con
U,ss;\ pll,;;S adiccion a las drogas para la toma de decisiones administrativas del Centro

de Rehabilitacion Takiwasi, Tarapoto, afio 2016

Atentamente,

HANNOVER
EXPO - 2000

REGISTERED PROJECT
OF THE WORLD EXPOSITION
GERMANY

PREMIO NACIONAL
BUENAS PRACTICAS EN
PREVENCION Y REHABILITACION
LIMA - 2010

Prolongacion Alerta 466 / Tarapoto - Pera

Teléfonos : (51-42) 522818 - (51-42) 525479
www.takiwasi.com / takiwasi@takiwasi.com



UC V Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versiébn : 09

u : :

L BEvhe s ety

Yo, BERNALES VASQUEZ, RENAN, docente de la Facultad Ciencia Empresariales y
Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto,
revisor (a) de la tesis titulada

“Disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacién de pacientes con adiccién a
la droga para la toma de decisiones administrativas del Centro de Rehabilitacion
Takiwasi, Tarapoto, afo 2016", del (de la) estudiante Harold Rivero Cérdova
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 12% verificable en el
reporte de originalidad del programa Tumitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencjas detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple contodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo. :

%

Tarapoto 24 de octubre de 2018

DNI: 01122213

Representante de la Direccion /

Dvkcin oe Revisé | Vicemectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado

Sl Investigacién
9 y Calidad




Diseno de costeo ABC del serviéio de rehabilitacion de

pac

ientes con adiccién a la droga para la toma de decisiones

administrativas del Centro de Rehabilitacion Takiwasi,
Tarapoto, afo 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

1

2: . R S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
1 dspace.unitru.edu.pe : 60
Fuente de Internet /0

www.monografias.com .
Fuente de Internet /0
' www.plusformacion.com 1.
Fuente de Internet o /0
Submitted to Carlos Test Account = 4
4 . : < o,
Trabajo del estudiante ()

docplayer.es a
Fuente de Internet < %

n repositorio.upao.edu.pe < 4
: Fuente de Internet %

www.digitalmarketing.com.uy <
Fuente de Internet %

repositorio.uladech.edu.pe



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Cédigo :
: 09

1 23-03-2018
: ldel

Versién
Fecha
Pagina

FO7-PP-PR-02.02

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Rivero Cordova
Harold cuyo titulo es: “Disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion de
pacientes con adiccién a la droga para la toma de decisiones administrativas

del Ceniro de Rehabilitacién Takiwasi, Tarapoto, ano 2016"

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por
el estudiante, otorgéndole el cdlificativo de: 11. Once.

PRESIDENTE

Tarapoto, 24 de octubre de 2018

Direccién de

Elabord s L
Investigacion

Revisé

Representante de la Direccién /
Vicerrectorado de
Investigacién y Calidad

Aprobo

Rectorado




ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | g0 - Fo.pr-pR0202
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO P4gina : 1del

Yo Mol B eem Lol e
identificado con DNI N° ... 22.32.8G.(3. egresado de la Escuela Profesional de
War s 0 e e de la Universidad César Vallejo,
autorizo (/] , No autorizo ( ) la divulgaciéon y comunicacion publica de mi trabajo
de investigacion : titulado
s Qesedo.de.costeo ARG del sexvici0dk yehadliTa. cionm. de.......

paciemles..Com A x’aaz'am,a/a.p.?/@.}.ay.q;pax fa.Teana.ok........
decisiomes. oclmumislralivas. drlcanl?s c/gﬂm alilila<ionm
Teukaeas, IRYG PN BRE B0I6. . ..ooviiessssiiasiinersssininsiiansssions "
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.

33 )

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

del 201

Diaceibh s Representante de la Direccién /
Elabord 3 i Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion J Coliciod




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:
Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

Directora de Investigacién

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

%
Harold Rivero:@rdova

INFORME TITULADO:

“Disefio de costeo ABC del servicio de rehabilitacion de pacientes con adiccién a la droga para la
toma de decisiones administrativas del Centro de Rehabilitacién Takiwasi, Tarapoto, afio 2016”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Contador Publico

SUSTENTACION EN FECHA: 12 de julio 2018

NOTA O MENCION: 11




