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Resumen
El proposito fundamental de este trabajo de exploracion fue establecer la influencia de las
cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral en los costos operativos de la Sunarp,
Surco, 2018. En cuanto a la metodologia se considerd que fue hipotético deductivo, con un
nivel correlacional causal, un disefio transversal no experimental y también fue de tipo
aplicada. La poblacién objeto del estudio fueron los trabajadores que estuvieron conformados
por 49, la muestra estuvo compuesta por 44 trabajadores. Luego, se obtuvo una correlacion (R)
positiva considerable de un 0.904 entre las cuentas por pagar y los costos operativos. Ademas,
se precisa que el 81.7% de la variacion los costos operativos se encuentran explicada por las
cuentas por pagar segun el coeficiente de determinacién (R2). Finalmente, en la prueba Anova
se confirma mediante el resultado del nivel de significancia del 0.000 < 0.05, por lo cual se
refuta la Ho, en consecuencia, aprobamos la Hi, y por consiguiente se ha demostrado la

hipotesis general del trabajo HG.

Palabras claves: Cuentas por pagar, costos operativos.

Abstract
The main objective of this research work is to determine the influence of accounts payable for
registration registration fee in the operating costs of Sunarp, Surco, 2018. Regarding the
methodology, it was considered that it was hypothetical deductive, with a causal correlational
level, a non-experimental transversal design and it was also applied. The objective population
of the study were the workers who were made up of 49, the sample was composed of 44
workers; and then, a considerable positive (R) correlation of 0.904 was obtained between
accounts payable and operating costs. In addition, it is specified that 81.7% of the variation
Operating costs are explained by accounts payable according to the coefficient of determination
(R?). Finally, in the Anova test it is confirmed by the result of the level of significance of 0.000
<0.05, for which the HO is refuted, consequently, we approve the H1, and therefore the working

hypothesis HG has been demonstrated.

Keywords: Accounts payable and operating costs



I Introduccion
1.1. Realidad probleméatica

Actualmente, en el sector publico se estd buscando implementar cambios en la gestion de la
administracion, teniendo como finalidad priorizar el manejo de recursos y la asistencia de
servicios de calidad que demanda la sociedad. En ese sentido, los costos que involucran este fin
deben contar con el debido control, ya sea minimo o intensivo, para alcanzar una gestion
eficiente y eficaz; llevando asi a una correcta planificacion que ayudara a la fijacion de precios
respecto a los pagos de las tasas registrales del servicio, siendo este un pago conveniente y no

alterado con la finalidad de beneficiar a la entidad y, sobre todo, a los usuarios.

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp), como entidad gerente del
sistema registral, presenta 14 zonas registrales a nivel nacional, siendo la zona registral n. ° IX
sede de Lima, la mas representativa por la cantidad de servicios que presta al usuario. La
actividad de la Sunarp se enfoca en ofrecer servicios de publicidad registral e inscripcion, de
manera que se faculte el otorgamiento de seguridad juridica para las transacciones que son
efectuadas por los usuarios. De esta manera, tales servicios no solamente son brindados en los
registros de personas juridicas y naturales, sino también en el catalogo de recursos muebles e
inmuebles. Asi mismo, la ejecucion de los ingresos provenientes de la aplicacion de tasas
registrales se posiciona como la principal fuente de recaudacion por la prestacion de servicios

de este organismo.

Segun Borrallo (2013), el concepto de inscripcion hace referencia al traslado o
asentamientos efectuado, respecto a contenidos de titulos presentados en oficinas registrales,
sobre los libros de registro, cuyo propdésito es brindar y asegurar un caracter de permanencia.
De este modo, se faculta que el usuario beneficiado por la inscripcion pueda gozar el amparo de

su derecho ante posibles perjuicios que puedan ser originados por terceros.

Los cobros que realiza la Sunarp por concepto de inscripcion registral son realizados por
adelantado, antes de ejecutar el tramite; es decir, lo que contablemente se llama un cobro
anticipado, los cuales se convierten en cuentas por pagar. Estas ultimas son pasivos y, segun
Lopez (2005, citado en Calvopifia, 2010), son obligaciones totales, a corto y largo plazos, de

una empresa 0 persona con terceros.



Segun la Sunarp (2016), la demanda historica de los servicios registrales durante los
ultimos cinco afios mostro una tendencia creciente hasta el 2014. Sin embargo, debido en parte
a la desaceleracion economica mundial, la demanda registral cayé en 4.89% el 2015. Dentro de
este contexto, un sector clave en la evolucion de la demanda registral, el producto interno bruto
del sector construccion cayd en -5.8%. EI 2016 presentd una recuperacion de 3.3% a 3.9%
respecto al 2015. Ademas, en términos nominales, la presentacion de titulos ha aumentado los
ultimos cinco afios de 2°629,645 a 2°818,029 (p.29).

Por otra parte, como en toda empresa y organismo, la ejecucién de un tramite, labor o
produccion de un producto esta ligada a los costos, los cuales se pueden definir, segun Pacahuala
(2015), como la medicién monetaria, del total de recursos empleados para alcanzar algln
objetivo o proposito; por ejemplo, un servicio o un producto comercial que se ofrece para
vender. En algunos casos para cubrir estos costos, los servicios son cobrados por anticipado,
como es el caso de la Sunarp con los ingresos anticipados por concepto de tasas registrales,

generando un pasivo o cuenta por pagar.

De acuerdo a lo indicado, se considera importante el poder investigar como las cuentas
por pagar por derecho de inscripcion de servicio registral influyen en los costos operativos de

la Sunarp en Santiago de Surco.
1.2. Trabajos previos

El progreso de este trabajo ha permitido determinar una serie de indagaciones nacionales e
internacionales que se enfocaron en la tematica que el presente estudio abarca, por lo que se

procedera a presentarlas.

Alberto y Gonzéles (2015) con su estudio Propuesta de estrategias de control interno
para el ciclo de compras-cuentas por pagar-pagos de la empresa L.H.R Industrial Supply C.A.
ubicada en Valencia, Edo. Carabobo para optar al titulo de licenciado en la Universidad de
Carabobo, Venezuela. Estableci6 como propoésito plantear técnicas de control interno para
acciones estipuladas en la empresa. La investigacion se caracterizd por ser aplicada y no
experimental; mientras que 8 personas que trabajan en el area administrativa compusieron la
muestra. La encuesta fue la técnica utilizada y el instrumento fue el cuestionario. Se consiguid

identificar un conjunto de debilidades en las actividades de compra, puesto que no cuenta con



métodos que posibiliten establecer resoluciones, tales como costos de transporte, tipos de
garantia, tiempos de entrega, evaluacion de precios, entre otros. Asi mismo, tampoco se efectla
una supervision de actividades por parte de la gerencia, conllevando a que no se verifique

adecuadamente las respectivas condiciones ulteriores al proceso de compra.

Salazar y Salazar (2013) con su trabajo Lineamiento para mejorar el proceso de cuentas
por pagar de la empresa C.A. Quimica Integrada Intequim ubicada en Valencia estado de
Carabobo optaron al titulo de licenciado en la Universidad José Antonio Paez, Venezuela. Tuvo
la finalidad de plantear directrices para favorecer los procedimientos de cuentas a pagar de la
organizacion seleccionada. La indagacion se identificé como de tipo aplicado; mientras que 7
trabajadores del area administrativa compusieron la muestra. La encuesta fue la técnica utilizada
y el cuestionario fue el instrumento utilizado. Se logré concluir que el 57 % de encuestados
aseverd que se encuentra apto para el manejo del sistema contable; mientras que una importante
proporcion manifestd que el personal no se encuentra capacitado. Asi mismo, respecto a la
realizacion del cierre contable, se ha identificado un conjunto de debilidades en la diagnosis de
la realidad reinante del proceso de cuentas por pagar; siendo la presencia de una comunicacion
poco afectiva una de las principales dificultades, puesto que no se fomenta la envergadura del
empleo de recursos comunicacionales enfocados en generar un conveniente entorno laboral y

consumar las metas que se han planteado.

Gbmez y Osorio (2014) con su investigacion Optimizacion de los costos de operacion
de Lavamejor S.A., a partir del analisis de su actividad empresarial optaron el titulo de
licenciado en la Universidad de Cartagena, Colombia. Tuvo la finalidad de diagnosticar la
presente circunstancia de los costos de operacion de la compafiia seleccionada y su respectiva
influencia en los estados financieros y el medioambiente. La investigacidn se caracterizé por ser
de tipo mixto, de enfoque cuantitativo y cualitativo, y con una muestra constituida por la
totalidad de lavadores, el jefe de operaciones y el supervisor encargado de la planta. Las
conversaciones con el personal operario y la observacion de las plantas, las maquinas y los
procesos se constituyeron como el instrumento empleado para el compendio de datos. Se logré
concluir que, anualmente y con el sistema de reciclaje de agua, la empresa ha logrado optimizar
sus recursos en un 20 %, aproximadamente. Asi mismo, con la implementacion de la

optimizacion de costos operacionales, en el estado de resultados se pudo apreciar que la empresa



obtuvo una utilidad de $ 3, 703, 146, 736.97 en el 2018, respecto al afio 2013 donde se presentd
un aumento de $ 484, 841,631.00.

Corrales y Quinapallo (2015) en su tesis Auditoria operativa para el area de cuentas por
pagar en el departamento financiero de la empresa Salud SA Guayaquil que sustentd en la
universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, para obtener el grado de Ingeniero en
contabilidad y auditoria; se realiz6 una investigacion de campo, recolectando datos a través de
cuestionarios y entrevistas al departamento financiero de la empresa sobre el proceso de control
interno en las cuentas por pagar, de analisis de la informacion contable y financiera y de la
revision de informacién documentaria de la empresa, cuyo objetivo fue proporcionar a los
miembros de la empresa evaluaciones, analisis, recomendaciones, asesorias e informacion
relevante a las actividades revisadas, mediante el disefio y aplicacion de procedimientos de
autoria, con la finalidad de dar un criterio independientes de la realidad real de la organizacion.
Concluyendo que la jefatura del departamento financiero debe realizar supervisiones
constantemente sobre las funciones que se desarrolla en el area de cuantas por pagar, ademas de
gue no hay normas y procesos formales para el desarrollo del area, lo que esta dificultando el
cumplimiento de los objetivos del area. La contabilizacion real y transparente depende mucho
de los procesos en las operaciones que se desarrollan y la forma en que se desenvuelven, ademas
de que los procesos y normas que se implante sean de conocimientos de todos los implicados y
estas estén dadas de manera formal, es por ello de la importancia de tener un manual oficializado
por los administradores, que permita a los responsables saber a ciencia cierta cuales son los

procesos y pasos a seguir y no haya confusiones ni ordenes diferenciadas.

Torres (2015) en su tesis Auditoria financiera al rubro cuentas por pagar de la unidad
de negocios hidropaute correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013 que sustento en la universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, para
obtener el grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Realizé una investigacion de campo,
aplicado en la unidad de negocio Hidropaute Celec EP como auditoria a las cuentas por pagar,
cuyo objetivo fue formular un parecer alrededor de la razonabilidad de las cuentas por pagar y
hacer un documento de control interno para mostrar las anomalias manifestadas en la
organizacion durante el 2013 y ensefiar un grupo de propuestas con el fin de avalar la toma de

decisiones, para ello realizd una recoleccion de datos a través de encuestas, informacion



documentaria econémica y financiera y analisis. Se analizd el cumplimiento de los procesos de
control interno de las cuentas por pagar concluyendo que los procesos y normas de control de
las cuentas por pagar no presentan debilidades en sus procesos administrativos y contables,
ademas estan siendo desarrolladas a cabalidad por el personal encargado, los hallazgos
encontrados no afectan a los resultados del periodo fiscal 2013, es decir no son relevantes, a
pesar que sus controles no son débiles, es necesario que la entidad tenga auditorias con mayor
frecuencia, es por ello de la importancia de contar con los controles adecuados en la
organizacion, los cuales permitan que la informacion reportada en los Estados Financieros sea
razonable y que contribuya a la correcta toma de decisiones por parte de los que dirigen la

compafiia.

Colmenares y Monsalve (2013), en su tesis titulada Analisis de las Cuentas por Pagar
de la empresa instalaciones y Montajes Instamonta C.A. Tesis para optar el Titulo de
Licenciados en Contaduria. Universidad Nacional Experimental de Guayana. 2013. Los
investigadores sefialan que: Se presenta como problema de investigacion que la empresa
instalaciones y Montajes Instamonta, C.A. presentaba un inadecuado manejo y control de las
cuentas por pagar y otras cuentas relacionadas, los socios tenian la autorizacion para solicitar 0
realizar las compras o servicios y esto generaba el retraso en las cancelaciones, lo que conllevo
a que se hagan desembolsos no planeados. El objetivo de |a investigacion fue analizar las cuentas
por pagar de la empresa instalaciones y Montajes Instamonta, C.A, describir los fundamentos
teoricos referentes a las cuentas por pagar, describir cuales son los procedimientos utilizados en
la empresa y analizar las fortalezas y debilidades. Para esta investigacion se utilizé la
metodologia de tipo descriptivo. Plantearon como solucion implementar normas y
procedimientos de control interno, adecuar la Estructura Organizativa considerando los
estandares empresariales y contable, asi como definir las funciones y responsabilidades de los
trabajadores, diagnosticar y modernizar el software de control, fortalecer los parametros de las
asesorias externas. Se rescaté de esta tesis la parte problematica, asi como los propositos
trazados Yy la justificacion de la exploracion. Porque permite reforzar la hipotesis especifica 2
planteada en la presente investigacion, ya que es necesario que las empresas deban aplicar el

principio de control interno: separacién de funciones.
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Arroyo y Landa (2016) con su estudio Incidencia del sistema del control interno en las cuentas
por pagar de la empresa Dalbert Inversiones E.I.R.L. optaron al titulo de licenciado en la
Universidad Nacional del Callao. Tuvo la finalidad de diagnosticar el impacto que tiene la
variable 1 sobre la variable 2 en la corporacion seleccionada. La investigacion se caracterizd
por ser cuantitativa, descriptiva, con un disefio no experimental transaccional y con una muestra
constituida por 20 trabajadores. El analisis documental, la encuesta y la observacién fueron las
técnicas empleadas; mientras que el checklist, el cuestionario y el estado financiero se
constituyeron como los instrumentos. Se logré obtener, mediante el coeficiente V de Cramer,
un resultado de 0.789, corroborando la presencia de una analogia moderada alta entre las
variables sefialadas.

Bazan (2017) con su trabajo La incidencia de los costos operativos en la rentabilidad de
la Institucién Educativa Particular Gran Chimd afio 2016 opt6 al titulo de licenciado en la
Universidad César Vallejo. Tuvo la finalidad de estudiar el impacto que tiene la variable 1 sobre
la variable 2 en el centro educativo seleccionado. El estudio se describié como descriptivo, de
disefio no experimental y con una muestra constituida por la totalidad de tal centro de educacion.
La basqueda de informacion respecto a costos financieros y operativos se empled como técnica,
mientras las fichas de registro de datos se constituyeron como el instrumento. Se logré clasificar
los costos operativos, segin su comportamiento, en fijos (35.12 %) y variables (58.62 %);
ademas, se dio a conocer gque el método de costeo empleado es el de costeo absorbente. Asi
mismo, al analizar la rentabilidad a través de las razones financieras, se pudo determinar que la
razén de rentabilidad sobre los activos (ROA) nos demuestra que los activos de la empresa
generan una rentabilidad de 21 %, que se traduce como una rentabilidad media y aceptable en
el periodo 2016. Mientras que la razon de rentabilidad sobre el capital (ROE) es de 22 %,
también traducido como un capital que ha tenido una rentabilidad media y aceptable en el
periodo 2016.

Andia (2015) con su investigacion Redisefio del proceso de montaje de ascensores y su
influencia en los costos operativos de la linea de producto S3300. Empresa Schindler del Peru
- Surquillo 2015 opto al titulo de licenciado en la Universidad César Vallejo. Establecié como
fin precisar la impresidn que asume la variable 1 sobre la variable 2. La indagacion se identificd

como de tipo explicativo, con un disefio experimental de nivel preexperimental. 87 empleados
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del &rea de montaje formaron la muestra. La encuesta fue la técnica utilizada y el cuestionario
fue el instrumento aplicado. Se pudo determinar que la investigacion tuvo una confiabilidad de
95 % y un nivel de significancia del 5 %. Se logro concluir que la variable 1 tiene significante
influencia sobre la variable 2, ratificada por la reduccion de sobrecostos operativos en un 80 %,
el aumento de productividad en un 42.5 % y el mejoramiento de calidad a un 94 %, facultando
el cumplimiento de estdndares de aceptacion esperados por la empresa.

Vilela (2016) en su tesis titulado El principio del devengado y su influencia en la liquidez
de la institucion educativa privada Cima de la ciudad de Tacna en el afio 2015, teniendo como
objetivo principal Establecer si el principio del devengado influye con la liquidez de la
Institucion Educativa Privada CIMA de la ciudad de Tacna en el afio 2015, donde las
conclusiones fueron que el valor — p (0.008) es inferior que el nivel de significancia (0.05), se
rechaza Ho, y se determin6 que hay un grado de confianza del 95% que el Principio de
devengado influye en la Liquidez de la Institucion Educativa CIMA de manera Alta. Por lo que
se concluye El principio del devengado influye significativamente en la liquidez de la Institucion
Educativa Privada CIMA de la ciudad de Tacna en el afio 2015. Asi mismo se observa que falta
implementar una programacion adecuada para la captacion de ingresos, también se tiene que la
informacion sobre los flujos de caja no se viene informando oportunamente para la toma de

decisiones.

Castillo (2017), en su trabajo de investigacion Control interno para mejorar la
efectividad de las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holding SAC, 2017, expuso
la necesidad de implementar el control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por
cobrar y pagar de la empresa GCF Holdings SAC, considerando la importancia que representa
el control interno en las organizaciones, por ello se decidié realizar un plan para implementar el
control interno a través de procesos estructurados e implementacion de politicas que permitan
un adecuado desarrollo al momento de realizar las cobranzas y pagos. La investigacion fue de
enfoque mixto, de tipo descriptiva, analitica y proyectiva usando un disefio transversal —
longitudinal de tipo no experimental, su muestra es el 100% de la poblacién ya que, el conjunto
de coparticipes de la organizacién es pequefio, cuya recaudacion de datos se hizo por medio de
encuestas y entrevistas. Al carecer de un control interno sélido que permita regular el adecuado

proceso de cobranza y pagos se plane6 un procedimiento de implementacion de control interno
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gue promueva la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar por medio de la aplicacion de
politicas y procesos de control interno, tomando como base los componentes establecidos en el
informe COSO | y un proceso de segmentacién de clientes aplicando dos procesos de
calificacion uno interno y otro externo, ademas de estandarizar un cronograma de pagos que
permita la planificacion interna con lo que se conseguird el cumplimiento oportuno de las

obligaciones de la organizacion.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable independiente: cuentas por pagar

Vizcarra (2012, citado por Arroyo y Landa 2016), lo define como: El vocablo que usualmente
se emplea para detallar cuantias determinadas que se producen por la adquisicion de bienes y
servicios. Constituyen por ello cuantias que se corresponden en una cuenta corriente a
vendedores de materia prima, existencias, materiales u otros abastecimientos, que se registran

con las facturas de los referidos vendedores.

De igual forma, Ferrer (2005, citado por Arroyo y Landa 2016) sefiala que son los rubros que
comprenden las cuentas representativas son las obligaciones contraidas por la empresa,
derivadas del desarrollo de sus actividades econdmicas. En relacion de lo expuesto las cuentas
por pagar son aquellas cuentas que surgen por alguna obligacion por alguna contraprestacion de

un bien o servicio.

Asi, mismo Garcia (2014), expresa gue son deudas que tienen las empresas por nocion

de bienes y servicios que obtiene a crédito.

Fierro (2009, citado en Corrales y Quinapallo, 2015) asevera que son aquellas
obligaciones, en beneficio de terceros e imputadas al ente econdémico, por conceptos distintos a

los proveedores y obligaciones financieras.

Catacora (1999, citado en Alberto y Gonzales, 2015) estipula que son suscitadas por el
requerimiento de financiacion calculada por una empresa para adquirir los debidos servicios y
bienes que faculten el adecuado proceso de produccion y el mantenimiento operativo de las
distintas labores de apoyo y servicio.
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Horngren y Harrison (2010, citado en Arévalo y Neciosup, 2017) indican que son
deudas, ya sea por adquisiciones de préstamos, servicios a crédito, compra de bienes u otras
actividades vinculadas a la operatividad, que una empresa debe costear. Asi mismo, si tales
deudas no llegan a finiquitarse en el periodo estipulado, pueden llegar a generar intereses,

calculados por la tasa de morosidad acordada, que no son beneficiosos para la empresa.

Cantl (2004, citado en Reyes y Rojas, 2014) manifiesta que hace alusion a la deuda que
tiene una empresa con sus respectivos acreedores, que pueden ser otras entidades o personas,
quienes poseen derechos prioritarios sobre los activos. Asi mismo, se recalca que la
remuneracién de los trabajadores debe realizarse en primer lugar, seguido por el finiquito a

acreedores y la distribucion de remanentes entre los duefios.

Altuve (1998, citado en Reyes y Rojas, 2014) afirman que es la representacion de la
cantidad que adeuda una empresa a ciertos acreedores (terceros) que se encargan de
suministrarle servicios y bienes necesarios para su conveniente desarrollo y actividades;

teniendo en cuenta que tal deuda debe ser finiquitada durante el proceso del ciclo de operaciones.

Horngren, Harrison y Robinson (1997, citados en Corrales y Quinapallo, 2015) dicen
que son aquellos importes por servicios y productos que se deben cancelar a proveedores, a

través de la compra en cuentas abiertas con cuentas por pagar.

Garrido (2008, citado en Arévalo y Neciosup, 2017) asevera que el control de cuentas por pagar

permite el alcance de los siguientes objetivos.
Ratificar la autenticidad de cuentas por pagar, asegurando su pertinente control y registro.

Garantizar que los montos a pagar por los diversos conceptos coincidan con las
responsabilidades asumidas por la empresa, teniendo en cuenta que también debe estar

acorde al importe que se crea conveniente segln su valor.

Verificar que las responsabilidades vinculadas con operaciones comunes de la empresa
estén clasificadas, detalladas, identificadas y determinadas debidamente, asi como

también se debe asegurar que representan transacciones validas.

Ratificar que las cuentas por pagar estén presentadas debidamente en aspectos de

conceptos, periodos, importes, entre otros.
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Comprobar que los detalles y reportes cuadran con los mayores auxiliares y el libro mayor.

Garantizar que los pagos vinculados a cuentas por pagar que han sido efectuados sean

autorizados.

Desarrollar un anélisis comparativo de cotizaciones y ofertas de mas proveedores,

teniendo como base la revision de cuentas por pagar que se efecttan a los principales.

Asi mismo, Amat (s.f.) afirma que se genera lo que contablemente se denomina cobro
anticipado; es decir, cuando una empresa percibe un ingreso anticipado por la prestacion de un

servicio. Estos cobros, también denominados cuentas por pagar, son pasivos.

Lépez (2005, citado en Calvopifia, 2010), asevera que los pasivos, desde una perspectiva
contable, es la diferencia entre capital y activo; ademas, estipula que es el conglomerado de
obligaciones que una empresa se adjudica respecto a un tercero a corto o largo plazos.

Asi mismo, Gomez (2007, citado en Calvopifia, 2010) se encarga de clasificarlos en
pasivo a corto plazo, pasivo a largo plazo y pasivo diferido.

En primer lugar, el pasivo a corto plazo (flotante o circulante) implica la agrupacion de
obligaciones de una empresa cuyo vencimiento no puede ser mayor a 1 afio. Por ejemplo, en
casos como anticipados cobros que signifiquen una obligacion para la empresa, documentos
suscritos por la empresa, acreedores de la empresa por adquisicion de préstamos y proveedores
a quienes se compra a crédito.

En segundo lugar, el pasivo a largo plazo (consolidado o fijo) implica las deudas que ha
adquirido una empresa, cuya fecha de expiracion lograr sobrepasar el plazo de 1 afio. Por
ejemplo, en casos como las hipotecas, las cuales suelen consignarse en periodos de entre 10 a
15 afios.

En tercer lugar, el pasivo diferido o cuentas por pagar implica la acumulacion de ingresos
previamente a que sean devengados. De este modo, no solo se deben considerar aquellos valores
percibidos por la empresa al momento de efectuarse la ulterior entrega de servicios o bienes,
sino que también se debe tener en cuenta los eventuales riesgos que pueden suscitar pasivos
reales. Sumado a ello, los anticipos de clientes por ulteriores ventas, la utilidad por realizar en

venta de plazos, las comisiones y los arriendos pre-cobrados, entre otros, se posicionan como
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las fundamentales cuentas de este aspecto. Asi mismo, también se encuentran las cuentas por

cobrar por derecho de inscripcion registral.

1.3.2. Variable dependiente: costos operativos

Jiménez y Trevifio (2016), Ilaman costos operativos 0 gastos operacionales al dinero que una
compafiia 0 una organizacion tiene que costear en concepto del progreso de otras acciones que
realiza. Entre los méas usuales se logra sefialar estos: liquidacion por el arrendamiento del
establecimiento o la oficina donde esta instituida, cancelacion de sueldos a sus trabajadores y
obtencion de provisiones. Los gastos operacionales se fragmentan en cuatro clases: gastos
administrativos (sueldos y los servicios de la oficina), gastos mercantiles (pago por intereses,
emision de cheques), gastos hundidos (son los gastos que se hacen antes de la iniciacion de las
operaciones propias a las actividades) y gastos de representacion (contienen gastos de viajes, de

movilidad en ellos, por comidas, entre otros)

De igual forma, Medina (2011) asevera que visto desde el area contable los gastos de operacion
son, los gastos que efectlia una organizacion economica para poder existir y comprensiblemente
operar. Los gastos de operacién se fraccionan esencialmente en tres conjuntos primordiales o

mas distinguidos que son: Gastos de Venta, Gastos de Administracion, Gastos de fabricacion

Pacahuala (2015) asevera que son los costos suscitados continuamente por el respectivo
funcionamiento y operacion de una empresa, los cuales estan intimamente vinculados a la
produccién, por lo que pueden clasificarse en costos indirectos o fijos y costos directos o

variables.

Palma y Palma (2015) estipulan que son todos los rubros en unidades monetarias en los
que la compafiia incurre para la fabricacion, comercializacién de un bien o prestacion de un
servicio en un periodo determinado. Asi mismo, agregan que planificar y presupuestar de
manera efectiva y realizar una medicion constante de los costos durante la ejecucion de un
proceso de venta de un bien o servicio generaran resultados positivos para la organizacion, ya

gue son herramientas que ayudaran a maximizar la ganancia neta para los accionistas.

Arma (2005, citado en Quispe, 2015) explica en relacion al costo que la ubicacién, el
registro y la clasificacion de gastos para calcular el costo de produccion se convierten en los

recursos perdidos o sacrificados y asi lograr algun propésito estipulado. De esta manera, explica
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que el costo hace referencia a la concesion o sacrificio de determinados recursos a miras de
conseguir el objetivo que se ha planeado, que comunmente es medido mediante unidades

monetarias que deben cancelarse por los servicios y los bienes.

1.4, Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢Coémo influyen las cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral en los costos

operativos de la Sunarp, Surco, 2018?

1.4.2. Problemas especificos

¢Cdémo influyen los devengados en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018?

¢Coémo influyen las entregas de servicios en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018?
1.5. Justificacion del estudio

El desarrollo de este trabajo implica una justificacion tedrica, puesto que facultara, en ambitos
internacional, nacional y local, el incremento de conocimientos y cogniciones respecto a las
cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral, generando significativos impactos y
resultados en los costos operativos de Sunarp, estableciendo un equipo de investigacion sélido

y con la pertinente capacitacion para identificar, analizar y alcanzar los objetivos esperados.

La justificacion practica reside en la solucidn que brinda la cuenta por pagar por derecho
de inscripcidn registral; puesto que se orienta a realizar mejoras continuas, haciendo participe a
los trabajadores de la organizacion a miras de reducir la pérdida de tiempo por las devoluciones
de pago de dicho servicio y los gastos administrativos, priorizando la conformidad delos

usuarios con los servicios que les brinda la entidad.

Esta investigacion refleja impactos social y econdémico, ya que ayudara a incentivar a
cada uno de los trabajadores a tener una mejor perspectiva y un gran desarrollo en cada uno de

sus funciones, asi mismo generara gran rentabilidad a la empresa.

Asi mismo, desde una perspectiva profesional, se facultara el desarrollo de ulteriores
investigaciones respecto a la problematica en estudio, puesto que este trabajo se establecera
como un referente capaz de brindar las cogniciones logradas por el investigador durante el

transcurso de la indagacion.
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De esta manera, el actual trabajo tiene el objeto de comprobar la incidencia de las cuentas
por pagar por derecho de inscripcion registral en los costos operativos de la Sunarp.

1.6.  Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general

Las cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral influyen en los costos operativos de
la Sunarp, Surco, 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe influencia de los devengados en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Existe influencia de las entregas de servicios en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral en los

costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
1.7.2. Objetivos especificos
Determinar la influencia de los devengados en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Determinar la influencia de las entregas de servicios en los costos operativos de la Sunarp,
Surco, 2018.
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1. Método
2.1.  Disefio de investigacion

El trabajo se valié de un disefio de investigacion no experimental-transversal. Con relacion a
ello, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que no implica la generacion de una nueva
situacion, sino que se orienta a la observacion de aquellas que no han sido intencionalmente
provocadas por el investigador, puesto que ya existen. Asi mismo, tampoco se faculta la
manipulacion ni la influencia en las variables, debido a que estas y sus respectivos efectos ya

acaecieron.

Del mismo modo, el tipo de investigacion es aplicada. Respecto a ella, Valderrama
(2013) estipula que estéa directamente vinculada con la investigacion bésica, puesto que, para
lograr la solucion de problematicas, se basa en distintos aportes teéricos y descubrimientos para
brindar cierto bienestar en el entorno en el que se desarrolla. Asi mismo, Murillo (2010) explica
que se particulariza por el empleo de cogniciones logradas, y aquellas que se van consiguiendo

durante el transcurso de la investigacion, posteriormente a la sistematizacion de la préctica.

Asi mismo, el nivel de investigacion es correlacional causal porque describe la relacion
entre las dos variables a estudiar; se trata de descripciones de relaciones segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

De la misma manera, el método de investigacion es hipotético-deductivo. Respecto a
ello, Bernal (2010) asevera que hace referencia a un procedimiento basado en afirmaciones en
calidad de hipotesis, las cuales deben refutarse o ratificarse, para su posterior confrontacion a

los hechos y constatacion en la realidad.

Finalmente, el enfoque de estudio es cuantitativo. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) revelan que utiliza la recoleccion de informacion para determinar patrones de
conducta y ratificar hipdtesis y teorias, valiéndose de andlisis estadisticos y mediciones

numericas.
2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variable independiente: cuentas por pagar o pasivo diferido
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Definicion
Gomez (2007, citado en Calvopifia, 2010) explica que hacen referencia a la acumulacion de
ingresos previamente a que sean devengados, por lo que no solo deben implicar aquellos valores

que son recibidos a cambio de la ulterior entrega de servicios o bienes, sino que también deben

considerar los riesgos que pueden conllevar a pasivos contingentes o reales.
Dimensién de Devengados

Segun el Ministerio de economia y finanzas (2017) El principio del registro del Devengado
participa igualmente del Principio del Ejercicio o también llamado de los periodos contables o
los registros, por cuanto se busca reconocer los derechos y obligaciones de un periodo indicado,
o0 reconocer el impacto de las transacciones en los estados financieros, este reconocimiento debe
efectuarse a partir del perfeccionamiento del hecho por la Ley, los contratos y la costumbre que
hacen que un recurso o gasto esté ganado o incurrido (ejecutado). Presenta los indicadores

reconocimiento de los derechos y obligaciones, registro contable.

Reconocimiento de obligaciones: Es elementalmente un suceso juridico, puesto que se
refiere a la recepcion de la presencia de la obligacion, para estar a las consecuencias que en
derecho atafian. He aqui un fin juridico que explica al hecho consciente como acto juridico
(Amado, 2011).

Reconocimiento de derechos: Es una declaracion bilateral mediante la cual, un sujeto
deudor o acreedor admite tener una obligacion o derecho pendiente con la contraparte
(Amado, 2011).

Registro contable: es un registro monetario escrito de una transaccion u operacion
comercial realizada por el ente econdmico quien ademas especifica que el mismo debe
describir la data, la designacién de la cuenta que afecta y el valor que se asentara en el debe
y en el haber (Diaz, 2001).

Dimensién Entrega de servicios

Segun la Ministerio de economia y finanzas (2017) es donde se reconoce Yy se paga los servicios
prestados por un tercero a largo o corto plazo en un periodo, quien emite y entrega el respectivo
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comprobante de pago. Presenta los indicadores periodo, entrega de servicios a largo y corto

plazo.

Obligaciones corto y largo plazo: Se Ilaman Pasivos a largo plazo a los compromisos de
pago que posee una organizacion cuyo retorno sera seguro en un lapso superior a un afo ya

sea bonos, préstamos, leasing, entre otros. (Diaz, 2001)

Obligaciones posibles: Originada por sucesos pasados, cuya presencia ha de ser
demostrada solamente por la ocurrencia o, en su caso, por la no ocurrencia de uno o varios
sucesos eventuales en el futuro, que no estan totalmente bajo el dominio de la organizacion.
(Calvo, 2017).

Obligacidn futura: Se caracterizan porque su nacimiento ocurrird posteriormente en el
tiempo, y se diferencian en que la primera surgira en razén de que existe un vinculo
preliminar que le otorgue cierta seguridad juridica (por ejemplo, un compromiso de
contratar). y la segunda puede o0 no existir por estar sujeta a cualquier acontecimiento de
realizacion incierta (Amado, 2011).

2.2.2. Variable dependiente: Costos operativos

Pacahuala (2015) asevera que son los costos suscitados continuamente por el respectivo
funcionamiento y operacion de una empresa, los cuales estan intimamente vinculados a la
produccion, por lo que pueden clasificarse en costos indirectos o fijos y costos directos o

variables.
Dimension produccion

Cuatrecasas (2009) indica que es una actividad econdmica que tiene como elemental prop6sito
obtener servicios o bienes acordes a las clases de produccién y empresa, a miras de garantizar
la satisfaccion de necesidades de los consumidores que lleguen a adquirirlos. Presenta los

indicadores producto o servicio y consumidores.

Producto: Se llama producto a lo que se obtiene en un proceso de fabricacion o en una fase

del mismo (Universidad de Jaén, s/f).

Servicios: Es un ligado de acciones que pretenden complacer los requerimientos de un

consumidor (Universidad de Jaén, s/f).
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Consumidores: se les denomina a los individuos naturales o juridicas que usen o gocen
como receptores finales mercancias o servicios en beneficio propio, operando en un

ambiente distinto a su actividad profesional o industrial (Zupan, 2012).
Dimension costos

Quispe (2015) Explica que la ubicacion, el registro y la clasificacion de gastos para calcular el
costo de produccion se convierten en los recursos perdidos o sacrificados para lograr algin
propdsito estipulado. De esta manera, explica que el costo hace referencia a la concesion o
sacrificio de determinados recursos a miras de conseguir el objetivo que se ha planeado, que
comunmente es medido mediante unidades monetarias que deben cancelarse por los servicios y
los bienes. Ratifican que las areas de servicios realizaran costos fijos y variables durante el
proceso de prestacion de servicios a las areas de produccién. De este modo, los costos variables
(tales como materiales y mano de obra) se presentan como costos directos en el suministro de
servicios comunes, los cuales varian totalmente segin las modificaciones en los grados de
empleo de dicho servicio; es decir, inciden en respuesta a actividades que manejen y supervisen
su consumo real por las areas de produccion. Presenta los indicadores mano de obra directa,

materiales, gastos administrativos y mano de obra indirecta.

Mano de obra directa: es la fuerza laboral que reside concretamente vinculada con el

proceso de produccion del producto. Circunscribe prestaciones sociales (Acosta, 2014).

Materiales: son los elementos necesarios para la fabricacion de un objeto o servicio
(Acosta, 2014).

Gastos administrativos: son costos originados por servicios, empleados u érganos que no
se encuentran particularmente consagrados a la produccion a la venta (Acosta, 2014).



2.2.3 Matriz de Operacionalizacion

Matriz operacional de cuentas por pagar

N Definicion . ) . items .
Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional

Reconocimiento de
Gdmez (2007, citado en Calvopifia,

‘ ) obligaciones

2010) expl_lfsa que hacen refere_nma ala ] _ Reconocimiento de 1-3

acumulacidn de ingresos previamente Gdomez (2007, citado en Devenaado derechos

a que sean devengados, por lo que no Calvopifia, 2010) 9 .

solo deben implicar aquellos valores considera las Registro contable .
L . . ! Ordinal
que son recibidos a cambio de la dimensiones de —

ulterior entrega de servicios o bienes, devengado y las Obligaciones corto y

sino que también deben considerar los  entregas de servicios largo plazo

riesgos que pueden conllevar a pasivos Entrega de Obligaciones posible 4-10

contingentes o reales. servicios Obligacion futura
Matriz operacional de costos operativos
Definicion conceptual Definicionoperacional Dimensiones Indicadores items Emsecgilggr?
Producto
Pacahuala (2015) asevera que son los Produccién servicio 1-3

Fepectivo uncionamiento y opetacio Consumidores

P Y Opere Pacahuala (2015)

de una empresa, los cuales estan . : : .
P : .. considera las dimensiones Ordinal
intimamente vinculados a la produccion,

o roduccion, costos
por lo que pueden clasificarse en costos P

indirectos o fijos y costos directos o Mano .de obra directa
variables. Costos Materiales 4-10

Gastos administrativos
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

Carrasco (2006) manifiesta que es la totalidad de elementos que, al presentar particularidades
mas delimitadas que el universo, logra ubicarse dentro del espacio que corresponde a la

problemaética en estudio.

De esta manera, en el presente trabajo se logré conformar la poblacion con un total de

49 trabajadores del area de devoluciones, tesoreria y contabilidad de la Zona Registral IX Lima.
2.3.2. Muestra

Para el presente estudio se va a realizar muestreo aleatorio-probabilistico simple en el que todos
los componentes de la poblacion poseen las mismas probabilidades de ser elegidos dentro de la

muestra. Para estimar la muestra logro aplicarse la formula siguiente:

kAz*P*Q*N
n_(e“Z*(N—1)+k“2>l<p*q

B 1.96"% % 0.5 % 0.5 * 49
©(0.052%(49—-1)+1.96" x0.5%0.5

n=44

De este modo, la muestra se conformaré por los 44 trabajadores del area de devoluciones,
tesoreria y contabilidad de la Zona Registral IX Lima.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Téecnica

El desarrollo del actual trabajo se valié de la encuesta. Respecto a ella, Carrasco (2006) indica
que es una técnica por excelencia, gracias a la objetividad, la sencillez, la versatilidad y la
utilidad de los datos que permite obtener, y que es cominmente empleada en investigaciones
sociales.
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2.4.2. Instrumento

El desarrollo del actual trabajo se baso en el cuestionario. Respecto a ello, Tamayo y Tamayo
(2003) indican que implica cuestiones esenciales del fendmeno en estudio; asi mismo, estipulan
que facultan el aislamiento de problematicas que resultan de principal interés y la delimitacion

del objeto de estudio.

De esta manera, el cuestionario se orientd a trabajadores de la Sunarp, y logro
conformarse por 20 interrogantes: 10 enfocadas en la variable independiente (cuentas por pagar)

y 10 propuestas para la variable dependiente (costo operativo).
2.4.3. Validez de instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aseguran que no es una condicion del instrumento en
si, sino de los resultados; puesto que la validez estd mas enfocada en el objetivo que se busca a

través de determinados grupos de eventos o personas.

De esta manera, el instrumento empleado en el desarrollo de este trabajo fue sometido
al juicio de los siguientes expertos de la Escuela Profesional de Ciencias Empresariales Facultad
de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

a. Dr. Manuel Mori Paredes.

b. Mg. Luis Dios Zarate.

c. Mg. Nora Gamarra Orellana.
2.4.4. Confiabilidad

Hernandez et al. (2011) aseguran que hace referencia al hecho de que la repeticion de la
aplicacion del instrumento en el mismo objeto o sujeto de estudio conllevara a los mismos

resultados.

Tabla 1. Confiabilidad

Coeficiente Relacion

0 Nula confiabilidad
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0.70 Aceptable confiabilidad
0.90 Elevada confiabilidad
1.00 Maéaxima confiabilidad

Por medio del método del alfa de Cronbach y el procesamiento de datos mediante el
software estadistico SPSS 23 se logro ratificar la confiabilidad del instrumento enfocado a los

44 trabajadores de la Sunarp.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos de la variable 1 (cuentas por pagar)

N %
Valido 44 100.0

Casos Excluido 0 .0
Total 44 100.0

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad de la variable 1 (cuentas por pagar)

Alfa de Cronbach n. ° de elementos

923 10

El estadistico de confiabilidad de la variable 1 indica que nuestro instrumento y los items
son confiables, puesto que se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.943 y por ello se

considera muy alto.

Tabla 4.Resumen de procesamiento de casos de la variable 2 (costos operativos)

N %

Casos Valido 44 100.0
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Excluido 0 .0

Total 44 100.0

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad de la variable 2 (costos operativos)

Alfa de Cronbach n. ° de elementos

931 10

El estadistico de confiabilidad de la variable 1 indica que nuestro instrumento y los items

son confiables, puesto que se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.933 y por ello se
considera muy alto.

Tabla 6.Resumen de procesamiento de casos de las variables

N %
Vaélido 44 100.0
Casos Excluido 0 .0
Total 44 100.0
Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad de las variables
Alfa de Cronbach n. ° de elementos
.955 20

El estadistico de confiabilidad conjunto de las variables 1 y 2 indica que nuestro

instrumento y los items son confiables, puesto que dio como resultado un coeficiente de 0.961
y por ello se considera muy alto.



2.5.
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Métodos de analisis de datos

El alfa de Cronbach se empled al realizar la comprobacion de la confiabilidad del instrumento,

entretanto que el juicio de expertos fue utilizado para conseguir la validez del cuestionario.

Sumado a ello, también se recurrio al empleo del software estadistico SPSS 23.

2.6.

Aspectos éticos

Empleo de informacion: los datos consignados respecto a la identidad de las personas

sondeadas fueron debidamente respetados y no se cometieron maneras impropias.

Valor social: los individuos que constituyeron piezas de la labor de investigacion
evidenciaron disposicion para ser investigados, porque no fueron ni obligados ni

arriesgados a condiciones de peligro.

Validez cientifica: las teorias y las concepciones externas y pertinentes a otros autores se
hallan debidamente resefiadas y no se ha caido en alteraciones o transformaciones que

supongan cambios en lo disefiado originalmente.



I11.  RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 8: Resumen de casos

Cuentas por pagar | Costos operativos | Devengado Entre-gz-a de
servicios
Valido 44 44 44 44
N Perdidos 0 0 0 0
Tabla 9: Variable independiente - Cuentas por pagar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 15 34,1 34,1 38,6
Alto 27 61,4 61,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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De acuerdo con las resultas logradas de la encuesta del total de la muestra 44 trabajadores con

respecto a la aceptacién en cuanto a las cuentas por pagar, existe un nivel alto predominante con

un porcentaje del 61,4% representado por 27 trabajadores, también un nivel medio del 34,1%

representado por 15 trabajadores, por Gltimo se visualiza un nivel bajo de 4,5% representado

por 2 trabajadores.

Tabla 10: Frecuencia de dimension 1 (Devengado) * variable independiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 18 40,9 40,9 45,5
Alto 24 54,5 54,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Segun los resultados obtenidos de la encuesta del total de la muestra 44 trabajadores con

respecto a la aceptacion en cuanto a los devengados, existe un nivel alto predominante con un
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porcentaje del 54,5% representado por 24 trabajadores, también un nivel medio del 40,9%

representado por 18 trabajadores, por ultimo se visualiza un nivel bajo de 4,5% representado

por 2 trabajador.

Tabla 11: Frecuencia de dimension 2 (Entrega de servicios) * variable independiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 14 31,8 31,8 36,4
Alto 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

De acuerdo con las resultas emanadas de la encuesta del total de la muestra 44 trabajadores con

respecto a la aceptacion en cuanto a los entrega de servicios, existe un nivel alto predominante

con un porcentaje del 63,6% representado por 28 trabajadores, también un nivel medio del

31,8% representado por 14 trabajadores, por ultimo se visualiza un nivel bajo de 4,5%

representado por 2 trabajadores.

Tabla 12: Variable dependiente - Costos operativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 12 27,3 27,3 31,8
Alto 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Conforme a las resultas conseguidas de la encuesta del total de la muestra 44 trabajadores con

respecto a la aceptacion de los costos operativos, existe un nivel alto predominante con un

porcentaje del 68,2% representado por 30 trabajadores, también un nivel medio del 27,3%

representado por 12 trabajadores, por Gltimo se visualiza un nivel bajo del 4,5% representado

por 2 trabajadores.



Tabla 13: Frecuencia de dimensién 1 (Produccion) * variable dependiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 15 341 341 38,6
Alto 27 61,4 61,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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En funcion de las resultas alcanzadas de la encuesta con respecto a la aceptacion de la dimension

produccidn, existe un nivel alto predominante con un porcentaje del 61,4% representado por 27

trabajadores, también un nivel medio del 34,1% representado por 15 trabajadores y un nivel

bajo del 4,5% representado por 2 personas.

Tabla 14: Frecuencia de dimension (Costos) * variable dependiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 12 27,3 27,3 31,8
Alto 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Respecto a las resultas logradas de la encuesta con respecto a la aceptacion de la dimension

costos, existe un nivel alto predominante con un porcentaje del 68,2% representado por 30

trabajadores, también un nivel medio del 27,3% representado por 12 trabajadores y un nivel

bajo del 4,5% representado por 2 trabajadores.



Tabla 15: Interpretacion del coeficiente de correlacion r de Pearson

-1.00

Correlacion negativa perfecta.

-0.90

Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75

Cormrelacién negativa considerable.

-0.50

Cormrelacién negativa media.

-0.25

Correlacién negativa débil.

-0.10

Cormrelacion negativa muy debil.

0.00

No existe correlacion alguna entre variables.

+0.10

Comelacion positiva muy débil.

+0.25

Correlacidn positiva débil.

+0.50

Cormrelacién positiva media.

+0.75

Cormrelacién positiva considerable.

+0.90

Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00

Correlacion positiva perfecta.

3.2. Prueba de hipdtesis.

3.2.1 Hipotesis general

Con respecto a la correlacion de variables de estudio, se plantearon las siguientes hipdtesis:

31

HG: Las cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral influyen en los costos

operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Ho: Las cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral no se relacionan en los costos

operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Ha: Las cuentas por pagar por derecho de inscripcion registral se relacionan en los costos

operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Considerando que:
Sig. <0.05, se rechaza la H,,.

Sig. > 0.05, no se rechaza la H,.



32

Tabla 16: Correlaciones de variables de Hipotesis Generales

Las cuentas por pagar Los costos operativos
(agrupado) (agrupado)
Cuentas por pagar Correlacion de 1 ,904**
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Costos operativos Correlacion de ,904** 1
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun el cuadro de correlacidn de Pearson se evidencia que hay una correspondencia positiva
muy fuerte entre las variables Cuentas por pagar y Costos operativos, tomando en cuenta el
valor de 0.904, ademés de observa un nivel de significancia es 0.000 menor a la planteada en la
investigacion, que indica que existe relacion estadistica significativa, afirmando asi la validez

de nuestra Hz, con relacion directa y significativa entre las variables.

Tabla 17: Resumen del modelo — Regresién Lineal y R2 (Cuentas por pagar), (Costos operativos).

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,9042 ,817 ,812 ,249

a. Predictores: (Constante), Cuentas por pagar (Agrupada)
Tabla 18: Prueba de ANOVA, independiente y dependiente

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 11,583 1 11,583 187,172 ,000°
Residuo 2,599 42 ,062
Total 14,182 43

a. Variable dependiente: Costos Operativos (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Cuentas por pagar (Agrupada)
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla de resumen de regresion lineal se evidencia la relacion
muy fuerte (R) de 0.904 de Pearson validando la similitud con el resultado anterior de
correlacion (ver tabla 16). También se evidencia mediante el (R?) la explicacion de la variable
Costos operativos de 81.7% por medio de la variable Cuentas por pagar, confirmando asi la
relacion lineal de estas mediante el nivel de significancia de 0.000 < 0.05 de nuestra

investigacion en la prueba de ANOVA (ver tabla 18) como se indic6 en HG.

Tabla 19: Coeficientes (Cuentas por pagar), (Costos operativos).

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,364 ,170 2,138 ,038
Cuentas por pagar ,885 ,065 ,904 13,681 ,000

(Agrupada)

a. Variable dependiente: Costos Operativos (Agrupada)

Interpretacion: Mediante el resultado del coeficiente de regresion se da por validado una vez
mas lo observado en los analisis anteriores, debido a que el nivel de significancia de 0,000 y O,
000 es menor a la planteada en nuestra investigacion aseverando la validez de nuestra hipétesis
general (HG).

3.2.2 Hipotesis especifica 1

HG: Existe influencia de los devengados en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
Ho: No existe relacién de los devengados en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
Ha: Existe relacion de los devengados en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
Considerando que:

Sig. < 0.05, se rechaza la H,.

Sig. > 0.05, no se rechaza la H,.
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Tabla 20: Correlaciones de variables de Hipotesis Especificas

Devengados Los costos operativos
(agrupado) (agrupado)
Devengados Correlacion de Pearson 1 ,823**
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Costos operativos Correlacidon de Pearson ,823** 1
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo con el cuadro de correlacion de Pearson se evidencia la existencia
de una relacion positiva considerable con un valor de 0.823 y que a su vez el nivel de
significancia es 0.000 menor a la planteada en la investigacion, afirmando asi la validez de
nuestra Hi y lo cual tiene vinculacion directa y estadisticamente significativa entre la

dimension Devengados y los Costos operativos.

Tabla 21: Resumen del modelo — Regresién Lineal y R2, segln la dimensién Denegados y los Costos

operativos
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,823 677 ,669 ,330

a. Predictores: (Constante), Devengados (agrupado)
b. Variable dependiente: Los costos operativos
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22: Prueba de ANOVA, Devengados y Costos operativos

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.

1 Regresion 9,600 1 9,600 88,000 ,000°
Residuo 4,582 42 ,109
Total 14,182 43

a. Variable dependiente: Costos Operativos (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Devengados (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de resumen de regresion lineal se evidencia que la
relacién es positiva considerable con (R) de 0.823 de Pearson validando la similitud con el
resultado anterior de correlacion (ver tabla 20). También se evidencia que de acuerdo al valor
(R?) que la dimension Devengados se explica en un 67.7% de manera media la variacion de los
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Costos operativos, confirmando asi la relacion lineal de estas con un el nivel de significancia de
0.000 < 0.05 segun lo obtenido en la prueba de ANOVA (ver tabla 22) como se indicé en HG.

Tabla 23: Coeficientes, segun la dimensién Denegados y los Costos operativos

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,636 ,219 2,907 ,006
Devengados (Agrupada) ,800 ,085 ,823 9,381 ,000

a. Variable dependiente: Costos Operativos (Agrupada)

Interpretacion: Mediante el resultado del coeficiente de regresién se da por validado una vez
el supuesto de la hipotesis planteada debido a que el nivel de significancia de 0,006 y 0,000 es

menores a la planteada en nuestra investigacion reforzando una vez mas la validez de nuestra
hipétesis general (HG).

3.2.3 Hipotesis especifica 2

HG: Las entregas de servicios influyen en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

HO: Las entregas de servicios no tiene relacion en los costos operativos de la Sunarp, Surco,

2018.

H1: Las entregas de servicios tiene relacion en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
Considerando que:

Sig. < 0.05, se rechaza la H,.

Sig. > 0.05, no se rechaza la H,.

Tabla 24: Correlaciones de variables de Hipotesis Especificas

Las entregas de servicios Los costos operativos
(agrupado) (agrupado)
Entregas de servicios Correlacion de 1 ,934**
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Costos operativos Correlacion de ,934** 1
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 44 44
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**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun el cuadro de correlacion de Pearson se evidencia que hay una
vinculacion positiva muy fuerte con un valor de 0.934 y que el grado de significancia es 0.000
inferior a la planteada en la investigacion, afirmando asi la validez de nuestra Hi lo cual
muestra una vinculacion directa y estadisticamente significativa entre la dimension Entregas

de servicios y los Costos operativos.

Tabla 25: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R, segln la dimensién Entrega de servicios y los
Costos operativos

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,934 872 ,869 ,208
a Predictores: (Constante), Entregas de servicios (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Prueba de ANOVA, Entrega de servicios y Costos operativos

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.

1 Regresion 12,368 1 12,368 286,416 ,000°
Residuo 1,814 42 ,043
Total 14,182 43

a. Variable dependiente: Costos Operativos (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Entrega de Servicios (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a la tabla de resumen de regresion lineal se evidencia la relacion
positiva considerable con (R) de Pearson de 0.934 lo que valida la similitud con el resultado
anterior de correlacion (ver tabla 24). También se evidencia mediante el (R?) que la dimension
Entregas de servicios explica en un 87.2% a la variacion de los Costos operativos, confirmando
asi la relacion lineal de estas mediante el nivel de significancia de 0.000 < 0.05 de nuestra
investigacion en la prueba de ANOVA (ver tabla 26) como se indicé en HG.
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Tabla 27: Coeficientes, segin la dimension Entregas de servicios y Costos operativos

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,255 ,144 1,766 ,085
Entrega de servicios ,919 ,054 ,934 16,924 ,000

(Agrupada)

a. Variable dependiente: Costos Operativos (Agrupada)

Interpretacion: Mediante el resultado del coeficiente de regresion se da por validado una vez
mas el supuesto de hipotesis planteada, debido a que el nivel de significancia de 0,000 y 0,000
es menores a la planteada en nuestra investigacion aseverando la validez de nuestra hipotesis
general (HG).

IV. DISCUSION

4.1 Discusion — Hipotesis general

En la presente exploracién se planted la finalidad de comprobar la incidencia de las cuentas
por pagar por derecho de inscripcion registral en los costos operativos de la Sunarp, Surco,
2018. Para ello fue necesario realizar el andlisis descriptivo e inferencial (el estadistico de
tendencia central, la prueba de correlacion de Pearson y regresion lineal) con el propoésito de
medir la causalidad que posee la variable independiente sobre la variable dependiente, lo que
resultd una relacion de 0.904 entre los factores con una nivel de criticidad por debajo de 0.05,
como se hacen referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se indica que el
81.7% de la variedad de Costos operativos se encuentra explicada por las cuentas por pagar
por derecho de inscripcion registral segun lo indicado por el coeficiente de determinacién de
R cuadrado, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna, por lo tanto se asegura la
influencia directa de las cuentas por pagar por derecho de inscripcién registral en los costos

operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Los resultados fueron comparados con los propositos planteados en la indagacion y valorando

lo que muestran las teorias se tiene que, de acuerdo con el autor Vizcarra (2007, citado en
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Minaya, Santisteban y Ushifiahua, 2016), la relevancia de un correcto control de las cuentas por
pagar reside en su primordial propoésito, descubrir con oportunidad, alguna desorientacion
especifica en el desempefio de los términos y objetivos establecidos. Del mismo modo, es
importante ya que, el control contable de las cuentas por pagar causa la eficacia de las
transacciones, al respecto se coincide con el autor en que depende de descubrir con oportunidad
cualquier extravio que la organizacion desarrolla, y asi alcanzar el éxito o fracaso de esta misma;
Vergara (2002, citado en Minaya, Santisteban y Ushifiahua, 2016), manifiesta que en las
compras y cuentas por pagar, el auditor debe respetar que la valoracion del control contable del
subsistema de compra y cuentas por pagar esta claramente vinculado con la labor que se hace
en lazona caja — egresos; ya que en el transcurso del tiempo, si la unidad econémica en estudio
progresa el control contable , la actividad de control que despliegue sera de forma eficiente,
obteniendo que sus procedimientos en la zona de compras y cuentas por pagar se realice
cabalmente, y asi efectuar los objetivos de reducir los egresos de caja. Toda organizacion debe
desplegar un control contable para que pueda alcanzar los propoésitos disefiados; porque si no

hay un control no existiran resultados propicias para la organizacion.

Entonces teniendo en cuenta los aportes de Vizcarra (2007) y Vergara (2002), y las resultas de
las pruebas estadisticas obtenidas en esta investigacion se confirman las teorias citadas,

evidenciando coincidencia con las mismas.

4.2 Discusion — Hipotesis especifica 1

Asi mismo, se planteo fijar la incidencia de los devengados en los costos operativos de la
Sunarp, Surco, 2018. Para desarrollar este objetivo se recopildé la informacion con los
cuestionarios y se procedi6 al estudio estadistico, con ello se obtuvo la causalidad que tiene la
primera dimension de la variable independiente sobre la variable dependiente, arrojando una
relacion de 0.823 con una nivel de criticidad por debajo de 0.05, como lo sugieren Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). Ademas, el coeficiente de determinacion de R cuadrado indica
que el 67.7% de la variabilidad de costos operativos se encuentra explicada por los devengados,
lo que significa que se debe rechazar la hipdtesis nula y admitir la alterna, afirmando la
influencia directa de los devengados en los Costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018.
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Resultados simulares se encontraron en la investigacion de Vilela, M., (2016) titulada El
principio del devengado y su influencia en la liquidez de la institucion educativa privada Cima
de la ciudad de Tacna en el afio 2015, donde se estudia una de las dimensiones que en la presente
investigacion, teniendo como objetivo principal establecer si el principio del devengado influye
con la liquidez de la Institucion Educativa Privada CIMA de la ciudad de Tacna en el afio 2015.
En la cual se concluyo que el valor — p (0.008) es inferior que el rango de significancia (0.05),
se rechaza Ho, por consiguiente, con un grado de confianza del 95%, el Principio de devengado
influye en la Liquidez de la Institucion Educativa CIMA de manera Alta. Asi mismo, se observa
que falta implementar una programacion adecuada para la captacion de ingresos; la informacion

sobre los flujos de caja no se representa informacion oportuna para la toma de decisiones.

Como lo menciona el Ministerio de economia y finanzas (2017), el principio del registro del
Devengado participa igualmente del Principio del Ejercicio o también llamado de los periodos
contables o los registros, por cuanto se busca reconocer los derechos y obligaciones de un
periodo indicado, o reconocer el impacto de las transacciones en los estados financieros, este
reconocimiento debe efectuarse a partir del perfeccionamiento del hecho por la Ley, los

contratos y la costumbre que hacen que un recurso o gasto esté ganado o incurrido (ejecutado).

Lo propuesto por los autores Vilela y MEF, y los resultados logrados en las pruebas
inferenciales, coinciden en sus conclusiones, por lo que se corroboran los resultados obtenidos

en la presente investigacion con las teorias antes mencionadas.
4.3 Discusidn — Hipotesis especifica 2

Por ultimo, se plante6 como objetivo de la de hipdtesis especifica 2 determinar la influencia
de las entregas de servicios en los costos operativos de la Sunarp, Surco, 2018. Luego de
obtener los resultados de los cuestionarios aplicados, se realizd la estadistica descriptiva e
inferencial; esta ultima con el objetivo de medir la causalidad que tiene la dimension en estudio
de este objetivo especifico sobre la variable dependiente, lo que resultdé en una relacion de
0.934 con una nivel de criticidad por debajo de 0.05, valor aceptado por los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). Adicionalmente, el coeficiente de determinacion indicé que el
87.2% de la variabilidad de los costos operativos se encuentra explicada por las entregas de

servicios, consecuentemente, se rechaza la hipétesis nula y se admite la alterna asegurando la
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influencia directa de las entregas servicios en los costos operativos de la de la Sunarp, Surco,
2018.

Asi como en la presente investigacion se estudio la dimensidn entrega de servicios, Vilela, M.,
(2016) en su investigacion El principio del devengado y su influencia en la liquidez de la
institucion educativa privada Cima de la ciudad de Tacna en el afio 2015, estudia las
obligaciones de pago que coinciden con la entrega de servicios, donde se obtuvo como resulta
que el valor — p (0.009) es inferior que el rango de significancia (0.05), se rechaza Ho, y se
establece con un grado de confianza del 95% que las obligaciones de pago influyen en los
compromisos contraidos de la Institucion Educativa CIMA de manera significativa. Las
obligaciones de pago influyen significativamente en los compromisos contraidos en la
Institucion Educativa Privada CIMA de la ciudad de Tacna, es decir que existe una tendencia
de acuerdo al analisis efectuado de que los compromisos contraidos mejorarian con las
obligaciones de pago de manera eficiente y oportuna, en la cual se evidenci6 la influencia de

nuestra investigacion que al aplicar las recomendaciones incidiran de manera proporcional.

Tal como lo menciona el Ministerio de economia y finanzas (2017) es donde se reconoce y se
paga los servicios prestados por un tercero a largo o corto plazo en un periodo, quien emite y
entrega el respectivo comprobante de pago. Presenta los indicadores periodo, entrega de

servicios a largo y corto plazo.

Lo propuesto por los autores Vilela y MEF, y los resultados logrados en las pruebas
inferenciales, coinciden en sus conclusiones, por lo que se corroboran los resultados obtenidos

en la presente investigacion con las teorias antes mencionadas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se obtuvo una correlacion positiva considerable entre las cuentas por pagar y los costos
operativos. Ademas, se precisa que el 81.7% de la variacion de Los costos operativos se
encuentran explicada por las cuentas por pagar segun el coeficiente de determinacion.
Confirmandolo con la prueba de ANOVA donde se alcanzé una significancia de 0.000
< 0.05 planteada en la investigacion, que quiere decir que se refuta la Ho, en
consecuencia, se aprueba la Hy y, por consiguiente, se ha demostrado la hipotesis de
trabajo HG.

2. Se obtuvo una correlaciéon positiva considerable entre los devengados y los costos
operativos. Ademas, se precisa que el 67.7% de la variacion de los costos operativos se
encuentran explicada por los devengados segun el coeficiente de determinacion. Lo cual
se confirma con la prueba de ANOVA donde se alcanzé una significancia de 0.000 <
0.05 planteada en la investigacion, es decir, se refuta la Ho, en consecuencia, se aprueba
la Hy, por lo tanto se demuestra la hipétesis de trabajo.

3. Se obtuvo una correlacion positiva considerable entre las entregas de servicios y los
costos operativos. Ademas, se precisa que el 87.2% de la variacion de los costos
operativos se encuentran explicada por las entregas de servicios segun el coeficiente de
determinacion. Esto se confirmé con la prueba de ANOVA donde se alcanzé una
significancia de 0.000 < 0.05 planteada en la investigacion, que quiere decir que se refuta

la Ho, en consecuencia, se aprueba la H1 y se demuestra la hipétesis de trabajo HG.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda como medidas de control interno implementarse lineamientos internos
que desincentiven o impidan deliberados pagos de “montos excesivos” por los usuarios,
lo cual disminuiria materialmente los montos acumulados por devolver, asi mismo
implementar plataformas que informen al usuario de los montos pendientes por devolver,
estos deben ser sistemas informaticos eficientes y agiles de automatizacion para el
proceso de devoluciones a los usuarios, en tal sentido se debe tener en cuenta que los

saldos no solicitados por los usuarios prescriben.

Se recomienda como control interno en el proceso devengado y contabilizacion
reclasificar los recursos financieros pagados por los usuarios que no son devueltos, ya
gue no constituyen activos para la entidad, considerando que no son Fondos Publicos,
sino de terceros (de los usuarios) por lo que no son libre de disponibilidad y no pueden
ser utilizados para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, debiendo
reclasificarse en la cuenta de Fondos Sujetos a Restriccion, aperturar cuenta bancaria en
el Banco de la Nacion para esta Zona Registral a fin de controlar estos fondos de terceros
destinados Unicamente a devolver tasas registrales a los usuarios y asi tener como

resultados Estados Financieros con informacién oportuna y veraz.

Por ultimo, se recomienda capacitar al personal en el transcurso de la devolucion de la
gestion del Estado, la cual asume como proposito primordial el logro de mejores rangos
de eficacia del aparato estatal, alcanzando una excelente atencion a la ciudadania,
prevaleciendo y perfeccionando el empleo de los recursos publicos, Esto permitiria que
el personal preparado funcione como sensor de errores y desviaciones, ademas de

proponer medidas correctivas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problemas

Problema general:

¢Como influyen las cuentas
por pagar por derecho de
inscripcion registral en los
costos
Sunarp, Surco, 2018?

Problemas especificos:

operativos de la

¢Como influyen los
devengados en los costos
operativos de la Sunarp,

Surco, 2018?

¢Cémo influyen las entregas
de servicios en los costos
operativos de
Surco, 2018?

la Sunarp,

Obijetivos

Obijetivo general:

Determinar la influencia de las
cuentas por pagar por derecho de
inscripcion registral en los costos
operativos de la Sunarp, Surco,
2018.

Obijetivos especificos:

Determinar la influencia de los
devengados en los  costos
operativos de la Sunarp, Surco,

2018.

Determinar la influencia de las
entregas servicios en los costos
operativos de la Sunarp, Surco,
2018.

Hipotesis
Hipotesis general:
Las cuentas por pagar por derecho de

inscripcion registral influyen en los costos
operativos de la Sunarp, Surco, 2018.

Hipotesis especificas:

Existe influencia de los devengados en los
costos operativos de la Sunarp, Surco,
2018.

Existe influencia de las entregas servicios
en los costos operativos de la Sunarp,
Surco, 2018.

Variables

Cuentas
por pagar

Costos
operativos

Dimensiones

Devengados

Entrega de
Servicios

Produccion

Costos

Metodologia |

Disefio de la
Investigacion
No experimental-

transversal

Tipo de Investigacion
Aplicada

Poblacién

49 trabajadores del area
de devoluciones,
tesoreria y contabilidad
de la Zona Registral 1X
Lima.

Muestra

44 trabajadores del area
de devoluciones,
tesoreria y contabilidad
de la Zona Registral 1X
Lima.

Técnica de
procesamiento de la
informacion

Programa estadistico
SPSS 23
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Anexo 2: Consentimiento por la Institucion

Y S, .. | Ministerio
24 PERU | de Justicia
y Derechos Humanos

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Dialogo y Reconcliliacién Nacional”

Superintendencia Nacional
deilos ’Regls;ros Pablicos

CONSTANCIA

Mediante el presente documento, se deja constancia que la Sra. Katherine
Graciela del Pilar Minaya Cardenas con DNI 40313857 ha desarrollado su
trabajo de investigacion para la obtencién de su Titulo de Contador Pablico,
Titulado “Cuentas por Pagar por Derecho de Inscripcién Registral y su
Influencia en los Costos Operativos de la Sunarp, Surco 2018”.

El trahaio de iavo:tigacidn se ha realizado en la Oficina de Contabilidad de
la Sede Cerirai Sinarp, durante los meses de Setiembre y Octubre del 2018.

Se exride la proscuie a solicitud del interesado para los fines convenientes.

N
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Anexo 3: Matriz de Datos

COSTOS OPERATIVOS

P16 { P17 { P18 | P19 | P20

P12 | P13 | P14 | P15

P11

CUENTAS POR PAGAR

P4

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

Personas/
items

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44




Anexo 4: Instrumento

Cuestionario

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar

la influencia que tiene entre la cuenta por pagar por DI S8 pEelileos
derecho de inscripcion registral y los costos operativos L | Muyen desacuerdo
P g y P 2 | Endesacuerdo
de SUNARP, Surco 2018. 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
Por ello se le solicita que responda todos los siguientes | 4 | De acuerdo
enunciados con veracidad. 5__| Muy de acuerdo
Agradeciéndole de antemano su colaboracion.
Variable 1: cuentas por pagar 11213
Dimension 1: Devengados
1 La entidad cuenta con sistemas agiles para el registro de cuentas
por pagar.
5 La actividad econdémica que realiza la entidad le genera un buen
ingreso.
3 Se preparan mensualmente informes de cuentas por pagar por
antiguiedad de saldo.
Dimensién 2: Entrega de servicios
4 La empresa cumple con las obligaciones futuras de bienes o
Servicios.
5 La empresa realiza las entregas futuras de bienes o servicios dentro
de plazo establecido.
6 La empresa o areas de dicha entidad proporcionan los medios
necesarios para el funcionamiento de sus labores.
5 La empresa esta en la capacidad de cumplir con las entregas
futuras de servicios.




La entidad cumple con las obligaciones dentro del tiempo
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8 )
establecido.

9 La empresa cumple con las obligaciones en un periodo menor a un
afo.

10 La empresa prepara un cronograma mensual de cumplimiento de
obligaciones.

Variable 2: Costo operativo 5
Dimension 1: Produccion

Los costos operativos en que incurre la empresa son para el

1 |mejoramiento y desarrollo de la produccion o prestacion de
servicio.

5 Existe seguimiento y control durante el proceso de produccion o
prestacion de servicio.

3 Se toman decisiones adecuadas cuando se suscitan problemas
durante el proceso de produccion o prestacion de servicio.

Dimension 2: Costos 5

4 La politica de espera a que se normalicen los procesos influye en
el aumento del costo de materiales.

5 | Consideras la mano de obra como un costo directo.

6 Influyen los costos directos en la oportuna entrega de las
obligaciones.

7 Los gastos indirectos de fabricacion generan un alza en los costos
operativos de la empresa.

8 Los desembolsos por mano de obra indirecta son controlados
adecuadamente.

9 La empresa considera los gastos administrativos como un costo
indirecto.

10 Mensualmente se confrontan los gastos administrativos en el area

de contabilidad.




Anexo 5: Inprit de Resultados

Cuentas por pagar (Agrupada)

Porcentaje
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Cuentas por pagar (Agrupada)
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Medio
Devengados (Agrupada)

Alto
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Porcentaje

Porcentaje

Entregadeservicios (Agrupada)

Bajo

Medio

Entregadeservicios (Agrupada)

Costos Operativos (Agrupacda)

Alto

Bajo

Medio
Costos Operativos (Agrupada)

Alto
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Porcentaje

Porcentaje

Produccion (Agrupada)

Bajo

Medio
Produccién (Agrupada)

Costos (Agrupada)

Alto

Bajo

Medio
Costos (Agrupada)

Alto
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