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Resumen

Este trabajo de investigacion fue determinar la incidencia que tienen los accidentes de
trabajo en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018. En
cuanto a la metodologia se consider6 que fue hipotético deductivo, con un nivel
correlacional causal, un disefio transversal no experimental y también fue de tipo aplicada.
La poblacién objeto del estudio fueron los trabajadores que estuvieron conformados por
75, la muestra estuvo compuesta por 63 trabajadores. Luego, se obtuvo una correlacion
(R) positiva considerable de un 0.931 entre los accidentes de trabajo y los costos laborales.
Ademas, se precisa que el 86.7% de la variacion de los costos laborales se encuentra
explicada por los accidentes laborales segln el coeficiente de determinacion (R2). La tabla
16 muestra la prueba Anova indicando que se alcanzé que 0.000 < 0.05, por lo que se
refuta la Ho, se aprueba la Hy, y por consiguiente se ha demostrado la hipotesis de trabajo
HG.

Palabras claves: Accidentes de trabajo, costos laborales.

Abstract
The main objective of this research work was to determine the incidence of work accidents
in the labor costs of the company Farmin SAC, Cercado de Lima, 2018. Regarding the
methodology was considered to be hypothetical deductive, with a correlational level
causal, a non-experimental transverse design and was also of applied type. The population
studied was the workers who were made up of 75, the sample was composed of 63
workers. Then, a considerable positive (R) correlation of 0.931 was obtained between work
accidents and labor costs. In addition, it is specified that 86.7% of the variation in labor
costs be explained by occupational accidents according to the coefficient of determination
(R?). Table 16 shows the Anova test indicating that it reached 0.000 <0.05, so the HO is
refuted, the H1 is approved, and therefore the HG working hypothesis has been

demonstrated.

Keywords: Work accidents, labor costs.
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I. Introduccién
1.1. Realidad probleméatica

Hoy en dia, las causas que dan origen a los accidentes laborales se pueden considerar como
errores humanos, pues pueden encontrarse maquinas defectuosas o puestos de trabajo que
implican riesgo para el trabajador, o bien sea desconocimiento de normas y procedimientos
que finalizan, lamentablemente, en un accidente laboral. Lo importante es detectar las
causas raiz de tales errores y proponer e implementar las medidas adecuadas para

corregirlos, sin que se tengan que analizar culpabilidades.

Las compafiias grandes llegan a invertir altas sumas de dinero en salud y seguridad
del trabajo con el fin de prevenir accidentes, teniendo en cuenta que a largo plazo esto les
sera favorable. Zavaleta (2008) menciona que todo costo laboral se va a definir como aquel
egreso empleador que se relaciona al mantenimiento, inicio y término de la relacion laboral,
vinculado entre si causa de las disposiciones convencionales y legales, fuera de los gastos

administrativos.

Los accidentes de trabajo generan costos a niveles humano y econémico, por lo que
es necesario conocerlos. Los costos laborales son aquellos relativos a la relacién
empleador-empleado, dentro de esta categoria se encuentran no so6lo los salarios, sino
también los relacionados a los beneficios laborales, legales o contractuales y contribuciones
al trabajador. Por ello, cuando ocurre una eventualidad, ya sea accidente laboral o pérdida
fisica del trabajador por motivos laborales, la empresa debe asumir una responsabilidad
monetaria de indemnizacién o, tal vez, el sélo hecho de no contar con el trabajador en las
actividades de la empresa durante un tiempo sin dejar de pagar el salario. Todo esto
constituye desembolsos que no generan ingresos y que, en la medida de lo posible deben

ser reducidos.

Desde un enfoque internacional, el Gobierno Bolivariano de Venezuela va a
establecer, dentro de su articulo 69 de su Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), que los accidentes de trabajo constituyen todos
aquellos sucesos que se produzcan en el colaborador alguna lesion corporal o funcional,
temporal o0 permanente, posterior o inmediata, o0 que cause la muerte, y que sea el resultado

de un acto determinado o sobrevenido de sus labores dentro de su puesto de trabajo.
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También son considerados accidentes laborales aquellas lesiones internas ocasionadas por
esfuerzos violentos 0 a causa de exponerse a agentes mecéanicos, fisicos, psicosociales,
quimicos, bioldgicos y condiciones meteorologicas. Asi mismo, los accidentes causados en
toda actividad de salvamento, los generados a lo largo del trayecto hacia y desde su centro

de trabajo, y, en conclusion, todos los que se relacionen con el trabajo.

El Instituto Mexicano del Seguro Social llegd a informar que las eventualidades
producidas a consecuencia de las actividades laborales han tenido una disminucion en los
ultimos afios, en cambio, se ha presentado un incremento de las enfermedades de trabajo,
producto de factores psicosociales y ergondmicos. En México se presentan mas de 550,000
accidentes anualmente y 27,000 personas pierden una parte de su cuerpo. En accidentes de
trabajo, los principales son las mutilaciones y en enfermedades, la neumoconiosis. De
acuerdo con la Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacional e Higiene de México
(AISOHMEX), actualmente los accidentes en el ambito laboral representan una afectacion
del 4 % a la economia mundial, segun datos de la Secretaria del Trabajo Estatal, por lo que
es una obligacion de trabajadores, patrones y Gobiernos salvaguardar el bienestar de los

empleados.

En el &mbito nacional, segun el SAT (Sistema Informéatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales), en el mes de
febrero de 2018, llegaron a registrarse 1208 notificaciones. De ese total, el 93.8% esta
relacionado a accidentes laborales no mortales, el 5.1% a incidentes peligrosos y el 1.1% a
accidentes laborales fatales. La practica econdmica que presentd una alta cantidad de
notificaciones correspondi6 a la industria manufacturera con un 22.7%, le sigue la de las
actividades inmobiliarias, de alquiler y empresariales con un 17.0%; la industria de la
construccién con un 11.7%; servicios sociales y de salud con el 8.8%; y explotacion de

minas y canteras con el 8.6%.

Asi mismo, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2018) asegur6 que
en el segundo mes del afio entre las notificaciones de accidentes respecto a partes del
cuerpo que sufrieron lesion, destacan con una alta cantidad las lesiones en dedos de la mano

con el 13.3%; ojos (incluidos de 6rbita, parpados y nervio 6ptico) con el 12.5%; manos
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(exceptuando a los dedos solos) con el 8.2%; regién lumbosacra (columna muscular y
vertebral adyacentes) con el 7.1%; y pies (exceptuando a los dedos) con el 6.4 %.

De acuerdo con el SAT, en febrero de 2018 se llegaron a registrar en Lima
Metropolitana 861 notificaciones de accidentes laborales mortales y no mortales, 1o que
equivale al 75.1% con relacion a la cifra de notificaciones a nivel nacional y termina siendo
mayor a la concentracion de la poblacion economicamente activa (PEA) ocupada de la
region Lima que va a representar el 31.9% del total nacional. Seguidamente, esta ubicada la
region Arequipa con 139 notificaciones de accidentes de trabajo mortales y no mortales
(12.1%), y mas lejos de estas cifras estan las regiones de Piura con 48 registros (4.2%),
Callao con 35 registros (3.1%) y Loreto con 17 (1.5%). Estas 4 regiones van a representar

el 15.9% de la PEA ocupada nacional.

Farmin S.A.C. es una empresa ubicada en Cercado de Lima que realiza el desarrollo
de sus actividades dentro de los sectores de ingenieria y construccion. Ha presentado un
incremento en sus costos laborales ocasionado por los accidentes de trabajo dentro de la
empresa, lo que afecta y se ve reflejado en el cierre del estado financiero de la misma. Es
necesario identificar los factores que causan este aumento en los costos laborales para asi

mantener o aumentar la rentabilidad de la empresa.

La presente investigacion trata acerca de los accidentes de trabajo en la empresa
Farmin SAC y cémo esta influye en el incremento de los costos laborales, de esta forma se

pretende buscar soluciones para los conflictos viene teniendo la empresa.
1.2. Trabajos previos

Vasquez (2015) en su investigacion Analisis de costos laborales, en un negocio estacional
para lograr su licenciatura. El estudio tuvo como objetivo determinar las opciones mas
convenientes para lograr la optimizacién en los costos, en la incorporacién de nuevo
personal del sector hotelero en la ciudad Mar de Plata, especificamente en el Hotel La
Princesa SRL. La investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva y no experimental; la
empresa constituyo la técnica y el cuestionario como instrumento. Debido a las condiciones
del tipo de mercado y la estacionalidad del mismo, se decidio realizar el analisis del mes de
julio 2015 (el cual junto con los meses de marzo y diciembre concentra cada uno entre un

9% a 10% de la demanda), el cual cuenta con una estacionalidad intermedia de ocupacion,
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generando ello, la necesidad de aumentar la némina del personal. Frente a la imposibilidad
de ello, el autor proponer evaluar dos opciones, la tercerizacion del servicio de limpieza y
la incorporacion de dos personas al personal. Sin embargo, el analisis de resultados indicé
que el costo de tercerizacion es mayor que el de emplear una persona bajo régimen de
relacion de dependencia. El autor propone, a través de la modalidad de trabajo eventual
comun, eliminar momentos y costos ociosos (dias de baja temporada) y ocuparlos en cubrir

de mejor forma los dias de mayor caudal.

Ramirez y Ramirez (2016) presentaron su trabajo Elaboracion y aplicacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena para lograr su licenciatura. Tuvo la finalidad de disefiar y lograr la
implementacién de un sistema de gestion de salud y seguridad por medio de las
legislaciones actuales a miras de precaver accidentes laborales en trabajadores para
prevenir accidentes laborales. En la investigacion se utilizaron diferentes métodos de
estudio de campo, estimacion de factores de riesgo y observacién directa usando la matriz
de riesgo laboral para determinar los riesgos mayores que se presentan en el municipio. 527
trabajadores actuales fueron consignados para la muestra, con un error de muestreo
correspondiente al 9 % y un nivel de confianza del 96 %. Se concluyé que municipio no
posee un sistema de salud ocupacional y gestion de seguridad que llegue a cumplir con los
requerimientos de via legal vigentes en Ecuador. A su vez, el municipio no posee la
estadistica de accidentes de trabajo que han sucedido dentro de las instalaciones, de modo
que no se han tomado las adecuadas medidas correctivas.

Pérez (2016) presentd su investigacion Costos de accidentes de trabajo y su
incidencia en la gestion de seguridad y salud, en la ejecucién del proyecto hidroeléctrico
PH1 para lograr la maestria. Tuvo la finalidad de implementar una técnica para estudiar
costos (indirectos y directos) de accidentes vinculados a las enfermedades profesionales y
al trabajo, y asociarlos con costos del establecimiento del sistema de gestion de salud
ocupacional y seguridad. La metodologia fue descriptiva y explicativa transversal. Se
obtuvo a través del calculo de datos reales y el método de investigacion se propuso a un
valor total de costo de accidente de $2.899,63, que se descompone en costos indirectos
($2.194,00) y costos directos ($705,63). Se logro identificar los componentes de los costos
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indirectos y directos de la contratista C1 para la etapa 2013-2014, cuyo valor se acrecenté a
$105.889,64, correspondiente al 0.04 % del monto total del contrato y al 0.176 % del valor
efectuado del contrato. Este es un valor importante y significativo considerando la cifra de
accidentes ocurridos, la inversion realizada y el periodo de estudio para la gestion en
seguridad por la contratista ($280.224,83). Es importante acotar que el valor logrado por
costos de accidentes no fue estimado ni considerado para la etapa de disefio del proyecto,
este monto logro representar la pérdida dentro del balance financiero final de Proyecto PH1
para la contratista C1, sin tener en cuenta las lesiones fisicas y afecciones psicoldgicas de

los colaboradores, las cuales no se pueden estimar con un valor.

Neyra (2017) present6 su estudio Implementacion de un plan de seguridad y salud en el
trabajo para disminuir el nivel de accidentabilidad en la unidad operativa de la empresa
pro Building S.A.C. La Molina Lima, 2017 para lograr su licenciatura. El objetivo del
estudio fue establecer como la elaboracion de planes de salud y seguridad reduce el grado
de accidentabilidad en la unidad operativa de la empresa seleccionada. La investigacion se
caracterizd por ser de tipo aplicada y de disefio cuasiexperimental. La muestra llego
constituirse por los 30 trabajadores que conforman la mano de obra. Se aplicé la prueba
Wilcoxon para la comparacion de medias accidentabilidad, la cual muestra que la media
pretest es de 0.3789 y la media postest es de 0.0733 p; con lo que se concluye que planes de
salud y seguridad logran reducir los niveles de accidentabilidad, peligros y riesgos en la

unidad operativa de la empresa seleccionada.

Garcia (2014) presento su trabajo Costos laborales y su incidencia en la estructura
econdmica de la empresa Pesquera Exalmar S.A.A. de la Provincia de Ascope para lograr
la licenciatura. Tuvo como propdsito determinar la incidencia de los costos laborales en la
estructura econdmica de la empresa Pesquera Exalmar S.A.A. Se aplicé el método
inductivo-deductivo en la investigacion. Se trabajé con una poblacion las diferentes sedes
de la empresa Pesquera que se encuentran a lo largo del litoral peruano, que incluyen los
puertos Paita, Puerto Malabrigo, Chimbote, Callao, Tambo de Mora y Oficina San Isidro.
La muestra estuvo conformada por la Planta Chicama, ubicada en Puerto Malabrigo, en la
provincia de Ascope. Se aplicé la entrevista como técnica y cuestionario como instrumento,
ademas de los informes laborales y econdémicos de la empresa. Se concluyé que los costos

laborales inciden de manera directa y significativa en la estructura econdémica de la empresa
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y, que los costos laborales mas significativos estan representados por el transporte de
personal, los gastos por alimentacion, las capacitaciones y las aportaciones de ley. También
se concluyd que el conocimiento de la normativa laboral incide directamente en la
estructura econdémica porque su correcta aplicacion permitira generar una cultura tributaria

y una mejor imagen institucional.

Gobmez (2017) present6 su investigacion Evasion de costos laborales y su relacion
en la renta de quinta categoria del sector construccién del distrito de Los Olivos periodo
2016 para lograr su licenciatura. Tuvo como principal objetivo diagnosticar el vinculo
existente entre la renta de quinta categoria y la evasion de costos laborales dentro del sector
estipulado. La investigacion se caracterizo por ser de tipo correlacional y con un disefio de
investigacion no experimental. 85trabajadores del area de contabilidad en 17 compafiias del
giro de servicios llegaron a constituir la poblacién, mientras que 70 trabajadores del area
contable conformaron la muestra. Una encuesta con 16 interrogantes fue la técnica
empleada y el cuestionario enfocada empresas fue el instrumento utilizado. El juicio de
especialistas fue empleado para conseguir la validez de los instrumentos, la que también fue
respaldada por el uso del alfa de Cronbach. La prueba de chi cuadrado permitio la
comprobacion de hipdtesis, tomando en cuenta un nivel de confiabilidad equivalente al
95% vy 4 grados de libertad y sabiendo que el valor de X2t con 4 grados de libertad y un
nivel de significancia (error) del 5% es de 9.49. Infiriendo que el valor del X2c resultd
mayor al X2t (27.924 > 9.49), se lleg6 a la conclusion de que la variable 1 si presenta

significante vinculacién con la variable 2.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable independiente: Accidentes de trabajo.

Los accidentes de trabajo para la Organizacién Internacional de Trabajo (2005, citado por
Valer, 2016) define a los accidentes de trabajo como aquellos hechos no intencionados e
imprevistos, incluyendo a los actos violentos, que se van a derivar del trabajo o que se
encuentran relacionados con este y que causan lesiones, enfermedades 0 muerte a un

trabajador o mas.
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Segun la OIT (2015), accidente de trabajo se va a definir como aquella situacion que deriva
0 que ocurre a lo largo del curso del trabajo, y que ocasiona lesiones, mortales o no, por

ejemplo, la caida desde una altura considerable o el contacto con maquinarias maviles.

Asi mismo, Moreno, Gonzales y Caballos (2013) sostienen que un accidente de
trabajo definido, desde un enfoque preventivo, constituye todo suceso o hecho anormal, que
no se desea ni se quiere, inesperado, repentino, previsible y que se puede evitar, el cual se
va a mostrar de forma brusca dentro del &mbito laboral, y que llega a paralizar las acciones
productivas y que ademas interrumpe la propia continuidad de las labores, causando o no
lesiones a los individuos. Dentro de los accidentes laborales en los que se produce un dafio
o lesion al trabajador, pueden tener lugar ciertos hechos, conocidos como incidentes, en los
que, sin que ningun trabajador sufra lesion alguna, se produzcan dafios materiales de

diversa consideracion, llegando a alterar el proceso productivo.

Segln IESS (2016), el accidente laboral constituye todo suceso imprevisto y que
ocurra repentinamente que se presente por consecuencia o causa del trabajo generado por
las actividades relaciones con el puesto laboral y que cause lesiones corporales o
perturbaciones funcionales, alguna incapacidad o la muerte posterior o inmediata. De la
misma forma, se logra considerar accidente de trabajo a aquellos accidentes de transito que
ocurran entre la hora de entrada y de salida del empleado. El trayecto no tendra que
interrumpirse o modificarse por motivos que ocupen intereses familiares, personales o

sociales.

Por otra parte, el autor Morillo (2014), infiere sobre los riegos de accidentes de
trabajo pueden ocurrir durante la manipulacion de productos quimicos por esa razén es
importante tener una planificacion de tareas en la prevencion de accidentes, lo cual va a
ayudar para que se puedan determinar método y técnicas de control de riesgo idoneos que
iran desde un grupo de medidas que involucren a los equipos y maquinarias utilizadas hasta

la misma proteccion de cada colaborador.

De ahi que los riesgos mas importantes a los que se exponen los colaboradores en el

area de la industria quimica son:

Exposicién a proyecciones o salpicaduras que resulte intempestivamente y que

terminen afectando a diversas partes del cuerpo, que en consecuencia tengan efectos de
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distinta consideracion (lesiones, quemaduras, etc.) segun sea la peligrosidad de la cantidad
del producto o de la sustancia.

Exposicidn a vapores tdxicos que se produzcan como causa de la evaporacion de
toda sustancia empleada o las que se producen durante los procesos de transformacion de

las mismas, y que pueden ocasionar enfermedades.

Riesgo de explosion o incendio cuando se llegan a manipular productos quimicos

combustibles o inflamables.

Segun Creus (2013) sostiene que un incidente es todo proceso inesperado que no
presenta resultados negativos (como la pérdida de salud o alguna lesion), sin embargo,
pueden causar dafios a las propiedades, a los productos, a los equipos o al medioambiente y

que pudieron terminar en accidentes.

Asi mismo, Morillo (2014), en cuanto a las acciones en caso de accidentes laborales
menciona que el empresario es la persona que debe conocer y cumplir con las obligaciones
que le corresponden respecto a los accidentes de trabajo, sobre todo la primera de ellas,
evitarlos, y el trabajador debe haber recibido por parte del empresario informacion y
formacion suficiente como para saber como debe proceder ante un accidente de trabajo o
ante una emergencia. Una vez ocurrido el accidente, la empresa tendria que avalar una
eficaz y répida atencion hacia la victima, hacer el trdmite documentario sobre el accidente,
realizar la investigacion para establecer los motivos que causaron dicho accidente y hacer la
revision de planificacion y riesgos de la actividad preventiva, con el propdsito de efectuar
las correcciones ideales para prevenir que se vuelvan a suscitar similares accidentes, lo cual

queda reflejado al realizar una planificacion ante posibles emergencias, la lo cual se detalla:

El plan de autoproteccion constituye aquel sistema de medidas y acciones que estan
orientadas al control y la prevencion de riesgos sobre los individuos y los bienes, también
tiene la funcidn de responder de forma adecuada ante posibles eventos de emergencia y a
avalar que todas estas practicas se integren con el sistema publico de proteccion civil. Estas
medidas y acciones se deben adoptar por los titulares de las actividades privadas o publicas,

con sus propios recursos 0 medios, dentro del ambiente que les compete.

El plan de emergencia establece uno de los criterios basicos de actuar personal para

una ordenada y veloz actuacion, relacionado al tipo de emergencia. Debe contemplar
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ademaés consignas orientadas a la prevencion de posibles situaciones de peligro. El plan de
emergencia consta de tres partes:

Analisis de posibles situaciones de emergencia, por ejemplo, un incendio, una

explosion, etc.

Actuaciones a llevar a cabo, toméandose las medidas respectivas en lucha contra

incendios, primeros auxilios y medidas de evacuacion, entre otros.

Personal y equipos de emergencia que deben intervenir, intervendra el personal de

la empresa formado para tal efecto y que conste de los medios necesarios (p.110).

ISO (2017) sefiala que las técnicas de seguridad pueden clasificarse enfocandose en
diferentes aspectos, pero que si se va a tomar como referencia el momento exacto en que

Ilega a producirse el accidente, entonces se pueden determinar tres conjuntos de técnicas:

Las técnicas de seguridad activas que van a planificar los temas preventivos antes de
que se genere el accidente. Para tal efecto, se deben identificar todas las emergencias
posibles en los puestos laborales y se van a evaluar todo tipo de riesgos, ademas que se
intentara controlar por medio de ajustes organizativos y técnicos. Dentro de este grupo se

encuentran, las inspecciones de seguridad, las evaluaciones de riesgos, y otras mas.

Constituyen aquellas técnicas que se efectlian ni bien se produce el accidente y que
ademas van a intentar establecer los motivos que lo generaron. Asi mismo, implementaran
las medidas correctivas con el fin de evitar que vuelva a producirse. Aqui se resalta el

control estadistico de la accidentalidad y la investigacidn de accidentes.

Las técnicas de seguridad complementarias se encuentran constituidas por las
normas y la sefalizacion. El gerente deberd planificar todas las actuaciones preventivas
necesarias que eliminen las consecuencias negativas que pongan en riesgo la salud y la

seguridad de los colaboradores.

También segun Ley 29783 (2016), se menciona que, dentro del ambito de

prevencion de riesgos laborales, los colaboradores poseen obligaciones como:

El cumplimiento de las normas, instrucciones y reglamentos de cada programa de

seguridad y salud en el trabajo.
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Utilizar de forma adecuada los materiales y los instrumentos de trabajo, asi como el
equipamiento de proteccion colectiva y personal, siempre que se hayan informado y

capacitado sobre el uso de este.

No manipular y operar maquinarias, equipos, herramientas y otros elementos para

los que hayan obtenido autorizacion.
1.3.2. Variable dependiente: Costos laborales.

Segun Zapata (2013, citado por Gomez, 2017), los costos laborales constituyen aquellos
egresos del empleador que se encuentran relacionados al mantenimiento, terminacion y
comienzo de la relacion de trabajo, asociados entre si por causas de las disposiciones
convencionales y legales, muy a parte de los gastos administrativos. Se comprenden tanto
el mismo salario, asi como los costos que se derivan de los costos legales, laborales o
contractuales, y todo gasto relacionado a la contratacién, incluyendo el despido de los

colaboradores.

Segun OSIS (2016), el costo de los accidentes para las compafiias se puede dividir
en los llamados costos visibles o directos y en los costos ocultos o indirectos que la
empresa asume, aungue no conozca exactamente su magnitud. El efecto de estos costos es
el de una disminucién de la produccion o de las ventas, o en ocasiones el de un dafio sobre

los servicios de la compafiia o sus productos, lo que llega a traducirse finalmente en dinero.

Los costos directos: constituyen los costos que la compafiia puede contar e ingresar
de manera alguna en el conteo de resultados, lo que se resume en el resultado a nivel
econdmico de accidentes para la compafiia y para la sociedad, debido a que en diversas
ocasiones los perjuicios ocasionados por todo accidente van a generar costos directos que

obligan a ser pagados por la sociedad. Dentro de los costos directos se van a considerar:

Sueldo del accidentado: en el periodo de tiempo que se va efectuando la baja de la
persona accidentada, la compafiia tiende a remunerar un complemento de subsidio,
mientras que la seguridad social paga el mismo subsidio. De esta forma el costo del
accidente va a depender del tiempo de los dias de baja del colaborador, que se vera en
relacién con lo grave del accidente, asi como de las funciones que desarrolle dentro de la

compafiia.
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Horas de atencion médica: la variacion de atencion médica que requerira un

paciente va a depender de lo grave del accidente.

Costo de la ambulancia: este constituye un coste continuo para todos los accidentes,
puesto que va a cobrarse el servicio de ambulancia. No obstante, para el caso de accidentes
leves no se determinard un costo de ambulancia, debido a que el transporte hacia el hospital
se puede realizar por parte del personal de la compafiia. Es posible que este costo sea

asumido por una aseguradora.

Penalizacion por accidentes (revision de la cotizacion): establecido por ley en

algunos paises de la Region.

Dafios materiales: el numero de dafios causados por accidentes resulta bastante
dificil de contar, no solo en el nivel econémico sino ademas en el nivel de volumen de las
obras. Es imposible determinar hasta qué nivel el accidente ha causado dafio material o si el

dafio material ha sido el causante del accidente

Los costos indirectos: son aquellos producidos cuando sucede un accidente o por
causa de este pero que la compariia esta incapacitada de medir o de calcular de modo exacto
y real. En muchos casos, no son de tipo econémico, sino que llegan a afectar al entorno de
la compafiia y no se terminan tomando en serio. No obstante, distintas investigaciones
demostraron que los costos totales de los accidentes van a incluir una proporcion causada
por los costos invisibles, pero que variaran de acuerdo el tipo de accidente suscitado. En los

costos indirectos se encuentran:

Costos de produccion: dentro de cualquier compafiia, un accidente genera un lapso
de tiempo que va a estar definido por la gravedad del asunto, el sistema productivo se va a
resentir debido a que el desempefio de los colaboradores no sera el mismo, lo que producira

alteraciones en el deterioro de las relaciones laborales y el clima social.

Incremento de costos asegurados: en diversas oportunidades, los costos asegurados
no se consideran, debido a que se encuentran cubiertos por los seguros. Sin embargo, un
grave accidente puede causar el aumento del costo de la péliza de seguros. Por lo general,
no se va a deber a un Unico accidente, sino a la cantidad total de accidentes a lo largo del
afio. Por esta razdn es que no se considera como un corte directo, si no que se asume y no

se internaliza como costo de accidentes.
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Imagen de la empresa: Gltimamente se esta estableciendo con mayor intensidad, el
acto de valorar de forma positiva la ausencia de accidentes resulta una tendencia orienta a ir
mas lejos, para que se consideren no solo como un pardmetro de calidad, sino que ademas
sea un parametro competitivo ante las demas organizaciones. Asi, los accidentes, los de
mas repercusion o graves, pueden estimarse como un coste indirecto en relacion al

prestigio.

Segun OSIS (2016), de acuerdo con la normativa nacional de Prevencion de Riesgos
Laborales de los paises de la Regién, el empleador se encuentra en la obligacion de
notificar y registrar cada accidente laboral que haya ocasionado a los accidentes alguna
incapacidad laboral de mas de un dia de trabajo. De lo cual se pueden diferenciar dos tipos

de costos de accidentes de trabajo:

Costo humano: se constituye por aquellos dafios que sufren los afectados. Considera
aquellas lesiones fisicas que van a implicar para el trabajo la pérdida de su trabajo, dolor,
necesidad de rehabilitacion o atenciones médicas, incluso la pérdida de la autonomia

personal, minusvalias, alteracion de algun proyecto o proyectos de vida, etc.

Coste econémico: se forma por las pérdidas materiales y los gastos que causa el
accidente, tanto para su familia como para la persona en si, asi también el coste de deterioro
de equipos y materiales, asi como la pérdida de tiempo de labores para la compafiia y sus

empresas aseguradoras, como costos para las arcas publicas y en general para la sociedad.

Segun Creus (2013, citado por Pérez 2016) menciona que existen varios métodos
para el calculo de costos de accidentes, de los cuales los mas que usados por su facil

comprension son:

Método de H.W Heinrich. - Heinrich realiza por primera vez estudios en los que se
incluyen el valor del costo de accidentes, y como estos influyen sobre la produccion,
definiendo que en la determinacién de estos van a intervenir costos indirectos y directos,
con una relacion de 1 a 4, en el orden. En 1962, este valor llego a actualizarse y se empez6
a manejarse la relacion 1:8, a su vez que, en otros paises, se llegaban a obtener valores

totalmente distintos a los de Heinrich.

Dentro de la lista de costos directos, tenemos: pérdida inmediata de produccion,

salarios de los accidentados con baja, indemnizaciones, atencion médica, costos de
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investigacion del accidente, reemplazo de los trabajadores con baja, tiempo perdido, dafios
de equipos y maquinarias, capacitacion, etc. Dentro de los indirectos estan: costos

incrementales de primas, tratamientos psicoldgicos, pérdida de calidad, rehabilitacion, etc.

Método de Simonds.- Simondsva a criticar el método de Heinrich para la definicion
de los costos de accidentes, por causa de la terminologia empleada, y procederé a elaborar
su propia metodologia, agregando términos reales, como costos no asegurados y
asegurados. EIl costo de accidentes resulta igual a la suma de los costos no asegurados y
asegurados, pero continta habiendo dificultad para la definiciobn de los costos no
asegurados. Ademas, se va a clasificar a los accidentes en “k” categorias, de acuerdo con
las consecuencias de estos, y la cantidad de repeticiones de cada una de ellos “n”. Una vez
establecidos los costos medios no asegurados, se va calcular el total de los accidentes en el
periodo, por costo total, igual a costos asegurados mas la sumatoria de los costos no

asegurados.

Método del INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia), este método es el mas adecuado, debido a que se encuentra establecido como

Norma Técnica de Prevencidn, con relacién a los otros que no lo estan.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general.

¢Cual es la incidencia de los accidentes de trabajo en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018?

1.4.2. Problemas especificos.

¢Como incide los accidentes no intencionados de un trabajador en los costos laborales de la

empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018?

¢Cémo incide el accidente Imprevisto de un trabajador en los costos laborales de la
empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018?

¢Como incide los accidentes derivados del trabajo en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018?
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1.5. Justificacién del estudio

Este estudio sera conveniente ya que gracias a él se podré identificar en qué grado los
accidentes de trabajo en la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, guarda asociacion
con los costos laborales. Posee un valor de tipo tedrico debido a que se ha hecho la
investigacion sobre diversos autores, los mismos que han generado diferentes conceptos y
caracteristicas sobre el tema, lo que ha permitido establecer la asociacion existente entre las
variables objeto de investigacion. De la misma forma, la informacién obtenida ayuda a
comprender una teoria establecida, asi como entender de mayor forma lo importante y
urgente que es considerar los accidentes de trabajo ocurridos en las compafiias. Ello puede
llevarnos a la investigacion més profunda de cada dimension e indicador establecido en este
estudio. Tiene un valor social porque aporta ideas claras sobre los costos laborales que son
ocasionados por accidentes de trabajadores y transciende porque con la informacién
obtenida se puede ayudar a prevenir diversos accidentes de trabajo que suceden
diariamente, asi también facilita el trabajo seguro, la satisfacciéon de los trabajadores, el

incremento de la productividad y la reduccion de costos para la empresa.

Se obtendra utilidad de tipo metodoldgico pues el presente estudio ayudaria a la
creacion de un instrumento nuevo para recoger datos, asi como de su andlisis, asi mismo se
puede replicar el estudio en diferentes empresas de la zona de Cercado de Lima e incluso en

todo el Peru.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general.

Los accidentes de trabajo inciden en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C.,
Cercado de Lima, 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas.

El accidente no intencionado de un trabajador incide en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Los accidentes Imprevistos de un trabajador inciden en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C, Cercado de Lima, 2018.
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Los accidentes derivados del trabajo inciden en los costos laborales de la empresa Farmin
S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia que tienen los accidentes de trabajo en los costos laborales de la
empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos.

Determinar la incidencia que tienen los accidentes no intencionados de un trabajador en los

costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Determinar la incidencia que tienen los accidentes imprevistos de un trabajador en los

costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Determinar la incidencia que tienen los accidentes derivados del trabajo en los costos

laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.
1. Método
2.1.  Disefio de investigacion

El disefio para el estudio fue no experimental, denominado por Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014), como una investigacion que se lleva a cabo sin la deliberada manipulacion
de las variables, lo que implica que en este tipo de disefios no se va a variar de modo
intencional ninguna de las variables independientes para observar su impacto sobre el resto
de las variables. Dentro de un estudio no experimental no se va a generar situacién alguna,
sino por el contrario, van a observarse las que ya existen, sin que sean provocadas por el

realizador de la investigacion.

El disefio fue transversal. VValderrama (2013) refiere que es un disefio que realiza la
recoleccion de la informacion en un Unico momento, en un solo momento. Asi mismo
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), refieren que recolectar datos en un determinado
tiempo llega a incluir varios subgrupos o grupos de personas, indicadores, objetos, asi

como distintas situaciones, eventos o comunidades.
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El nivel de investigacion es correlacional causal, de acuerdo a la explicaciéon de
GOmez (2006) en este tipo de investigaciones se describen relaciones entre dos categorias o

variables; se trata de descripciones de relaciones, no de conceptos, ni de variables.

El método aplicado en la investigacion es hipotético-deductivo, segun Bernal (2010)
se refiere a los estudios que inician desde unas afirmaciones en calidad de hipotesis con la
finalidad de negarlas o aceptarlas, logrando deducir de ellas algunas conclusiones que se

deben confrontar con los hechos.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que segun Valderrama (2013) esta
investigacion estd estrechamente asociada a la investigacion basica, debido a que va a
depender de los aportes tedricos o descubrimiento para ejecutar la resolucién de los

problemas, con el propdsito de crear bienestar dentro de la sociedad.

El enfoque de estudio utilizado es de tipo cuantitativo, que de acuerdo con
Valderrama (2013), es un enfoque que se destaca por usar el analisis y la recoleccion de
informacion para responder a las interrogantes formuladas en el problema de estudio.
Ademas, emplea técnicas o méetodos estadisticos para corroborar la falsedad o verdad de las
hipétesis.

2.2. Variable de Operacionalizacién

Este estudio consta de 2 variables: La variable independiente “Accidentes de trabajo” y la
variable Y “Costos laborales”. Se definirdn de forma conceptual.
2.2.1. Variable independiente: Accidentes de Trabajo

Definicion conceptual:

Segun la organizacién Internacional de trabajo (2005, citado por Valer ,2016) define a los
accidentes de trabajo como aquellos hechos no intencionados e imprevistos, incluyendo a
los actos violentos, que se van a derivar del trabajo o que se encuentran relacionados con

este y que causan lesiones, enfermedades 0 muerte a un trabajador o mas.
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Dimensiones
Accidentes no intencionados

Para Fierro, A., Vazquez, M., Mufioz, M., Alfaro, M., Rodriguez, L., & Garcia, P. (2013)
los accidentes o lesiones no intencionales representan hoy dia uno de los principales
problemas en Salud Publica. (...) ademés los accidentes implican numerosos problemas de
orden economico Yy social por las repercusiones familiares, sociales y los afios potenciales
de vida perdidos para las empresas. (...), pues en él intervienen factores personales y
ambientales. Entre los factores personales, destaca la influencia de la edad, siendo la
adolescencia el grupo con mas riesgo por sus propias caracteristicas de inexperiencia,
inestabilidad emocional, busqueda de lo novedoso, impulsividad, ser facilmente

influenciables y con necesidad de mostrar sus habilidades ante los demas, entre otros.
Indicadores

Caracteristicas de inexperiencia: como define Vé&squez (2003, citado por Amengual, 2007),
se refiere a la falta de conocimiento, a partir de la cual tiene que elaborarse, a la que ha de
adecuarse, responder y corresponder, de la que tiene que dar razén o incluso la que ha de
ser su contenido.

Inestabilidad emocional: se entiende como comportamientos impulsivos, incontrolables
para ella e impredecibles para los demas, suele ser interpretado como un indicador de
disfuncion o desajuste por parte de los expertos, al presentarse como aparentemente
irracionales o inexplicables, ademas de resultar frecuentemente molesta o dolorosa para los
demas, quienes ven dificultado su propio equilibrio y desarrollo, por lo que suelen atentar
seriamente contra las relaciones familiares, laborales y de pareja (Salgado, 2013).

Impulsividad: estd asociada a tres factores, el actuar sin una implicacion directa de las
funciones del lobulo frontal, un aumento en la velocidad de la respuesta emitida y una

obtencion inmediata de gratificacion (Sanchez, Giraldo y Quiroz, 2013).

Facilmente influenciables: se refiere a las personas cuya percepcion de la realidad les hace
blanco facil de todo tipo de informacion falsa o verdadera, absorben todo tipo de influencia

de manera perfecta (; COmo se caracteriza una persona facilmente influenciable?, 2018).
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Accidentes imprevistos

Segun Florentino, J., (2013) son aquellos que ocurren sin que se tenga en mente, cuando se
presenta sin dar signos o sefiales anticipadas que puedan anunciarlo dentro del ambito
laboral o cualquier otro lugar, pudiendo ser causados por maniobras imprudentes, deficiente
sefializacion o prevencion, uso inadecuado de los instrumentos de trabajo y/o la circulacion

por zonas inadecuadas.
Indicadores

Realizar maniobras imprudentes: se refiere a aquellas acciones realizadas sin precaucion

que implica omitir la diligencia requerida (Imprudencia, s/f).

Estado de ebriedad: estado en el cual una persona se encuentra cuando ha consumido una
cantidad importante de alcohol y pierde los reflejos, asi como también las formas rapidas de

movimiento, de respuesta o de accién (Definicidn de ebriedad, 2018).

Uso inadecuado de los instrumentos de trabajo: son aquellas practicas que causan
accidentes originados por el desconocimiento o por la accidn inconsciente de las normas

del uso de los instrumentos (Seguros de riesgos laborales suramericana, S.A., s/f).

Circular por zonas inadecuadas: las empresas deben tener establecidos unos sistemas de
flujos los cuales indican cual debe ser la circulacion a seguir dependiendo de la forma fisica
del local, planta o taller. EI no cumplir con esto se estaria faltando a las normas por circular

en zonas inadecuadas o no autorizadas (Guerrero, 2001).
Accidentes derivados del trabajo.

Segun el articulo 4.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales menciona que: Se
consideraran como dafios derivados del trabajo las enfermedades patologias o lesiones

sufridas con motivo u ocasion del trabajo (parr. 2).
Indicadores

Deficiente condicion del lugar del trabajo: unas condiciones laborales mal disefiadas
pueden ocasionar lesiones en manos, mufiecas, articulaciones, espalda u otras partes del

organismo (Organizacion Internacional del Trabajo, s/f).
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Deficiente sefializacion: esto incrementa el riesgo en la medida en que priva al trabajador
de la més elemental informacion sobre el riesgo y la manera de evitarlo (Sefializacion y
seguridad, 2018).

Falta de medidas de seguridad para el personal: es la carencia de medios que adoptan para

prevenir, tanto del personal como de cometido de infracciones (Iberley, 2013).

Mercaderias mal ubicadas: las mercancias deben estar en un almacén y este a su vez
depende no solo del aspecto constructivo sino también estratégico (Mecalux, 2018).
2.2.2. Variable dependiente: Costos laborales

Definicion conceptual:

Segun Zapata (2013, citado por Gomez, 2017), los costos laborales constituyen aquellos
egresos del empleador que se encuentran relacionados al mantenimiento, terminacion y
comienzo de la relacion de trabajo, asociados entre si por causas de las disposiciones
convencionales y legales, muy a parte de los gastos administrativos. Se comprenden tanto
el mismo salario, asi como los costos que se derivan de los costos legales, laborales o
contractuales, y todo gasto relacionado a la contratacién, incluyendo el despido de los

colaboradores.
Dimension
Egresos del empleador

Segun Zapata (2013, citado por Gomez, 2017), significa la salida de dinero de las arcas de

una empresa u organizacion.
Indicadores

Es salud: es un organismo publico descentralizado, con personeria juridica de derecho
publico interno, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Tiene por
finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento
de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones
econdémicas, y prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la

Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos (EsSalud, s/f).
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Sctr: es el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), creado por el Estado, es
obligatorio para las empresas con actividades econémicas de alto riesgo (Seguro Pacifico,

s/f).

Descansos médicos: es un lapso de tiempo, donde el trabajador no esta obligado a laborar,

debido a una contingencia que ha sufrido (Torres, 2017).

AFP / ONP: son instituciones financieras privadas que tienen como Unico fin la
administracion de los fondos de pensiones bajo la modalidad de cuentas personales
(Asociacion de la AFP, s/f).

Relacion de trabajo

Segln Zapata (2013, citado por Gomez, 2017), es un vinculo juridico entre empleadores y
trabajadores. Existe cuando una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo

ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion.
Indicadores

Contratos Legales: se refiere a laconvencion por la cual unao mas personas se
ven obligadas con otra u otras, bajo ciertas condiciones, a otorgar, hacer, o no hacer algo
(HER Consultores Juridicos, s/f).

Contratos outsourcing: se utiliza para la subcontratacion de servicios en una organizacion
(Modelo de contrato, s/f).

Contratos de prestaciones de servicios: es un contrato de naturaleza civil o comercial, pero
en este articulo hacemos énfasis en el contrato civil, que es mas utilizado para la

contratacion de personal por parte de las empresas (Gerencia, 2018).

Contratos Adhonorem: se refiere a la funcion ejercida sin retribucion alguna (Ad honorem,
2018).

Gastos administrativos

Segun Zapata (2013, citado por Gomez, 2017), son los egresos en los que incurre una
empresa que no estan directamente vinculados a una funcion elemental como la

fabricacion, la produccion o las ventas.
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Indicadores

Sueldos del personal fijo de oficina: es la contraprestacion que debe percibir el trabajador
como consecuencia del contrato de trabajo y constituye la principal obligacion del

empleador (Crisolia, s/f).

Mantenimiento de equipo de oficina: su objetivo es garantizar el funcionamiento de los

equipos y el uso eficiente de la energia y recursos (Linea Verde Ceuta, s/f).

Servicio telefénico de oficinas: Es un servicio de comunicaciones, entregado por empresas
concesionarias, a través de las cuales se puede contactar con cualquier otro equipo
telefonico, ya sea fijo o mavil, independiente del lugar a donde quiera Ilamar (Subsecretaria
de comunicaciones, 2006).

Alquiler: es un contrato por medio del cual una parte se compromete a transferir
temporalmente el uso de una cosa mueble o inmueble a una segunda parte que se

compromete a su vez a pagar por ese uso un determinado precio (Definicién ABC, s/f).

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién.

Carrasco (2006), constituye el grupo de todos los componentes que son parte del territorio
en el que se desarrolla el problema de estudio y que contienen aspectos mucho mas

concretos que el universo.

La poblacion estd compuesta por 75 colaboradores del area de Operaciones de la

compafiia Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018 del mes de mayo.

2.3.2. Muestra.

Jiménez Fernandez (1983) considera que es un subconjunto o una parte de la poblacion
total, la misma que se elige de modo tal que manifieste las propiedades de esta. Su aspecto
mas relevante es la representatividad, lo que implica que debe ser una parte de la poblacion

que sea tipica o que, dentro de sus aspectos, estos resulten determinantes para el estudio.

El tipo es muestra probabilistica — aleatorio simple, porque segun Para Ibafiez
(1985), este tipo de muestreo logra un mayor rigor cientifico debido a que llega a cumplir
con el principio de equiprobabilidad, el mismo que indica que todos los componentes de la
poblacion poseen las mismas probabilidades de ser elegidos dentro de la muestra.
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Para estimar la muestra logré aplicarse la férmula siguiente:
kK'Z P« QxN
C(e2x(N—-1)+k'2xpxq

n

B 1.96"% % 0.5 % 0.5 * 75
©(0.05"2%(75—-1) +1.96"* 0.5 % 0.5

n=63
Nivel de confiabilidad 95%
N= Total, unidades de muestreo 75
K?= Valor de distribucion 1.96
p= Proporcion de aceptacion 50%
g= Porcentaje de no aceptacion 50%
e= Margen de error 5%

La muestra se conformd por 63 colaboradores del sector de Operaciones de la compafiia

Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018 del mes de mayo.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica.

La técnica utilizada en esta investigacion sera la encuesta, debido ha quedado comprobado
que resulta efectiva en distintas areas de investigacion, y como indica el autor Carrasco
(2006), es la técnica que muestra sencillez, objetividad y versatilidad para con los datos
obtenidos.

2.4.2. Instrumento.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2008), el cuestionario posee ciertas caracteristicas del
fendmeno que son consideradas como elementales; va a permitir también que se puedan
separar aquellos conflictos que no llegan a interesar fundamentalmente, reduciendo la

realidad a una cantidad de datos principales y precisando el objeto de estudio.

El instrumento posee 24 preguntas, 12 de ellas estdn destinadas a la variable

dependiente (accidente de trabajo) y las otras 12 estan orientadas a la variable dependiente
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(costos laborales). El cuestionario se dirige a los colaboradores de la compafiia Farmin
S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

2.4.3. Validez de instrumento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que un instrumento resultard valido
cuando mida lo que desea medir en verdad. La validez constituye aquella condicion propia
de los resultados, mas no del mismo instrumento. Este instrumento no puede ser valido por
si mismo, sino en relacion al objetivo que sigue con un conjunto de personas o0 eventos

determinados.

El instrumento empleado para el estudio se sometié al juicio de expertos, miembros

de la Escuela de Administracion de la Universidad César Vallejo. Fueron los siguientes:
a) Mg. Nora Gamarra Orellana.
b) Dr. Manuel Alberto Mori Paredes.

c) Dr. Luis Dios Zarate.

2.4.4. Confiabilidad

Para Hernandez et al. (2011), la confiabilidad propia de todos los instrumentos de medicion
esta referida al nivel en que su repetida aplicacion al mismo objeto o sujeto genera iguales
resultados.

Segun Ander (2002), la confiabilidad se relaciona con la exactitud con la que un

instrumento establece la medicion de lo que quiere medir.

Esto llega a ilustrar en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Confiabilidad

Coeficiente Relacion
0 Nula Confiabilidad
0.70 Aceptable Confiabilidad
0.90 Elevada Confiabilidad

1.00 Maéaxima confiabilidad
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La confiabilidad del instrumento se llevé a cabo empleando el método de Alfa de Cronbach
al ingresar los datos recabados al estadistico SPSS 23.

Tabla 2. Fiabilidad de los instrumentos variable 1

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

N %

Alfa de N de
Casos  Vilido 63 100,0 Cronbach elementos
Excluido 0 0 ,963 12
Total 63 100,0

a. Laeliminacidn por lista se basa en todas las
Variables del procedimiento.

El estadistico de confiabilidad en la variable 1 sefiala que nuestro instrumento y los items
son confiables, ya que como resultado dio un coeficiente de 0.963 y, por ello, se considera
muy alto.

Tabla 3 Fiabilidad de los instrumentos variable 2

Resumen de procesamiento de casos

0
N o Estadisticas de fiabilidad
Casos Vilido 63 100,0 Alfa de N de
Excluido 0 0 Cronbach elementos
Total 63 100,0 829 12

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

El estadistico de confiabilidad en la variable 2 sefiala que nuestro instrumento y los items
son confiables, ya que como resultado dio un coeficiente de 0.829 y, por ello, se considera
muy alto.
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Tabla 4. Fiabilidad de los instrumentos de las variables 1y 2

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Vélido 63 100,0 Alfa de N de
Excluido 0 0 Cronbach elementos
Total 63 100,0 955 24

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

El estadistico de confiabilidad conjunto de las variables 1 y 2 sefiala que nuestro
instrumento y los items son confiables, ya que como resultado dio un coeficiente de 0.955 y

por ello se considera muy alto.

2.5. Métodos de analisis de datos

Este estudio utilizara el estadistico SPSS 23. Las pruebas que se realizaron para el estudio
fueron Alfa de Cronbach (medicion de confiabilidad) y juicio de expertos (validez del

instrumento).
2.6.  Aspectos éticos
Se tomaron en cuenta aspectos éticos como:

Utilizacion de la informacion: la identidad de cada encuestado se respetd y no se utilizo

de ninguna otra forma la informacién conseguida.

Valor social: todos los participantes de la investigacion fueron cuidados de exponerse al
peligro, no se tomaron por obligacion, sino mas bien, se mostraron dispuestas para a

colaborar con la encuesta.

Validez cientifica: la informacion de otro autor o externa cuenta con cada fuente
correspondiente, de tal manera que la validez teorica resulta correcta, sin que los datos

que corresponden al autor de origen se hayan alterado.



I11.  RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 5: Resumen de los casos
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Accidente de

Derivados del

. Costos laborales | No intencionados | Imprevistos .
trabajo trabajo
Vilido 63 63 63 63
N
Perdidos 0 0 0 0

Tabla 6: Variable independiente - Accidentes de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 48
Medio 19 30,2
Vélido
Alto 41 65,1
Total 63 100,0

En la tabla 6 se comprueba que, segln la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la

empresa, existe un indice alto de accidentes de trabajo que se puedan dar dentro de las

instalaciones de la empresa, con un porcentaje de 65.1%. Ademas, un 30.2% de los

encuestados considera que existe un indice medio de accidentes de trabajo y por un 4.8%

indica que existe un bajo indice de accidentes.

Tabla 7: Dimension 1 - No intencionados

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,8
Medio 25 39,7
Vélido
Alto 35 55,6
Total 63 100,0

En la tabla 7 se comprueba que, segln la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la

empresa, existe un indice alto de accidentes de trabajo no intencionados que se puedan dar

dentro de las instalaciones de la empresa, con un porcentaje de 55.6%. Ademas, un 39.7%

de los encuestados considera que existe un indice medio de accidentes de trabajo no

intencionados y por un 4.8% indica que existe un bajo indice de accidentes.




Tabla 8: Dimension 2 - Imprevistos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,8
Medio 16 25,4
Vélido
Alto 44 69,8
Total 63 100,0
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En la tabla 8 se comprueba que, segln la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la
empresa, existe un indice alto de accidentes de trabajo imprevistos que se puedan dar
dentro de las instalaciones de la empresa, con un porcentaje de 69.8%. Ademas, un 25.4%
de los encuestados considera que existe un indice medio de accidentes de trabajo

imprevistos y por un 4.8% indica que existe un bajo indice de accidentes imprevistos

Tabla 9: Dimension 3 - Derivados del trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 11,1
Medio 10 15,9
Vélido
Alto 46 73,0
Total 63 100,0

En la tabla 9 se comprueba que, segln la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la
empresa, existe un indice alto de accidentes de trabajo derivados del trabajo que se puedan
dar dentro de las instalaciones de la empresa, con un porcentaje de 73%. Ademas, un 15.9%
de los encuestados considera que existe un indice medio de accidentes de trabajo derivados
del trabajo y por un 11.1% indica que existe un bajo indice de accidentes derivados del

trabajo.



Tabla 10: Variable dependiente - Costos laborales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 48
Optimo 16 25,4
Valido
Alto 44 69,8
Total 63 100,0
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En la tabla 10 se comprueba que, segln la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la
empresa, existe un indice alto de accidentes de trabajo derivados del trabajo que se puedan
dar dentro de las instalaciones de la empresa, con un porcentaje de 69.8%. Ademas, un
25.4% de los encuestados considera que existe un indice medio de costos laborales
producidos por los accidentes de trabajo y un 4.8% indica que existe un bajo indice de

costos laborales derivados por los accidentes de trabajo ocurridos en la empresa.

Tabla 11: Dimension 1 - Egresos del empleador

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 48
Optimo 16 254
Vélido
Alto 44 69,8
Total 63 100,0

En la tabla 11 se muestra que segun la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la
empresa el nivel de los egresos del empleador ocurridos por los accidentes de trabajo que se
puedan dar dentro de las instalaciones de la empresa es alto con un porcentaje del 69.8% de
aceptacion. Por otra parte, existe un nivel medio de egresos del empleador asociados a los
accidentes de trabajo conformado por el 25.4% de los encuestados y solo un nivel bajo de
aceptacion del 4.8% (3 trabajadores).



Tabla 12: Dimension 2 - Relacion de trabajo
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,8
Optimo 16 25,4
Vélido
Alto 44 69,8
Total 63 100,0
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En la tabla 12 se muestra que segun la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la
empresa el nivel de los accidentes de trabajo que se puedan dar dentro de las instalaciones
de la empresa es de acuerdo a la relacion laboral es alto con un porcentaje del 69.8% de
aceptacion. Por otra parte, existe un nivel medio de accidentes en relacién de trabajo
conformado por el 25.4% de los encuestados y solo un nivel bajo de aceptacion del 4.8% (3

trabajadores).

Tabla 13: Dimension 3 - Gastos administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 48
Optimo 16 254
Alto 44 69,8
Total 63 100,0

En la tabla 13 se muestra que segun la encuesta realizada a los 63 trabajadores de la
empresa el nivel de los accidentes de trabajo que se puedan dar dentro de las instalaciones
de la empresa esta ocasionando un alto indice de gastos administrativos del 69.8% de
aceptacion. Por otra parte, existe un nivel medio de gastos administrativos de trabajo
conformado por el 25.4% de los encuestados y solo un nivel bajo de aceptacion del 4.8% (3

trabajadores).



Tabla 14: Interpretacion del coeficiente de correlacion r de

Pearson

O EE Tipo de correlacion
-1.00 Cormrelacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacidn negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 Mo existe correlacidén alguna enfre variables.
+0.10 Cormrelacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva debil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacidén positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacidn positiva perfecta.

3.2. Prueba de hipotesis.

3.2.1 Hipotesis general
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Con respecto a la correlacion de variables de estudio, se plantearon las siguientes

hipétesis:

HG: Los accidentes de trabajo inciden en los costos laborales de la empresa Farmin
S.A.C., Cercado de Lima, 2018.
Ho: Los accidentes de trabajo no tienen relacion en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.
H;: Los accidentes de trabajo tienen relacion en los costos laborales de la empresa Farmin
S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Considerando que:

Sig. < 0.05, se rechaza la H,.

Sig. > 0.05, no se rechaza la H,.
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Tabla 15: Correlaciones de variables de Hipotesis Generales

Accidentes de trabajo Costos laborales
(agrupado) (agrupado)
Accidentes de trabajo Correlacion de 1 ,931**
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
Costos laborales Correlacién de ,931** 1
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 15 muestra que la correlacion entre los accidentes de trabajo y los costos laborales
de acuerdo a la muestra estadistica de Pearson es positiva muy fuerte, la cual tiene un valor
asociado de 0,931. Adicional a ello se obtuvo una significancia de 0,000 < 0,05 por lo que
se refuta Ho, se aprueba H1, por consiguiente, se ha demostrado la hipotesis de trabajo H1

como verdadera.

Tabla 16: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R2 (Accidentes de trabajo), (Costos laborales).

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,931 ,867 ,865 ,210

Tabla 17: Prueba de Anova, independiente y dependiente

Modelo Suma de cuadrados Gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 17,616 1 17,616 397,717 ,000
Residuo 2,702 61 ,044
Total 20,317 62

a. Variable dependiente: Costos laborales (agrupado)
b. Predictores: (Constante), Accidentes de trabajo (agrupado)

Interpretacion: En la tabla 16 se obtuvo una correlacion (R) positiva muy fuerte de un
0.931 entre los accidentes de trabajo y los costos laborales. Ademas, se precisa que el
86.7% de la variacion de los costos laborales se encuentra explicada por los accidentes
laborales segun el coeficiente de determinacion (R?2). La tabla 17 muestra la prueba Anova
indicando que se alcanzo que 0.000 < 0.05, por lo que se refuta la Ho, se aprueba la Hy, y

por consiguiente se ha demostrado la hipétesis de trabajo HG.
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Tabla 18: Coeficientes (Accidentes de trabajo), (Costos laborales).

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estdndar Beta t Sig.
1 (Constante) 271 ,122 2,218 ,030
Accidentes de trabajo (Agrupado) ,914 ,046 ,931 19,943 ,000

a. Variable dependiente: Costos laborales

Interpretacion: De acuerdo al analisis de coeficientes se obtuvo: 0.000 < 0.05, en
consecuencia, se refuta la hipétesis nula y se acepta la Hy, se afirma la hipétesis de trabajo
HG se acredita como verdadera.

3.2.2 Hipotesis especifica 1

HG: El accidente no intencionado de un trabajador incide en los costos laborales de la

empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Ho: El accidente no intencionado de un trabajador no se relaciona en los costos laborales
de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

H;i: El accidente no intencionado de un trabajador se relaciona en los costos laborales de
la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Tabla 19: Correlaciones de variables de Hipdtesis Especificas

Accidente no

. . Costos laborales
intencionado

(agrupado) (agrupado)
Accidente no Correlacion de Pearson 1 ,817**
intencionado Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 63 63
Costos laborales Correlacion de Pearson ,817** 1
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se infiere de la tabla 19 que la correlacion de las variables de acuerdo a
la muestra estadistica (Pearson) es positiva considerable segun el valor de 0,817. Se
alcanzd que 0.000 < 0.05, por lo que se refuta la Ho y se aprueba la Hy, y por consiguiente
se ha demostrado la hipotesis de trabajo H1 es idonea.
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Tabla 20: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R?, segun la Dimension 1y la variable
dependiente

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 8172 ,668 ,662 ,333

a. Predictores: (Constante), No intencionados (Agrupada)

Tabla 21: Prueba de Anova, Dimension 1y la variable dependiente

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 13,564 1 13,564 122,520 ,000°
Residuo 6,753 61 111
Total 20,317 62

a. Variable dependiente: Costos laborales (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), No intencionados (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 19 se obtuvo una correlacion (R) positiva considerable de un
0.817 de las variantes. Ademas, se precisa que el 66.8% de la variacion de los costos
laborales se encuentra explicada por los Accidentes no intencionados segun el coeficiente
de determinacion (R?).

Finalmente, en la prueba Anova se alcanzé que: el nivel de significancia es 0.000 < 0.05,

indica: se refuta la Ho, en consecuencia, aprobamos laH;

Tabla 22: Coeficientes, segun la Dimension 1y la variable dependiente

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
(Constante) ,670 ,184 3,646 ,001
No intencionados (Agrupada) ,790 ,071 ,817 11,069 ,000

a. Variable dependiente: Costos laborales (Agrupada)
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Interpretacion: De acuerdo al anélisis de coeficientes el nivel, se alcanzé que 0.000 <

0.05, indica: se refuta la Hp, en consecuencia, aprobamos la H;.

3.2.3 Hipdtesis especifica 2
HG: El accidente Imprevisto de un trabajador incide en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C, Cercado de Lima, 2018.

HO: El accidente Imprevisto de un trabajador no tiene relacion en los costos laborales de

la empresa Farmin S.A.C, Cercado de Lima, 2018.

H1: El accidente Imprevisto de un trabajador tiene relacion en los costos laborales de la

empresa Farmin S.A.C, Cercado de Lima, 2018.

Tabla 23: Correlaciones de variables de Hipotesis Especificas

Accidentes Imprevistos Costos laborales
(agrupado) (agrupado)
Accidentes Imprevistos Correlacion de 1 ,812**
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
Costos laborales Correlacion de ,812** 1
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: de la tabla 23 se entiende que la correspondencia de las variantes de
acuerdo: muestra estadistica de Pearson es positiva considerable segun el valor de 0,812.
La significancia fue de 0.000 < 0.05, esto indica que se refuta la Hp, en consecuencia, de

acepta la H; y se demuestra la hipétesis de trabajo H1 como valida.

Tabla 24: Resumen del modelo — Regresién Lineal y R2, segln la Dimension 2 y la variable
dependiente

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,812a 751 714 ,525

a Predictores: (Constante), Accidentes Imprevistos (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia



46

Tabla 25: Prueba de Anova, Dimension 2 y la variable dependiente

Modelo Suma de cuadrados Gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 17,818 1 17,818 35,675 ,000b
Residuo 20,977 62 ,499
Total 38,795 62

a. Variable dependiente: Costos laborales (agrupado)
b. Predictores: (Constante), Accidentes Imprevistos (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 23 se obtuvo una correlaciéon (R) positiva considerable de un
0.812 entre los Accidentes Imprevistos y los costos laborales. Ademas, se precisa que el
75.10% de la variacion de los costos laborales se encuentra explicada por los Accidentes

Imprevistos segun el coeficiente de determinacion (R2).

Por otra parte se aprueba la H; y se refuta la hipotesis nula, ya que la prueba Anova alcanzé

una significancia 0.000 < 0.05, como se muestra en la tabla 24.

Tabla 26: Coeficientes, segin la Dimension 2 y la variable dependiente

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados F Sig.
B Error estandar Beta
1 (Constante) 1,523 439 3,466 ,001
Accidentes Imprevistos , 678
(Agrupado) ,636 ,107 5,973 ,000

a. Variable dependiente: Costos laborales
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de coeficientes el nivel de significancia obtenido
fue de 0.000 <0.05, lo que implica que se debe rechazar la hipétesis Ho, es decir que se

acepta la hipotesis alterna Hy.

3.5.4 Hipotesis especifica 3

HG: Los accidentes derivados del trabajo incide en los costos laborales de la empresa

Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

HO: Los accidentes derivados del trabajo no tienen relacion en los costos laborales de la

empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.
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H1: Los accidentes derivados del trabajo si tienen relacién en los costos laborales de la

empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Tabla 27: Correlaciones de variables de Hipotesis Especificas

Los accidentes derivados Costos laborales
del trabajo (agrupado) (agrupado)
Los accidentes derivados Correlacion de 1 ,126%*

del trabajo Pearson
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

Costos laborales Correlacion de ,126%* 1
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla 26 se infiere que la correspondencia de las variantes de acuerdo
a la muestra estadistica de Pearson es positiva media segun el valor de 0,726. Se alcanz6
que 0.000 < 0.05, lo cual significa que se refuta la Hy y se aprueba la Hy, y por consiguiente
se ha demostrado la hipétesis de trabajo HG como valida.

Tabla 28: Resumen del modelo — Regresién Lineal y R2, segln la Dimension 3y la variable
dependiente

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,726a ,624 515 ,661

a. Predictores: (Constante), Resultados (agrupado)

Tabla 29: Prueba de ANOVA, Dimensidon 3y la variable dependiente.

Modelo Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 20,433 1 20,433 46,735 ,000b
1 Residuo 18,363 62 437
Total 38,795 63

a. Variable dependiente: Costos laborales (agrupado)
b. Predictores: (Constante), Los accidentes derivados del trabajo (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 27 se obtuvo una correlacién (R) positiva media de un
72.60% entre las variantes. Ademas: 62.40% de la variacion de los costos laborales se
encuentra explicada por los accidentes derivados del trabajo segun el coeficiente de
determinacion (R?). Ademas, la tabla 29 muestra la prueba Anova, indicando que alcanzé

una significancia de 0.000, razén por la que se refuta la Ho y se acepta la H;.

Tabla 30: Coeficientes, segun la dimensién 3 y la variable dependiente.

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados

estandarizados F  Sig.
Modelo B Error estandar Beta
1 (Constante) 1,832 342 5,358 ,000
Los accidentes derivados del trabajo
,083 , 126 6,836 ,000

(agrupado) 565

Variable dependiente: Costos laborales
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de coeficientes el nivel de significancia se obtuvo

que 0.000 < 0.05, indica que se refuta la Hp, en consecuencia, se acepta la H;.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion — Hipotesis general

En la presente investigacion se planteé como un objetivo general determinar la incidencia
que tienen los accidentes de trabajo en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C.,
Cercado de Lima, 2018. Esto fue desarrollado partiendo de los resultados de las encuestas,
se le realizd el analisis descriptivo e inferencial para estimar la causalidad que tiene la
variable independiente sobre la variable dependiente, obteniendo una relacion de 0.931
entre los factores con un nivel de criticidad por debajo de 0.05, como se hace referencia a
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se indica que el 86.7% de la variacion
de los costos laborales se encuentra explicada por los accidentes de trabajo segin lo
indicado por el coeficiente de determinacion de R cuadrado, informacién que sugiere
rechazar la hipdtesis nula y aprobar la alterna afirmando la incidencia directa de los
accidentes de trabajo en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de
Lima, 2018.

Neyra (2017) presento su estudio Implementacion de un plan de seguridad y salud
en el trabajo para disminuir el nivel de accidentabilidad en la unidad operativa de la
empresa pro Building S.A.C. La Molina Lima, 2017, donde el objetivo del estudio fue
establecer cémo la elaboracion de planes de salud y seguridad reduce el grado de
accidentabilidad en la unidad operativa de la empresa seleccionada. La conclusion de los
resultados obtenidos sugiere que la implementacién de un plan de seguridad y salud en el
trabajo disminuye el nivel de accidentabilidad en la unidad operativa de la empresa Pro
Building S.A.C., obteniéndose un valor de p=0,036 a un nivel de significancia de 0.05. Los
resultados estadisticos de contrastacion de hipétesis que se realizaron mediante la prueba no
paramétrica Wilcoxon para muestras relacionadas en los periodos pre test y post test,
recolectadas en un tiempo de 10 semanas para cada periodo, se concluye en la aceptacion

de la hipdtesis general, demostrada en la disminucion de la accidentabilidad en 80,6%.

La Organizacion Internacional de Trabajo (2005, citado por Valer, 2016) define a
los accidentes de trabajo como aquellos hechos no intencionados e imprevistos, incluyendo
a los actos violentos, que se van a derivar del trabajo o que se encuentran relacionados con

este y que causan lesiones, enfermedades o muerte a un trabajador o mas. Por tanto,
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teniendo una buena prevencion de los accidentes dentro la empresa, se minimizaria todo

ello.

Entonces teniendo en cuenta los aportes de Neyra, de la OIT y los resultados
logrados en las pruebas inferenciales de esta investigacion, se corrobora la coincidencia con
las teorias ya mencionadas, que han servido de soporte a la presente tesis, demostrando con
veracidad los resultados.

4.2 Discusion — Hipotesis especifica 1

Se proyectd determinar la incidencia que tiene el accidente no intencionado de un
trabajador en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C, 2018, como primer
objetivo especifico; para lo cual fue necesario el estadistico de tendencia central, la prueba
de correlacion de Pearson y regresion lineal , y asi poder medir la causalidad que tiene la
primera dimension de la variable independiente sobre la variable dependiente, lo que
resultdé en una relacion de 0.817 entre los factores con una nivel de criticidad por debajo
de 0.05, como se hacen referencia a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se
indica que el 66.8% de la variacion de los Costos laborales se encuentra explicada por los
accidentes de trabajo no intencionados segun lo indicado por el coeficiente de
determinacion de R cuadrado, que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna
asegurando la incidencia directa la primera dimension de la variable independiente en los

costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

Ramirez y Ramirez (2016) presentaron su trabajo Elaboracion y aplicacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena. Tuvo la finalidad de disefiar y lograr la implementaciéon de un sistema de
gestion de salud y seguridad por medio de las legislaciones actuales a miras de precaver
accidentes laborales no intencionados en trabajadores para prevenir accidentes laborales.
En la investigacion se utilizaron diferentes métodos de estudio de campo, estimacion de
factores de riesgo y observacion directa usando la matriz de riesgo laboral para determinar
los riesgos mayores que se presentan en el municipio. 527 trabajadores actuales fueron
consignados para la muestra, con un error de muestreo correspondiente al 9 % y un nivel de

confianza del 96 %. Se concluyd que municipio no posee un sistema de salud ocupacional y



51

gestion de seguridad que llegue a cumplir con los requerimientos de via legal vigentes en
Ecuador. A su vez, el municipio no posee la estadistica de accidentes de trabajo que han
sucedido dentro de las instalaciones, de modo que no se han tomado las adecuadas medidas

correctivas.

Para Fierro, A., Vazquez, M., Mufioz, M., Alfaro, M., Rodriguez, L., & Garcia, P.
(2013) los accidentes o lesiones no intencionales representan hoy dia uno de los principales
problemas en Salud Publica. (...) ademas los accidentes implican numerosos problemas de
orden economico Yy social por las repercusiones familiares, sociales y los afios potenciales
de vida perdidos para las empresas. (...), pues en ¢l intervienen factores personales y

ambientales.

Entonces, teniendo en cuenta los aportes de Ramirez & Ramirez y Fierro, A.,
Vazquez, M., Mufioz, M., Alfaro, M., Rodriguez, L., & Garcia, P, mencionados
previamente, y conjuntamente con los resultados obtenidos en esta investigacion como
apoyo a las teorias citadas, existe coincidencia con la teoria de los autores, la cual forma un

soporte tedrico a la tesis.
4.3 Discusion — Hipotesis especifica 2

Se plante6 como objetivo de la de hipotesis especifica 2 determinar la incidencia que tiene
el accidente imprevisto de un trabajador en los costos laborales de la empresa Farmin
S.A.C., Cercado de Lima, 2018. Cuando se adquirié la informacion recopilada de la
investigacion se procedi6 al analisis descriptivo e inferencial, como son el estadistico de
tendencia central, la prueba de correlacion de Pearson y regresion lineal para medir la
causalidad que tiene segunda dimension de la variable independiente sobre la variable
dependiente, lo que resultdé una relacién de 0.812 entre los factores con una nivel de
criticidad por debajo de 0.05 mencionado en el estudio, como se hace referencia a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se indica que el 71,50% de la variedad
de Costos laborales se encuentra explicada por los Accidentes de trabajo imprevisto segun
lo indicado por el coeficiente de determinacion de R cuadrado, que permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna asegurando la incidencia directa entre los Accidentes de
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trabajo imprevisto y los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima,
2018.

Neyra (2017) presentd su estudio Implementacion de un plan de seguridad y salud
en el trabajo para disminuir el nivel de accidentabilidad en la unidad operativa de la
empresa pro Building S.A.C. La Molina Lima, 2017. El objetivo del estudio fue establecer
cémo la elaboracion de planes de salud y seguridad reduce el grado de accidentabilidad en
la modalidad de imprevistos en la unidad operativa de la empresa seleccionada. La
investigacion se caracterizd por ser de tipo aplicada y de disefio cuasiexperimental. La
muestra lleg6 constituirse por los 30 trabajadores que conforman la mano de obra. Se aplic
la prueba Wilcoxon para la comparacion de medias accidentabilidad, la cual muestra que la
media pretest es de 0.3789 y la media postest es de 0.0733 p; con lo que se concluye que
planes de salud y seguridad logran reducir los niveles de accidentabilidad, peligros y

riesgos en la unidad operativa de la empresa seleccionada.

Segun Florentino, J., (2013), los accidentes imprevistos son aquellos que ocurren sin
que se tenga en mente, cuando se presenta sin dar signos o sefiales anticipadas que puedan
anunciarlo dentro del ambito laboral o cualquier otro lugar, pudiendo ser causados por
maniobras imprudentes, deficiente sefializacion o prevencion, uso inadecuado de los

instrumentos de trabajo y/o la circulacion por zonas inadecuadas.

Entonces teniendo en cuenta los aportes de Neyra, Florentino y los resultados de la
presente investigacion, se infiere que existe coincidencia con la teoria de los autores,

demostrando con veracidad los resultados obtenidos.
4.4 Discusion — Hipotesis especifica 3

Por altimo, se plantedé como tercer objetivo especifico determinar la incidencia que tiene
el accidente derivado del trabajo en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C.,
Cercado de Lima, 2018. Al obtener la informacion necesaria se llevd a cabo el andlisis
descriptivo e inferencial para medir la causalidad que tiene la tercera dimension de la
variable independiente sobre la variable dependiente, lo cual resultd en una relacion de
0.726 entre los factores con un nivel de criticidad por debajo de 0.05, como sugieren

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se indica que el 62.4% de la variedad
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de Costos laborales se encuentra explicada por los accidentes derivados del trabajo segun
lo indicado por el coeficiente de determinacion de R cuadrado, que permite rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la alterna asegurando la incidencia directa entre los accidentes
derivados del trabajo y los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de
Lima, 2018.

Pérez (2016) presentd su investigacion Costos de accidentes de trabajo y su
incidencia en la gestion de seguridad y salud, en la ejecucion del proyecto hidroeléctrico
PH1 para lograr la maestria. Tuvo la finalidad de implementar una técnica para estudiar
costos (indirectos y directos) de accidentes vinculados a las enfermedades profesionales y
al trabajo, y asociarlos con costos del establecimiento del sistema de gestion de salud
ocupacional y seguridad. La metodologia fue descriptiva y explicativa transversal. Se
obtuvo a través del calculo de datos reales y el método de investigacion se propuso a un
valor total de costo de accidente de $2.899,63, que se descompone en costos indirectos
($2.194,00) y costos directos ($705,63). Se logro identificar los componentes de los costos
indirectos y directos de la contratista C1 para la etapa 2013-2014, cuyo valor se acrecento
a $105.889,64, correspondiente al 0.04 % del monto total del contrato y al 0.176 % del
valor efectuado del contrato. Este es un valor importante y significativo considerando la
cifra de accidentes ocurridos, la inversion realizada y el periodo de estudio para la gestion
en seguridad por la contratista ($280.224,83). Es importante acotar que el valor logrado
por costos de accidentes no fue estimado ni considerado para la etapa de disefio del
proyecto, este monto logré representar la pérdida dentro del balance financiero final de
Proyecto PH1 para la contratista C1, sin tener en cuenta las lesiones fisicas y afecciones

psicoldgicas de los colaboradores, las cuales no se pueden estimar con un valor.

Segun el articulo 4.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales menciona que:
Se consideraran como dafios derivados del trabajo las enfermedades patologias o lesiones

sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

En este sentido, los aportes de Pérez y de articulo 4.3 de la Ley de prevision de
riesgos laborales, asi como los resultados logrados en las pruebas inferenciales de la

presente investigacion, se confirma que existe coincidencia con las teorias de los autores.
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V. CONCLUSIONES

1. Se obtuvo una correlacion positiva considerable entre los accidentes de trabajo y
los costos laborales. Ademas, se precisa que el 86.7% de la variacion Accidentes
de trabajo se encuentra explicada por la Costos laborales segun el coeficiente de

determinacion.

2. Se obtuvo una correlacién positiva considerable de las variantes. Ademas, se
precisa que el 66.8% de la variacion de los costos laborales se encuentra explicada

por los Accidentes no intencionados segun el coeficiente de determinacion.

3. Se obtuvo una correlacion positiva considerable entre los Accidentes Imprevistos y
los costos laborales. Ademas, se precisa que el 75.10% de la variacion de los
costos laborales se encuentra explicada por los Accidentes Imprevistos segun el

coeficiente de determinacion.

4. Se obtuvo una correlacién positiva media entre las variantes. Ademas: se precisa
que el 62.40% de la variacion de la toma de decisiones se encuentra explicada por

la Administracion por objetivos segun el coeficiente de determinacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar un plan de seguridad y salud en el trabajo ya
que esto previene el incremento del numero de incidentes y accidentes por ende
reducira los costos laborales ocasionados por ello con el objetivo de salvaguardar
tanto la integridad de los trabajadores y beneficiarse todos con el desarrollo de la
empresa.

Con el fin de mantener la tendencia a la disminucion de los accidentes no
intencionados es importante realizar el seguimiento adecuado al plan de seguridad y
salud en el trabajo, realizando las auditorias internas propuestas dentro del plan. De
esta manera se podra verificar la funcionalidad del plan mediante los indicadores
que figuran dentro de este documento. Asi mismo el compromiso y sensibilizacion
al personal es de suma importancia para el éxito del cumplimiento de metas
propuestas dentro del plan de seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo se recomienda a la empresa mantener un adecuado control y seguimiento
a los indicadores de seguridad (indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de
incidencia), a fin de mantener la disminucion de los indices de accidentes
imprevistos, continuando con el cronograma de capacitaciones a fin de concientizar
al personal operativo de los peligros y riesgos dentro de los proyectos realizados en
la empresa de esta manera se continuard mejorando los niveles de seguridad y
disminuyendo los costos.

Finalmente, en la empresa se recomienda mantener el cumplimiento y registro de
las inspecciones programadas en el plan de seguridad y salud en el trabajo a fin de
poder identificar oportunamente actos y condiciones inseguras que puedan derivar
del trabajo en tanto como para el personal operativo como para los materiales
utilizados en la ejecucién de los proyectos. Todo ello con el fin de disminuir los

costos laborales que en muy poco tiempo se incremento de manera excesiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

Matriz operacional de la variable accidentes de trabajo

) L Definicion i i . : Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Item dicit
operacional Medicion
Caracteristicas de inexperiencia
La Organizacion Inestabilidad emocional:
Internacional de : ; 1,2y3
X ; No intencionados 2y
Trabajo (2005, citado Impulsividad
por Valer, 2016)
define a los accidentes
de trabajo como A Facilmente influenciables
La variable
aquellos hechos no - - - -
- . accidentes Realizar maniobras imprudentes
. intencionados e .
Accidentes imprevistos de trabajo Ordinal
de trabajo | . P ’ se medird a Estado de ebriedad
incluyendo a los actos . | . 4,5 6y7
iolentos. que se van a partir de un mprevistos _ ] 'Oy
violentos, g . cuestionario Uso inadecuadamente las luces del vehiculo
derivar del trabajo o Circul v ——
que se encuentran Ircular por el carril contrario
relacionados con este y Deficiente condicién del lugar del trabajo
que causan lesiones, Deficiente sefializacion
enfermedades o muerte
a un trabajador o mas. Derivados del trabajo Falta de medidas de seguridad para el personal 8,9y 10
Mercaderias mal ubicadas




Matriz operacional de la variable costos laborales
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Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Item IrEnS:(?iI;gr?
EsSalud
Seglin Zapata (2013, citado por Sctr
Goémez, 2017), los costos Egresos del empleador: 1,2y3
laborales constituyen aquellos Descansos médicos
egresos del empleador que se
encuentran reIaC|on.ado_s,aI AFP / ONP
mantenimiento, terminacion y
comienzo de la relacion de
trabajo, asociados entre si por Contratos Legales
Costos causas de las disposiciones La variable costos :
convencionales y legales, muy a o Contratos outsourcing Ordinal
laborales laborales se medird a | Relacion de trabaio
parte de los gastos . - - J
L partir de un cuestionario . -
administrativos. Se comprenden Contratos de prestaciones de servicios
tanto el mismo salario asi como
los costos que se derivan de los Contratos Adhonorem
4,5,6,7y8

costos legales, laborales o
contractuales, y todo gasto
relacionado a la contratacion,
incluyendo el despido de los
colaboradores.

Gastos administrativos

Sueldos del personal fijo de oficina

Mantenimiento de equipo de oficina

Servicio telefénico de oficinas

Alquiler




Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢{Cémo inciden los accidentes | Determinar la incidencia que | Hi: Los accidentes de trabajo inciden en los D'SLde_l,a
de trabajo en los costos | tienen los accidentes de trabajo | costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., MQ_M
laborales de la empresa Farmin | en los costos laborales de la | Cercado de Lima, 2018. No experimental
S.A.C., Cercado de Lima, | empresa  Farmin S.AC, Hy: Los accidentes de trabajo no inciden en No
2018? Cercado de Lima, 2018. 0 : . . i igacio
' los costos laborales de la empresa Farmin intencionados Tipo d(;\lpr}\i/::é;qacmn
Problemas especificos: Objetivos especificos: S.A.C., Cercado de Lima, 2018.
¢Como incide el accidente no | Determinar la incidencia que | Hip6tesis especificas: Accidentes Imprevistos y
intencionados de un trabajador | tiene el  accidente  no b El ident intencionado d de trabajo Poblacion
en los costos laborales de la | intencionados de un trabajador trellbaja doﬁﬂci?jr; 2n Tgs égsigglfarg)%r(;lesedeulg 75 colaboradores del
empresa Farmin S.A.C., | en los costos laborales de la - . . area de Operaciones de
Cercado de Lima, 20187 empresa  Farmin  S.AC., | EMPresa Farmin S.A.C., Cercado de Lima, Derlvadqs del la compafifa
i 2018. trabajo :
o~ . . Cercado de Lima, 2018. FarminS.A.C
¢Como incide el accidente He El ident intencionado d A
Imprevisto de un trabajador en | Determinar la incidencia que i 05 2d acct _en_z no Im enctloni\t? Ie Lén
los costos laborales de la | tiene el accidente Imprevisto de Ira ajador nlc:> Inct ese'r& gs cgs osda graEs € Muestra
empresa  Farmin  S.A.C., | un trabajador en los costos ZaOignpresa armin 5.A.L., L.ercado de Lima, 63 colaboradores del
Cercado de Lima, 2018? laborales de la empresa Farmin : _ _ _ sector de Operaciones
.Como incide el accidente S.A.C., Cercado de Lima, 2018. !—|1:_dEI acc:dente tlmplret:”St(I) dedunI trabajador de la (_:ompaﬁl'a
derivados del trabajo en los | Determinar la incidencia que ::nu geng(s: cgs osdadorfil_gs ezoalgempresa Farmin S.A.C.
costos laborales de la empresa | tiene el accidente derivados del armin .A.L, Lercado de Lima, : Earesos del
Farmin S.A.C., Cercado de | trabajo en los costos laborales | Hy: El accidente Imprevisto de un trabajador e?n leador Técnica de
Lima, 2018? de la empresa Farmin S.A.C., | no incide en los costos laborales de la P procesamiento de la
Cercado de Lima, 2018. empresa Farmin S.A.C, Cercado de Lima, informacién
2018, Costos Relacion de
H,;: El accidente  derivados del trabajo | laborales trabai Programa estadistico
inci rabajo SPSS 23
incide en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.
Gastos

Ho: El accidente derivados del trabajo no
incide en los costos laborales de la empresa
Farmin S.A.C., Cercado de Lima, 2018.

administrativos
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B FARMIN SAC
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Mediante el presente documento la empresa FARMIN S.A.C. certifica que la
Sra. Edelmira Natividad Tineo, identificado con D.N.I. N°. 40415339, ha
desarrollado el trabajo de investigacion para la obtencion del titulo
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ACCIDENTES DE TRABAJO

COSTOS LABORALES

Peig?::ls/ No intencionados Imprevistos Derivados del trabajo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
1 4 3 5 3 4 5 3 4 5 5) 4 4 5) 8 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4
2 3 1 2 2 4 1 4 1 2 4 4 4 1 4 1 2 1 2 4 4 1 2 4 4
3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
4 8] 2 8 8 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3] 4 3 4 4 5 8 4 4 5
5 2 2 2 1 4 3 4 3 3 8] 8] 4 8] 4 8] 3 3 3 & 4 & 3 3 4
6 4 5 4 4 5 5 5 5] 5] 5) 5) 5] 5) 5) 5) 5] 5] 5] 5 5 5 5 5 5
7 8 5 2 2 4 3 4 3 4 5) 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2 4
8 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 3 8] 8] 8] 1 3 1 1 & & 1 1 3
9 5 8 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3] 5] 3 5] 4 5 8 5 4 5
10 4 5 3 3 4 3 4 3 3 8] 5) 4 8] 4 8] 3 3 3 5 4 & 3 5 4
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
12 4 4 4 4 5 4 5 4 5 B B 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5] 5] 5]
13 4 4 4 5 5 4 5 4 5] 4 4 5] 4 5) 4 5] 4 5] 4 5 4 5) 4 5)
o 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5
15 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 & 2 2 2 3 2
16 4 6] 6] 6] 4 5 6] 4 5 B 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4
17 3 1 2 2 5 1 4 1 2 4 4 4 1 4 1 2 1 2 4 4 1 2 4 4
18 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
19 3 2 ) ) 5 5 5 3 4 5) 4 5 4 B 3 4 3 4 4 5 & 4 4 B
20 2 2 2 1 4 B 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 & 4 & 3 3 4
21 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5) 5) 5 B B B 5 5 5 5 5 5 B B B
22 3 5 2 2 4 B 4 3 4 5) 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 & 4 2 4
23 1 ) 2 ) ) ) ) 3 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 & & 1 1 3
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Anexo 4: Cuestionario

Estimado(a) trabajador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo Determinar la influencia que tienen los
accidentes de trabajo en los costos laborales de la empresa Farmin S.A.C., Cercado de

Lima, 2018.Por ello se le solicita que responda todos los
siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

DATOS ESPECIFICOS

Muy de acuerdo

Un poco de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Un poco en desacuerdo

RIN W | B~O

Muy en desacuerdo

VARIABLE 1: ACCIDENTES DE TRABAJO 11213|[4]5

Dimension No intencionados

Considera Ud. que los accidentes que se puedan dar en la empresa es
por inexperiencia en sus labores.

Considera Ud. que los accidentes se generan mayormente porque los

2 [empleados traen consigo los problemas de casa al trabajo.
Los accidentes laborales que se ha presentado es debido a su
3 [impulsividad.
Los accidentes que se presentaron mayormente suele ser porque te
4 | consideras muy facil de influenciar.
Dimensién Imprevistos
5 Consideras que los accidentes ocasionados son por operadores que
realizan maniobras imprudentes.
6 Siempre los accidentes en la empresa son porque los conductores
llegan en estado de ebriedad.
7 Considero que mayormente los conductores de la empresa no utilizan
de forma adecuada las luces de del vehiculo.
8 Siempre los accidentes en la empresa ocurren por los vehiculos
circulan por el carril contrario.
Dimensién Derivados del trabajo
9 Siempre los accidentes ocurridos en la empresa son debido a las
deficientes condiciones del ambiente de trabajo.
10 Siempre los accidentes en la empresa es debido a la falta de
sefalizaciones.
11 Siempre los accidentes generados en la empresa son porque los

trabajadores no llevan sus medios de proteccion adecuados.
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12

Siempre las mercancias en los almacenes de la empresa no se
encuentran bien ubicadas.

VARIABLE 2: COSTO LABORALES

Dimension Egresos del empleador

Considera que beneficioso para la empresa pagar el EsSalud del

1 o
empleado aun estando con descanso médico

2 | Todos los empleados cuentan con Sctr

3 | Laempresa siempre reconoce los descansos médicos de los empleados

4 Todos los empleados gozan de la asignacion familiar que les
corresponde

Dimension Relacion de trabajo

5 Siempre los costos legales incurridos en los accidentes de los
empleados se responsabiliza la empresa

6 Los contratos con los clientes de outsourcing cuentan con los
beneficios correspondientes

; Todos los contratos de prestaciones de servicios cuentan con los
beneficios de acuerdo a ley

8 El personal adhonorem cuentan con los beneficios correspondientes

Dimensidn Gastos administrativos

9 Considera que el sueldo pagado a los trabajadores es el adecuado por
sus labores

10 [ Cada tres meses se les realiza mantenimiento a los equipo de oficina

1 El servicios de telefonia de las oficinas estan de acuerde al trabajo que
realizamos

12 Siempre la empresa tiene al corriente los pagos del alquiler de las

oficinas.
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Titulo de la investigacion: [ncidencia de los Accidantss da trabajo en loz costos laborales de la empresa Farmm 2AC, Cercado de Lima 20183

Apellidos v nombres del investimador: Edalmira Matividad Tineo.
Apellidos v membres del experto: Dr, Manuel Albarto Mo Paredes

ASPECTO POR EVALITAR QPTNICH DE EXFERTO
ITEM/ NO OBEERVACION
VARIABLES DIAMENSIONES INDICADORES FREGUNTA ESCALA 51 CUMFPLE CL"I.[P'LE E57
- SUGERENCIAS
Iy en desacnerdo
Caracteristicas de maxperiencia Un poco en deszopardo
. Inestabilidad emocional 1-4 Mi de acuerdo ni en
No ntencionados Impulsividad desacuerdo //'
Facilmants mfluencizhles Unpoco de amerdo
Ly de acperdo.
Dy en dessouerdo
. Eealizar manichraz mprodentes Un poco en deszopardo
Agcidentes de . . 3
trabsjo Impreviztos Cnudu-:‘tnru abros . 4-3 Mi de acuerdo ni en | /
Uszo inzdecuadzmente laz hoces del vehiculo desacuerdo V
Cireular por el carml contrano Un poco de amerdo
Whry de acerdo
. .. . Iy en desacnerdo
Deficianta condicion del lugar dal frabaje e e
. - ox Un poco en desgopardn
. Deficients sefializacion 9.12 i de acuerdo ui
Derivadosz del Falta d= meadidaz de zezundad para =l ) 1 c acuerda m &n )/
hato desacnendo /
trabay personal v
Mercadarias mal ubicadas Unpoco deamerdo

Whry de acerdo
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Coatos Laborales

Easalud Blwy en desacoerdo
Sty Un poco en desacperdo
Egrezos del Dlazcaneos medicos 12-15 141 de acuerdo ni en A’/
empleador Asiznarién familiar desacnerdo
Un poco de acoerdo
Whry de acuerdo
Wby en dezacuerda, 1m
Legales poco en deszcuerdo, mi
Relacion da Contratos cutsourcing 17 -20 de acuerdo ni en /
trabajo Contratos de prestaciones de servicios dezacuerde, “JlPﬂdC: da L
I-1 :mt:'-
Contratoz Adhonorem acuerda o
Wy en desacuerda, 1m
Sueldos del parsonal fijo de oficina poca an desacuerde, ni
Castoz hiantenimisnto de aquipo de oficina 1-24 de acuerdo ni en }/'
administrativos Servicio telefinico de oficinas deszcuerdo, un poco da
M'ZIUJIEL'I aconerda, mry de
acwerdo.
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Titule de la investigacion: [ncidencia de los Accidantas de trabajo en los costos laborales de la empresa Farmm SAC, Cercado de Lima, 2013

Apellides v nombre: del investimador: Edalmirs Matividad Timep.

Apellidos ¥ mombres del experto: Mg, Mora Gamarra Chellana

ASFECTO POR EVALTIAR COPTWICH DE EXFERTO
; / 0 OBSERVACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOERES PREGUNTA ESCALA S CUMFPLE GL"I.IPLE E5/
- SUGERENCIAS
Doy em desacosrda
(Caractaristicas de maxperiencia Un poco en desacuerdo
o . Inestabilidad emocional 14 i de aruerdo ni en
No intencionadoz Impulsividad desacuerdo
Facibnante mfluencizhles Un poce de acnerda
My de acperdo.
Doy em dezacosrda
. Eealizar mamicbras mpredentes Un poco en desacusrdo
Accidentes de , . 3
trabajo Impreviztos Conductores sbnos 4-3 i de acuerdo ni en
Uzo madecuadamente laz hices dal vehiculo desacnerdo
Cirenlar por el carml contranio Un poco de aouerdo
Whry de acuerdo
. - - Iy en desacoerdo
Deficiants condicion del lugar dal trabajo iy R O
. - or- x Un poco en desscuardo
. Deficiants senializacion a.12 i d erdlo i
Derivadoz del Falta de meadidaz de szegundad para =l - I 2 SCusrdo m en
trabajo persomal desacuerdo
Mercaderias mal ubicadas U poco de amerdo

Whry de acuerdo




73

Coztos Laborales

Ezzalud Iluy en desacuerdo
Sotr Un poco en deszcuerdo
Egresos del Diezcanzos medicos 13-18 i de acuerdo ni en
empleador Asignacicn familiar desacuerdo
U poco de aoaerdo
Whry de acuerdo
Ibay en dazacnerda, tm
Lagales poco en desacuerda, ni
Relacidn de Contratos outsourcing 17-20 de aruerdo ni en
trabajo Contratos de prestaciones de servicios dezacuardo, “JlP'ﬂé:.: de
5 ,ﬂ:l'll'_'-'
Contratos Adhonorem acuerda A
Ibay en dezacnerdao, 1m
Sueldes del personal fijo de oficna Paca en desacuerdo, ni
Gastos Wantenimisnts de squipe de oficinz 21-24 de aruerdo ni en
adminiztrativos desacuerdo, un poce de

Sarvcio telefomeo de oficmas
Alguile]

]

zorardo.
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Titulo de la investieacion: [ncidencia de loz Accidentes da trabajo en los costos laborales de la empresa Farmm SAC, Cercado de Lima, 2013

Apellidos v nombres del investizador: Edsimirz Matividad Tineo.

Apellidos ¥ nombres del experto: Dr. Lus Dios Zarate

ASFECTO POR. EVALIJAR QPINIOH DE EXPERTO
i ; 0 OBSERVACION
VARIABLES DIMENEIONES INDICADORES PREGUNTA ESCALA 51 CUMFLE CL"'I.[PLE E5/
- SUGERENCIAS
Iy e desacoerdo
Caractansticas de mexperiencia Tn poco en dezacuerdo
- . Inestabilidad emocional 14 i de acuerdo ni en
No intencionados Impulariadad desacmerds
Farilments mfluencizhles Un poco de acaerdo
By de acwardo.
hluy em desacoerdo
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Accidentes de . - .
trabajo Impreviztoz ﬂnu.ductulu ebrios _ 4-3 i de acuerdo ni en
Uszo madecuadaments laz hoces del veliculo desacuerdo
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. . e s Tn poco en desacuardo
. Deficiente seializacion 9.12 13 dle acuerdo ni
Derivados del Falta de medidas de zegundad para el B ¢ e acuerdo ol En
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Anexo 6: Inprnt de resultados

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Salida creada

Entrada

Manejo de walores perdidos.

Sintaxis

MHotas

Conjunto de datos activo
Filtrer

Fonderacion

Segmentar archivo

N de filas en & archivo de
datos de frabajo
Entrada de matriz
Definicidn de perdidos

Casos utilizados.

Tiempo de procesador
Tiempo ranscumido

D4-DEC-2013 024834

CMUsersiNNOVA
TESIS2\Deskiop\ SUBSE
WALLEJOEDELMIRAIBA
SE DE DATOS -
EDELMIRA (2).5av

ConjuntoDiatos 1
“ningumos
“mirgumnoe
“minguno

Los valores perdidos
definidos por &l usuario se
fratan como perdidos.
Las estadisticas se basan
en todos los casos con
datos wilidos para todas
las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY
IWVARIABLES=Hem1
Hem2 e ltemd [tems
emd e lkemE [temd
Bem10 kem11 bemi2
ISCALECALL
WARIABLES) ALL
TMODEL=ALPHA.

D0:00:00.00
D0:00:00.00

Resumen de procesamiento de

casos
M e
Casos  Walido 83 1000
Excluido® o K]
Total a3 100,0

a. La eliminacidn por ista se basa en todas las wariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach H de elementos
262 12
Fiabilidad
Motas

Salkda creada

Comentarios

Entrada Datos
Conjunio de datos acivo
Filtira
Penderacion
Segmentar archivo
M de filas en e archivo de
datos de trabajo
Entrada de matriz

Manejo de valores perdidos  Definicién de perdidos
Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo ranscumdo
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D4+-DEC-20138 02:50:53

ClUsersiNMOWA
TESIS2\DeskioplSUBE
WALLEJMOWEDEL MIRABA

SE DE DATOS -

Los valores perdidos
definidos por & usuario se
fratan como perdidos.
Las estadisticas se basan
en todos los casos con
datos validos para todas
las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY
IWARIABLES=Hem13
Hem14 tem1S kem1G
Hem17 Rem18 hkem19
Hem20 Rem21 hem22




Motas

H-DEC-2018 5522

SO s st RO,

Congunbo de datos acEwo

Filao =T i L

Ponder=cicn gL

Segrrent=r Snchieo L a i pts Wt

M de filars en = anchivo e 83
datos de abaec

Manejs de waiores perdidos

Defimicion de perdidos

Casos wiilimados

bEajo Costos  |laborales
SPFRINT=TWWOTAIL
rIOSIS

SMISSIMNG=FAIRVVISE

Tiesmpo e procesador

OO D - OO 0

Tiesmpo e sy

‘DD 00:-00.00

Correlaciones

SACCIOENTE CIOST O
OE TRESBALUWT LAaBORAL
foagruEasdak (Sgrumssdal
ACCIDENTE OE TRABAND  Comeslacson de Pesr=oes 1 E-=1
Agrupada
! Sg- (biateral) JDHIRTN
I [ ==t
COSTOS LABORAL Comrelacion de Pearson E==1
Sgrupada
» Sig- (bilst=ral) JODe
I ==

" La cormelacson &5 shgnitcatvas en el nivesd 10,01 (bilater=l).
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Salida creada
Comentarios
Entrada

Control de valores perdidos

Sintaxis

Notas

Conjunto de datos actvo
Fitre

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en e archivo de
datos de trabaj
Definicién de perdidos

Casos viilizados

Tiempo de procesador
Tiempo franscumido
Memonia necesaria

necesana para los graficos
de residuos

04-DEC-2013 02.58:07

ClUsersiNNOVA
TESIS?\Deskinp\SUBE
VALLEJO'EDELMIRAIBA
SE DE DATOS -
EDELMIRA (2) sav

ConjuntoDiatos1
“ninguno
“ningumo
<ningumno=

Los valores perdidos
definidos por &l usuario se
tratan como pendidos.
Las estadisticas s= basan
en los casoes sin valores
perdidos para cualquier
variable utlizada.

REGRESSION
TMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN{.05)

POUT(.10)

TNOORIGIN
IDEFPENDENT

Costos_|aborales
IMETHOD=ENTER

acodentetrabajo
IRESIDUALS

HISTOGRAMZRESID)

NORMPROB{ZRESID).

D0:00:00.24
D0:00:00.20

2116 bytes
856 bytes

Resumen del m-:tdel-::-h

Error estandar
R cuadrado dela
Modelo R R cuadrado ajustade estimacion
1 s aar ] 210

3. Predictores: (Constante), ACCIDENTE DE TRABAJO (Agrupada)
. Variable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)
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ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados ] cuadratica F Sig-
1 Regresion 17.618 1 17818 387717 Joog®
Residuc 2702 &1 044
Toia 20317 62
a. Variable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)
b. Predictores: (Constarte), ACCIDENTE DE TRABAJO (Agrupada)
Coeficientes®
Coeficientes
Coefidentes no estandarizades  estandarizados
Modeko B Diesy. Emor Beta t
1 {Constante) a7 JA22 2218
ACCIDENTE DE TRABAJO 214 i) Roc)| 18843
(Agrupada)
Coeficientes®
Modelo Sig.
1 {Constante) 030
ACCIDENTE DE TRABAJO ,0aa
[Agrupada)

a. Variable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)



MNotas
Salida creada 4-DEC-2018 10:03:21
Comentarios
Enfrada Datos ClllsersiNNOVA
TESIS?\Desktop'SUBE
VALLEJO\EDELMIRAIBA
SE DE DATOS -
EDELMIRA (2).5av
Conpunto de datos activo ConjuntoDiatos1
Fittre <minguno
B = <ning
‘Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en &l anchivo de i3
aboe cle trabog
definidos por el usuarnio s2
tratan como pendidos.
Casos utilizados Las estadisticas s basan
en los casos sinvalores
perdidos para cualquier
variable utlizada.
Sintaxis REGRESSION
TMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
ICRITERIA=FIN(.05)
POUT(10)
TNOORIGIN
IDEPENDENT
Costos_|aborales
IMETHOD=ENTER
Mo_intencionado
IRESIDUALS
HISTOGRAMZRESID)
NORMPROB{ZRESID).
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.23
Tiempo ranscumido D0:00:00.28
Memoria necesaria 2118 bytes
Memoria adicional 856 bytes
de resi

Hotas

Salida creada 4-DEC-2013 10:01:56

Comentanios

Entrada Datos CollsersiINMOVA
TESIS2\Deskiop\SLUBE
VALLEJOWEDEL MIRAIBA
SE DE DATOS -

EDELMIRA (2).5av
‘Conjunto de datos actvo ConjuntoDiatos1
Fittro: <ninguna=
Ponderscion <ningunc
‘Segmentar archivo <ninguna
N de filas en &l archivo de i3
datos de trabaje
definidos por &l usuario se
fratan como perdidos.
Casos ufilizados Las estadisticas para cada
par de varables se basan
en todos los casos con
datos validos para dicho
par.

Sintaxis CORRELATIONS
NARIABLES=MNo_intencio
nado Costos_laborales

JPRINT=TWOTAIL
NOSIG
TMISSING=PAIRWISE.
Recurses Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo Fanscumido 00:00:00.00
Correlaciones
Mo COSTCS
intencionado LABORAL
{Agrupada) (Agrupada)

No intencionado Comelacitn de Pearson 1 BT

(Agrupada)

Sig. (bilateral) 000

N 63 63
COSTOS LABORAL Comelacitn de Pearson a7 1
(Agrupada)

Sig. (bilateral) fuli 1]

N 63 63

**_ La comslacion s significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).
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Resumen del m-:tdeloh

Ermor estandar
R cuadrade dela
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 a1 Gag aa2 233

a. Predictores: (Constante), Mo infencionado (Agrupada)
b. Vanable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados [ ] cuadratica F Sig-
1 Regresion 13,584 1 13,584 122520 0P
Residug 6,753 &1 11
Total 20317 62
a. Vanable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)
b Predictores: (Constante), Mo intencionado (Agrupada)
Coeficientes®
Cosfici
Coeficientes no estandarizados  estandarizados
Models B Deesv. Emor Beta t
1 {Constante) 70 a4 3,048
Mo intencionado T80 71 BT 11.080
[Agrupada)
Coeficientes®
Modelo Sig
1 {Constante) 001
Mo intencionado 0aa
[Agrupada)

a. Vanable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
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Hotas
Salida creada 04-DEC-2013 10:04:28
Comentarios
Enfrada Datos ClllsersiiNMNOVA
TESIS2\Deskiop\SUBE
VALLEMMEDEL MIRAIBA
SE DE DATOS -
EDELMIRA (2).5av
Conpunto de datos ackivo ConjuntoDatos1
Filtro: “ninguna
Ponderacion <ningunc
Segmentar archivo <ninguna
N de filas en &l archive de a3
datos de trabajo
Manejo de valores perdidos  Definicion de perdidos Los valores perdidos
definidos por &l usuario se
tratan como perdidos.
Casos utilizados Las estadisticas para cada
par de vanables se basan
en todos los casos con
datos vilidos para dicho
par.
Sintaxis CORRELATIONS
NARIABLES=Imprevistos
Costos_|aborales
JPRINT=TWOTAIL
NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo Franscumido 00:00:00.00
Correlaciones
COSTOS
Imprevisios LABORAL
{Agrupada) (Agrupada)
Imprevistos (Agrupada) Cormelacion de Pearson 1 Bz
Sig. (bilateral) 000
N 63 63
COSTOS LABORAL Camelacién de Pearson 12" 1
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 63 63

"_La comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Salida creada
Comentarios
Entrada

Conirol de valores perdidos

Sintzis

Motas

Conjunio de datos acivo
Filiro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en &l archivo de
datos de rabajo
Definicién de perdidos

Casos uiilizados

Tiempo de procesador
Tiempo Franscumido
Memona necesaria

necesana para los graficos
de residuos

D4-DEC-2013 10:04:53

CAUsersINNOVA
TES152\Deskiop!'SUBE
VALL EJOEDEL MIRAIBA
SE DE DATOS -
EDELMIRA (2).5av

ConjuntoDiabos 1
<ninguna
<minguna>
<ningunc

Los valores perdidos
definidos por &l usuario se
tratan como pendidos.

Las estadisticas s= basan
en los casos sin valores
perdidos para cualquier
variable utlizada

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOWA
ICRITERIA=FIN(.05)

POUT{10)
THOORIGIN
IDEPENDENT

Costos_laborales
IMETHOD=ENTER

Imprevisios
TRESIDUALS

HISTOGRAMZRESID)

NORMPROB(ZRESID).

00:00:00.02
00:00:00.02
2116 bytes
G856 bytes

Resumen del mudelob

Error estandar
R cuadrado dela
Models R R cuadrado ajustado estimacion
1 a1 | T4 525

a. Predictores: (Constante), Imprevistos (Agrupada)
b. Vanable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)

ANOVA®
Suma de Media
Modeko cuadrados g cuadratica F Sig.
1 Regresion 17813 1 17318 35,875 Dog®
Residuo 20,877 61 A
Total 38,785 a2
a. Vanable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)
[b. Predictores: (Constantz), Imprevistos (Agrupada)
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandanzades  estandarizados
Modelo E Desw. Ermor Beta t
1 {Constante) 1523 438 3,463
Imprevistos |[Agrupada) 836 07 L 67B 5873
Coeficientes®
Modelo 5ig.
1 (Constante) 001
Imprevistos (Agrupada) 000

a. Variable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
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Notas

D4-DEC-2018 10:47.27

CWUserstINNOVA
TESIS2\DeskinpSUSE
VALLEJOIEDEL MIRAIBA
SE DE DATOS -
EDELMIRA (2).sav

Conunto de datos actvo

ConjunteDatos 1

Filra

<ninguna

E -

<ninguna

Segrmentar archivo

<ninguna

N de filas en &l archivo de
datos de trabaio

Manejo de valores perdidos

Los valores perdidos
definidos por &l usuario se
tratan como perdidos.

Casos utilizados

Las estadisticas para cada
par de vanables se basan
en todos los casos con
datos validos para dicho
par.

Sintaxis

CORRELATIONS

NVARIABLES=Derivadas_
del_trabajo
Costos_|aborales
IPRINT=TWOTAIL
MOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Tiempo de procesador

00:00:00.00

Tiempo Franscumido

00:00:00.00

Correlaciones

Derivados_del_
trahsio LABORAL

COSTOS

(Agrupada) (Agrupada)

Notas
Salida creada D4-DEC-2013 10:18:00
Comentarios
Entrada Datos CilsersiINNOVA
TESIS2\Deskiop\SUBE
VALLEJO\EDELMIRAIBA
SEDE DATOS -
EDELMIRA (2).sav
Conjunto de datos actvo ConjunteCiatos1
Filtra “ninguna>
P = <ning
Segrmentar archivo <ninguna
M de filas en &l archivo de 5]
datos de trabajo
definidos por &l usuario se
tratan como perdidos.
Casos utilizados Las estadisticas s2 basan
en los cases sin valores
perdidos para cualquier
wariable utlizada
Sintaxis REGRESSION
IMISSIMNG LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
QUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05)
POUTL.10)
TNOORIGIM
JDEPEMDENT
Costos_|aborales
IMETHOD=ENTER
Derivados_del_trabajo
JRESIDUALS
HISTOGRAMZRESID)
MORMPROB(ZRESID).
Recursos. Tiempo de procesador 00:00:00.23
Tiempo transcumido 00:00:00.30
Memona necesaria 2116 bytes
Memoria adicional 56 bytes
necesaria para los graficos
de residuos

Derivados_del_trabajo Comelacitn de Pearson 1 128
tenees) Sig. (bilatera) 000
M 62 [
COSTOS LABORAL Comelacitn de Pearson v 1
(Agrupada) Sig. (bilaterd) o
M a2

*_La comelacitn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 7: Graficos estadisticos

Porcentaje

Bajo Medio
ACCIDENTE DE TRABAJO (Agrupada)

Alto

Porcentaje

Bajo Medio

No intencionados (Agrupada)

Alto
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Porcentaje

Porcentaje

Bajo

Medio Alto

Imprevistos (Agrupada)

Bajo

Medio
Derivados del trabajo (Agrupada)

Alto
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Porcentaje

Porcentaje

Bajo

Optimo
COSTOS LABORALES (Agrupada)

Alto

Bajo

Optimo
Egresos del empleador (Agrupada)

Alto
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Porcentaje

Porcentaje

Bajo

Optimo
Relacion de trabajo (Agrupada)

Alto

Bajo

Optimo

Gastos administrativos (Agrupada)

Alto
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Histograma
Variable dependiente: COSTOS LABORAL (Agrupada)

Media = 7 37E-17
Desviacion estandar = 0 992

Frecuencia

30

20

2 -1 [u] 1 2

Regresion Residuo estandarizado

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Variable dependiente; COSTOS LABORAL (Agrupacda)
10

Problema acumulado esperado

00 0,2 04 06 08 10

Problema acumulado observado
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