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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  

 

“Gestión De Créditos y Cobranzas y su influencia en la Rentabilidad de la 

empresa Ludber Representaciones S.A.C, San Martín - 2018”  

  

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADA DE ADMINISTRACION   

  

AUTOR:  

Zavaleta Serva, Adriana  

  

ASESOR:  

Mgtr. Calderon Coello, Alberto  

  

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Finanzas  

  

CALLAO – PERÚ  

  

2018  
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