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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracién la presente investigacion titulada ‘“Nivel de eficacia del articulo 34° del
Decreto Supremo N° 001-96-Tr frente al rendimiento deficiente del trabajador en los
procesos de indemnizacion por despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil
de Tarapoto, periodo 2012-2017”, con la finalidad de optar el titulo de Abogada.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considerd la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y
objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se evidencio al identificar la problematica que el disefio de investigacion
realizada es no experimental; se establecid el uso de dos variables una dependiente “articulo
34° del D.S 001-96-Tr” y otra independiente “rendimiento deficiente del trabajador”,
asimismo se trabajo con una poblacidn de veinte procesos de indemnizacion por despido
arbitrario; de igual modo para el desarrollo de la investigacion se empled técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En este capitulo se menciono las consecuencias del procesamiento de
la informacion.

IV. DISCUSION. Se presento el analisis y discusion de los resultados encontrados durante
el desarrollo de la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se consideraron en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisaron recomendaciones en base a los hallazgos
encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consignaron todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

La presente investigacion responde a la interrogante ¢ Cual es el nivel de eficacia del articulo
34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr con relacion a la verificacion del rendimiento
deficiente del trabajador en los procesos de indemnizacion por despido arbitrario que se han
visto en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto desde el afio 2012 hasta el afio 2017?. Los
objetivos guias que sirvieron para la investigacion fueron los siguientes: 1. Contabilizar el
numero de procesos de indemnizacion por despido arbitrario sobre verificacion del
rendimiento del trabajador en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto a través de una ficha de
recoleccion de datos. 2. Analizar mediante entrevista dirigida al Juez del Segundo Juzgado
Civil de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-T y 3.
Evaluar mediante encuesta dirigida a los abogados de la ciudad de Tarapoto el nivel de
eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr; para ello se realizd la
observacion de los expedientes de indemnizacion por despido arbitrario a través de
instrumentos, una ficha de recoleccion de datos, una entrevista con el Juez del Segundo

Juzgado Civil de Tarapoto y una encuesta dirigida a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Palabras clave: Trabajador, empleador, articulo 34, despido arbitrario, indemnizacion.
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Abstract

The following investigation responds to the question: what is the level of effectiveness of
article 34 of Supreme Decree N° 001-96-Tr. In relation to the verification of the deficient
performance of the worker in the compensation processes for arbitrary dismissal that have
been seen in the Second Civil Court of Tarapoto from 2012 until the year 20177 The guiding
objectives that served for the investigation were the following: 1. Account the number of
compensation processes for arbitrary dismissal on verification of the worker’s performance
in the Second Civil Court of Tarapoto through a data collection card, 2. Analyze by means
of an interview addressed to the judge of the Second Civil Court of Tarapoto, the
effectiveness level of article 34 of Supreme Drecree N°001-96-Tr and 3. Evaluate by means
of survey addressed to the lawyers of the city of Tarapoto the level of effectiveness of article
34 of Supreme Drecree N°001-96-Tr; To this end, the files on compensation for arbitrary
dismissal were carried out through an instrument, a data collection form, and an interview
was conducted with the Judge of the Second Civil Court of Tarapoto and survey addressed

to the lawyers of the city of Tarapoto.

Keywords: Worker, employer, article 34, arbitrary dismissal, compensation.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad probleméatica

Granados, I. (2011) refiere que, en la coyuntura, los cambios que describen la nueva
economia estan reformando el medio laboral. El anémalo de la globalizacion ha creado
un gran horizonte de competitividad universal. Las empresas que apetezcan ser célebres
y fortalecer su posicionamiento en las actividades comerciales les corresponderan ser
compafiias transformadoras, numerosas y maleables; ya que tanto los compradores
como los inversionistas practican una enérgica imposicion para que las compafiias creen
contextos de trabajo razonables, fructuosos y potenciadores de las capacidades de los
trabajadores. Nuestra nacion no es ajena a las permutaciones de esta ocurrencia
economica. En los ultimos 20 afios, el Per( esté afrontando cambios fundamentales no
solo en lo relacionado al aspecto monetario, sino también al gubernamental, social y
cultural como efecto de la globalizacion. La vida profesional se ve afectada no
solamente por elementos intrinsecos al medio laboral, sino también por lo que sucede

en otros planos extra profesionales que conforman la cotidianidad de las personas.

En nuestra creencia, las compafiias revisten expulsar a un colaborador si es que no se
ajusta a las parvedades de la entidad, eligen la ruta mas comoda. No obstante, no todos
los administradores o apoderados se dan cuenta de que el compromiso reside en la propia

compafiia (Beingola, 2014).

Una vez que ha sido expresa el origen del descontento, puede esgrimirse una gran
diversidad de caminos para revolver la dificultad. Uno de ellos, es inventar ajustes en
los escenarios de trabajo con la vigilancia, la compensacién o el esquema de la zona,
obedeciendo al componente del cargo. Un segundo punto de vista es trasladar a los
empleados a otros puntos para conseguir una mayor concordia entre los rasgos del

empleado y las del espacio (Atalaya, 1999).

Con respecto al supuesto de fijacion de metas (Davis y Newstrom, 1991) manifiestan
que: “Las metas orientan eficazmente a los trabajadores en direcciones aceptables.
Ademas, la consecucion de metas es reconfortante y ayuda a satisfacer el impulso de

logro y las necesidades de estima y autorrealizacion. También se estimulan las
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necesidades de crecimiento ya que la obtencion de metas con frecuencia lleva a los

individuos a fijar metas mas altas para el futuro”.

Pero ¢qué pasa cuando la fijacion de metas fue satisfactoria y para el empleador no es

suficiente para mantener la relacion laboral?

“Las criticas al funcionamiento de los sistemas de evaluacion verificacion al
rendimiento del trabajador son comunes en toda clase de organizaciones y paises, los
directivos rehdyen habitualmente los conflictos interpersonales que pudieran derivarse
de la realizacién de evaluaciones negativas, o simplemente de la apreciacion de
diferencias significativas en el rendimiento de las sus colaboradores, por lo que tienden
a minimizar tales diferencias y a realizar valoraciones promedio, de carécter
homogeéneo, la importancia de la evaluacion del rendimiento es destacada en cuantos
foros especializados u otros intercambios de expertos se dedican en deferentes paises a
crear buenos sistemas de evaluacion del rendimiento, puesto que no es una tarea facil,
debe afrontar dificultades técnicas, resistencias de los implicados y obstaculos
organizativos que la convierten en un empefio dificultoso. Hoy en dia escasean las
buenas préacticas y abundan, por el contrario, las experiencias insatisfactorias” (Longo,

2005).

Sobre las dpticas de contenciones que se hallan en las organizaciones, de los que refieren
que, en su ausencia se comprimen todos los medios de uso de competitividades; Llorente
argumenta: “se han difundido grandemente, que no se aplican como deberia ser, puesto
que se siguen restringiendo las competencias a simples conceptos y despreciando el
objetivo con que fueron disefiadas. Todos los cargo conllevan un perfil de competencias

gue no es mas que un inventario de las mismas” (Llorente, 2005).

En el afan de establecer parametros justos para la estabilidad laboral del ambito privado
el estado peruano a través del poder legislativo generd ya un compendio de normas para
organizar, desarrollar y contribuir con la poblacién. Entre las normas de proteccion

laboral encontramos a la Ley de fomento del empleo, Ley de Productividad y

14



Comepetitividad Laboral, el Reglamento de la Ley de Fomento del empleo y la

constitucion politica del Perd.

Ahora bien, en especifico el Decreto Supremo N°001-96-Tr o también conocido como
el Reglamento de la Ley de Fomento del empleo se promulgd a fin de organizar mejor
la Ley de fomento del empleo.

Asimismo, el articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96- Tr refiere que para la
verificacion del rendimiento deficiente a que se contrae el inciso b) de la Ley, el
empleador podréa solicitar el concurso de los servicios de la Autoridad Administrativa

del Trabajo, asi como del sector al que pertenezca la empresa.

Todo lo manifestado genera una nueva interrogante ¢Qué sucede si el empleador obvia
requerir la concurrencia del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo para el
control del rendimiento del trabajador?, pues especificamente el empleador tiende a
nombrarse como autoridad Unica y también como contendiente del trabajador en el
hecho de que el primero pretenda verificar el rendimiento del trabajador o demostrar la
ineficacia del mismo; ¢seria justo o apropiado tener en una situacion de verificacion del
rendimiento del trabajador sobre capacidad al propio empleador?, al respecto en nuestro
pais se ven casos de indemnizacion por despido arbitrario los cuales estan sujetos a la
ineficacia del articulo antes mencionado, ya que otorgd al empleador la facultad para
escoger el uso o no de los servicios de la autoridad administrativa del trabajo; si han
visto casos en los que al trabajador el empleador le brindé un tiempo determinado para
lograr metas laborales y no tener que sufrir un despido por rendimiento deficiente en
relacién a su capacidad con el rendimiento promedio en labores y condiciones similares;
y a pesar de lograr pasar la valla de metas propuesta justas o injustas terminan siendo

echados de su centro laboral.
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1.2 Trabajos previos

A nivel internacional

Castillo, M. (2002). En su trabajo de investigacion titulado: Hacia una nueva
interpretacion del despido sin justa causa. (Tesis de Pregrado). Pontifica Universidad
Javeriana, Bogota. Llegd a las siguientes conclusiones:

- El despido sin justa procedencia debe notarse, no como la violacion de los derechos
de los empleados, en especifico de su derecho de trabajo o su derecho a la permanencia,
la figura debe concebirse como una potestad que ostenta el empresario, de la cual debe
hacerse uso dentro de una prudente e informada discrecionalidad, para impedir incurrir
en injusticias, o en transgresiones de los derechos de sus trabajadores, en especial de
su dignidad y honra.

- La remesa del despido sin justo origen no es mas que el proceso de la permanencia
relativa o imperfecta de nuestro ordenamiento, y este prototipo de régimen, no avala
del todo la estabilidad en el trabajo, en este asunto los trabajadores incumben apegarse
a una relacion laboral en la cual logren desplegarse tanto profesional, como
personalmente, de modo leal, digno, armonioso y sobre todo fructifero, de tal modo
que sea la compafia entendida como comienzo del empleo, y el impulso de la misma

la mejor garantia de estabilidad para todos.

- El despido sin causa no provoca un perjuicio en si mismo, es un error dialogar de
indemnizacién por despido sin justa causa, en la medida de que lo que hay en la ley
laboral es un premio por los servicios entregados, hacia los empleados expulsados sin

justa causa y una técnica de desestimulo frente al uso de la figura.

- Nada novedoso plantea la Corte Constitucional en cuanto a resarcimiento pleno, puesto
que comprensiblemente todo perjuicio debe ser indemnizado, y de lo que hizo fue
confirmar este principio que anuncia toda codificacion legal justa. Lo que realizo la
aceptada cofradia fue darnos la oportunidad de aclarar el indudable entorno del
resultado de representacion monetaria estipulada por el legislador al despido sin justa

causa.
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- La legislacion laboral en impulso a la iluminacion proteccionista que en hora buena
consagra nuestra codificacion laboral, y teniendo la disimil correlacion entre uno y
otros esperamos que se vaya valorando, resolviendo y planteando en la cabeza del
empresario por relacion de seguridad que haya en la relacion laboral, un compromiso
objetivo de forma social, que este debe asumir, y que ojald asuma gustoso el

empleador, originario esto de una mentalidad mas apropiada a la imagen.

Marin, K. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: La estabilidad laboral del
sector publico ecuatoriano y sus consecuencias en el cumplimiento de las
indemnizaciones laborales. (Tesis de grado). Universidad Técnica de Babahoyo,

Ecuador. Llego a las siguientes conclusiones:

- Existen organismos que no tienen un canton de recursos humanos hoy llamado talento
humano, que logren combatir y proteger ante la jurisdiccion superviviente la

transgresion a través de estas destituciones inoportunas.

- Hay mucha desilusion en las personas que fueron despedidas de sus puestos de trabajo,
ya que con ello llevaban el sustento diario a sus familiares, muchos de ellos con mucha

desilusion tuvieron que verse obligaos a dejar sus cargos.

- La constitucidon de la Republica del Ecuador consagra el derecho a la estabilidad en el

trabajo cuando declara que este es un derecho y un deber social.

- El derecho del trabajo como parte de la superestructura juridica de la sociedad siempre
estuvo sujeto a sus vicisitudes propias de la pugna ideoldgica, los despidos de los
trabajadores les tomaron por sorpresa, esta disposicion que fue emanada por la

asamblea nacional.
- El descontento de las personas que fueron despedidas de sus trabajos, se da por las

normas que regian en las instituciones, ya que estas no daban la seguridad requerida

en sus puestos laborales.
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Leoz, T., Logan, R. y Ugarte, J. (2011). En su trabajo de investigacion titulado:
Indemnizacion de lucro cesante, en el despido por causales no imputables a su voluntad,
de los vendedores comisionistas. (Tesis de grado). Universidad de Chile. Llegaron a las

siguientes conclusiones:

- Laindemnizacion de un lazo profesional en forma imprevista, sea por destitucion legal,
despido indirecto, despido nulo o por fallecimiento del empleado por causa de un
incidente de trabajo inevitable, logra ocasionar muchos tipos de detrimentos, estando
el lucro cesante reconocido por nuestras magistraturas como un menoscabo

indemnizable en sede laboral o civil.

- El perjuicio para ser recompuesto le corresponde reclutar varios compendios que
corresponderan acreditarse en el proceso oportuno. Entre dichos elementos, la
conviccion es un componente decisivo y de ventilada apreciacion en el factor de lucro

cesante, por ser un deterioro proximo.

-Los trabajadores consignatarios cuyas formalidades acaban repentinamente a arranque
del contratante, logran sufrir perjuicios consistentes en lucro cesante por las tareas
originarias de negocios desarrollados un poco antes del instante de la interrupcion de

la relacion laboral y que ocasionan gajes innegables para el contratante a ulterior.

- El dinamismo del comerciante intermediario, posee un comienzo de naturaleza
productiva, la cual se desentierra de las insuficiencias del comercio en el tiempo de la
Republica Romana. Este perfil de contribucién permanece en lo extenso nuestra época,
pasando a existir siendo codificada por el Codigo del Comercio y leyes especiales
mercantiles adecuadas a los distintos mercados, entre estos el de seguros, salud privada

bajo régimen de salud y pensiones de vejez administradas por AFP.

A nivel nacional

Concha, C. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Analisis de la estabilidad
laboral de los trabajadores de confianza segun el Tribunal Constitucional. (Tesis de
maestria). Pontifica Universidad Catdlica del Perd. Llegd a las siguientes conclusiones:
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- La consistencia profesional es un derecho por el cual se escudrifia el mantenimiento
del contrato de laboral ante incidencias que se muestran en la dependencia profesional
existiendo una expresion del principio de continuidad, el cual contiguo al derecho del
trabajo en sus dos declaraciones, la de convenir a un puesto de trabajo y la de guardar
el puesto, son ambos elementos legales de la seguridad profesional, y es primariamente
esta subalterna expresion que se funda la persistencia laboral, ya que el empleado no
puede ser cesado sino por origen justo. Sobre el analisis juridico del Precedente
Vinculante N° 05057-2013-PA/TC en su enfoque constitucional y segun la dimension
positiva, el Tribunal Constitucional debe resolver los Recursos de Agravio
Constitucional cuando los operadores jurisdiccionales o administrativos resuelvan con

ciertos opuestos a los precedentes vinculantes.

El proceso de amparo es una via legal para el procedimiento de tramas profesionales
cuando esté por intermedio el quebrantamiento de derechos constitucionales laborales
en el cuadro de una cesantia y no prexista una senda comun que sea adecuada. La
seguridad laboral es uno de los derechos mas implorados a través de la accion de
amparo ante el Tribunal Constitucional, instando el discernimiento de este miembro la
reposicion del empleado, consintiendo la interpolacién de muchas acciones de amparo

por parte de empleados incluyendo a los de trayectoria y de confidencialidad.

La merma de confidencia supone un detrimento al desempefio estandar de la compafiia
y en algunos contextos inclusive consigue figurar como una contingencia hacia la
misma asumiendo que el componente que genera este escenario es la confidencialidad,
por lo tanto, este componente da parte a la iniciacion de la dependencia profesional,
ademas el retiro de la misma corresponde a dar por terminado el contrato de laboral en

cuestion de empleados de confidencialidad.

La inexactitud de la norma sobre la pérdida del vinculo laboral de los empleados de
confianza por menoscabo de la confidencialidad, crea la idea de disefiar una oferta
legal consignada de la consiguiente forma; “La lesion de la confidencialidad no es un
origen justa de despido, no obstante, sobrelleva a la pérdida del vinculo laboral de los
empleados de confianza, invariablemente que hayan convenido a estos puestos desde

el empiece del vinculo laboral, poseyendo el derecho a un resarcimiento por despido
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arbitrario, mas no a su reposicion, excepto que el empleado despedido haya sido

promovido a dicho lugar teniendo antes un puesto normal.

- El impedimento de reestablecer a un empleado de confidencialidad como
resarcimiento ante un despido por “pérdida de confianza” del contratante, halla sostén
en que al esfumarse el componente fundamental, como es la “confianza”, para la
configuracién de la correspondencia profesional, en consecuencia es disparatado que
se intente requerir al contratante admitir nuevamente al empleado, pues estando la
dependencia profesional tan intimisima y el nivel de confianza tan penetrante, hace
inverosimil requerir la reposicion como modo de reparacién del despido por pérdida

de la confianza.

Pérez, L. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Proteccion contra el despido
arbitrario. Expediente N° 01124-2001-AA/TT-Casi: Sindicato Unico de trabajadores de
telefonica del Peru S.A 'y Fetratel Lima. (Tesis de pregrado). Universidad Cientifica del

Peru. Llego a las siguientes conclusiones:

- Es irreprochablemente viable manifestar el quebrantamiento de un derecho
constitucional en la senda del proceso de amparo. No obstante, debe tenerse vigente
que en los juicios de esta naturaleza no existe etapa probatoria, por lo que el
pronunciamiento sobre la base de una discusion sometida a este tipo de procesos, esta
restringido a que lo ejercido en dicho juicio no revista mayor complicacion, puesto que
este remedio procesal, constituye un proceso al acto, en el que el Juez no tiene tanto
que proceder con medios probatorios, sino reputar la legalidad o ilegalidad legislativa.
Asi cuando se piense que se ha transgredido el derecho al empleo, se posee una via

constitucional habilitada para solicitar la defensa (resarcitoria o restitutoria) oportuna.

- Se quebranta el derecho a la independencia colectiva cuando en el hecho de destitucion
prima el estado de incorporacion a una agrupacion por parte del empleado, puesto que
esa compostura simboliza imputar resultados nocivos en los derechos de los empleados

por el solo hecho de su condicién como adepto.
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- El parrafo dos del articulo 34° del Decreto Supremo N° 003-97-TR, que prescribe
sobre el régimen legal o infra constitucional integrado por el legislador resguarda
convenientemente al empleado contra el despido arbitrario, empero, es
inconstitucional, ya que ahueca de contenido al derecho esencial del trabajo, ya que
persistentemente debe encaminarse a lograr ascendentes horizontes de defensa frente
a este tipo de actos, siendo que el resarcimiento no puede creerse como la més alta

elevacion de resguardo.

- De acuerdo a lo manifestado, hay dos formas de defensa frente al despido arbitrario,
una legal (la indemnizacion) y otra constitucional (la reposicion). La primera halla
apoyo en lo estipulado en el Decreto Legislativo N° 728; la segunda halla un soporte

en la jurisprudencia emitida por el Tribunal Constitucional.

- Entre uno y otro ejemplar de dispositivo, creemos que la reposicion constituyo el
componente preservador, por excelencia, del que tiene el empleado para hacer
delantera a la destitucion ilegal del que hubiere sido victima. Esto es asi, por que dicho
dispositivo se acerca mas a la naturaleza tuitiva de nuestra Constitucion Politica para
el empleado, como constantemente debe intentar lograr mas niveles de defensa frente
a estos tipos de actos, hecho que es cadencioso con las practicas incluidas en los
diversos Tratados Internacionales que intiman sobre la materia y yacieron inscritos y

confirmados por el Per0.

Chipoco, C. (1981). En su trabajo de investigacion titulado: La constitucionalizacion
del derecho del trabajo en el Peru. (Tesis de grado). Pontifica Universidad Catolica del

Per(. Llego a las siguientes conclusiones:

- La constitucionalizacion de derecho laboral en la doctrina se han recalcado dos
compendios aclaratorios de tal asunto: la frustracion del liberalismo y la lucha de los
trabajadores. La igualdad de derechos del liberalismo se queda en presuncion,
refutandola la diferencia de hecho, esa diferencia y los escenarios imparciales fundadas
en la revolucidn industrial, consentiran el progreso de la organizacion y pendencia de

los empleados por sus pretensiones y derechos como tales. Al estado le correspondera
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interceptar asi en el independiente juego de las potencias financieras, desplegandose
asi la legislacion sobre el trabajo, asi subsiguientemente la afiliacion dentro de las

Constituciones de los derechos de los empleados.

- Sobre los estudios fidedignos del transcurso de anexion de los derechos de los
trabajadores en nuestras constituciones, encontramos como compendios aclaratorios,
la figura y diligencia de los empleados a nuestro pensar elemento fundamental, como
las tentativas de construir una supremacia por parte de las clases imperiosas, de modo
de admitir causar en los fragmentos laborales emociones de representacion y justicia

por parte del estado.

- Las constituciones de Querétaro México aprobada en 1917 y la Constitucion de
Weimar, aprobada en 1919 son colonizadoras del constitucionalismo social, y como
tales las originarias en reunir internamente los derechos de los empleados. En ambas
hallamos igualmente el dominio social obtenido por los empleados en pie a su disputa

y formacidn, como significativas referencias aclaratorias de tal proceso.

- El arranque por institucionalizar esa clase de empleado, por poseer sus quebraduras de
inaccion a través de la formacion de un predominio sera acuciosamente arrancada por

tiempos de limitacion de los derechos de los empleados.

- El gradual valor de los empleados mencionada tanto numéricamente como en la accion
que despliegan a través de sus alineaciones colectivas y asuetos, es indicada en el
proceso constitucional peruano, asimismo une de manera inaugural la defensa del
empleado al escaso tiempo del aparecimiento del proletariado peruano. Gradualmente,
en 1993 con las dificultades de 1930-33, que coloca en visiblemente la trascendencia
de la variedad obrera y trabajadora en lo habitual, regresan a reunir sus derechos,
aumentandose condicionadamente. En conclusion, en 1979, el trance de 1976-79
coloca en notoriamente y en caracter decisivo la importancia del proletariado peruano

y la parvedad de circunscribir en la nueva constitucion sus derechos.
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A nivel local

Rodriguez, B. y Sousa, H. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Los factores
limitantes de la efectividad en los procedimientos de verificacion del despido arbitrario
realizados en la ciudad de Tarapoto en los afios 2009-201. (Tesis de pregrado).

Universidad Cesar Vallejo-Tarapoto. Llegaron a las siguientes conclusiones:

- En la actualidad ya se encuentra en practica la participacion policial en cuanto a la
verificacion de despidos arbitrarios haciendo de esta manera opcional la iniciativa del
usuario perjudicado en su derecho laboral y asi mismo dando a él la capacidad de elegir
cual seria la via mas accesible para reclamar sus derechos. Ya se ha visto en situaciones
en las cuales esta intervencion no es de mucha ayuda, y esto debido a que nunca ha
desaparecido en el &mbito de corrupcién; pero dado el hecho esta opcién de cada
funcionario la correcta accion frente a su trabajo como tal. Nosotros apostamos por un
efecto positivo sobre los procedimientos de verificacion de despido arbitrario y
proponemos al MTPE vy a la Policia Nacional del Perd mayor empefio y en estos
procedimientos de verificacion que a corto plazo beneficia a aquellos trabajadores y
por qué no decir también empleadores que han visto vulnerados sus derechos socio

laborales.

- En la actualidad se han emitido y modificado nuevas normas que regulan algunas
procedimiento de verificacion del despido arbitrario, todo esto a favor de la eficiencia
de la misma, sin embargo, de acuerdo al resultado y contraste de nuestra discusion,
existe conocimiento de estas normas reguladas para estos tipos de procedimientos,
pero como hemos sefialado, son los funcionarios quienes en el afan de un buen
desempefio de su funcidn quienes deberia tener mayor conocimiento de estas normas,
mas de lo discutido y no es asi, por lo tanto; de acuerdo a | resultado de encuesta si
conoce por lo menos la naturaleza juridica del procedimiento de verificacion del

despido arbitrario.

- El nivel de percepcion sobre los efectos positivos del procedimiento de verificacion
del despido arbitrario por parte de laadministracion es debido a que de la investigacion
realizada directamente en las oficinas donde se realizan estos tramites la mayoria de

ellos se demoran un tiempo indeterminable en encontrar un fin, es decir existe un
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tramite tardio lo cual hace ineficaz el procedimiento por cuanto no se obtiene una

resolucion que gratifique y sirva como prueba al trabajador ante una entidad judicial.

- Entre otros casos el acta de verificacion, el cual se deberia obtener antes de los 30 dias
de sucedido el despido arbitrario, no es entregada al interesado de modo oportuno,
produciéndose de este modo un factor limitante de la efectividad del procedimiento de

verificacion en la demora de la tramitacién del acta de verificacion.

- También debido a que solo existia una entidad encargada de realizar ese tipo de
procedimientos, la misma que a su vez se hacia mas ineficaz con la ocupacién de un
solo inspector encargado de esta tramitacion, asi como también del acceso logistico y
tecnoldgico de la cual carece la oficina encargada de estos tramites, que a la larga
también hacen més tardio la entrega de estas actas de verificacion.

- Existe la falta de conocimiento sobre la naturaleza juridica de los procedimientos de
verificacion del despido arbitrario por parte de los usuarios, debido a la no existencia
de programas de reforzamiento o informacion a quienes de una u otra forma se han
visto vulnerados sus derechos laborales y, por otro lado, en el caso de los empleadores
también son vulnerados sus derechos como empresarios, aunque se manifiesta este

hecho en menor cuantia al de los trabajadores.

- De acuerdo al analisis sobre el resultado esta demostrado que el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo y especificamente el de la ciudad de Tarapoto, necesita de
una buena capacitacién por cuanto una verificacion de despido arbitrario y esto debido
a la falta de personal en el MTPE, a la capacitacion de los inspectores y por otro lado
la falta de conocimientos por parte de los usuarios de las normas que existen para
proteger sus derechos ante un despido arbitrario, haciendo de esta manera infructuoso

desde el inicio y a su vez exista frustracion de un inicio de este procedimiento.
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Definiciones sobre empleador y trabajador

*Trabajador
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El articulo 11° de la Ley general del trabajo refiere que: “el trabajador es la
persona natural que voluntariamente presta servicios a un empleador en los

términos establecidos en la presente Ley”.

Bailon, R. (2004). Manifestd que:

El trabajador es la persona fisica que con la edad legal minima presta
servicios retribuidos a otra persona, a una empresa o institucion. Si su
edad es menor a la legal establecida, puede ser considerado trabajo
infantil y puede ser ilegal a menos que tenga, en ciertos caso, permiso
de sus padres o tutores.

Villavicencio, A. y Vieira, M. (1999). Refieren que:

Se puede entender por trabajador a toda persona fisica que presta
voluntariamente servicios subordinados y por cuenta ajena, a cambio de
una retribucion que percibird independientemente del resultado de su
actividad. Esta definicion, que deja fuera de sus alcances a los
trabajadores independientes o0 autbnomos, involucra a dos categorias de
trabajadores: los sujetos al régimen de la actividad Privada y los
servidores publicos. Como se vera més adelante, la segunda categoria
esta reduciéndose cada vez mas, puesto que la aplicacion de las reglas
laborales de la actividad privada estd generalizdndose en los tres
poderes del estado, mucho mas alla del campo del campo de las
empresas del estado o de las empresas mixtas; de alli que dia a dia se
avance mas en el limitado de las divergencias tradicionales entre
servidores publicos y trabajadores de ambito privado.

e Empleador
El articulo 04° de la Ley general del trabajo refiere que: “El empleador es la
persona natural o juridica, patrimonio autbnomo, entidad asociativa con o sin fines
de lucro, y de naturaleza privada o publica, que contrata servicios regulados por

esta ley”.

Villavicencio, A. y Vieira, M. (1999). Refieren que:

El empleador es aquella persona, natural o juridica, pablica o privada,
0 comunidad de bienes que recibe o utiliza servicios personales,
remunerados y subordinados, con las precisiones que sobre estos
conceptos se ha hecho anteriormente. Se trata de una definiciéon mas
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amplia que la de empresario, ya que engloba a quienes carecen de
finalidad lucrativa, pero, contratan trabajo subordinado e incluso a
quienes no llegan a tener personalidad juridica (comunidad de bienes)
y sin embargo pueden ser titulares de una relacion de trabajo de caracter
laboral.

1.3.2 El despido
e Concepto
Arce, E. (2008). Refiere que: “El despido es un acto unilateral y recepticio que
contiene la voluntad extintiva del empleador”.
Blancas, C. (2006). Sefala a la destitucién de la siguiente manera: “El acto
unilateral de la voluntad del empresario por virtud del cual éste decide poner fin a

la relacion del trabajo”.

e Elementos caracteristicos
Montoya, M. (1990).

Se refiere a la cesantia a modo que la pérdida del vinculo laboral,
instituida anicamente en el caracter personal del patron, presenta, las
subsiguientes formas:

-Es una accidn concreta del empresario, para su validez el caracter del
empleado es superfluo.

-Es un hecho integrante, en cuanto a que el apoderado no se restringe a
plantear la destitucidn, sino que eventualmente lo ejecuta Ilanamente.
-Es un maduro receptivito, en cuanto su actividad estriba de que la
voluntad de despedir del contratante sea distinguida por el empleado, a
quien esta predestinada.

e Causalidad del despido
Velarde, M., Rodriguez, A. y Garcia, F, (1991) manifiestan que:

A resultado de la directriz extendida de las categorizaciones del trabajo
a restringir la potestad de destitucion del contratante como dispositivo
de amparo del empleado ante la eventualidad de que esta sea practicada
de manera ilegal, se ha metido la exigencia de que se base en un motivo
justo, sin el cual dicho hecho culminatorio escasearia de vigor y valor.

Pla, A. (1980). Cree que existen mociones en las que pueden insertarse las raices
paliativas de la destitucion: las afines a la conducta del empleado, las vinculadas

con la personalidad de éste y ultimamente las conexas con la compafiia.
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¢ E| despido arbitrario

Asesoramiento y analisis laborales, (2004), manifiesta que:

El despido arbitrario es aquel que se produce al cesar un trabajador por
acto unilateral del empleador sin expresion de causa 0 por que no se
pudo demostrar esta en juicio. En estos casos el trabajador tiene derecho
al pago de una indemnizacion como Unica reparacion por el dafio
sufrido, lo que impide que pueda simultaneamente demandar el pago de
cualquier otro derecho o beneficio social aun no hecho efectivo.

¢ E| despido y los derechos fundamentales
Blancas, C. (2008). Refiere que:

Si bien en el desenvolvimiento de la relacion laboral pueden producirse
diversas y hasta numerosas manifestaciones de una conducta
empresarial lesiva a los derechos fundamentales del trabajador. Es en la
extincion de aquella cuando dichas conductas pueden resultar méas
relevantes, en la medida que se recurra a esta decision lesiva para
sancionar o reprimir el ejercicio de tales derechos o que los mismos
resulten lesionados por los procedimientos empleados para su
realizacion. Para el trabajador, desde luego, siendo grave toda
afectacion a sus derechos durante la vida de la relacion laboral, aquella
reviste mayor trascendencia cuando debido al ejercicio de estos pierde
su trabajo, razén por la cual la vinculacion entre el despedido y los
derechos fundamentales resulta uno de los temas de mayor importancia,
en orden a la efectiva proteccion de estos en el marco de la relacion
laboral.

*La impugnacion en el despido arbitrario

Blancas, C, (2013), refiere que:

El resarcimiento del derecho leso se da cuando el contratante expulsa al
empleado sin un origen que sea justo, esta es uno de los argumentos
esenciales en la persistencia profesional, ya que este organismo no logra
forjarse solamente en situacion de la limitacion que asigna a la potestad
de expulsar al trabajador sino, también en cognicién del amparo que
extiende al trabajador para que se repare el derecho relegado. Si la
firmeza laboral posee como particularidad principal la de consentir la
destitucion solo cuando coexiste un origen justo, lo que semeja a
expresar que lo impide cuando ésta no preexiste o no se manifiesta, en
consecuencia es legal, y licito, que corresponda aprovisionar enmiendas
vigorosas para el asunto en dicha contravencion sea desconocida por el
empresario en dafio o menoscabo del empleado. De no ser asi la
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duracion laboral no seria adecuadamente un derecho, permaneciendo
en la clase de una primicia o enunciado ordinario.

Ramirez, L. (1986). Refiere que:

La forma en el derecho reacciona contra el despido mal fundado, o sea
la proteccidn de la del trabajador, debe por necesidad consistir en una
sancion que se aplique al empleador que actud antijuridicamente”.

La Ley de Productividad y Competitividad Laboral en su articulo 36°
prescribe lo siguiente: “El plazo para accionar judicialmente los casos
de nulidad de despido, despido arbitrario y actos de hostilidad caduca a
los treinta dias naturales de producido el hecho.

*La adecuada proteccion contra el despido arbitrario

Blancas, C. (2013). Manifiesta que:

La metamorfosis dirigida a un nuevo patron de mindscula defensa en
materia de destitucion inicia con la Ley de Fomento del Empleo, que
tomo a nivel regulador, apoyo decisivo al anularse la Constitucién de
1979, que ofrecid la permanencia laboral como derecho primordial, y
de ser reemplazada por la Constitucion de 1993 que suprimio de su
listado de derechos el de estabilidad en el trabajo, adoptando en
cambio, en su Art. 27,una formula distinta que remite a la ley otorgar al
trabajador adecuada proteccion contra el despido arbitrario.

La Ley general de Productividad y competitividad Laboral en su articulo 34 refiere
que:

Como regla el pago de una indemnizacion cuando el despido es
arbitrario (despido causado no acreditado judicialmente, encausado,
verbal, etc.). La excepcion son los casos donde la legislacion
expresamente, concede el derecho de reposicion a los trabajadores: son
Ilamados despidos nulos.

1.3.3 Decreto Supremo N° 001-96-Tr

El Decreto Supremo N°001 - 96 -Tr entr6 en legitimidad en el Per( el 26 de enero
de 1996 el cual esté constituido de siete titulos, ciento dieciocho 118 articulos y
siete disposiciones complementarias, transitorias, derogatorias y finales; a fin de
organizar mejor el uso del Decreto Legislativo N° 728 o también conocido como

Ley de Fomento del Empleo.
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El reglamento de la Ley de Fomento del Empleo en su articulo 34 refiere que:

Para la verificacion del rendimiento deficiente del trabajador a que se
contrae el inciso b) del articulo 59 de la Ley, el empleador podra
solicitar el concurso de los servicios de la Autoridad Administrativas
del Trabajo, asi como des Sector al que pertenezca la empresa.

En conclusion, existe un mecanismo de verificacion en cuanto al rendimiento
deficiente del trabajador el cual se cred para la supervision de la causa justa del
despido relacionado con la capacidad del empleado prescrito en el apartado 59 del
Decreto Legislativo N° 728, inciso b). El cual refiere: “El rendimiento deficiente
en relacién con la capacidad del trabajador y con el rendimiento promedio en
labores y bajo condiciones similares”; para estos casos se encuentra afecto el

servicio de la A.A.T. (Autoridad Administrativa del Trabajo).

*La Autoridad Administrativa del Trabajo

Decreto Legislativo N° 560 en su articulo 28, refiere que:

Corresponde al Ministerio de Trabajo formular y evaluar las politicas
de alcance nacional en materia de relaciones laborales, empleo y
formacion profesional, cooperativas y autogestion, asi como inspeccion
del trabajo, de higiene y seguridad ocupacional, remuneraciones,
productividad y supervisar su cumplimiento. Asimismo, formula y
evalUa la politica de seguridad social en el rea de su competencia y la
de migraciones laborales. En coordinacion con los Gobiernos
Regionales, formula los planes y programas que le corresponde en las
materias de su competencia.

1.4 Formulacion del problema

¢ Cudl es el nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-96-Tr frente
al rendimiento deficiente del empleado en los procesos de indemnizacion por despido

arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto, periodo 2012-2017?

1.5 Justificacién del estudio
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Justificacion teorica

El sustento tedrico de la verificacion del rendimiento deficiente del trabajador los
encontramos en el Decreto Legislativo N° 728-Ley de Fomento de Empleo, Texto Unico
ordenado del Decreto Legislativo N° 728-Ley de productividad y competitividad
Laboral-Decreto Supremo N° 003-97-Tr, Decreto Supremo N° 001-96-Tr-Reglamento

de la Ley de Fomento del Empleo y la Constitucion Politica del Peru.

Justificacion practica

Los trabajadores del sector privado encontraran una solucion mas rapida, mas atil en lo
que respecta a los asuntos sobre un posible despido arbitrario con respecto al accionar
defectuoso en vinculacion al potencial del empleado. EI empleador que se somete a un
proceso de verificacion del rendimiento deficiente podra exigir sus derechos ante un

hecho de quebrantamiento a la ley ocasionando una solucion evidente.

Justificacion por conveniencia

El desarrollo de la tesis sirve para orientar al lector al respecto de una realidad latente
hoy en dia sobre la correcta verificacion del rendimiento deficiente del trabajador, ello
funcionard como herramienta protectora a fin de que los trabajadores de las empresas
privadas busquen ejercer adecuadamente sus derechos como trabajadores en especial su
derecho a la estabilidad laboral y este no se vea vulnerado ante la evidente asimetria
generada entre empleador y empleado siendo el primero quien tiene mayor posibilidad
de trasgredir derechos a causa de la interpretacion favorable que le hace al articulo 34°
del Decreto Supremo N° 001-96-Tr, estando este articulo pendiente de modificacion

dandole un caracter imperativo dejando de ser potestativo.

Justificacion social

Los trabajadores que inician un proceso de indemnizacion por despido arbitrario buscan
soluciones rapidas, pues contamos con un mecanismo que es la verificacion del
rendimiento deficiente del trabajador que se encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo
el cual pondra fin a esa instancia, evitando ademas ir a procesos ordinarios laborales que
ocasionarian al posible demandante gastos y tambien permitiria reducir la carga procesal

en el Poder Judicial.
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Justificacion metodologica

El desarrollo de la investigacion se orient6 a identificar la eficacia del articulo 34° del

Decreto Supremo N° 001-96-Tr frente al rendimiento deficiente del trabajador en los

procesos de indemnizacion por despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado

Civil de Tarapoto, periodo 2012-2017.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis positiva
Alto nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-96-Tr frente al
rendimiento deficiente del trabajador en los procesos de indemnizacion por despido
arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto, periodo 2012-
2017.

1.6.2 Hipdtesis negativa
Bajo nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-96-Tr frente al
rendimiento deficiente del trabajador en los procesos de indemnizacion por despido
arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto, periodo 2012-
2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-
Tr frente al rendimiento deficiente del trabajador en los procesos de
indemnizacién por despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil
de Tarapoto, periodo 2012-2017.

1.7.2 Objetivos especificos
«Contabilizar el nimero de procesos de indemnizacidén por despido arbitrario
sobre verificacion del rendimiento del trabajador en el Segundo Juzgado Civil de
Tarapoto a traves de una ficha de recoleccion de datos.

eAnalizar mediante entrevista dirigida al Juez del Segundo Juzgado Civil de

Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr.
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eEvaluar mediante encuesta dirigida a los abogados de la ciudad de Tarapoto el

nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr.

Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

Investigacion no experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2004), p.151, refiere que:

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar el fendmeno tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Kerlinger, (2002), manifiesta que:

La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica
en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que
son inherentemente no manipulables, sin intervencion directa sobre la
variacion simultanea de las variables independiente y dependiente.

En conclusion, a la presente investigacion le correspondié un disefio no experimental

en virtud que no se pretende manipular las variables, sino, observar un fendmeno para

luego analizar los hechos con el objetivo de describir variables y analizar su

interrelacion en un momento determinado.

Transaccional o transversal

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2004), manifiesta que:

Es un tipo de disefio no experimental que recolecta datos de un solo
momento en un tiempo unico, el cual tiene como proposito describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(p.151).

En efecto a la presente investigacion es de tipo transaccional o transversal por que se

recolectaron datos de un determinado periodo en el tiempo desde el 2017 hasta el 2017,
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para poder realizar una descripcion de la variable dependiente e independiente y

estudiar su incidencia.

Descriptivo

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2004), refiere que:

Es un tipo de disefio transaccional que tiene como objetivo indagar las
incidencias y los valores en que se manifiestan una o mas variables o
ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un
evento, un contexto, un fendmeno o una situacién. El procedimiento
consiste en medir, 0 ubicar a un grupo de personas, situaciones,
contextos, fendmenos, en una variable o concepto y proporcionar su
descripcion (p.152).

Efectivamente la presente investigacion es de tipo transaccional- descriptivo, ya que
se busco indagar la incidencia del nivel de eficacia de la variable dependiente en una

poblacion.

Esquema

M = Muestras en quien se realiza el estudio.

O = Observacion relevante o de interés recogida de la muestra.

01

o2

M= Personas que tienen procesos de indemnizacion por despido arbitrario en el

Segundo Juzgado Civil de Tarapoto en el periodo 2012-2017.
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O1= Articulo 34° Decreto Supremo N°001-96-Tr.
02= Rendimiento deficiente del trabajador.

2.2 Variables, operacionalizacion
Variables
En la investigacion se identificaron dos variables la primera es el articulo 34° del

Decreto Supremo N° 001-96-Tr y rendimiento deficiente del trabajador.
Operacionalizacion
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Operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Articulo 34° del Decreto
supremo N°001-96-Tr

Rendimiento deficiente

del trabajador

Para la verificacién del rendimiento deficiente a
gue se contrae el inciso b) del Articulo 59° de la
Ley el empleador podré solicitar el concurso de los
servicios de la Autoridad Administrativa de
Trabajo, asi como del Sector al que pertenezca la
empresa (Decreto Supremo N° 001-96-Tr, 1996).

Es el desempefio bajo frente a la habilidad del
empleado y la utilidad que media para actividades

anélogas (Martinez, 2015).

La que se medird a
través de una entrevista

Y una encuesta.

La que se medird a
través de una ficha de

recoleccion de datos.

Efectividad del articulo
34° como garantia de la
verificacion al
rendimiento deficiente

del trabajador.

Importancia sobre la
causa entre empleador y
la conducta del trabajador
que tiene como efecto un
proceso de indemnizacion

por despido arbitrario.

Indicadores Escala De
Medicion
Capacidad del Nominal
trabajador.
Cumplimiento del
perfil.
Autoridad
administrativa.
Empleador. Nominal
Trabajador.

Conducta del

trabajador.
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion
La cantidad quedd conformada por 20 procesos de compensacion por destitucion

arbitraria desarrollados ante el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto periodo 2012-2017.

Muestra
La muestra de estudio estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir por
los 20 procesos de indemnizacion por despido arbitrario desarrollados en el Segundo

Juzgado Civil-Tarapoto durante el periodo 2012-2017.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Ficha de recoleccion de datos: En relacion al nimero de procesos de indemnizacion
por despido arbitrario sobre verificacion del rendimiento del trabajador desarrollados
en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto en el periodo 2012-2017.

Entrevista: Dirigida al Juez del Segundo Juzgado Civil de Tarapoto para analizar el
nivel de eficacia del articulo 34° de Decreto Supremo N°001-96-Tr.

Encuesta: Dirigida a abogados en la ciudad de Tarapoto para evaluar el nivel de

eficacia del articulo 34° de Decreto Supremo N°001-96-Tr.

Validez

Los instrumentos de investigacion fueron validados mediante firma de un
metoddlogo, asesor tematico y por un asesor externo.

Dra. Grethel Silva Huamantumba — Metod6loga

Mg. Oscar Canales Gonzales — Asesor tematico

Mg. Gena Solange Chavez Rodriguez — Asesora externa
Confiabilidad

Para verificar la confidencialidad y seguridad que generen las herramientas de

diligencia se uso el instrumento estadistico nombrado como Alfa de Cronbach.

36



Confiabilidad de la entrevista realizada a los Jueces del Juzgado Civil de
Tarapoto.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 2 100,0
Excluido? 0 0
Total 2 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,800 6

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si

elemento se hael elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
PREG 1 6,80 2,400 ,000 ,833
PREG 2 6,80 2,400 ,000 ,833
PREG 3 6,80 2,400 ,000 ,833
PREG 4 6,20 1,067 1,000 ,625
PREG 5 6,20 1,067 1,000 ,625
PREG 6 6,20 1,067 1,000 ,625
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Confiabilidad de la encuesta realizada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 5 40,0
Excluido? 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
778 7

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala  si el Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
PREG 1 8,00 2,000 1,000 ,600
PREG 2 8,00 2,000 1,000 ,600
PREG 3 8,50 4,500 ,000 ,800
PREG 4 8,50 4,500 ,000 ,800
PREG 5 8,50 4,500 ,000 ,800
PREG 6 7,50 4,500 ,000 ,800
PREG 7 8,00 2,000 1,000 ,600

2.5 Métodos de analisis de datos

Las deducciones derivadas de la diligencia de las herramientas: Entrevista y Encuesta

fueron trabajadas a través del paquete estadistico EPINFO.
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2.6 Aspectos éticos
En este sondeo se tomd en cuenta el derecho de autor, a través de la correcta citacion
de la informacion utilizada, con el objetivo de lograr recolectar informacion veridica
que permita el procesamiento adecuado siguiendo las pautas de los lineamientos para
la investigacion determinados por la universidad Cesar Vallejo, asi como las normas
APA.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Andlisis de resultados
3.1.1 Instrumento de investigacion-Ficha de recoleccion de datos
Objetivo: Contabilizar el numero de procesos de indemnizacion por despido
arbitrario sobre verificacion del rendimiento del trabajador en el Segundo

Juzgado Civil de Tarapoto a través de una ficha de recoleccion de datos.

Tabla 1
Ficha de recoleccidn de datos sobre procesos de indemnizacion por despido
arbitrario.
Respuestas f %
Favorable 2 10
Desfavorable 7 35
No
relacionadas
al tema 11 55
Total 20 100

Fuente: Resultados obtenidos del Segundo Juzgado Civil De Tarapoto.

120 Preaunta 1
100
100
80
60 55
40 35
55%
20 5 10 10% 35% .
o — ] -
favorable desfavorable  No relacionadas Total
al tema
mf m%

Figura 1. Ficha de recoleccién de datos sobre procesos de indemnizacion por
despido arbitrario.
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Fuente: Resultados obtenidos del Segundo Juzgado Civil De Tarapoto.

Interpretacion

Mediante la ficha de recoleccién de datos, se determind que de los 100%
expedientes de indemnizacion por despido arbitrario revisados el 55% de
expedientes eran procesos de indemnizacion sobre temas diferentes al estudiado,
asimismo de lo restante que si estaba ligado a la verificacion del rendimiento del
trabajador solo el 10% de los procesos resultaron con sentencias favorables y el

35% con sentencias desfavorables.

3.1.2 Instrumento de investigacion-Entrevista

Objetivo: Analizar mediante entrevista dirigida al Juez del Segundo Juzgado
Civil de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N°
001-96-Tr.

Tabla 1
¢La incorrecta interpretacion del Articulo 34° del Decreto Supremos N°001-

96-TR puede generar vulneracion de derechos laborales?

PREG 1 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 2 100.00% 100.00%
TOTAL 2 100.00% 100.00%

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Pregunta 1

2.5

2
1.5

1
il AN

0

FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.
ENO mTOTAL
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Figura 1. Vulneracion de derechos laborales.

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Interpretacion:

En narracion a la figura 1; del 100% de las personas entrevistada, representada
por dos participantes (2 jueces del Juzgado Civil), el 100% en su totalidad
manifesto que la incorrecta interpretacion al Articulo 34° del Decreto Supremo

N°001-96-TR no puede generar vulneracion de derechos laborales.

Tabla 2
De acuerdo a lo prescrito en el articulo 34° del Decreto Supremos N°001-96-

TR, ¢considera usted que su caracter debe ser permisivo?

PREG 2 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
Sl 2 100.00% 100.00%
TOTAL 2 100.00% 100.00%

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Pregunta 2
2.5
2
1.5
1

) I I I I
0
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.
mS| mTOTAL

Figura 2. Caracter permisivo.

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.
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Interpretacion

En referencia a la figura 2; del 100% de las personas entrevistadas, encarnada

por dos participantes (2 Jueces del Juzgado Civil de Tarapoto), el 100% en su

totalidad manifesto que el caracter del articulo 34 del Decreto Supremo N°001-

96-Tr corresponde ser permisivo.

Tabla 3

¢Considera usted que la inadecuada interpretacion del articulo 34 del Decreto

Supremo N° 001-96-Tr esta relacionada a los procesos de indemnizacion por

despido arbitrario sobre verificacion del rendimiento del trabajador?

PREG 3 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 2 100.00% 100.00%
TOTAL 2 100.00% 100.00%

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Pregunta 3
2.5
2
15
1
) I I I I
0
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
ENO mTOTAL

Figura 3. Relacion.

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Interpretacion
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En relacion a la figura 3, del 100% de las personas entrevistadas, encarnada por
dos colaboradores (2 Jueces del Juzgado civil), el 100% en su totalidad
manifestd que la inadecuada interpretacion del articulo 34° del Decreto
Supremo N° 001-96-Tr no esta relacionada a los procesos de indemnizacion

por despido arbitrario sobre verificacion del rendimiento del trabajador.

Tabla 4
¢Esta usted de acuerdo que el articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-96-Tr
sufra cambios para evitar mas casos de indemnizacion por despido arbitrario

sobre verificacion del rendimiento del trabajador?

PREG 4 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 1 50.00% 50.00%
Sl 1 50.00% 100.00 %
TOTAL 2 100.00% 100.00%

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Pregunta 4

2.5

2
15

1
) I I . . .

0

FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.

ENO mSI mTOTAL

Figura 4. Cambios.

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Interpretacion
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En resefia a la figura 4; del 100% de las personas entrevistadas, encarnada por
dos colaboradores (2 jueces del Juzgado Civil), se tiene que el 50% esté en
desacuerdo que el articulo 34° del Decreto Supremo N°001-96-TR sufra
cambios para evitar mas casos de indemnizacion por despido arbitrario sobre
verificacion del rendimiento del trabajador, mientras que el otro 50% indica

estar de acuerdo.

Tabla 5

¢En el periodo 2012-2017 existié gran demanda de procesos que han terminado
desfavorablemente para el demandante gracias a la interpretacion que se le dio
al articulo 34 del Decreto Supremo N°001-96-Tr?

PREG 5 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 1 50.00% 50.00%
Sl 1 50.00% 100.00 %
TOTAL 2 100.00% 100.00%

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Pregunta 5

2.5

2
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1
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ENO mSI mTOTAL

Figura 5. Gran demanda de procesos.

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.
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Interpretacion

En relato a la figura 5; del 100% de las personas entrevistadas, encarnada por
dos colaboradores (2 jueces del Juzgado Civil), se tiene que el 50% esté en
desacuerdo con que en el periodo 2012-2017 existié gran demanda de procesos
que han terminado desfavorablemente para el demandante gracias a la
interpretacion que se le dio al articulo 34° del Decreto Supremo N°001-96-TR,

mientras que el otro 50% indica estar de acuerdo.

Tabla 6
¢Cree usted que existe un grado de relacion entre el articulo 34 del Decreto
Supremo N°001-96-Tr y los procesos de indemnizacion por despido arbitrario

de los trabajadores?

PREG 6 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
Sl 2 100.00% 100.00%
TOTAL 2 100.00% 100.00%

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.

Pregunta 6
2.5
2
15
1

) I I I I
0
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.
mS|I mTOTAL

Figura 6. Gran demanda de procesos.

Fuente: entrevista aplicada a los Jueces del Primer y segundo Juzgado Civil de Tarapoto.
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Interpretacion

En narracion a la figura 6; del 100% de las personas entrevistadas,
personificada por dos colaboradores (2 jueces del Juzgado Civil), el 100% en
su totalidad manifesto que si existe un grado de relacion entre el articulo 34°
del Decreto Supremo N°001-96-TR y los procesos de compensacion por

destitucion arbitrario de los trabajadores.

3.1.3 Instrumento de investigacion-Encuesta
Objetivo: Evaluar mediante encuesta dirigida a los abogados de la ciudad de
Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-
Tr.

Tabla 1
¢Conocia usted el Decreto Supremo N° 001-96-Tr- Reglamento de la Ley de

Fomento del Empleo?

PREG 1 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 2 40.00% 40.00%
Sl 3 60.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 1
6
5
4
3
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Figura 1. Conocimiento del reglamento de la Ley de Fomento de Empleo.

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

En narracion a la figura 1; del 100% de las personas sondeadas, simbolizada
por cinco participes (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el 40%
manifiesta que desconocia el Decreto Supremo N° 001-96-Tr- Reglamento de

la Ley de Fomento del Empleo, en tanto el otro 60 % indica que si lo conocia.

Tabla 2

De acuerdo al articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr el empleador
podra solicitar el concurso de los servicios de la autoridad Administrativa de
Trabajo, asi como del sector al que pertenezca la empresa. ¢ Usted cree que esta

norma se cumple en la realidad?

PREG 2 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 4 80.00% 80.00%
Sl 1 20.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 2
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Figura 2. Cumplimiento del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr.

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

En narracion a la figura 2; del 100% de las personas sondeadas, simbolizada
por cinco colaboradores (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el
80% est4 en desacuerdo con que lo prescrito en el Articulo 34 del Decreto
Supremo N° 001-96-Tr se cumple en la realidad, mientras que el otro 20%

indica estar de acuerdo.

Tabla 3
¢Sabia usted que para la verificacion del rendimiento del trabajador el
empleador podra solicitar el concurso de los servicios de la Autoridad

Administrativa de Trabajo?

PREG 3 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 1 20.00% 20.00%
Sl 4 80.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 3
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Figura 3. Verificacion del rendimiento del trabajador.

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

En resefia a la figura 3; del 100% de las personas sondeadas, personificada por
cinco colaboradores (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el
80% manifiesta que, si sabia que para la comprobacion de la utilidad del
trabajador el contratante realizara el requerir la concurrencia de los servicios
de la Autoridad Administrativa de Trabajo, mientras que el otro 20% indica

gue no sabia.

Tabla 4
¢ Cree usted que el empleador usa los servicios de la Autoridad Administrativa

del Trabajo en cuanto a la verificacion del rendimiento del trabajador?

PREG 4 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 3 60.00% 60.00%
Sl 2 40.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 4
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Figura 4. Servicios de la Autoridad Administrativa del Trabajo.

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

En narracion a la figura 4; del 100% de las personas sondeadas, simbolizada
por cinco participes (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el 60%
estd en desacuerdo con que empleador usa las funciones de la Autoridad
Administrativa del Trabajo en cuanto a la verificacion del rendimiento del

trabajador, mientras que el otro 40% indica estar de acuerdo.

Tabla 5
¢ Cree usted que el articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr debe seguir

siendo facultativo y no obligatorio?

PREG 5 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 4 80.00% 80.00%
Sl 1 20.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 5

1
, Al m_ 1

FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.

ENO mSI mTOTAL
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Figura 5. Facultativo y no obligatorio.

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

En narracion a la figura 5; del 100% de las personas sondeadas, encarnada por
cinco colaboradores (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el 80%
esta en desacuerdo con que el articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr
debe seguir siendo facultativo y no obligatorio, mientras que el otro 20% indica

estar de acuerdo.

Tabla 6
¢ No cree usted que la verificacion del rendimiento del trabajador llevado a cabo
por una autoridad diferente al empleador contribuiria a disminuir las demandas

de indemnizacion por despido arbitrario ante el Juzgado correspondiente?

PREG 6 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 2 40.00% 40.00%
Sl 3 60.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 6
6
5
4
3
2
1
. mu I - .
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.

ENO mSI mTOTAL
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Figura 6. Verificacion del rendimiento del trabajador por autoridad diferente.

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

En resefia a la figura 6; del 100% de las personas sondeadas, personificada por
cinco colaboradores (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el 40%
esta en desacuerdo que la verificacion del rendimiento del trabajador llevado a
cabo por una autoridad diferente al empleador, mientras que el otro 60% indica

estar de acuerdo.

Tabla 7
¢Para usted es eficiente la labor de la autoridad administrativa del trabajo?

PREG 7 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE CUM.
NO 2 40.00% 40.00%
Sl 3 60.00% 100.00 %
TOTAL 5 100.00% 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Pregunta 7
6
5
4
3
2
1
0 = N 1 .
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE CUM.

ENO mSI mTOTAL

Figura 7. Eficiencia de la Autoridad Administrativa del Trabajo.
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Fuente: encuesta aplicada a los abogados de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion
En narracion a la figura 7; del 100% de las personas sondeadas, personificada

por cinco participes (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que el 40%
esta en desacuerdo con que la labor de la autoridad administrativa del trabajo

es eficiente, mientras que el otro 60% indica estar de acuerdo.
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IV. DISCUSION

Sobre los resultados de la investigacidn en correlacion al primer propdsito determinado
contabilizar el digito de procesos de indemnizacion por despido arbitrario sobre
verificacion del rendimiento del trabajador desarrollados en el Segundo Juzgado Civil
de Tarapoto a través de una ficha de recoleccion de datos del cual se explica lo siguiente:
Que del 100% expedientes de indemnizacion por despido arbitrario revisados el 55% de
expedientes eran procesos de indemnizacion sobre temas diferentes al estudiado,
asimismo de lo restante que si estaba ligado a la verificacion del rendimiento del
trabajador solo el 10% de los procesos resultaron con sentencias favorables y el 35%
con sentencias desfavorables, asimismo en relacion a los resultados se tom6 como
antecedente el trabajo de Castillo, M. (2002). En su trabajo de investigacion titulado:
Hacia una nueva interpretacién del despido sin justa causa, (Tesis de grado).
Pontifica Universidad Javeriana, Bogota. Donde concluyd que: La destitucion sin
justa origen debe advertirse, no como la transgresion de los de los empleados, en
especifico de sus derechos laborales, la representacién debe concebirse como una
preponderancia que tiene el contratante, de la cual debe usarse en una sensata y enterada
discrecionalidad, para evadir incidir en injusticias o en transgresiones de los derechos
de sus empleados, en especifico de su decencia y recato. El legislador profesional en
perfeccionamiento a la iluminacion proteccionista que en hora buena se dedica a nuestra
codificacion laboral, y poseyendo la desemejante analogia entre uno y otros esperamos
que se vaya evaluando, resolvio proponer en mente del empresario por correlacion de
seguridad que hay en el vinculo del trabajo, un compromiso imparcial de representacion
social, que este debe adjudicarse, y que ojald tome gustoso, originario esto de un

intelecto méas conveniente a la representacion.

En relacion a las derivaciones de la averiguacion en correspondencia al segundo
objetivo especifico analizar mediante entrevista dirigida al Juez del Segundo Juzgado
Civil de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-
T. Del grafico 06 se observa que del 100% de las personas entrevistadas, constituida por
cinco colaboradores (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), el 40% esta en desacuerdo
que la verificacion del rendimiento del trabajador llevado a cabo por una autoridad

diferente al empleador, mientras que el otro 60% indica estar de acuerdo, asimismo en
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relacién a los resultados se tom6 como antecedente el trabajo de Chipoco, C. (1981).
En su trabajo de investigacion titulado: La constitucionalizacion del derecho del
trabajo en el Peru, (Tesis de grado). Pontifica Universidad Catolica del Perd. Donde
concluyé que: La constitucionalizacion de derecho laboral en la doctrina se han
subrayado dos compendios como aclaratorios de tal asunto: la negacion del liberalismo
y la disputa de los empleados. La correspondencia de derechos del liberalismo se queda
en suposicion, refutando la discrepancia de lo dispuesto, dicha diferencia y las
situaciones imparciales fundadas con la sedicion industrial, consentiran el progreso de
la estructura y pendencia de los empleados por sus reclamaciones y derechos como tales.
El estado convendré interceptar asi en la independiente expansién de las potencias
mercantiles, desplegandose la codificacidn del trabajo, asi como subsiguientemente el

consenso dentro de las Constituciones sobre los derechos de los empleados.

Con las deducciones de la indagacidn en correlacion al tercer objetivo especifico evaluar
mediante encuesta dirigida a los abogados de la ciudad de Tarapoto el nivel de eficacia
del articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-96-Tr expongo que en el cuestionario 04
perteneciente a la encuesta nos muestra que del 100% de las personas entrevistadas,
encarnada por cinco colaboradores (5 abogados de la ciudad de Tarapoto), se tiene que
el 60% estd en desacuerdo con que empleador usa las funciones de la Autoridad
Administrativa del Trabajo sobre la verificacion del rendimiento del trabajador,
mientras que el otro 40% indica estar de acuerdo, asimismo en relacion a los resultados
se tomd como antecedente el trabajo de Rodriguez, B. y Sousa, H. (2013). En su
trabajo de investigacion titulado: Los factores limitantes de la efectividad en los
procedimientos de verificacion del despido arbitrario realizados en la ciudad de
Tarapoto en los afios 2009-2010, (Tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo-
Tarapoto. Donde concluyeron que: EIl nivel de percepcion sobre los efectos positivos
del procedimiento de verificacion del despido arbitrario por parte de la administracion
es debido a que de la investigacion realizada directamente en las oficinas donde se
realizan estos tramites la mayoria de ellos se demoran un tiempo indeterminable en
encontrar un fin, es decir existe un tramite tardio lo cual hace ineficaz el procedimiento
por cuanto no se obtiene una resolucion que gratifique y sirva como prueba al trabajador
ante una entidad judicial. También debido a que solo existia una entidad encargada de

realizar ese tipo de procedimientos, la misma que a su vez se hacia més ineficaz con la
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ocupacion de un solo inspector encargado de esta tramitacion, asi como también del
acceso logistico y tecnoldgico de la cual carece la oficina encargada de estos tramites,
que a la larga también hacen més tardio la entrega de estas actas de verificacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Con respecto al objetivo general determinar el nivel de eficacia del articulo 34° del
Decreto Supremo N° 001-96-Tr frente el rendimiento deficiente del empleado en los
procesos de indemnizacidn por despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado
Civil de Tarapoto, periodo 2012-2017, se concluyo que los procesos de indemnizacién
por despido arbitrario se reflejan en la afectacion del trabajador ya que estos podrian
mantener sus contratos pero debido a la facultad que se le brinda al empleador de
disponer sobre el concurso de los servicios de la autoridad administrativa del trabajo
no establece la certeza de la correcta verificacion del rendimiento del trabajador y esta
prescripcion se encuentra estipulado en el articulo 34° de Decreto Supremo N °

001-96-Tr-Reglamennto de la Ley de Fomento del Empleo.

5.2 Con respecto al primer objetivo especifico contabilizar el nimero de procesos de
indemnizacion por despido arbitrario sobre verificacion del rendimiento del trabajador
desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto a través de una ficha de
recoleccion de datos se identificd que, de los procesos de indemnizacion por despido
arbitrario el 55% de expedientes eran procesos de indemnizacién sobre temas
diferentes al estudiado, asimismo de lo restante que si estaba ligado a la verificacion
del rendimiento del trabajador solo el 10% de los procesos resultaron con sentencias
favorables y el 35% con sentencias desfavorable. Con ello se concluye que muchos de
los procesos de indemnizacién por despido arbitrario sobre verificacion del
rendimiento del trabajador afecta los derechos de los trabajadores puesto que el
empleador siempre cuenta con mayores medios probatorios elaborados por el mismo

con lo que acredita el rendimiento deficiente del trabajador.

5.3 Con respecto al segundo objetivo especifico analizar mediante entrevista dirigida al
Juez del Segundo Juzgado Civil de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del
Decreto Supremo N° 001-96-Tr concluye que el 100% afirma que si existe un grado
de relacion entre el articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr y los procesos de

resarcimiento por destitucion arbitrario de los trabajadores.
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5.4 Con respecto al tercer especifico evaluar mediante encuesta dirigida a los abogados de
la ciudad de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-
96-Tr deduce que el 60% afirma que la verificacion del rendimiento del trabajador
llevado a cabo por una autoridad diferente al empleador contribuird a disminuir las
demandas de indemnizacion por despido arbitrario ante el Juzgado correspondiente
evitando asi dar mayor poder al empleado, logrando mas equidad disminucion de la
carga laboral al Juzgado correspondiente.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Se exhorta que el estado mediante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
otorgue mayor proteccion y seguridad al trabajador, ante los abusos cometidos dentro
de los centros laborales preferentemente ligados al sector privado que ejercen sus

derechos de manera abusiva y dolosa.

6.2 Se recomienda que se gestione un proyecto de ley a fin de modificarse el articulo 34
del Decreto Supremo N° 001-96-Tr en cuanto a su caracter dejando de ser facultativo
y volviéndose obligatorio para disminuir la carga procesal en el Segundo Juzgado
Civil de Tarapoto en funcién a que la verificacion del rendimiento del trabajador
realizada por la autoridad administrativa del trabajo se desarrolle antes del inicio de

un proceso de indemnizacion por despido arbitrario.

6.3 Se recomienda a los empleadores de las empresas privadas no ejerzan su derecho de
dirigentes de manera abusiva contra los trabajadores restringiéndoles sus derechos
laborales.
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Matriz de consistencia

Formulacién del
problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

(Cuél es el nivel de
eficacia del articulo 34°
del Decreto Supremo N°
001-96-Tr frente al
rendimiento  deficiente
del empleado en los

procesos de
indemnizacion por
despido arbitrario

desarrollados en el
Segundo Juzgado Civil
de Tarapoto, periodo
2012-2017?

Objetivo general

Determinar el nivel de eficacia del articulo 34 del Decreto
Supremo N° 001-96-Tr frente al rendimiento deficiente del
trabajador en los procesos de indemnizacion por despido
arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de
Tarapoto, periodo 2012-2017.

Objetivos especificos

*Contabilizar el numero de procesos de indemnizacién por
despido arbitrario sobre verificacion del rendimiento del
trabajador en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto a través
de una ficha de recoleccion de datos.

*Analizar mediante entrevista dirigida al Juez del Segundo
Juzgado Civil de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34
del Decreto Supremo N° 001-96-Tr.

*Evaluar mediante encuesta dirigida a los abogados de la
ciudad de Tarapoto el nivel de eficacia del articulo 34 del
Decreto Supremo N° 001-96-Tr.

Hipotesis positiva

Alto nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo
N° 001-96-Tr frente al rendimiento deficiente del trabajador
en los procesos de indemnizacion por despido arbitrario
desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto,
periodo 2012-2017.

Hipétesis negativa

Bajo nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo
N° 001-96-Tr frente al rendimiento deficiente del trabajador
en los procesos de indemnizacion por despido arbitrario
desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto,
periodo 2012-2017.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental

Poblacién

La cantidad quedara atendida por 20 procesos de
compensacion por destitucién arbitraria desarrollados ante el
Segundo Juzgado Civil de Tarapoto periodo 2012-2017.
Muestra

La muestra de estudio estara conformada por la totalidad de la
poblacion, es decir por los 20 procesos de indemnizacion por
despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil-
Tarapoto durante el periodo 2012-2017.

Variables Dimensiones
Articulo 34° Capacidad del trabajador
Decreto Cumplimiento del perfil.
Supremo N°001- Autoridad administrativa
96-Tr
Rendimiento | Empleador
deficiente del | Trabajador
trabajador Conducta del trabajador

Ficha de recoleccion de
datos: En relacion al
nimero de procesos de
indemnizacion por
despido arbitrario sobre
verificacion del
rendimiento del
trabajador desarrollados
en el Segundo Juzgado
Civil de Tarapoto en el
periodo 2012-2017.

Entrevista: Dirigida al
Juez  del Segundo
Juzgado Civil de
Tarapoto para analizar el
nivel de eficacia del
articulo 34° de Decreto
Supremo N°001-96-Tr.

Encuesta: Dirigida a
abogados en la ciudad de
Tarapoto para evaluar el
nivel de eficacia del
articulo 34° de Decreto
Supremo N°001-96-Tr.
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Ficha de recoleccién de datos.
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Numero de

expediente

Nombre del demandante

Nombre del demandado

Motivo del despido

Sentencia favorable o
desfavorable
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ENTREVISTA

Ny UCV
Dirigido al Juez del Segundo Juzgado Civil de
UNIVERSIDAD Tarapoto.

CESAR VALLEJO

Reciba un cordial saludo:

Soy estudiante de pre - grado de la Universidad César Vallejo - Facultad de
Derecho. Me encuentro realizando una entrevista de opinién para formalizar
mi trabajo de investigacion denominado:

Nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo N°001-96-TR frente al
rendimiento deficiente del trabajador en los procesos de indemnizacién por
despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto, periodo
2012-2017.

Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas planteadas.

CUESTIONARIO:

1. ¢lLaincorrecta interpretacion del Articulo 34° del Decreto Supremos N°001-96-
TR puede generar vulneraciéon de derechos laborales?
Si [ No [
¢ Porque?

2. De acuerdo a lo prescrito en el articulo 34° del Decreto Supremos N°001-96-
TR, ¢ considera usted que su caracter debe ser permisivo?
Si J No[J
¢ Porque?

3. Considera usted que la inadecuada interpretacién del articulo 34° del Decreto

Gena riguez
0GADO
Reg. ICAC. N° 623
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\"‘ U CV ENCUESTA

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO Dirigido a los abogados de la ciudad de

Tarapoto.
Reciba un cordial saludo:

Soy estudiante de pre - grado de la Universidad César Vallejo - Facultad de
Derecho. Me encuentro realizando una encuesta para formalizar mi trabajo
de investigacion denominado:

Nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo N°001-96-Tr frente al
rendimiento deficiente del trabajador en los procesos de indemnizacién por
despido arbitrario desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto, periodo
2012-2017.

1. ¢Conocia usted el Decreto Supremo N° 001-96-Tr- Reglamento de la Ley de

Fomento del Empleo?
silc3 No[

2. De acuerdo con el Articulo 34 del Decreto Supremo N° 001-96-Tr el empleador
podra solicitar el concurso de los servicios de la Autoridad Administrativa de
Trabajo, asi como del Sector al que pertenezca la empresa. ¢ Usted cree que
esta norma se cumple en la realidad?

SI=T . No=3

3. Sabia usted que para la verificacion del rendimiento del trabajador el
empleador podra solicitar el concurso de los servicios de la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

SiCd  No[3

4. ;Cree usted que el empleador usa los servicios de la Autoridad Administrativa

del Trabajo en cuanto a la verificacién del rendimiento del trabajador?

si3 No [
5. ¢Cree usted que el articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-96-Tr debe
uir siendo facultativo y no obligatorio? )

\
Gena C|
8o - }ABOGADO e
Reg. CASM N* 246 9. ICAC. N° 623

69



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES :
Apeliidos y nombres del experto: __ (redbd  Sdda  Huamanlumba
Institucién donde labora  : __ Z/muvercsedladf NMavonal de Son Mordin
Especialidad :_Duuche condilicsnal
Instrumento de evaluacién : Ftcha  dh recolicceern o dlodls ~
Autor del instrumento : G/rmg& vfgga AreounTaiey /&dﬂf}”’L

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3|4
CLARIDAD Los [te~ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
re r la informacién objetiva sobre la variable: rendimiento
ORIETVIDND - | o e el trabaiador ‘o foxite: M cAmaneionss. o0
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. \1
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA | jnjicadores de cada dimension de la variable:
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | gel instrumento.
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

A

w

N

Ww W\ W

wn

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, /) _de___74*> de 2018

Sello péersonal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

Grifhd.  Suwa  HuamamBumba

- Wwwwnidad Notenad o Som Mordim

Duecho Cennliduveral
S

:. G/hﬁja Jouna Arenidioly /Ju:ndug

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: articulo 34°
del D.S N°001-96-Tr en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

4
¥
v
Y

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

S
S
S

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

S

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, / ’ de

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

G W SJJ"’IQ /7//10/711 ardumbo.

Univwvardaol /Vflc;o-naf de San, Harin

Drachs Comalifuctenod

: En_zwuala

amzagq douma drenlads damdun,

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: articulo 34°
del D.S N°001-96-Tr en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

Y

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

n g V)

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

S

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

S

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, M de

Sello personal y firma

72
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Institucion donde labora

Apellidos y nombres del experto: Oncar Carnau/) Ge’“‘bd‘"
- Umnivwwsiolad  (Greox Vallugs
. _Duwaches .

Especialidad

Instrumento de evaluacion : Facha di racefcusn ol oales

Autor del instrumento

. Colipfoumg, Arenlady Salnchus .

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: rendimiento
deficiente del trabajador en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

o5 | 25] €

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, ﬂ , de

g

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: OW (amotay GW

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

Unicrwwsdad  Cunox thé'o

Doache Boncarie

£ mbruvwilo

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

Conliga Jouma Arcnily donchuy

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: articulo 34°
del D.S N°001-96-Tr en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable:

x

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

X
X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, / '{ de

Ne 2
Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Qnreax Comatss GG‘W;G«QU)

Institucién donde labora  : _ (lnuvewvudad  Crax W/Qﬂﬂt—,]'o
Especialidad :_Ywache Bamcartg
Instrumento de evaluacion E meunla

Autor del instrumento

Cmnvp meAmnqu&atnM

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

M |

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: articulo 34°
del D.S N°001-96-Tr en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

X I BKRITA XK

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

de 2018

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
. P 3 /
Apellidos y nombres del experto: GWQ Selamgg  Budlus Cl‘a’”“ﬁ psd’“?‘“ﬁs

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

Z mducopi Sam Mosdm

. Dvachs Cowel

Ficha o yecsteccion de dalbs

%MWM

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: rendimiento
deficiente del trabajador en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

X
X

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, /-/ de /ma-f,&e

—ACAC. N° 623
Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: sza 5041"?‘1 < &CJ"'-U-\ C/‘.(:nlw’\ p"&’“‘}""@

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

Tmolcopt Som Madim

v

Duucho Coved

Emlervanla

Cmlya Louna Aremlales Jomchin

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: articulo 34°
del D.S N°001-96-Tr en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

%

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, f '( de
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

Guma ,)0(00?(],0. Bﬂﬂ)aq (/me/zed"-‘ﬂ""’

Lenolcopt Sam Hoilo,

Dvuche Coaril

(mesenTa,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/]2[(3[4!5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD | Zmbigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: articulo 34°
ORJETIVIDAD del D.S N°001-96-Tr en todas sus dimensiones en )(
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )(
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA | Caligad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informaciéon que se recoja a fravés de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: )(
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje > de 41 “Excell ", sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, M _de ”’70'3!9 de 2018

Sello personal y firma
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Cacatachi, 04 de mayo de 2018,

OFICIO N° 015-2018-ESC-DER/UCV-T . ;y%;-;-ﬂ-; LYBDICIAL :

SENORA:
Ménica Eliana Pomajambo Zambrano
JUEZ DEL 2™ JUZGADO CIVIL DE TARAPOTO ! > h ,‘3 ﬁ B o

~Or.
ASUNTO: i) Solicito entrevista con vuestra personaa parg dtafogo sobre el nivel de eficacia
del articulo 34° del D.S N° 001-96-TR frente al rendimiento deficiente del trabajador. ii)
Solicito que se permita el acceso a los expedientes de indemnizacién por despido arbitrario
encargados a su judicatura en el periodo 2012 - 2017.

Presente.-

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial y a la vez solicitarle que tenga
a bien permitir a la estudiante CINTYA LORENA ARCENTALES SANCHEZ entrevistarse con
vuestra persona para dialogar sobre el nivel de eficacia del articulo 34° del D.S N° 001-
96-TR frente al rendimiento deficiente del trabajador, asimismo permitir a la estudiante
tener acceso a los expedientes de indemnizacién por despido arbitrario encargados a su
judicatura en el periodo 2012 — 2017 a fin de poder ejecutar sus instrumentos de
recoleccién de datos que son necesarios para el desarrollo de su tesis titulada “NIVEL DE
EFICACIA DEL ARTICULO 34° DEL DECRETO SUPREMO N° 001-96-TR FRENTE AL
RENDIMIENTO DEFICIENTE DEL TRABAJADOR EN LOS PROCESOS DE INDEMNIZACION
POR DESPIDO ARBITRARIO DESARROLLADOS EN EL 2 JUZGADO CIVIL DE TARAPOTO
PERIODO 2012 —-2017”.

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes expresarle muestras de mi especial
consideracion y estima persona

Atentamente,

Datos de estudiante:
Cintya Lorena Arcentales San
Cel: 950426369
E-mail: jamix_12_12@Hotmail.com A\
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CEsAR VALLESO Pégina : 1del

Yo, MG. RENE FELIPE RAMOS GUEVARA, docente de la Facultad de Derecho y
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto,
revisor de la tesis titulada “NIVEL DE EFICACIA DEL ARTICULO 34° DEL DECRETO
SUPREMO N° 001-96-TR FRENTE AL RENDIMIENTO DEFICIENTE DEL TRABAJADOR EN LOS
PROCESOS DE INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO DESARROLLADOS EN EL
SEGUNDO JUZGADO CIVIL DE TARAPOTO, PERIODO 2012-2017", de la estudiante
CINTYA LORENA ARCENTALES SANCHEZ, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 15 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 25 de octubre de 2018

sasesnseenne

m.«--;":‘ ine Ramos Guevara
ABOGADO
Reg. CAAN® 02197

Sreciiinds Representante de la Direccién /

Elaboré Revisé | Vicerectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado

Investigacion y Calidad
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TESIS_CINTYA_LORENA_ARCENTALES_S_NCHEZ_2.0.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 6. 0
FUENTES DE PUBLICACIONES

INDICE DE SIMILITUD
INT ERNET

8%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

.

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

N

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

&/

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

A

informativolab.blogspot.com

Fuente de Internet

4

tesis.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

myslide.es

Fuente de Internet

B B B

Trabajo del estudiante
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJQ P&gina : 2de 19

N UCV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
' ACTA DE APROBACION DE LA TESIs | Yerion = 07
Fecha : 23-03-2018

El Jurado encargado de evcluar la tesis presentada por dofia ARCENTALES
SANCHEZ CINTYA LORENA cuyo titulo es NIVEL DE EFICACIA DEL ARTICULO 34° DEL
DECRETO SUPREMO N°001-96-TR FRENTE AL RENDIMIENTO DEFICIENTE DEL
TRABAJADOR EN LOS PROCESOS INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO
DESARROLLADOS EN EL SEGUNDO JUZGADO CIVIL DE TARAPOTO, PERIODO 2012-
2017.

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién y la resolucidén de preguntas por
la estudiante, otorgdndole el calificativo de: 17 (DIESISIETE). i

Tarapoto, 29 de junio del 2018. =

Elys Antomro Vésquegﬁrm&ﬁ) Rend Felips Ramos GUeva 3
ABOGADS / ABOGADo
o 0 02
ReBRESIbENTE " . 7 seREARIS

Reprdsentante de la Direccién /
Revisd Vicerrectorado de Aprobé | Rectorado
Investigacion y Calidad

Elabord

Direccién de
Invgsﬁgocién
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 44iqo - Fos.pp-pR-02.02
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién : 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 2de 19
Yo ARCENTALES SANCHEZ CINTYA LORENA, identificada con DNI N° 71462531

egresada de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( x ), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién pUblica de mi trabajo
de investigacién titulado “NIVEL DE EFICACIA DEL ARTICULO 34 DEL DECRETO
SUPREMO N°001-96-TR FRENTE AL RENDIMIENTO DEFICIENTE DEL TRABAJADOR EN LOS
PROCESOS INDEMNIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO DESARROLLADOS EN EL
SEGUNDO JUZGADO CIVIL DE TARAPOTO, PERIODO 2012-2017"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

!
/ FIRMA

DNI: 71462531

FECHA: 30 de octubre de 2018

Direccién de

Elabord e g
Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y €alidad

Aprobd

Rectorado
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ(

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
PRESENTA:

Cintya Lorena Arcentales Sanchez

INFORME TiTULADO:

“Nivel de eficacia del articulo 34° del Decreto Supremo N° 001-
96-Tr frente al rendimiento deficiente del trabajador en los
procesos de indemnizacién por despido arbitrario
desarrollados en el Segundo Juzgado Civil de Tarapoto,
periodo 2012-2017”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:
Abogado

SUSTENTADO EN FECHA: 29 de junio de 2018
NOTA O MENCION: 17

/
/
17
{ WV

1//
J

DIRECTORADE INVESTIGACION
AICVTARAPGTO .
[
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Fotos

Archivo central de la Corte Superior de Justicia de San Martin
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