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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es Proponer un sistema de control interno basado
en las normas COSO para el mejoramiento de la gestidn tributaria en la Municipalidad
Provincial de Bagua, como metodologia, el disefio de investigacion utilizado fue el
descriptivo propositivo transaccional o transversal, como instrumentos se utilizd
cuestionarios, entrevistas, hoja de calculo, como conclusiones se presentd propuesta
de control interno que incidira en la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial

de Bagua, se recomendd aceptar y aplicar la propuesta.

Palabras clave: Control interno, Normas COSO, gestion tributaria.



ABSTRACT

The objective of the research is to propose a system of internal control based on the
COSO rules for the improvement of tax management in the Provincial Municipality of
Bagua, as methodology, the research design used was the descriptive propositional
transectional or transverse, as instruments were used questionnaires interviews,
spreadsheet, as conclusions was proposed internal control that will impact on the Tax
Administration of the Provincial Municipality of Bagua, it was recommended to accept

and apply the proposal.

Key words: Internal control, COSO standards, tax management.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

1.1.1 A Nivel Internacional

Uno de los diversos inconvenientes que enfrenta el gobierno mexicano son los bajos
niveles de recaudacion de impuestos. Los ciudadanos deben contribuir en pagar los
tributos para que brinden mejor seguridad, salud, educacion y bienestar para el

beneficio de la poblacion. Casar y Buendia (2013).

Apenas alcanzan el 13.9% de los impuestos, mientras en otros paises tienen un
promedio de 19.4%; el régimen no ha alcanzado ampliar el recaudo de los ingresos y

contintia concurriendo un alto grado de riesgo.

El motivo de la poblacion de no cancelar sus tributos es porque desconoce sus
obligaciones y las sanciones por incumplimiento y tienen inexperiencia sobre el manejo

de la recaudacion.

A Nivel Nacional

En Arequipa la recaudacion de impuestos durante el 2016, no tendra una variacion
respecto a la del afio pasado, segun las proyecciones de la Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria (SUNAT). Hay una tendencia nacional de estancamiento
en los ingresos. Fernandez (2017).

Manifestd que el 2015 cerrd con ingresos por impuestos de 2 mil 41 millones de soles,

cantidad que podria repetirse este afo, con ligeras variaciones. Fernandez (2017).
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Influye el entorno economico, la disminucién de los precios de los metales que
afectaron el sector minero, entre otros factores externos. Sin embargo, la funcionaria
precisO que un estancamiento no es negativo. Crecer igual que el afio anterior, no es

malo, porque ocurre teniendo en contra distintos factores, enfatiz6. Fernandez (2017).

Sin embargo a futuro las perspectivas de crecimiento de la recaudacion son positivas.
El impulso sera posible por los grandes proyectos mineros, como la expansion de
Cerro Verde, los trabajos en la planta de concreto de Yura, el sector construccion, y

proyectos relacionados al sector transporte, entre otros. Fernandez (2017).
1.1.3 A Nivel Local

La Municipalidad Provincial de Bagua (2017), se encarga de dirigir, ejecutar y controlar
la recaudacion, manejando sistemas tributarios y no tributarios; para asi poder ejecutar

proyectos para el beneficio de la poblacion.

Sin embargo, existen problemas en la gestibn municipal del control interno que se
gestiona en la municipalidad, es deficiente porque no aprueban el reglamento del
control interno, para que después implemente el sistema de control interno, por ese
motivo no desempefian con las funciones establecidas porque no emplean los
procedimientos administrativos correspondientes; simplemente estan los nombres de
los integrantes que van a conformar el rol para realizar el control interno , de acuerdo
con la resolucién de alcaldia, pero no aprueban el reglamento aun, mediante en

ordenanza.

Sumando a ello, en la oficina de gestion tributaria concurren problemas porque el
sistema SICOR donde ahi se descargan el pago de toda la recaudacién de los tributos
municipales, es deficiente porque no les permite ingresar mas contribuyentes por ese
motivo no mantienen renovado el padrén Unico de contribuyentes; también las areas
u oficinas trabajan con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA 2004)
por el motivo que la gestion todavia no aprueban la ordenanza municipal para

actualizarlo y por eso las tarifas municipales afectan a la recaudaciéon porque no
13



permiten generar mas ingresos. El personal no esta capacitado en lo que respecta a

tributacion y el ambiente de la oficina es muy pequefio.

Y deberian de informar a la poblacion sobre la recaudacion tributaria y no tributaria.

1.2 Antecedentes
1.2.1 A Nivel Internacional

Avellaneda B., Campo A. (2011). En su tesis titulada "Riqueza, pobreza e impuestos
como factores de desarrollo, Bogota (Colombia)”, trata el tema de la riqueza, la
pobreza y los impuestos, como factores dialécticos en el desarrollo sostenible. La
investigacién procura formular una propuesta que permita a los entes territoriales
colombianos alcanzar recursos para atender programas orientados a reparar el capital
humano identificado como indigencia. También sostiene que, “Los entes territoriales
requieren mayores ingresos para hacer desarrollo regional, la masa tributaria actual
en algunos de los entes territoriales no es suficiente para atender las necesidades

locales de desarrollo sostenible.”
Comentario:

De acuerdo con el autor, se puede deducir que lo que recauda actualmente el estado
a través de sus dependencias Nacional, Regional o local, a lo que se refiere a
tributacion, especificamente en impuestos, no es suficiente, ya que se requieren mas
ingresos para atender las necesidades de las personas, y de esa manera realizar o

llevar a cabo desarrollo.

Paucar (2013). En su tesis titulada Importancia de la evasion tributaria en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes de tercera categoria
en el Distrito de Imperial, el objetivo de esta tesis es analizar la Importancia de la
evasion tributaria en el incumplimiento de las obligaciones tributarias en contribuyentes

de tercera categoria.

14



Es lograr mostrar qué porcentaje de evasion tributaria hay en el distrito; con respecto
a los contribuyentes, y con la informacién obtenida definitivamente poder estudiar las

medidas para poder reducir este problema que nos afecta a nuestro Pais.

Los contribuyentes deben tener conciencia de pagar los tributos municipales para asi

el pueblo tenga una mejor resultado.

Comentario
Este trabajo determina que hay baja recaudacién por motivos que quieren invadir
impuestos, por eso deben informar sobre la cultura tributaria para que tengan

conocimiento y de esa manera el pais tenga un desarrollo econémico eficiente.

1.2.2 A Nivel Nacional

Figueroa (2014). En su tesis titulada Modelo de Administracion Tributaria para Mejorar
la Recaudacion de los Ingresos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Jipijapa, el objetivo de esta investigacion es plantear un organigrama interna

para que regenere de forma demostrativa la recaudacion de ingresos del municipio.

Para el progreso de la investigacion se utiliz6 métodos de investigacion tedricos como
andlisis documental y entre otros, mediante la aplicacion de las técnicas de la

encuesta.

Comentario:
La investigacion afirma que desarrollan propuesta de mejoramiento administrativa
tributaria por conceptos de impuestos para poder ejecutar obras para el bienestar de

la poblacion.

La tesis titulada “Control de gestion en la recaudacion del impuesto sobre actividades

econOmicas de la Alcaldia del Municipio Valera del estado Truijillo”, en que el propoésito
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de la busqueda es analizar el control de gestion aplicado al proceso de recaudacion

de impuestos. Rondon (2009).

En este municipio perciben recursos propios que manejan una proporcion minimo
derivados de los impuestos municipales y su mayor entrada es por el impuesto que

favorece para compensar las insuficiencias.

Comentario:
Este trabajo se desarroll6 debido al diagndstico que se establecidé en el proceso de

recaudacion del impuesto municipal, con el objetivo de mejorar el sistema de control.

Hernandez Celis (2009). La tesis titulada La aplicacion del desagio tributario y su
efecto en la recaudacién tributaria del Perd, tiene por objetivo establecer en qué
medida el desagio tributario interviene en impulsar el pago voluntario en crecer la

recaudacion tributaria del Peru.

Segun busquedas realizadas sobre la administracién, producto de ser estrategia
eficaz para que logre aumentar los niveles de ingreso para el desarrollo del pais e
influye en la distribucion equitativa de los recursos monetarios en las actividades del

compromiso del estado.

Comentario:
Esta investigacion afirma que el desagio tributario facilita a los contribuyentes
deudores el pago de sus compromisos de sus deberes tributarios y de esa manera

lograr ampliar la recaudacion para obtener un buen desarrollo para la comunidad.
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En sus tesis titulada Gestion administrativa y su mejora en la Municipalidad Distrital
Bellavista Callao. Esta averiguacion es planear que la gestion administrativa mejore

en los servicios municipales.

Se utilizado la metodologia de andlisis y observaciones explicativo y demostrativo,
efectuandose un ordenamiento de los resultados de analisis y observaciones
establecidos.
Comentario:
Esta investigacion nos afirma que se han desarrollado propuestas para la mejora de la

Municipalidad para que tenga una gestion administrativa confiable.
1. 3 Teorias relacionadas al tema
Marco Tedrico

1.3.1 Control interno.

Furlan. (2008), “el control es la gestion administrativa que permite conocer si se han
cumplido y se estan cumpliendo los programas propuestos, los principios establecidos,

las instrucciones y las 6rdenes impartidas”. (p. 65)

1.3.2 Base legal.
1.3.2.1 Articulo 82° de la Constitucion Politica del Perd.

Establece que la Contraloria realiza la investigacion y gestiona medidas establecidas

para que lleven un mejor control.

1.3.2.2 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785).

Se basa a la fiscalizacion y cautela de la gestion publica, trabajando con eficiencia,

eficacia y transparencia.

17



1.3.2.3 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).

Es para implementar el control interno en la entidad publica para evaluar las funciones

de los trabajadores que realizan mediante en sus labores, para prevenir la corrupcion.
1.3.2.4 Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG).

Es para cumplir los procedimientos que se realiza mediante enfoque COSO para

prevenir los riesgos y la corrupcion.

1.3.5 Objetivos.

1.3.5.1 Orden y Disciplina
Nos dice que permite tener seguridad de llevar a cabo procesos que llevan durante la

evaluacion, para analizar las inconsistencias para determinar las operaciones.

Para tener mayor control es mejor que tengan una estructura organizativa y que las

politicas administrativas estén bien aplicadas. (Aguilar & Cabrale, 2010).

1.3.5.2 Evaluacién de riesgos

Consiste en identificar y analizar los riesgos para que después poder tener una buena
decision, y puedan afrontar las diversas situaciones. (Rodriguez, Pifiero, & de Llano,
2013).

1.3.5.3 Actividad de control
En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que

ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable

para enfrentar de forma eficaz los riesgos.

18



1.3.5 Informacién y comunicacion

Se debe concebir examen confiable y oportuno para toma de decisiones. Se debe
instituir una informacién eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una
circulacion multidireccional de la informacion, es decir, ascendente, descendente

y trasversal.

Los objetivos son los siguientes:

*= Prevenir fraudes.
= Descubrir robos y malversaciones.
= Promover la eficiencia del personal.

= | ocalizar errores administrativos.

1.3.6 COSO.

(Bertani, Polesello, Sanchez, Mendoza y Troila 2014). Realizado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de solucionar un grado de seguridad razonable.

1.3.9 Auditoria.
‘el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos financieros y

juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y

autenticidad de los mismos."
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1.3.9.1 Auditoria interna.

Ayudan a verificar y analizan los riesgos para obtener el dictamen de las operaciones,

y de esa manera lleguen a tomar buenas decisiones. Bernal (2010).

Es donde supervisan las funciones realizadas, llegando a las pruebas con la intencion

de proporcionar una evaluacion de los procesos de gestion de riesgos.

1.3.9.2 Auditoria externa.

Es donde examinan y evallan sus operaciones, para poder expresar un dictamen

veraz y técnica del sistema de control. Borrajo (2002).

1.3.2 Gestion tributaria.

Permite fiscalizar los tributos municipales, efectuando monitoreo para obtener ingresos
para poder ejecutar proyectos a favor del pueblo. La municipalidad provincial Bagua

(2017).

Asegura que la recaudacion tributaria se realiza en forma equitativa y oportuna, para

llevar un buen control.

1.3.2.1 Culturatributaria.

El objetivo es que los contribuyentes tengan conciencia de pagar sus tributos

municipales y no por obligacion.

Es de mucha importancia, ya que se extraen todos los impuestos que son a favor de

nuestra ciudad, para que el estado cumpla con su deber velar por el bien del puebloy

20



proporcionar los servicios que necesitan principalmente de los tributos cancelados por

los contribuyentes.

1.3.2.2 Tributos municipales.

1.3.2.2.1 Impuesto

Bendezu (2014). Son tributos creados a favor de los gobiernos locales (concejos

provinciales y distritales), aquel acatamiento no origina alguna contraprestacion de la

entidad edil hacia los pobladores o vecinos residentes en la respectiva jurisdiccién geo-

politica. p.39

1.3.2.2.2 Contribucién

Alfaro (2015). Es la ejecucion de obras en mejorar las trochas carrozables. p.452

1.3.2.2.3 Tasas

Consiste en la utilizacion de un servicio prestado por parte de las Municipalidades.

1.3.2.2.3.1 Arbitrios

Alfaro (2015). Tributo ejecutado por el contribuyente. p. 452

1.3.2.2.3.2 Derechos

Alfaro (2015). Son tasas que requiere el usuario por realizar su trdmite o por uso de

bienes.
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1.3.2.3 Tipos de impuestos

1.3.2.3.1 Impuesto predial

Bendezl (2014). Es aquel que habita en la propiedad de un inmueble que tiene el

deber de cancelar el tributo. p. 47

1.3.2.3.2 Impuesto de alcabala

Bendezu (2014). Es cuando se realiza la transferencia de un inmueble, al celebrarse
el respectivo contrato notarial, en observancia del Decreto Legislativo N° 1049 y su
modificatoria, legislacion del notario publico. p. 75

1.3.2.3.3 Impuesto al patrimonio vehicular

Bendezu (2014). Es la imposicién del tributo a quien ostente en propiedad un vehiculo
automotor, debiendo cancelarse en cada periodo anual, considerando su antigiiedad
no mayor del trienio (3 afios). p. 103

1.3.2.3.4 Impuesto alas apuestas

Bendezu (2014). Es el gravamen fiscal a los ingresos dinerarios de las instituciones
organizadoras y/o promotoras de certamenes o eventos hipicos (carrera de caballos y

otros semejantes), en los cuales haya apuestas entre concurrentes o aficionados. p.
109
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1.3.2.3.5 Impuesto alos espectaculos no deportivos

Bendez( (2014). Es el tributo abonado por ingresar a un espectaculo publico no
deportivo realizado en locales abiertos y cerrados a la clientela ocasional, usual o
habitual de acuerdo a su aficion. p. 119

1.3.2.4 Obligacién tributaria

Bendezu (2014). Especifica que tiene relacion entre el acreedor y el deudor tributario,
concreto por ley. p. 42

Los elementos de la obligacion tributaria:

1.3.2.4.1 Sujeto Activo (acreedor tributario)

Bendezu (2014). Es quien recibe el pago del tributo. p 422

1.3.2.4.2 Sujeto Pasivo (deudor tributario)

Bendezl (2014). Es el que se encuentra obligado al pago del tributo, por realizar el

hecho imponible, es decir por cumplir una condicién que establece la ley para que el

tributo pueda aplicarse. p 423

1.3.2.6 Estructura organica de la oficina de gestién tributaria

1.3.2.6.1 Recaudacién y control de la deuda

Encargada de recaudar todos los ingresos diarios por los conceptos de impuestos

y otros ingresos.
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1.3.2.6.2 Cobranza coactiva

Es la forma que el contribuyente tiene que acercarse al municipio para pagar sus

impuestos que aun no ha podido cancelar, mediante una notificacion.

1.3.2.6.3 Fiscalizacioén

Fundamenta en inspeccionar una actividad para acreditar si cumple con las

normativas vigentes.

1.3.2.7 Contribuyente

Es aquel que debe pagar sus tributos.

1.3.2.8 Auditoria tributaria

Segun Effio (2011). Es verificar el pago realizado del contribuyente, asi como
examinar los estados financieros si estan registradas todas las cancelaciones; con el
fin de evaluar si existen omisiones que originen obligacion tributaria a favor del fisco o
a favor del contribuyente.

1.4 Formulacion Del Problema

¢, De qué manera la propuesta de control interno incide en la Gestién Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Bagua-Amazonas-2017?
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1.5 Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion teoérico cientifica

Se justifica en el estudio del control interno sustentado en el informe COSO, en brindar

seguridad para poder llegar a los objetivos.

1.5.2. Justificacion legal

Se justifica porque permitan cumplir con propdsito de supervisar las acciones a cargo
de los funcionarios de la entidad y con el Control a cargo de la Oficina de Control
Interno (OCI) y ademas con los siguientes instrumentos legales:

Ley Organica de Municipalidades LEY N° 27972, Modalidades para la prestacion de

servicios.

D.L. N° 776 Aprueba Ley de Tributacién Municipal, Capitulo I, del Impuesto Predial,
articulos 8°,9°,10°,11°,12°,13°,14°,15°,16°,17°,18°,19° y 20°.

D.L. N° 776 Aprueba Ley de Tributacion Municipal, Capitulo Il, de las Rentas
Municipales, articulos 90°,91°,92°,93°,94°,95°, y 96°

1.5.3. Justificacién social

El trabajo de investigacion es importante para fortalecer el control interno, pues
actualmente se evidencia deficiencias administrativas en la gestion tributaria,
principalmente en el sistema tributario, y se manifiesta en la baja cobranza de

ingresos tributarios.
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1.6 Hipotesis
H1 La propuesta del control interno incidira favorablemente en la Gestion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Bagua
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Proponer control interno basado en las normas COSO para el mejoramiento de la

gestidn tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua.

1.7.2. Objetivos Especificos

Evaluar el control interno en la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Bagua

Describir la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua

Elaborar la propuesta del control interno basada en las normas COSO para

mejorar en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua.

. METODO

2.1.1 Disefo deinvestigacién

El disefo de investigacion fue no experimental el cual segun Hernandez, (2010). “La

investigacibn no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan. Las inferencias sobre las relaciones entre las

variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones se

observan tal como se han dado en su contexto natural.” (.p.207).
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El disefio de investigacion utilizado fue:

e Es descriptivo, porgue describe la realidad estudiada. y;
e Propositivo; porque presenta una propuesta sobre control interno para mejorar

la gestion tributaria.

Cuyo esquema es:

T

N

O—> R R >P

Dénde:

O: Observador (investigador)
R: Realidad problematica
T: Base teorica

P: Propuesta.
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Cuadro N° 01

Operacionalizacion de Variables

Variable | Definicion Conceptual Dimension Indicador Escala In-?ter‘ij%c;?os
. Estructura organica
. . Politicas Preguntas Cerradas Técnica:
Ambiente de control -
.Normas Si Encuesta
. Recursos huamanos No
. Rotacion de personal
Furlan. (2008), “e.l, Evaluacion de riesgos |. Capacitacion del personal
control es la gestion
o administrativa que . Sistemas informaticos
§ permite conocer si
o se han cumplido yse .Procedimientos
z estan cumpliendo los . Cumplimiento de
g S:ggLin;tiss, los Actividad de control | Politicas y normas
z principios
8 establecidos, las
instrucciones y las Verificar y analizar las
érdenes impartidas”. L operaciones
(p. 65) Informacion y .Analizar los riesgos
comunicacion
7.- Ejecucion de
Supervision y operaciones.
monitoreo 8.- Acciones de cautela
Permite fiscalizar los ) . 1.- Impuestos. Preguntas Cerradas | Técnica:
tributos municipales, Tributos municipales 5 .- Sancion. No
efectuando monitoreo 3.- Contribucién. Desconoce Instrumento:
< para obtener ingresos e 4.- Impuestos directos. Cuestionario
x para poder ejecutar Clasificacion de los
,S las actividades y tributos 5.- Impuestos indirectos.
8 proyectos en -
E beneficio de la 6.- Impuesto predial.
> poblacién. 7.- Impuesto de acabala.
o
0 Asegura que la 8- I_mpugsto al_
g recaudacion tributaria Tipos de impuesto patrimonio vehicular.
se realiza en forma 9.- Impuesto a las
equitativa y oportuna, apuestas.
para llevar un buen 10.- Impuesto a los
control. espectaculos.

Elaborado por: El Autor
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2.1 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Se consider6 como poblacion al gerente municipal, gerente de administracion y
finanzas, contador y al personal que labora en el area de rentas de la Municipalidad
Provincial de Bagua que es de 12 trabajadores.

Tabla N° 01
Poblacién de la Municipalidad Provincial de Bagua

Cargos Cantidad Total
Gerente Municipal 1 1
Gerente de Administracion 1 1
Unidad de Contabilidad 1 1
Oficina de Gestién Tributaria 1 1
Unidad de Recaudacion 1 1
Unidad de Fiscalizadora 1 1
Unidad de Coactivo 1 1
Asistente de coactivo 1 1
Unidad de licencias 1 1
Notificador 1 1 1
Notificador 2 1 1
Notificador 3 1 1
TOTAL 12

Fuente: Municipalidad Provincial de Bagua
Elaborado por: EI Autor
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2. 3.2 Muestra

Por ser la poblacion pequefia en niumero de 12 individuos se tomé como muestra al
total de la poblacién al gerente municipal, gerente de administracion y finanzas,
contador y al personal que labora en el area de rentas de la Municipalidad Provincial

de Bagua.

Tabla N° 02
Muestra de la Municipalidad Provincial de Bagua

Cargos Cantidad Total
Gerente Municipal 1 1
Gerente de Administracion 1 1
Unidad de Contabilidad 1 1
Oficina de Gestion Tributaria 1 1
Unidad de Recaudacion 1 1
Unidad de Fiscalizadora 1 1
Unidad de Coactivo 1 1
Asistente de coactivo 1 1
Unidad de licencias 1 1
Notificador 1 1 1
Notificador 2 1 1
Notificador 3 1 1
TOTAL 12

Fuente: Municipalidad Provincial de Bagua
Elaborado por: EI Autor
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3.1Técnicas e Instrumentos de Recaudacién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Segun Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez, (2010), “son en realidad, métodos
especiales o particulares que se aplican en cada etapa de la investigacion cientifica”.
(p.100).

Como técnicas, para realizar el trabajo se empled:
2.4.1.1. Observacion

En opinion de Villegas (2010) “Es un proceso de abstraccion que realiza el
investigador, respecto de un hecho, objeto o fenébmeno de estudio o preocupacion con
el objeto de determinar sus caracteristicas, elementos, desarrollo, relaciones y

contradicciones que se dan a si interior”. (p.135).
2.4.1.2. Encuesta.

Pino, (2010). Considera que: “las encuestas son técnicas que se desarrollan sobre la

base de una herramienta o instrumento que es el cuestionario”. (p.68).

El instrumento utilizado fué: El cuestionario.

2.4.1.3. La entrevista

Radica en manifestar preguntas en forma verbal con el objetivo de lograr respuestas

o informaciones, con el fin de contrastar o confirmar las hipétesis de trabajo.

31



Como instrumento aplicado fue: Guia de entrevista.

2.4.1.4. Analisis de contenido
Segun Ruiz, (2012) Para extraer la informacién requerida utilizamos el Plan
presupuestario sobre la ejecucion del control interno de la recaudacion de los ingresos

tributarios e ingresos no tributarios.

2.4.1.5. El Fichaje.

Accede a extraer informacion de fuentes primarias y secundarias.
2.4.2. Instrumentos

Como instrumentos, para realizar el trabajo se empleo:

2.4.2.1. Laguia de observacion

Es un instrumento que; empiricamente permitid obtener mayor informacion acerca del

objeto de estudio.
2.4.2.2. El cuestionario

Segun Naupas, etal. (2013). Su finalidad es recopilar informacion para verificar la
hipétesis de trabajo. (p.178).

Se aplic6 a los responsables de las unidades tales como recaudacion, fiscalizacion,

coactivo, licencias y al jefe inmediato de gestion tributaria.
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2.4.2.3. La Guia de entrevista.

Naupas, et al. (2013). Sirve para realizar la entrevista que contiene las preguntas a
aclarar al entrevistado en una secuencia determinada (p186).

Se aplico a los funcionarios de confianza de la Municipalidad Provincial de Bagua.

2.4.2.4. Las Fichas.

Son formatos de papel o cartulina de ciertas caracteristicas o0 medidas, donde el

investigador anota la informacion recolectada.

2.4.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos.

Antes de ser utilizados, deben cumplir 2 requisitos: de Validez, y de Confiabilidad.
2.4.3.1.1. Validez

La validez se llevé a cabo mediante el juicios de 2 expertos, 1 metodélogo y 1 tematico.
2.4.3.1.2. Confiabilidad

Hernandez, et al (2010) se describe al mismo individuo que aplica al objetivo para

llegar resultados iguales. (p.200).
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Para el efecto, se llevé a cabo mediante el coeficiente Alpha de Cronbach., el cual es
una guia de consistencia interna basada en el promedio de correlaciones entre los

items.

4.1 Métodos de analisis de datos

Contiene en efectuar el estudio de datos cuantitativos se siguié el procedimiento

recomendado por Hernandez, et al (2010) el cual consiste en cinco (5) pasos:

Paso 1. Seleccionar un programa de analisis.

Se seleccioné el software estadistico Megastat el cual es una aplicacion que se afiade
al programa Microsoft Excel para llevar a cabo programas estadisticos de manera
rapida y sencilla.

5.1 Aspectos éticos

Coronel, (2015). Cualquier trabajo de averiguacion demanda esfuerzo y tiempo. Lo

cual debe ser valorado y respetado.

Los argumentos extraidos deben ser citados respetando de acuerdo a los derechos

del autor.
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Este delito estd contemplado en el libro segundo, Titulo VII, Capitulo | del Nuevo

Cddigo Penal, articulos 216 y 219, que prescribe:

Art. 219 Plagio: Sera impasible con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni
mayor de ocho afios y noventa a ciento ochenta dias-multa, con relacion a una obra,

la difunda como propia, en todo o en parte.(p.197).

Asimismo:

Se defendera el principio de reserva y confidencialidad, el cual es la caucion de que la
informacion personal sera protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de
la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que limitan

el acceso a ésta informacion.
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Il Resultados

Analisis e Interpretacion

Tabla 1

La entidad tiene politicas de control interno

frecuencia porcentaje

Si 0 0.0
No 12 100.0
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

100
80
60

40

Percent

20

Si

No

Figura 1 La entidad tiene politicas de control interno

Fuente Tabla 1
Interpretacion
Se observa que el total de individuos encuestados en niumero de 12 que representan

el 100% responden que la entidad no tiene politicas de control interno hecho que

denota un control débil, no existe adecuado registro informatico, tampoco adecuado
registro contable.
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Tabla 2

Aplicacion de control interno en gestion tributaria

frecuencia porcentaje

Siempre 0 0.0

Casi
siempre 0 0.0
Nunca 12 100.0
12 100.0

Nota.Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

100
80

60

Percent

40

20

0 - -y

Siempre
Casi siempre
Nunca

Figura 2 Control interno en gestion tributaria

Fuente Tabla 2

Interpretacion:

Se observa que el total de individuos encuestados en niumero de 12 que representan
el 100% responden que la entidad nunca aplica normas de control interno en la gestion

tributaria, hecho que podria incidir negativamente en cobros de impuestos y otros
rubros afectando la liquidez de la Municipalidad.
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Tabla 3

Asignacion de funciones al personal del &rea de rentas

frecuencia porcentaje

Si 0 0.0
_No 12 100.0
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

100
80

60

Percent

40
20
O -

Si
No

Figura 3 Asignacion de funciones al personal

Fuente Tabla 3

Interpretacion
El 100 % de los encuestados no les asignan funciones establecidas en el MOF al

personal, situacién que podria ser perjudicial para la gestiébn porque podria darse
duplicidad de funciones por no haberse adecuado las mismas.
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Tabla 4

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) esta actualizado

frecuencia porcentaje

Si 2 16.7
No 10 83.3
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

100
80

60

Percent

40

0

Si
No

Figura 4 ¢ El TUPA esta actualizado?

Fuente Tabla 4

Interpretacion

Se observa que, el 10% de los individuos encuestados y que representan un 83.3%,
responden que el TUPA no esta actualizado debiendo ser obligatorio cada 02 afios,
situacion que perjudica el proceso administrativo de la entidad pues el administrado
debe conocer que tipos de tramites se hacen y los requisitos exigidos, asi como los
montos a cancelar por derecho de tramite entre otros.
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Tabla 5

Control permanente del sistema informatico para prevenir, detectar y corregir errores

frecuencia porcentaje

Si 0 0.0
No 12 100.0
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

100
80

60

Percent

40

20
. ANy

S
No

Figura 5 Control del sistema informatico
Fuente Tabla 5
Interpretacion

Afirman que no existe control permanente del sistema informatico situacién que se
manifiesta en la cantidad de errores hallados, en lugar de agilizar los procesos

administrativos facilitando una labor eficiente y eficaz de la actual gestion.
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Tabla 6

Se realizan auditoria en recaudacion de tributos

frecuencia porcentaje

Siempre 0 0.0
Casi
siempre 3 25.0
Nunca 9 75.0
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

80

70
60
50
40
30
20
10
0 Ay
Siempre

Casi siempre

Percent

Nunca

Figura 6 Auditoria en recaudacion tributos
Fuente Tabla 6
Interpretacion
Se observa que, un numero de 9 individuos que representan el 75% sostienen que la
Municipalidad nunca realiza auditoria en recaudacion de rentas, el 25% afirman que

casi siempre, situacion que evidencia poca o nula revision control y verificacion

respecto de los tributos que administra. No existe control de cumplimiento tampoco
cruce de informacion.
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Tabla 7

La Municipalidad efectia verificaciones a los cobros de ingresos tributarios

frecuencia porcentaje

Siempre 1 8.3
Casi
siempre 7 58.3
Nunca 4 33.3
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas

60
50
40
30

Percent

20

© -
0

Siempre
Casi siempre
Nunca

Figura 7 Verificaciones de ingresos tributarios
Fuente Tabla 7
Interpretacion
Se observa que, respecto a la verificacion de ingresos tributarios un 58.3 % de los
encuestados afirman que casi siempre se realiza, mientras que un 33.3% sostienen
gue nunca se realiza, y escasamente un 8% afirma que siempre se realiza, hecho que

cuestiona la veracidad de datos y montos declarados, maxime si la obligacion tributaria
determinada por el contribuyente varia o se modifica.
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Tabla 8

La informacion brindada por &rea de rentas es confiable y oportuna

frecuencia porcentaje

Siempre 0 0.0
Casi
siempre 5 41.7
Nunca 7 58.3
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas
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30 l
20
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0 Ay
Siempre

Casi siempre

Percent

Nunca

Figura 8 Informacion confiable y oportuna

Fuente Tabla 8

Interpretacion

Se observa que, 7 individuos que representan un 58.3 0% afirman que la informacion

brindada por area de rentas no es del todo confiable y oportuna, mientras que un 41.7

% afirman que si lo es situacién que genera desconfianza.

43



Tabla 9

Personal capacitado para manejar sistema tributario

frecuencia porcentaje

Si 1 8.3
No 11 91.7
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado al personal de rentas
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60

Percent

40

20
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No

Figura 9 Personal capacitado

Fuente Tabla 9

Interpretacion:

Se observa que, 11 personas encuestadas que representan el 91.7 % opinan que el
personal no esta capacitado para manejar el sistema tributario, situacion que afecta al
desempefio, mientras que el 8.3% dicen que si estan capacitados.
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Tabla 10

La entidad brinda informacién a los contribuyentes sobre deuda al impuesto predial

Imp predial
frecuencia_porcentaje
Siempre 0 0.0
Casi
siempre 3 25.0
Nunca 9 75.0
12 100.0

Nota. Fuente: Cuestionario aplicado a personal de rentas

80
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0 Ea

Siempre

Percent

Casi siempre
Nunca

Figura 10 Informacion sobre impuesto predial

Fuente Tabla 10

Interpretacion:

Se observa que, 9 personas encuestadas que representan un 75% afirman que nunca
se informa a los contribuyentes sobre deuda al impuesto predial mientras que un 25%
sostienen que si se informa sobre las deudas del impuesto predial que tienen los

contribuyentes. Esta situacion refleja problemas de comunicaciéon y genera morosidad
afectando la liquidez de la Municipalidad.
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IV Discusion

Investigando mediante en tablas estadisticas la investigacion acumulada a través de
diferentes técnicas e instrumentos, se consigui6 los resultados del presente trabajo
de exploracion, los cuales estan en funcién a los objetivos planteados, antecedentes

de estudios y teorias que tienen la investigacion y podemos decir que:

En concordancia con los objetivos especificos:

Objetivo especifico N° 01: Evaluar el control interno en la gestion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Bagua.

Se afirma que:

-El total de individuos encuestados en numero de 12 que representan el 100%
responden que la entidad no tiene politicas de control interno en la gestion tributaria,
Esto tiene relacion con el componente actividades de control gerencial, e indica que
no existe cumplimiento de politicas y podria también incidir negativamente la
asignacion de autoridad y responsabilidad. El control que se lleva actualmente no es

sistémico, no es integral.

- En relacion al primer componente del Control interno, Ambiente de control, la figura
2 refleja que total de individuos encuestados en nimero de 12 y que representan el
100% responden que la entidad nunca aplica normas de control interno en la gestion
tributaria, hecho que podria incidir negativamente en cobros de impuestos y otros

rubros afectando la liquidez de la Municipalidad.
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- La asignacion de funciones al personal del area de rentas refleja que el 100 % de los
encuestados afirman que no les asignan funciones establecidas en el MOF al personal,
situacién que podria ser perjudicial para la gestién porque podria darse duplicidad de
funciones por no haberse adecuado las mismas, estos resultados estan directamente
relacionados con el componente ambiente de control en su item asignacion de

personal.

- El 10% de los individuos encuestados y que representan un 83.3%, responden que
el TUPA no estéd actualizado debiendo ser obligatorio cada 02 afios, situacién que
perjudica el proceso administrativo de la entidad pues el administrado debe conocer
que tipos de tramites se hacen y los requisitos exigidos, asi como los montos a
cancelar por derecho de tramite entre otros. Esos resultados estan en relacion directa
con el componente supervision y monitoreo, especificamente con recomendaciones y

actividades de control.

Sobre el componente evaluacion de riesgos se tiene que el 100% de los encuestados
afirman que no existe control permanente del sistema informatico; situacion que se
manifiesta en la cantidad de deficiencias y errores halladas, tales como: el sistema no
esta actualizado, no cuenta con copia de seguridad (backup), los conexiones no estan
debidamente instaladas, no hay constante mantenimiento en las maquinas del equipo
de computo, no cuentan con personal capacitado; en lugar de agilizar los procesos

administrativos facilitando una labor eficiente y eficaz de la actual gestion.

En relacién con el componente supervision y monitoreo, se puede observar que un
namero de 9 individuos que representan el 75% sostienen que la Municipalidad nunca
realiza auditoria en recaudacion de rentas, el 25% afirman que casi siempre, situacion
gue evidencia poca o nula revision control y verificacion respecto de los tributos que

administra. No existe control de cumplimiento, tampoco cruce de informacion.

De igual manera con el componente anterior, los datos obtenidos de la figura 7

informan que en cuanto a la verificacion de ingresos tributarios un 58.3 % responden
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casi siempre lo que cuestiona la veracidad de datos y montos declarados,
principalmente si la obligacion tributaria determinada por el contribuyente varia o se
modifica.

En cuanto al componente informacion y comunicacion se observa que, 7 individuos
gue representan un 58.3 0% afirman que la informacion brindada por area de rentas
no es del todo confiable y oportuna, mientras que un 41.7 % afirman que si lo es

situacién que genera desconfianza, afectando la gestién tributaria

Objetivo especifico N° 02: Describir la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial

de Bagua.

Se afirma que:

Un alto porcentaje de encuestados representados con el 91.7 % opinan que el
personal no estd capacitado para manejar el sistema tributario, situacion que afecta al
desempeiio.

De igual manera otro alto porcentaje de personas encuestadas que representan un
75% afirman que nunca se informa a los contribuyentes sobre deuda al impuesto
predial mientras que un 25% sostienen que si se informa sobre las deudas del
impuesto predial que tienen los contribuyentes.

Esta situacion refleja problemas de informacion y comunicacion, genera morosidad
afecta la liquidez de la Municipalidad por no cumplir acciones de supervision y
monitoreo, con el agravante de tener bajo riesgo de ser detectado por falta de control,

siendo al mismo tiempo.

En concordancia con los antecedentes de estudio:

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion concuerdan con los realizados
por Mamani y Guillermo (2009). Quien manifiesta que el control forma una estrategia
vigorosa para que la administracion tributaria logre aumentar los niveles de ingreso

gue seran para las necesidades del pueblo.
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Coincide también con el trabajo de Rondén (2009).quien manifiesta: que en el
municipio conciben recursos propios que tienen un porcentaje minimo pero
representativo resultantes de los impuestos municipales y la mayor ingreso en este
municipio es por el impuesto que favorece para satisfacer las necesidades, utilizando

un sistema de control en las actividades de su diario funcionamiento.

También con los resultados de Paucar (2013).quien disefid y propuso un organigrama
del Modelo de Administracion Tributaria y coincide con nuestros resultados afirmando:
la baja cobranza de ingresos por concepto de impuestos se debe a un deficiente

control institucional.

En concordancia con las teorias utilizadas:

Control interno considerado en el enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia
de INTOSAIl y la Ley N° 28716, la cual sefiala que los componentes de la estructura
de control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se

integran en el proceso de gestion.

El control es un factor imprescindible para el logro de los objetivos y por ello debe

reunir ciertas caracteristicas para ser efectivo.
Entre ellas se mencionan a:

Mostrar la estructura organizacional, para llevar un buen control que correspondera a

ajustar a las necesidades de la institucion.
Deben relacionarse con la estructura organizativa y reflejar su eficacia.

Un buen sistema de control debe mostrar inmediatamente los riesgos, antes de que se

proporcione informacion en el momento adecuado.

Todo control debe instituir medidas sencillas y faciles de aclarar para facilitar su

aplicacion.
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Es primordial que los datos o informes de los controles sean comprensibles para las

personas a las que van a ser dirigidos.

V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

En concordancia con los objetivos propuestos, las conclusiones fueron:

5.1.1. En cuanto al objetivo general

Se propuso Normas de Control Interno basada en Normas COSO para mejorar
la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua.

5.1.2. En cuanto a los objetivos especificos

a) De laevaluacién del control interno en la gestién tributaria en la Municipalidad

Provincial de Bagua, se tiene que:

El 100% del personal encuestado responde que la entidad no tiene politicas de
control interno para evaluar la gestion, en especial la tributaria, Esto tiene relacion
con el componente actividades de control gerencial, e indica que no existe
cumplimiento de politicas y podria también incidir negativamente la asignacion
de autoridad y responsabilidad. El control que se lleva actualmente no es
sistémico.

Los resultados de la figura 2 reflejan que total de individuos encuestados en
namero de 12 y que representan el 100% responden que la entidad nunca aplica

normas de control interno en la gestion tributaria, hecho que podria incidir
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negativamente en cobros de impuestos y otros rubros afectando la liquidez de la
Municipalidad.

La asignacion de funciones al personal del &rea de rentas refleja que el 100 %
de los encuestados afirman que no les asignan funciones establecidas en el MOF

al personal, situacion que podria ser perjudicial para la gestion.

b) En cuanto a la descripcidn de la gestidn tributaria en la Municipalidad Provincial

de Bagua

El TUPA no esta actualizado debiendo ser obligatorio cada 02 afios, situaciéon
gue perjudica el proceso administrativo de la entidad pues el administrado debe
conocer que tipos de tramites se hacen y los requisitos exigidos, asi como los
montos a cancelar por derecho de tramite entre otros. Esos resultados estan en
relacion directa con el componente supervision y monitoreo, especificamente con

recomendaciones y actividades de control.

El 100% de los encuestados afirman que no existe control permanente del
sistema informatico situacion que se manifiesta en la cantidad de deficiencias y
errores hallados, debiendo en su lugar agilizar los procesos administrativos para

facilitar una labor eficiente y eficaz de la actual gestion.
c) Se elaboro la propuesta del control interno basada en las normas COSO para

mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua, la cual

se espera sea aceptada.
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VI. Recomendaciones

Se sugiere:

Aceptar y aplicar la propuesta la misma que ha sido validada y recomendada
por expertos en la tematica ya que el control evalla, corrige las actividades que
desempefian los subordinados, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
establecidos en lo planificacion, es solo a través de esta funcion que permitira a
la oficina de Organo de Control Interno y Organo Control Institucional (OCI)
verificar si lo ejecutado se ajusta a lo que se estaba buscando en la planeacion.
Si hubiera desviaciones, el control ayuda a identificar responsables y a tomar

medidas correctivas.

Actualizar el TUPA cada 02 afios por ser de caracter obligatorio.

Implementar un sistema computarizado para facilitar el trabajo del personal que

labora en el area de rentas.

Capacitar al personal de rentas en cursos de tributacién municipal puesto que de

acuerdo con las disposiciones de la ley del impuesto a la renta
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VII. PROPUESTA

“PROPUESTA DEL CONTROL INTERNO BASADA EN LAS NORMAS COSO
PARA MEJORAR EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIA DE BAGUA”

6.1 Lapropuesta

1. Datos Informativos de la Entidad:
1.1. Nombre : Municipalidad Provincial de Bagua.
1.2. Direccién : Av. Heores del Cenepa N° 1060

7.2 Deficiencias

El sistema SICOR presenta deficiencias, alli se descargan el pago de toda la
recaudacion de los tributos municipales.

No se mantiene actualizado el padrén Unico de contribuyentes

Presencia de personal no capacitado en tributacion

No existe un Manual de procedimientos de funciones.

El personal no cumple las normas segun lo establecido.

La entidad no siempre realiza control.

No se efectian arqueos frecuentemente.

Las tarifas municipales afectan a la recaudacion porque no esta actualizado el texto
anico de procedimientos administrativos (TUPA).

No existe ambiente apropiado.

La entidad no difunde normas de Control Interno.

No realizan copia de seguridad (backup).
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7.3 Objetivos

7.3.1 Objetivo general

Mejorar la gestiontributaria de la Municipalidad Provincial de Bagua mediante la
aplicacion de una propuesta de control interno basada en Normas COSO.

7.3.2 Objetivo especificos

Analizar resultados de la investigacion

Coordinar con equipo de profesionales, técnicos y expertos en la temética

Aplicar las normas del informe COSO

7.4 Justificacion e importancia

7.4.1 Justificacion.

Se justifica porque se ha observado las deficiencias e irregularidades manifestadas en
el proceso de control institucional y constituye un aporte importante que servira como
una herramienta para el manejo eficiente de los lineamientos de control interno, para
optimizar la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua 2017.

La presente investigacion busca determinar los controles actuales mediante el Informe
COSO con el objeto de plantear controles acordes con las normas contables, los que
en lo posterior servirdn para dar el buen uso a los mismos.

Adicionalmente el sistema servira para ponerlo en practica como una fortaleza para

el desarrollo de la gestion tributaria en la Municipalidad.
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7.4.2 Importancia

La propuesta de Control interno basado en Normas COSO mejorara la gestion
tributaria mediante la recaudaciéon de varios impuestos tales como

a. Impuesto predial

b. Impuesto de alcabala

c. Impuesto al patrimonio vehicular

Se pretende que el Control Interno se constituya en una herramienta y guia para
los funcionarios de la entidad, sobre la forma de proceder en una institucion cuya

mision es servir a los contribuyentes en beneficio de la comunidad en su conjunto.

7.5 Detalle de la propuesta
El Informe COSO incorpora en una sola estructura conceptual en distintos enfoques
existentes en el ambito mundial y actualiza los procesos de disefio, implantacion y

evaluacion del control interno.

En Peru , la ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, fue
aprobada por el Congreso de la Republica y publicada el 18.abril 2006; con el propdsito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidos o de corrupcién, buscando el debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales

Esta Ley establece en su articulo 10° que corresponde a la Contraloria General
Republica, dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion,

funcionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado.
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7.6 Base legal.

Las Normas de Control Interno tienen como base legal y documental la siguiente

normativa y documentos internacionales:
-Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado

-Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica
-Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante R.C. N° 152-98-CG

«Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Comision, 1990

-Guia para las normas de control interno del sector publico, INTOSAI, 1994.

7.7 Componentes

Se indica que el control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados: (i) ambiente de control, (ii) evaluacién de riesgos, (iii) actividades de

control, (iv) informacién y comunicacién, y (v) monitoreo (supervision).
En base al analisis de la investigacion realizado y los objetivos investigados:
Se propone:

Disefar politicas de control.
Supervisar cumplimiento de normas segun lo establecido.

Aplicar control del sistema informatico.

Aplicar control de las politicas operativas para mantener cobros de impuestos y otros
rubros.

Actualizar el TUPA cada 2 afios.
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Asignar funciones establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) al
personal.

Elaborar un Manual de Procedimientos interno en la gestion tributaria.

Capacitar al personal encargado de tributacion.

Controlar ingresos mediante arqueos en forma frecuente.

7.8 Fases

Fase diagnéstica

Es la fase de la propuesta que consiste en hacer un diagnostico de la situacion real de
la gestion tributaria, utilizado para recopilar informacion al respecto; fue el analisis
documental aplicado en el area de rentas de la Municipalidad, el cuestionario y guia

de entrevista.

Fase planeamiento

Es la fase prospectiva de la propuesta, pues implicé planear una estructura ordenada
de acuerdo al Informe COSO que conlleve a los funcionarios de la entidad a viabilizar
el proceso en los estamentos correspondientes. En esta fase se realizaron las
siguientes actividades:

Recopilacion del marco tedérico y normatividad legal sobre el Informe COSO

Disefio de la propuesta

Fase de desarrollo
En esta fase se planted la propuesta y comprendié la Jornada de sensibilizacion la
cual consistié en reunir a funcionarios y trabajadores de la entidad, concientizarlos en

aspectos elementales sobre control y gestion tributaria.

Fase de decision

En esta etapa se tomaron decisiones
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ANEXO 1:
GUIA DE ENTREVISTA

APELLIDOS Y NOMBRES
CARGO EDAD
INSTITUCION DONDE LABORA

Objetivo: recoger informacion sobre control interno y gestion tributaria en la
municipalidad provincial de Bagua - Amazonas — 2017.

Instrucciones: por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas:

1.- ¢ Existe programacion de arqueos de caja en la municipalidad provincial de
Bagua?

2.- ¢ En que se invierte los recursos recaudados por tributos?
3.- ¢ Cuantas veces al afio se programan auditorias en la gestion tributaria?
4.- ¢ Existe un buen sistema tributario en la municipalidad provincial de Bagua?

5.- ¢ El personal encargado de la oficina de administracion tributara estéa capacitado
para cumplir las funciones establecidas en el reglamento organizaciones y
funciones?

6.- ¢, Por qué no se invierte el presupuesto ganado por el plan de incentivos en mejorar
el catastro urbano de la ciudad como estrategia para incrementar la recaudacion

tributaria?
7.- ¢ Existe un buen control de los ingresos en la municipalidad provincial de Bagua?

8.- ¢ Existe un ambiente adecuado de archivo para la conservacién de los documentos

especialmente de la oficina de gestion tributaria?
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ANEXO 2:
CUESTIONARIO

APELLIDOS Y NOMBRES
CARGO EDAD
INSTITUCION DONDE LABORA

Objetivo: recoger informacion sobre  control interno y gestion tributaria en la
municipalidad provincial de Bagua - Amazonas — 2017.

Instrucciones: Por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas:

1. ¢ La entidad establece las normas de control interno?
Si No

2. ¢La entidad realiza control interno en gestion tributaria?

a) siempre b) casi siempre C) hunca

3. ¢ El ambiente de gestién tributaria es suficiente para trabajar adecuadamente?

Si No

4. ¢ Cuenta con estructura organica la administracion tributaria?

Si No
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1. ¢La entidad cuenta con un buen sistema tributario?

Si No

2. ¢ Realizan auditoria en la recaudacion de los tributos?

a) siempre b) casi siempre C) nunca

3. ¢Cumple la Municipalidad con Ordenanzas para Fiscalizacion, Operativos Yy

empadronamiento para ampliar la base de datos de sus contribuyentes?

a) siempre b) casi siempre C) nunca

4. ¢ El jefe de gestion tributaria realiza actividades que fomentan la integracion de su personal

y favorecen el clima laboral?

a) siempre b) casi siempre C) nunca

9. ¢ Existe personal capacitado para manejar el sistema tributario?

Si No

10. ¢ Brindan informacién a los contribuyentes sobre su deuda del impuesto predial?

a) siempre b) casi siempre C) nunca
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ANEXO 3:

INGRESOS TRIBUTARIOS 2016

IMP. IMP. AL PATRI. IMP. IMP. A LOS ESPT.
MESES PREDIAL VEHICULAR ALCABALA NO DEPORT.

ENERO 38,699.74 5,738.67
FEBRERO 20,629.32 1,513.60
MARZO 15,302.04 1,604.60
ABRIL 31,137.25 397.30
MAYO 64,244.06 1,718.80
JUNIO 89,907.91 -
JUuLIO 35,292.15 325.00
AGOSTO 44,155.79 600.80
SETIEMBRE 29,264.54 210.00 166.00
OCTUBRE 31,005.13 -
NOVIEMBRE 50,377.81 -
DICIEMBRE 138,773.11 1,369.35

TOTAL 588,788.85 13,478.12 166.00
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ANEXO 4:

INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2016

DESCRIPCION CANTIDAD
ALQUILER DE STAN TERMINAL (MERCED COND.) 58,236.50
LIMPIEZA PUBLICA 146,966.56
PISCINA MUNICIPAL 6,762.00
FRACCIONAMIENTO IMP. PREDIAL 85,367.04
SERV. RECONOCIMIENTO DE CARNES 20,091.00
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 8,850.60
CERTIFICADO DOMICILIARIO 2,430.50
REMODELACION DE KIOSCO 732.47
PUESTOS, KISOKOS Y OTROS 82,885.10
INSCRIPCION DE PUESTOS 984.45
OCUPACION VIA PUBLICA 8,080.19
PUBLICACIONES DE AVISOS Y COMUNICACIONES 1,046.78
BANOS MUNICIPALES 300.00
REFACCION DE KIOSCOS 862.44
UBICACION DE BANDEROLAS 747.63
ANUNCIOS Y PROPAGANDAS 33.18
MERCED CONDUCTIVA 799.00
LIMPIEZA PUBLICA DE MERCADOS 5,455.50
SANCIONES ADMINISTRATIVAS 8,515.50
DERECHO DE TRAMITE DE PUESTO, KIOSKOS 150.00
EVENTO POR ESPECTACULO 300.00
COBRO RECIBOS EVENTUALES 6,200.00
ZONIFICACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 331.80
BANOS MUNICIPALES PARADA 1,200.00
ALQUILER DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS 27,130.00
NULIDAD DE MATRIMONIO 740.00
ANOTACIONES DE MANDATO JUDICIAL 116.0
REGISTROL CIVIL 1,257.00
PARTIDA DE EXTRANJERIA 512.00
MATRIMONISO MASIVOS 1,300.00
PARTIDAS DE MATRIMONIO 4,659.00
PARTIDAS DE DEFUNCION 2,976.00
PARTIDAS DE NACIMIENTO 51,769.00
MATRIMONIO EN HORARIO DE OFICINA 627.50
MATRIMONIO FUERA DE HORARIO EN OFICINA 1,597.50
DERECHO DE MATRIMONIO 942.00
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CERTIFICADO DE SOLTERIA 3,560.00
RECTIFICACION DE PARTIDA 2,123.00
DISOLUCION DE VINCULO MATRIMONIAL 450.00
PLIEGO MATRIMONIAL 1,029.00
DERECHO DE NICHO Y PLATAFORMA 2,441.00
COLOCACION DE VELADOR, PORCELANATO, FOTOGRAFIA 418.00
COLOCACION DE LAPIDA/REJAS DE SEGURIDAD 266.00
DERECHO DE MAUSOLEO POR METRO CUADRADO 618.00
DERECHOS DE INCRIPCION 27.00
RECONOCIMIENTO DE MENOR DE EDAD 25.00
AUTORIZACION SEPULTURA DE NINOS 74.00
AUTORIZACION SEPULTURA ADULTO 4,853.20
VENTA DE TERRENO CEMENTERIO 72,068.11
DERECHO TAPA DE NICHO 1,388.00
ENREJADO METALICO SOBRE SEPULTURA 190.00
NICHOS 8,788.00
DERECHO DE INSCRIPCION EXTEMPORANEA PART. NAC 325.00
VENTA / CONSTRUCCION DE NICHOS 9,740.00
MATRIMONIO HORARIO DE OFICINA'Y FUERA DEL PALACIO 592.50
CERTIFICADO DE VIUDEZ 37.00
AUTORIZACION Y CONSTRUCCION SOBRE SEPULTURA 7,385.00
LICENCIA DE CONSTRUCCION 43,469.67
AUTORIZACION DE CONST. Y/O LICENCIA DE OBRA 844.28
PARAMETROS URBANISTICOS 400.00
LICENCIA DEMOLICION 404.36
FINALIZACION DE OBRA 166.30
ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS 79,358.50
ALQUILER DE STAN TERMINAL TERRESTRE 56,821.00
DERECHOS DE PERMISO DE OPERACION 42,555.70
LICENCIAS DE CONDUCIR 34,257.72
INFRACCION AL REGLAMENTO DE TRANSITO 95,232.01
INSCRIPCION EXTEMPORANEA DE PARTIDA 37.00
TIKETS DE LIBRE INFRACCION 1,436.08
REBAJA DE PAPELETA 6,781.50
DEPOSITO DE VEHICULOS 187.00
EXPEDICION DE TARJETA DE OPERACION 281.64
COPIAS CERTIFICADAS 91.26
COPIAS SIMPLES Y FEDATARIO 279.46
VENTA DE BASES (ALIMENTOS PARA EL PROGRAMA) 50.00
VENTA DE BASES LICITACION PUBLICA 450
VENTA DE BASES CONCURSO PUBLICO 20
INSPECCIONES DE DEFENSA CIVIL 23,473.60
MENSURA DE SOLAR 1,312.74
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SUBDIVISION DE LOTE 10,390.40
CERTIFICADO FINALIZACION DE OBRA 166.30
CERTIFICADO DE POSECION DE LOTE 3,922.56
NOMENCLATURAY NUMERACION 3,082.73
VISADO DE PLANOS 72.50
HABITABILIDAD DE INMUEBLES 907.70
ZONIFICACION 2,080.02
INSPECCION OCULAR 170.00
TERRENOS URBANOS 270.00
COMPATIBILIDAD DE USO 1,274.47
CERTIFICADO DE ALINEAMIENTO 245.80
MATERIALES DOMESTICOS 4,797 .00
CARNETS SANITARIOS 10,250.00
VENTA DE MATERIAL DE AGREGADOS 3,867.20
EXPLOTACION Y EXTRACCION DE ACARREO 1,701.40
ROTURA DE PISTA PARA CONEXION DE AGUA 630.00
DERECHO DE TRAMITE 6,389.70
RECIBOS EMISION 39.00
FORMULARIOS - RECIBOS PREIMPRESOS 151.50
EXPEDICION DE CONSTANCIAS 246.30
ALQUILER DE AUDITORIO 1,050.00
ALQUILER DE COLISEO 447.00
CERTIFICADO NEGATIVO CATASTRO 9,720.29

TOTAL

1,107,133.53
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MUNICEPALIDAD PROVENGEAL DE
BAGUA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 167- 2016-MPE-A

\\

VISTO:

£l Acts de compromiso para la implementacion del Sistema de Control Intemo en la Municipalidad
Provincial de Bagua de fecha 16 de Marzo del 2016 y;

CONSIDERANDO:

Que, segin fo dispuesto en &l articulo 194° de |a Constitucion Polltica del Perd, fas municipalidades o o o /
Provincisies y Distrksies son 6rganos Gl Gooiemo Local, que cuentan con autonomia politica, \*37%‘\-&5:/
acondmics y administrativa en Ios asuntos de su compatencia. Dicha autonomia saglin articulo [tdst ~ [

Titulo Preliminar de |a Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, radica en ejercer actos de _/“Th® Ao

gobiamo, administrativas y de administracian, con sujecion al ordenamients juridico; AR Gy

Qus, mesianis Ley W* 28746 — Ley de Control intemo de las Entidades del Estado, se reguia
ST & funcionamients, esizblecimianis, mantenimienta y evaluacion del Sistema de Control Intemo en NS

T N peias Iz Efdases det Cstedo, son el pupésito de cautelar y fortalecer sus sistemas

=2 / adminisiraivos ¥ operatives con actividades de control previo, simultdnso y postarior, para el dsbido .

y transparente logro de los fines objetivos y matas institucionales; asi como contra los actos Y45

practicas indebidas o de corrupaionm;

Quz. con Resolucian da Conalaria General N7 458-2008-CG, fue aprobada ta Guia para que ias
instituciones det Estado implementen los companentes que conforman el Sisterna de Control Intemo
(8CH) asi como para dar orientasion sobre Ias herramientas de gastion que se podrian implementar
de acuerdo con la naturaleza y recursos de cada una de efias. EI SCl fue establecido por las normas
de Control Intemo que fueron aprobadas per la Resolucion de Contraiorfa N* 320-2006-CG

 publicada ef 03 de noviembre del 2006, con ol objetiva principal de propiciar el fortalecimiento de los - 5
sistemas de control Interno y mejorar la gestion publica, en relacién con la proteccian del patrimonio”.” P F
piblico y ef logro de los objetivos y metas de las entidades comprendidas sn el ambito da\ o A/

competencia del Sistema Nacional de Control;

Que, con Ley N® 30372 — Ley de Presupuesio del Sector Publico para ef Afio Fiscal 2016 se
establecit que todas las entidades del Estado, de los fres niveles de gobiemo, en el marco de lo
dispussto en |a Ley 28716, fa obligacion de implementar su Sistema de Control Interno (SCI), en
plazo maxima de reinta y sais (36) meses, contados a partir de Ia vigencia de |a referida Ley; en's

Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final.

Por lo expussid y @n uso de la facullades conferidas por el Inciso 6) de!l Atticulo 20° y Art. 43° de la
Ley N° 27872, Ley Orgénica de Municipalidades *

i v o s e el
CENTRAL TELEFONICA: 47-12854v

68




MENIC!PALEDAD PROVINGERE BE

BAGUA
=
SE RESUELVE: .

_ - ) R
Articulo 1°.- Conformzcion del Comité ge Control [nterno de ta Municipalidad Provincial de /7" CA
Bagua. (2 otpfca B

= -
\¢

Conformar &f Comité de Control inemo de 2 Municipalidad Provincial de Bagus, sl cual tendra a su N B o
carga is implamantaciin dal Sistama de Contro! Intamo de 12 Entidad, canforme a lo dispuesto en la \\Q:”%’

Gusia para 2 implamantanisn gt Sistema da Conto! Interno de fas Enfidades del Estado.
Dishe Comiie denanders del Daspacho da Alcald iz v esta conformado por. e
i Mismbros titutares: Mismbros suplentes:
| %~ Caomnts Memiciné, geden b presidia 1.- defe 0& |a Oficina de Planeamisnto y
cg + | Presuguesio.
2 .- Gerenie de Administracian y Finanzas. 2.- Jefe de la Oficina de Gastion Tributaria.
3 - Gerents g8 Servicios PUblicos y Desamollo 3.- Jafe ge |2 Oficina de Desarrolio
| Humano Economico.
4 - Gerants 05 Infrasstructura y Desarmofio 4 - Jefa da ia Oficina de Asesorfa Juridica.
Teritorial _
| 5.- Sacretaia General 5.~ Proscurador PUbiico Municipai

Sty en o230 de susencia o Impasibilidad de jos mismbros titulares para participar en las sesiones

dat Comie de Controf infeme asistird en su remplazs ef Gesignado mismbro suplents. /‘;.w!»‘ A

Articulo 2°.- Funciones del Comité de Control Interno de 12 Municipalidad \é vty 'f.i:.;:wgln
T fe

5 . = ¢ \

£l Comité de Control Intemo de |3 Municipalidad Provincial de Bagua, tendrd como funcionas s bagin ,/

fundamentalas 1as siguisntes: =

8 /

1. Moniiorzar el proceso de sensibilizacién y capaciiacién del personal de [a enidad sobre ef
Sistema de Control [nieino.

2. Desarroliar ef diagnastico actual dal Controt interno de 12 entidad.
3. Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro dal dlagnastico del Cantrol {nterno.

4, Proponer 1a estimacion de (0s recursos necesarios para la imptementacion del Sistema de Conircl 7
ntemo. :
5. twoemar 2 12 Atz Disooin sobre los avancas realizados en materia de implementacion d
Sistema de Cantrol [nfemno.

. A
8. Conmiinar con todss fas 2r=as de |3 entidad, aspectos pertinentes a fa implementacion del
Sistama de Contro! Intemo.

7 Emtir informes sobre 103 resuliados de 13 imple Tientacion del Sistema de Confrol intema, para su
aportuna remision al Organo de Cantrol Institucional, dentro de los plazos indicadcs en la citeda

nom2

wacveomunibae segobog
CENTRAL TELEFONICA: 47-128SAv
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8. Comunicar & iodo el personal de ia imporiaiicia de contar con un Sistema de Conirgl Inema
eficienta.

/

%

i ‘5‘;9 Tozas (a8 demas funsionss eantenidas en la Guia para la implemantasion del Sistema da Control /. -
¥ < lntemo g2 f2s Entidanss dei Estzd0. aprobada por Resolucian de Contralaria General N© 458.2008- ,7’_'.5
€ .7 cc R o

e

Articulo 3°.- Comunicar 2 lodos los funcionarios y responsables de cada una de l2s unidadss
organicas o2 la Entidad, Iz importancia y |a necesidad ds iz imatemantacion del Sistsma de Control
Int2rno. - 1S

Articuio 47 Dispaner ¢ cumplimignt de Iz pres=nte Resolucion en lodes las unidades org4nicas
ds a Enidad, bz que deberan dssignar un representante para la cooddinacion de las actividades a
meafar para Is implemantesiin dsl Sistema da Contial Intemd, el mismo que adsmas deberd sar
capaciiadu en Control infermia .

Articuto 5°.- Publficar 2 nresame Resolucion en &l portal municipal de Iz M unicipalidad Provinci;@a

2
()
&
Bagua s 5l

¥ 0s
PUBLICCS \
L) ESARROLLO
o HUMAND
2

- Wt mmw,’lvgeug.:gl:.y_g
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADAN®{ pE EXP.nnnnn-m---= L Paennnmnn I
ME N° 2017 416 ABR 2017
= = e = oo T |
A : ECON. ALIX ARNULFO SAONA RODRIGUERFOIi0S---—---5-
GERENTE MUNICIPAL Recthido por-.- .- ----- o as—
ASUNTO : ELEVO REGLAMENTO DEL CCI PARA SU APROBACION. ’
REFERENCIA : ACTIVIDAD 2-META 7
FECHA : BAGUA, 19 DE ABRIL DEL 2017 i

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para saludarle muy cordialmente, y a la
vez en mi calidad de Secretario Técnico del Comité de Control Interno y por ende siendo
su persona Presidente del CCI, manifestarle que es parte de las actividades de la Meta 7
elaborar el Reglamento del Comité de Control Interno para su aprobacion.

En este sentido, Elevo a su despacho el Reglamento del Comité de Control Interno a fin
de proceder a su aprobacion mediante Resolucion de Alcaldia y publicacion conforme a
Ley; asi mismo debera ser notificada para ingresar en el Aplicativo de la Meta 7, cuyo
plazo es hasta el 28 de Abril del afio en curso.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente, , A

f3 sre A ) AT AL s onfnl \ n
: e e

[T

S ——— e

e ——"

e X =)
MUNECXPAL\DAD j’x\:».
GERENCH: -+

i Firnss. .
e e S S
RMRC/GSPDH
CcC/Archivo \ v
et o & -r =
LT T e ke Econ\d il 4 )
FECHA Lo G MUNTETEe |
= . 20 ABR W

AV. HEROES DEL CENEPA N° 1060 — BAGUA- AMAZONAS
CENTRAL TELEFONICA 041 — 47 - 1285
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INFORME DE AUDITORIA N.° 003-2016-2-0326

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA-PROCESO
DE ADMINISTRACION DE INGRESOS POR IMPUESTOS MUNICIPALES-
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS”

La comisién de auditoria procedi6 a avaluar la efectividad de los controles intemos en las operaciones
ejecutadas por la Oficina de Gestion Tributana a fin de determinar la confiabilidad de los controles
internos, y si se viene cumpliendo con las normas de control interno, directivas, manuales y otros

documentos de control intermo de la entidad

Como resultado la evaluacion de la estructura de control intemo de la materia examinada, se concluye lo
siguiente:

. Alquiler de puestos Yy Kioscos en el mercado Yy ‘parada municipal sin contratos suscritos,
construcciones de los mismos sin obedecer el limite de altura autorizada, ademas inmueble de

mercado y parada municipal no esta inscrito en Registro Pablicos.

De la informacion solicitada a la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Oficina de Gestion Tributaria, se
determind que hay un padron de conductores que vienen ocupando los puestos, kioscos del mercado y
parada municipal, identificandose 373 puestos en el mercado interno y extemo 163 puestos en la parada
municipal; segun las fichas empadronamiento de los puestos ocupados se ha determinado que ninguna
persona que ocupan los puestos en la modalidad de alquiler cuenta con contrato suscrito por la
Municipalidad Provincial de Bagua, hallandose contrato privados de transferencia de puestos entre los
mismos usuarios por montos que superan la merced conductiva que cancelan(Apéndice n.° 4)

Asi mismo se observé que el jefe de la Unidad de Castro, otorga autorizaciones para remodelacion de
puesto, y para construccion hasta altura limite de 3.50 metros y otros detalles mas, sin embargo estas
especificaciones, en la practica no son tomados en cuenta por los conductores de puestos de la parada

municipal, ver fotos
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Para la administracion de mercado y parada municipal, solamente existe la Ordenanza Municipal n.® 006-
2001-MPB, de 5 de octubre de 2001, sefialando en su articulo 13* “Los puestos y fiendas libres o
desocupadas seran alquilados a solicitud de los interesados, formalizandose con la suscripcion del
contrato y deposito de garantia equivalente a un afio del valor de la renta mensual que sirvio de base, de
presentarse la desocupacion del inmueble se procedera a celebrarse nuevo contrato de alquiler previo -
reembolso total del valor de las mejoras introducidas en el puesto o kiosco que fueron autorizados por la
Municipalidad” y el articulo 30° establece sobre la puntualidad en el pago y las acciones que debera
adoptar la Municipalidad en caso de incumplimiento y el articulo 32° establece sobre las prohibiciones.
No obstante ello debemos indicar que esta norma no esta actualizada.

Por otro lado, segun informe n.® 315-20156-MPB-UC del 21 de julio de 2016, falta realizar el traslado de
dominio a nombre de la Municipalidad Provincial de Bagua el terreno del mercado y parada municipal, es
decir no esta inscrito en los Registros Publicos, constituyendo esta omision un riesgo potencial que debe
solucionarse.

Los hechos expuestos se han originado por no observar las siguientes normas.

. Ordenanza Municipal n.° 006-2001-MPB, de 5 de octubre de 2001
Articulos 13°, 15, 30°, 32° entre otros.

. Evaluacién de Riesgos:
2.3 Valoracion de los riesgos:

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar cémo los riesgos potenciales
pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El proposito es obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y
consecuencias.

. Actividades de Control Gerencial
3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

5.2.1 Reportes de Deficiencias.

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de monitoreo deben ser
registradas y puestas a disposicion de los responsables con el fin de que tomen las acciones
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necesarias para su correccion.

Los hechos expuestos ocasionaron dificultades para aplicar controles adBcuados a los conductores de
puestos, transferencias de puestos entre comerciantes sin conocimiento de |a Municipalidad, morosidad,
desorden y acciones judiciales por transferencias de puestos y mejoras

Los hechos se originaron porque a administracion del mercado y parada municipal, no cuenta con
instrumentos legales tales como contratos de alquiler de puestos, donde se establezcan clausulas
apropiadas sobre las obligaciones de las partes, importe mensual de la merced conductiva y otras
condiciones contractuales, de igual manera no cuenta con ordenanzas actualizadas y directivas para la
mejor administracion y control.

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control
inteno que podria ser situaciones reportables, debido a que esta fueron identificadas como resultado de
la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la
auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la entidad.

74



ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA.

VI.

ORGANOS DE GOBIERNO

Concejo Municipal.

Comisiones de Regidores

Alcaldia.

ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION
Concejo de Coordinacion Local Provincial.

Comité de Gestion Alimentaria Provincial.

Juntas de Delegados Vecinales Comunales.

Comité Provincial de Defensa Civil.

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana.

Comité Municipal de los Derechos del Nifio y del Adolescente.
ORGANO DE CONTROL

Oficina de Control Institucional.

Procuraduria Publica Municipal.

SECRETARIA GENERAL E IMAGEN INSTITUCIONAL
Area de Apoyo al Concejo.

Area de tramite documentario.

Area de archivo central.

Area de Relaciones Publicas Prensa y Propaganda.
Area Difusion Imagen Institucional.

Area de sistemas.

ORGANO DE DIRECCION

Gerencia Municipal.

ORGANOS DE ASESORIA

Oficina de Asesoria Juridica.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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VII.

VIII.

ORGANOS DE APOYO

Gerencia de Administracion y Finanzas.

Oficina de Gestion Tributaria

ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Infraestructura y Urbanismo.

Gerencia de Servicios Publicos y Desarrollo Humano.
Oficina de Desarrollo Econémico.

ORGANOS DESCENTRALIZADOS

Instituto Vial Provincial.
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UCV Cédigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versidn - 07

u ERSIDAD F ¥ 1-03-

DE TESIS e o

Yo, Wilmer Enrique Vidaurre Garcia, he filtrado la tesis de la estudiante, Sirle
Mayder Garrampie Bravo, titulada: “PROPUESTA DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA OFICINA DE GESTION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA
20177, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26% verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
Ceésar Vallejo. N

Chiclayo, 23 de enero del 2019

CL/!’/M?/ E \rdacne Garcda
76 F30s59K

-

Bifeccibn de Representante de la Direccién /

Elabord Revisd Vicerrectorado de Investigacién Aprobdé | Rectorado

Investigacion y Calidad

78




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Versiéon
Fecha
P&gina

Coédigo :

FO8-PP-PR-02.02
: OF

: 31-03-2017

: 1de2

Yo Sirle Mayder Garrampie Bravo, identificado con DNI

N° 72927771 egresada de la

Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo (X ), No

autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion p_n':blica de mi trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de Control Interno y su Incidencia en la Oficina de Gestién

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Bagua 2017, en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

............................................................................................................ Picecccnccee
FIRMA
DNI: 72927771
FECHA: 24 de Enero del 2019
DReceibinde Representante dé la Direccién /
Elabord Revisé Vicerrectorado de Investigaciéon | Aprobdé | Rectorado

Investigacion

y Calidad
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&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
SIRLE MAYDER GARRAMPIE BRAVO

INFORME TITULADO:

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA OFICINA
DE GESTION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BAGUA 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADQO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 29/09/2017
NOTA O MENCION: APROBADA POR MAYORIA
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