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Presentacion

Sefiores Miembros del jurado Calificador, cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grados y titulos de la universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Implementacion de un sistema web
movil para la evaluacion del desempefio laboral del personal docente y administrativo
del colegio particular Simon Bolivar — Tarapoto, 2016”, con la finalidad de optar el

titulo de Ingeniero de Sistemas.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. Introduccion. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas
al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y objetivos de la
investigacion.

Il. Método. Se menciona el disefio de investigacion; variables, Operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y métodos de andlisis de datos.

I1l. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la
informacion.

IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante la
tesis.

V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha llegado en esta
investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VI1I1. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la investigacion.

Tarapoto, diciembre de 2016
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RESUMEN

La presente tesis lleva por nombre “Implementacion de un sistema web movil para la
evaluacion del desempefio laboral del personal docente y administrativo del Colegio
Particular Simén Bolivar — Tarapoto, 2016.”, es un proyecto realizado con la finalidad
de contribuir con la evaluacion del personal docente y administrativo para la mejora del
Colegio Particular Simon Bolivar. Se desarroll6 un sistema web movil utilizando
conocimientos en software libre para una mejor toma de decisiones. El sistema
basicamente realiza funciones que normalmente se desarrollarian desde computadoras de
escritorio llevados a terminales maviles, brindando portabilidad y acceso a la informacion
en tiempo real. El sistema estd desarrollado de tal manera que el administrador y
encargados de las evaluaciones del personal docente y administrativos puedan acceder
desde computadoras, laptops y terminales moéviles. Habiendo una cuenta e interface de
administrador capaz de comandar estas funciones. También se proporciond una interfaz
amigable de facil utilizacion para el usuario del sistema. De tal manera que no sean
necesarias capacitaciones para aquellos usuarios que utilicen el sistema web movil. Este
sistema desarrollado permite un manejo Optimo de la informacion, contando con
herramientas respectivas a los distintos indicadores de la evaluacion del personal docente y
administrativo acoplando graficos para una mejor comprension de la informacién y

mejorar la toma de decisiones.

Palabras Claves: Sistema web mavil, Desempefio Laboral, Software
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ABSTRACT

This thesis is called "Implementation of a mobile web system for the evaluation of the
work performance of the teaching and administrative staff of Simon Bolivar Private School
- Tarapoto, 2016.", is a project carried out with the purpose of contributing with the
evaluation of the personnel teaching and administrative for the improvement of the Simon
Bolivar Private School. A mobile application system has been developed. The system
performs the functions that will normally be developed from desktop computers to mobile
terminals, and It will provide portability and access to information in real time. The system
is developed in such a way that the administrator and those in charge of the evaluation of
the teaching and administrative staff can access from computers, laptops and mobile
terminals. Having an account and administrator interface capable of commanding these
functions. An easy-to-use interface for the system user is also provided. This way you do
not need capabilities for those users that use the mobile web system. This system has
allowed an optimal management of the information, counting on respective tools, the
indicators of the evaluation, the teaching and administrative staff, coupling the graphs for a

better understanding of the information and improving the decision making.

Key Words: Mobile Web System, Work performance, Software.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

El colegio particular Simén Bolivar esta dentro de la vanguardia tecnologia, pero no la
emplea de una forma productiva en cuanto a una constante evaluacion para el personal
docente y personal administrativo del colegio particular, para evaluar el desempefio,

las capacidades, los logros, participaciones del personal dentro de la institucion.

La evaluacion al personal administrativo y docente se va a dar, para sacar las
eficiencias y debilidades de las actitudes de los personales frente al colegio particular
Simon Bolivar y contra el &rea o curso por el cual estan siendo evaluados.

Se tienen problemas planteados y posibles soluciones en las cuales el aprendizaje de
los estudiantes tiene preparaciones y posibles ensefianzas de cada docente en cada area
que estan involucrado el personal docente.

La gestion del Colegio Particular articulada y direccionada a la comunidad, cuenta con
una iniciativa de tener la atencién y prioridad de los estudiantes para lograr objetivos y
dar las iniciativas para los logros.

El desarrollo a la profesionalidad y la identidad del docente depende mucho de los
objetivos y logros a alcanzarse con las oportunidades laborales y metas aplicadas
dentro del Colegio Particular a todas estas medidas se aplica también la evaluacién del
desempefio laboral de los docentes y personal administrativo para llevar la medicion

de los objetivos y logros dentro del Colegio Particular Simon Bolivar — Tarapoto.

1.2 Trabajos previos

INTERNACIONALES
e ARRONDO, Fernanda. En su trabajo de investigacion titulado: Sistemas De

Informacion En EI Primer Nivel De Atencion: Su Contribucion A La Estrategia

de Aps. Universidad Nacional de La Plata. (Tesis de Pregrado).
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La Plata. 2011. Concluyé que: los centros de salud generan una multiplicidad de
datos solicitados por diferentes programas y jurisdicciones, pero el procesamiento
y analisis de esos datos es muy pobre, provocando que la satisfaccion de los

usuarios directos del sistema sea muy baja.

BAUTISTA, Diana; HERRERA, Maria; JIMENEZ, Carlos; MILIAN, Dulce y
SUASTEGUI. Casandra. En su trabajo de investigacion titulado: “Sistema De
Informacion Hospitalario”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Autébnoma
de México. México. 2013. Concluyé que: la implementacion del sistema agiliza
la generacién de reportes, registros y actualizaciones en tiempo real para cuando
sea requerido y se reducen los gastos de consumibles de papeleria (impresiones,

hojas, tintas, etc.) al tener la informacion en una base de datos y no en papel.

NACIONALES

FARRONA, Karen; TRUJILLO, Alex. En su trabajo de investigacion titulado:
Sistema De Registro de Atencion Médica para un Centro de Salud de Nivel I-3 de
Complejidad. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Lima. 2013. Concluy6 que: la arquitectura de aplicacion del software, establecida
por el proyecto no fue la més adecuada, dada la homogeneidad de tecnologias a
utilizar por los diferentes modulos del Sistema Integral de Salud, por lo que se
tuvo g reestructurar para que cumpla con los requerimientos del cliente y de la

empresa.

MORENO, Rosa. En su trabajo de investigacion titulado: Analisis y Disefio de un
Sistema Web de Citas para Essalud — Red Rebagliatti. Universidad Tecnoldgica
del PerG. Lima. 2012. Sefialo que: el sistema de informacién al ser disefiado para
la web tiene grandes ventajas frente a las aplicaciones de escritorio de este tipo.
Estas ventajas le dan un valor agregado al producto y a su vez permite a los

centros asistenciales de Essalud innovar en la prestacion de sus servicios.
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e MOSQUERA, Javier; MESTANZA, Willy. En su trabajo de investigacion
titulado: Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion
Integral de Gestion Hospitalaria para un Establecimiento de Salud Publico.
(Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima. 2007.
Concluyo que: a traves del sistema se canaliza la informacion mediante una sola
via de ingreso, centralizando de esta manera toda la informacidn ingresada.
Apoyandose en esto se gestionard la informacion para realizar una toma de

decisiones real y precisa.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Evaluacion del Desempefio

IVANCEVICH (2005) citado por MEJIA (2012) menciona que la evaluacién del
desempefio: es la actividad con la que se determina el grado en que un empleado
se desempefia bien. En otros términos, se le denota como revision del desempefio,
calificacion del personal, evaluacion de merito, valoracion del desempefio,
evaluacion de empleados y valoracién del empleado.

En muchas organizaciones existen dos sistemas de evaluacion el formal y el
informal. En el informal los jefes meditan en el trabajo de los empleados, por lo
que los empleados preferidos tienen ventaja. En el sistema formal del desempefio
se establece en la organizacion una manera periddica el examinar el trabajo de los

empleados.

AGUIRRE (2000) citado por MEJIA (2012), la define como un procedimiento
estructural y sisteméatico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de
absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado, y
asi podra mejorar su rendimiento futuro. Ademas, alude que mediante su analisis
se puede conocer el nivel de desempefio de los empleados y las causas del mismo,
de dicha definicion se desprenden que la evaluacion del desempefio ha de ser un
procedimiento:

Continuo. Aunque se realiza en un momento determinado con caracter anual, debe

considerar las actuaciones del individuo durante todo el periodo evaluado.

16



1.3.2

Sistemético. Para garantizar la objetividad del proceso, que todo el personal
conozca los criterios con antelacion, es necesario que el procedimiento se recoja
de forma detallada en un manual, que ha de ser el mismo para toda la
organizacion.

Orgénico. Se aplica a toda la organizacion, no se han determinados los
departamentos.

En cascada. Cada empleado es evaluado por su superior, al final del proceso todo
el personal ha actuado como evaluador y ha sido evaluado por personas de la
propia organizacion.

De expresion de juicios. Se ponen de manifiesto, de forma rigurosa y
constructiva, los puntos fuertes para reforzarlos y los débiles para buscar
soluciones.

En relacion con el trabajo habitual. Se considera la importancia que la persona
tiene para la organizacion en relacion con el desempefio en su puesto actual.
Histérico. El evaluador considera las actuaciones del evaluado durante todo el
periodo de tiempo considerado, generalmente un afio a fin de mejorar el
desempefio mediante el reconocimiento y correccion de errores.

Prospectivo. Se establece el papel que el evaluado puede desempefiar en un
futuro en la organizacién y las medidas que es preciso tomar para ello.
Integrador. Con este control del individuo se intenta descubrir lo que se ha hecho
bien, para reconoceérselo, y lo que se ha hecho mal para ayudarle a mejorar el

desempefio futuro a fin de que cada vez se integre mas a la organizacion.

Importancia de la Evaluacion del Desempefio

Por otro lado, CHIAVENATO (2000) citado por MEJIA (2012), indica que la
evaluacién del desempefio permite implementar nuevas politicas de
compensacion, mejora el desempefio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de
ubicacion, también permite evaluar si existe la necesidad de volver a capacitar,
detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas
personales que afecten a la persona en el desemperio del cargo.

Por tal razén, una evaluacion del desempefio trae beneficios tanto al evaluador
como al evaluado. Los beneficios son que estd en condiciones de evaluar el

potencial humano con el que cuenta y define qué aporta cada empleado, asi
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1.3.3

mismo puede identificar aquellas personas que necesiten perfeccionar su
funcionamiento y aquellas que pueden ser promovidas o transferidas segin su
desempefio. Y lo mas importante, se mejoran las relaciones humanas en el

trabajo al estimular la productividad y las oportunidades para los subordinados.

Ventajas de la Evaluacion del Desempefio

BOHLANDER Y SHERMAN (2001) citado por MEJIA (2012), indican las

ventajas que tiene una evaluacion del desempefio:

* Mejora el Desempefio, mediante la retroalimentacion sobre el desempeiio, el
gerente y el especialista de personal llevan a cabo acciones adecuadas para
mejorar el desempefio.

« Politicas de compensacion, la evaluacion del desempefio ayuda a las personas
que toman decisiones a determinar quiénes deben recibir tasas de aumento.
Muchas compafias conceden parte de sus incrementos basandose en el
mérito, el cual se determina principalmente mediante evaluaciones de
desempefio.

 Decisiones de ubicacidn, las promociones, transferencias y separaciones se
basan por lo comudn en el desempefio anterior o en el previsto. Las
promociones son con frecuencia un reconocimiento del desempefio anterior.

» Necesidades de capacitacion y desarrollo, el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar. De manera similar, el desempefio
adecuado o superior puede indicar la presencia de un potencial no
aprovechado.

 Planeacién y desarrollo de la carrera profesional, la retroalimentacion sobre el
desempefio guia las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

« Imprecision de la informacién, el desempefio insuficiente puede indicar
errores en la informacion sobre andlisis de puesto, los planes de recursos
humanos o cualquier otro aspecto del sistema de informacion del
departamento de personal para la toma de decisiones. Al confiar en
informacion que no es precisa se pueden tomar decisiones inadecuadas de

contratacion, capacitacion o asesoria.
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« Errores en el disefio de puesto, el desempefio insuficiente puede indicar
errores en la concepcion del puesto. Las evaluaciones ayudan a identificar
estos errores.

» Desafios externos, en ocasiones, el desempefio se ve influido por factores
externos, como la familia, la salud, las finanzas, entre otros. Si estos factores
aparecen como resultado de la evaluacion del desempefio, es factible que el
departamento de personal pueda prestar ayuda.

1.3.4 Beneficios de la Evaluacién del Desempefio

Para CHIAVENATO (2007) citado por MEJIA (2012), indica que al realizar un
programa de evaluacion del desempefio planeado, coordinado y desarrollado
bien, trae beneficios a corto, mediano y largo plazo. Los principales beneficiarios
destacados son:

Beneficios para el jefe o gerente.

v Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados,
con base en las variables y los factores de evaluacion, principalmente, que al
contar con un sistema de medicion capaz de neutralizar la subjetividad.

v Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estandar de
desempefio de sus subordinados.

v Comunicarse con sus subordinados, con el propdsito de que comprendan
la mecanica de evaluacion del desempefio, como un sistema objetivo, y que

mediante éste conozcan su desemperio.

Beneficios para el subordinado.

v Conocer las reglas de juego, es decir, los aspectos de comportamiento y
de desempefio que mas valora la empresa en sus empleados.

v Conocer cudles son las expectativas de su jefe en cuanto a su desempefio,
Yy, segun la evaluacion de desempefio cuéles son sus fortalezas y debilidades.

v Conoce qué disposiciones o medidas toma el jefe para mejorar su
desempefio (programas de entrenamiento, capacitacion, u otros.), y las que el
propio subordinado debera tomar por su cuenta (autocorreccion, mayor esmero,

mayor atencion al trabajo, cursos por su propia cuenta, u otro medio de mejora.)
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v Hace una autoevaluacién y critica personal de su desarrollo y control

personales.

Beneficios para la organizacién:

v Evalta su potencial humano a corto, mediano y largo plazo, y define la
contribucion de cada empleado.

v Puede identificar los empleados que necesitan actualizacion o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, y seleccionar a los
empleados que tiene condiciones para ascenderlos o transferirlos.

v Dinamiza su politica de recursos humanos, al ofrecer oportunidades a los
empleados (no solo de ascensos, sino de progreso y de desarrollo personal), ya

que estimula la productividad y mejora las relaciones humanas en el trabajo.

1.3.5 Fases de la Evaluacion del Desempefio:

. La Identificacion.

IVANCEVICH (2005) citado por MEJIA (2012) indica que consiste en
determinar qué areas de trabajo deben considerarse y cuéles seran los estandares
para medir el rendimiento, por lo que es conveniente que el evaluador y
trabajador estén de acuerdo en lo que se espera que este realice. Con la
identificacién se trata de responder a la pregunta ;Qué espero que haga esta
persona? Y es necesaria porque, a pesar de existir analisis del puesto, la
descripcién del puesto generalmente no es suficiente para conocer con exactitud

que se espera que haga el individuo.

. La medicion.

Este elemento principal de la evaluacion, consiste en medir el desempefio de los
individuos, para lo que se ha de comparar el rendimiento real del trabajador con
los estandares previamente establecidos, por lo que es necesario tener en cuenta
ciertas condiciones para la correcta medicién del rendimiento, como es que se
apliguen los mismos criterios de evaluacion en toda la organizacion, a fin de que

las valoraciones obtenidas sean comparables.

. La gestion.
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Es el objetivo fundamental en todo sistema de evaluacién, consiste en orientar la
evaluacion al futuro, por lo que debe ser mucho mas que una actividad que mira
al pasado y que aprueba o desaprueba el desempefio de los trabajadores en el
periodo anterior. Debe servir para orientar a los trabajadores a desarrollar su
méaximo potencial dentro de la empresa y con ello alcanzar mayores niveles de
rendimiento, para lo cual es necesario que evaluadores y supervisores
proporcionen retroalimentacion al trabajador sobre su progreso y desempefio y se

elaboren planes para su desarrollo.

1.3.6 Filosofia de la Evaluacion del Desempefio:

Para KEITH Y NEWSTROM (2003) citado por MEJIA (2012), aluden que en
una generacion atras, en los programas de evaluacion se tendia a poner énfasis en
las cualidades, deficiencias y capacidades de los empleados, pero en la filosofia
de evaluacién moderna se ponen de relieve el rendimiento actual y los objetivos
futuros. Asimismo, la filosofia moderna resalta la participacion de los empleados
en la definicidn conjunta de objetivos con el supervisor y el conocimiento de los
resultados alcanzados. Asi pues, los aspectos importantes de la filosofia de

evaluacién serian:

v Orientacion al rendimiento: No es suficiente el esfuerzo de los empleados
porque deben lograr resultados esperados.

v Enfoque de objetivos: Como la administracion por objetivos, los
empleados deben tener una idea clara de que se supone que deben hacer y la
jerarquia de prioridades en sus tareas.

v Definicién conjunta de objetivos por parte del supervisor y del empleado:
Este aspecto se basa en la creencia de que las personas trabajan mas
intensamente para lograr objetivos en cuya definicion han participado. Entre sus
deseos se encuentra realizar una tarea valiosa.

v Aclaracion de expectativas de comportamiento: Por lo general se realiza
mediante una escala de calificacion basada en el comportamiento, la cual brinda
tanto al empleado como al gerente. Este tipo de escala ayuda a reducir la

tendencia de los administradores a concentrarse en las actitudes, la personalidad
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y las peculiaridades del empleado, desviandose de los comportamientos
productivos.
v Sistemas de retroalimentacion extensa: Los empleados pueden ajustar

mejor su rendimiento si saben lo bien que trabajan en opinidn de la organizacion.

Considerando lo expuesto, se pueden definir el desempefio laboral como las
actividades diarias que realiza el individuo dentro de la organizacion la cual
juega un papel fundamental para lograr un resultado satisfactorio tanto para
quien lo realiza como para la organizaciébn misma, tomando en cuenta su
destreza y rendimiento con respecto a las labores que ejecutan y la manera en

que se desenvuelven en sus funciones.

1.3.7 WEB MOVILES

Segun MEJIA (2010), Desde que inicié la web movil, han habido distintos
puntos de vista sobre lo que es o debe ser el disefio y desarrollo web para
moviles, pero el objetivo siempre es el mismo: que las paginas web sean usables

y amigables para los usuarios de dispositivos con pantallas pequefias.

Los Ilamados dispositivos moviles, ademas de utilizar generalmente pantallas
menores a las de las computadoras de escritorio, presentan normalmente otras
diferencias importantes, como la ausencia del mouse y la barra de scroll, la
ausencia del Flash player, el uso de redes moviles (usualmente mas lentas que las
de casa), y en contraparte ofrecen caracteristicas novedosas como la presencia de
pantallas multitactiles, sistemas de geolocalizacion, o la posibilidad de hacer

Ilamadas desde un nimero de teléfono que aparezca en una pagina web.

Menos es méas Existen varios principios fundamentales el disefio web mavil, pero
el mas importante es mantener las cosas simples, que si bien es una buena
préctica para la mayoria de los sitios web, en el caso de moviles es crucial, ya
que el espacio de visualizacién es limitado, la precisién para hacer clic es menor
y la diversidad de pantallas, anchos de banda y soporte de caracteristicas son mas
inciertos. Pasado y futuro de la web movil Los primeros teléfonos celulares que

podian mostrar paginas web se empezaron a comercializar hacia el afio 2006,
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utilizando versiones reducidas del HTML como HDML y WML. Sin embargo
las capacidades eran muy limitadas y las conexiones muy lentas y costosas. En
menos de 5 afios la industria de la navegacion web movil se ha desarrollado de
una manera impresionante y el mercado de dispositivos pequefios con acceso a

Internet se encuentra en franca explosion.

Para el afio 2010 aproximadamente ya se marcaba una clara tendencia de los
navegadores moviles para poder ofrecer acceso a una web universal, basada en
estandares como HTML5 y CSS3 y se fueron definiendo algunos conceptos que
hoy en dia gozan de enorme aceptacion, como el de mobile first (disefiar en
primer lugar para moviles y después agregar o modificar elementos para los
usuarios con pantallas mas grandes) y sobre todo se fue estableciendo el
responsive design (disefio responsivo o adaptativo) como la estrategia favorita
para para que un sitio o aplicacién web funcione bien en cualquier tamafio de

pantalla.

A finales del 2014 Google tomo la decision de empezar a en sus resultados de
busqueda a los sitios que sean amigables con los dispositivos moviles, es decir,
que puedan leerse y utilizarse sin dificultad, por sobre aquellos que no lo hagan,
lo cual agrega otra razon de peso para que todos los nuevos sitios web tomen un
enfoque mobile-friendly. Para mediados del 2015, el porcentaje de usuarios
moviles (smartphones y tablets) ya no es para nada una minoria, sino un
porcentaje muy similar y en algunos casos mayores al de la computacion

convencional laptops y computadoras de escritorio.

1.3.8 PHP

Para PEREZ y GARDEY (2010):

Definicion:

La sigla PHP identifica a un lenguaje de programacion que nacié como Personal

Home Page (PHP) Tools. Fue desarrollado por el programador de origen danés
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Rasmus Lerdorf en 1994 con el propoésito de facilitar el disefio de paginas web

de caracter dinamico.

El acrénimo recursivo, sin embargo, en la actualidad esta vinculado a PHP
Hypertext Pre-Processor. El lenguaje es desarrollado hoy en dia por The PHP
Group aunque carece de una normativa formal. La Free Software Foundation,

por lo tanto, considera la licencia PHP como parte del software libre.

El lenguaje PHP suele procesarse directamente en el servidor aunque también
puede usarse a través de software capaz de ejecutar comandos y para el

desarrollo de otra clase de programas.

Caracteristicas

Pero la caracteristica mas importante de PHP es que permite modificar
dinamicamente el contenido de una pagina, lo cual resulta esencial hoy en dia.
Por ejemplo, en un diario online, se suben noticias muy frecuentemente, y la
“primera plana” cambia varias veces a lo largo de una jornada. Seria muy
trabajoso tener que alterar el codigo HTML cada vez que se deseara actualizar la
pagina, ya que no sblo seria necesario agregar el articulo mas reciente, sino
ubicarlo en el primer puesto y mover el resto hacia abajo, eventualmente
eliminando alguno para no sobrecargar la pagina. Si a esto le sumamos las reglas
propias de cada disefio, que suelen indicar un tamafio diferente de imagen para la
portada y otro para el texto completo, enlaces que aparecen s6lo en la vista
previa (tales como “posts relacionados”), etcétera, dicha tarea podria ser

impracticable.

Gracias a las posibilidades que ofrece PHP, con solo actualizar la base de datos
con la noticia mas reciente, un sitio bien disefiado serd4 capaz de disponer
dindmicamente toda la informacion cada vez que alguien cargue la portada.
Claro que sus ventajas no terminan ahi, y si se utiliza en conjunto con otros
lenguajes, como ser Javascript, y modelos de desarrollo tales como Ajax, los

resultados pueden ser deslumbrantes.
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139 MYSQL

Definicion:
v MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo

negocio consiste en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos

MySQL.
v MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
v Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. La informacién

que puede almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de una
agenda, un contador, o un libro de visitas, 6 tan vasta como la de una tienda en
linea, un sistema de noticias, un portal, o la informacion generada en una red
corporativa. Para agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en una base
de datos, se necesita un sistema de administracion de bases de datos, tal como
MySQL.

Caracteristicas

El servidor de bases de datos MySQL es muy réapido, seguro, y facil de usar. Si
eso es lo que se estd buscando, se le debe dar una oportunidad a MySQL. Se
pueden encontrar comparaciones de desempefio con algunos otros manejadores

de bases de datos en la pagina de MySQL.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases
de datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo
usado exitosamente en ambientes de produccion sumamente exigentes por varios
afios. Aungue se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece
hoy un conjunto rico y til de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad
hacen de MySQL un servidor bastante apropiado para acceder a bases de datos
en Internet. (EDUARDO, 2007)

1.4 Formulacion del problema
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1.5

¢Cémo Influye la implementacién de un sistema web movil para la evaluacién del
desempefio laboral del personal docente y administrativo del colegio particular Simon

Bolivar — Tarapoto?

Justificacion del estudio

Se justifica el estudio porque es un tema coyuntural enmarcado en el sector educacion
de nuestra region y el Pais, en el cual es necesario adoptar mejores mecanismos de
soporte de evaluacion para conocer de manera mas adecuada la informacion

concerniente al desempefio de cualquier trabajador en una Institucion Educativa.

Justificacién teorica

Esta investigacion se realiza con el proposito de construir una aplicacion que conlleve a
una Solucién Tecnoldgica que permita manejar adecuadamente el proceso de evaluacion

del desempefio de Personal Docente y Administrativo.

Justificacién practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de crear herramientas de
evaluacion para medir lo positivo y lo negativo del personal docente y administrativo
teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades, es decir, el desempefio laboral de cada
sujeto.

Justificacién por conveniencia

El proyecto tiene como finalidad y uso para el Colegio particular Simon Bolivar para la
evaluacion constante del personal Administrativo y Docente.

Justificacion social
Este trabajo aportara en adelante a la Institucion para medir el desempefio laboral del
personal que labora en la mencionada y mejorar las necesidades de estos.

Justificacién metodoldgica

Con el objetivo de mejorar los aspectos internos y externos del personal y lograr los
objetivos plantados por parte del Colegio dando los mejores resultados académicos y

profesionales que estan trazados, para la region de San Martin los objetivos de
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educacion son altos y desea obtener los mejores resultados acompafiados de las

Tecnologias de Informacion.

1.6 Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General: La implementacion de un sistema web Mdavil influye
favorablemente en la evaluacion del desempefio laboral de personal Docente y

Administrativo del Colegio particular Simon Bolivar — Tarapoto.

1.6.2. Hipdtesis Nula: La implementacion de un sistema web MOvil no influye
favorablemente en la evaluacion del desempefio laboral de personal Docente y

Administrativo del Colegio particular Simoén Bolivar — Tarapoto.

1.7 Obijetivos
1.7.1. Objetivo General
Implementar un sistema Web Movil para la evaluacion del desempefio laboral
del personal docente y administrativo del colegio particular Simén Bolivar —

Tarapoto.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un Diagnostico funcional y técnico sobre la situacion actual del
proceso de evaluacion del desempefio laboral personal Docente y
Administrativo del colegio particular Simén Bolivar — Tarapoto.

e Elaborar las Etapas de Disefio y programacion del sistema integrando el
proceso Unificado con tecnologia web Movil.

e Determinar la influencia del sistema web movil en el proceso de
evaluacion del desempefio laboral personal Docente y Administrativo del

Colegio particular Simoén Bolivar.
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Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1. Nivel de Investigacion
Es Explicativa porque intenta dar a conocer un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, como son

los beneficios que brindan las tecnologias de informacion.

2.1.2. Disefio de la Investigacion
El disefio de la Investigacion es la siguiente:

Disefio Pre experimental; con un solo grupo antes y despues.

0; X 0Oy

Donde:
O;:  Observaciones del actual proceso de evaluacion del desempefio
laboral del personal docente y administrativo.
X: Variable independiente, Sistema Web Movil.

0O2: Resultados después de la aplicacion de la variable independiente.

2.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
2.2.1 VARIABLES:
e Variable Independiente

> Sistema Web Movil.

e Variable Dependiente
» Evaluacion del Desempefio Laboral.
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2.2.2 Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente:

Definicion conceptual

Es el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas

dentro de la organizacion en un tiempo determinado (Citado en Araujo y

Guerra, 2007).

Definicion Operacional

Se entiende como el grado alcanzado en el cumplimiento de actividades

laborales por un personal docente considerando la Preparacion y ensefianza

para el Aprendizaje de los Estudiantes, Participacion en la gestion de la

escuela, asi como el Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente.

Tabla 1: Variable Dependiente e Indicadores

ESCALAS DE
VARIABLE INDICADORES MEDICION
PERSONAL
DOCENTE

Preparacion Para el
Aprendizaje de los
Estudiantes

- Demuestra
conocimientos
actualizados,
comprension de los

conceptos

INDEPENDIENTE fundamentales de las
disciplinas

Evaluacion del Comprendidas en su

area curricular y la
didactica del area que
ensefa.

- Demuestra conocimiento
actualizado y
comprension de las
teorias y  précticas
pedagogicas y de la
didactica de las areas
que ensefia.

- Elabora la
programacion curricular
analizando con sus

Desempefio Laboral
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Cualitativo Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal



compafieros el plan mas
pertinente a la realidad
de su aula, articulando
de manera coherente los
aprendizajes que se
promueven, las
caracteristicas de los
estudiantes y las
estrategias y medios
seleccionados.

- Disefia creativamente
procesos pedagdgicos
capaces de despertar
curiosidad, interés y
compromiso en los
estudiantes, para el
logro de los aprendizajes
previstos.

Ensefianza Para el
Aprendizaje de los
Estudiantes

- Resuelve conflictos en
dialogo con los
estudiantes en base a
criterios éticos, normas
concertadas de
convivencia, c6digos
culturales, y mecanismos
pacificos.

- Organiza el aula y otros
espacios de forma segura,
accesible y adecuada para
el trabajo pedagdgico y el
aprendizaje, atendiendo a
la diversidad.

- Propicia oportunidades
para que los estudiantes
utilicen los conocimientos
en la solucion de
problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

- Utiliza recursos
tecnoldgicos diversos y
accesibles en el tiempo
requerido y al proposito
de la sesién de
aprendizaje

- Maneja diversas
estrategias pedagdgicas
para
Atender de manera
individualizada a los
estudiantes con
necesidades
educativas.

- Utiliza diversos métodos
y técnicas  que
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Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal



permiten evaluar en
forma diferenciada los
aprendizajes esperados,
de acuerdo al estilo de
aprendizaje de los
estudiantes.

- Sistematiza los resultados
obtenidos en las
evaluaciones para la
toma de decisiones y la
retroalimentacion
oportuna.

- Evalua los aprendizajes
de todos los estudiantes
en funcion de criterios
previamente establecidos,
superando précticas de
abuso de poder.

Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad.

- Interactia con sus pares,
colaborativamente y con
iniciativa, para
intercambiar experiencias,
organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la
ensefianza y construir de
manera sostenible un
clima democrético en la
escuela.

- Desarrolla individual y
colectivamente proyectos
de investigacion,
innovacion pedagdgica y
mejora de la calidad del
servicio educativo de la
escuela.

- Fomenta respetuosamente
el trabajo colaborativo
con las familias en el
aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo
sus aportes

- Integra criticamente en
sus précticas de
ensefianza, los saberes
culturales y los recursos
de la comunidad y su
entorno.

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

- Participa en experiencias
significativas de
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Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo



desarrollo profesional, en
concordancia con sus
necesidades, las de los
estudiantes y las de la
escuela.

- Participa en la generacion
de politicas educativas de
nivel local, regional y
nacional, expresando una
opinion informada y
actualizada sobre ellas, en
el marco de su trabajo
profesional.

- Actla de acuerdo a los
principios de la ética
profesional docente y
resuelve dilemas précticos
y normativos de la vida
escolar en base a ellos.

- Actla y toma decisiones
respetando los derechos
humanos y el principio
del bien superior del nifio
y el adolescente.

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Eficiencia en el Servicio

- Participacion activa en los
procesos de planificacion,
organizacion y
Ejecucion en las
actividades de la
institucion.

- Participacion activa en las
actividades inherentes a su
cargo.

- Iniciativa, creatividad,
aporte innovador en sus
funciones.

- Compromiso y
responsabilidad con los
objetivos de la institucion.

- Relaciones interpersonales
en su centro de trabajo.

- Liderazgo educativo y
practica de valores.

- Promueve el
comparierismo y el buen
clima institucional.

- Cumple con las metas de
su cargo y puesto.

- Contribuye en la toma de
decisiones racional y
oportuna.

- Contribuye con la
documentacion de la
institucion.

Asistencia y puntualidad
anual

- Con asistencia permanente
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Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
Ordinal
Cualitativa
Ordinal
Cualitativa
Ordinal



y regular

- Con asistencia irregular de Cualitativa
3 faltas injustificadas 6 06 Ordinal
tardanzas Cualitativa

- Con asistencia irregular de Ordinal
5 faltas injustificadas 6 10
tardanzas. .

Cualitativa
Ordinal

Participacion en el Trabajo
Comunal y promocién
Social

- Gestion y/o participacion
para la construccion o Lo
equipamiento parcial Cualitativa
o total del local escolar. Ordinal

- Participacion en trabajos
comunales y mejora de

servicios. Cualitativa
- Participacion en acciones Ordinal
de alfabetizacion y/o
similares. Cualitativa
- Grado de Integracion de la Ordinal
Informacion
- Tiempo de procesamiento
de la Informacion Cualitativa
- Nivel de Disponibilidad Ordinal
- Nivel de Toma de
decisiones

- Numero de Documentos de
evaluacion del desempefio.
- Numero de criterios de
Evaluacion Cuantitativa
Discreta

Variable Independiente:

Definicion conceptual

Es una aplicacion que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores

web y es optimizada para su perfecta visualizacion en dispositivos.
Definicion Operacional

Sistema que apoya parte de sus procesos en la web, y que ademas se encuentra

optimizada para su correcta visualizacion.
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Tabla 2:

Variable Independiente e Indicadores

VARIABLE INDICADORES ESCALAS DE MEDICION

- Numero de Requerimientos Cuantitativo Discreto
funcionales y no funcionales.

- Numero de Informes Cuantitativo Discreto
Gerenciales y Operacionales.

- Numero de Interfaces de Cuantitativo Discreto
INDEPENDIENTE  cuario.
. L. - Grado de Accesibilidad. Cualitativo Ordinal
Sistema Web Movil
- Nivel de Performance Cualitativo Ordinal

Cualitativo Ordinal
- Nivel de Portabilidad.

2.3 Poblaciony muestra

2.3.1. Poblacion:
La Poblacion para la presente investigacion estara conformada

Por N=128 Trabajadores distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 3:
Poblacion de investigacion.
CARGO INSTITUCIONAL CANTIDAD
Promotoria y Direccién 4
Personal Administrativo (I,P,S) 42
Personal Docente (1,P,S) 82
128

Fuente: Direccién General C.E. Simén Bolivar

2.3.2. Muestra:
Por ser una Poblacion accesible y dada su ubicacién dentro de la misma
institucién, se asumird una muestra de igual magnitud. Es decir N = n = 128

Trabajadores.
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2.4.

2.3.3. Muestreo:
El muestreo es no probabilistico e intencional dado que el tamafio de la

muestra lo decide el mismo investigador.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDACION Y CONFIABILIDAD.

Tabla 4:

Técnicas para la recoleccion de datos

. FUENTES O
TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMANTES

Personal Docente
Personal Administrativo
Promotoria
Direccién
Ficha de evaluacion en el
marco del buen desempefio
docente.
Guia de Analisis Ficha de evaluaciéon
Documental docente del Ministerio de
Educacion.
v" Manual técnico del sistema

Encuesta Cuestionario

SRR NN

AN

Andalisis Documental

e Guia de Analisis Documental

Se procedio a realizar el levantamiento de informacion documental a partir de
las fichas control y evaluacion de personal Docente y Administrativo de la
institucién con la cual se identificd cuales son los criterios y estandares

empleados para la evaluacion.

e Cuestionario

Se realizd6 un cuestionario de preguntas a todo el personal Docente y
Administrativo, asi como al promotor y a los Directores de los diferentes
niveles de la institucion obteniéndose informacion sobre como se lleva a cabo
el proceso de evaluacion del desempefio laboral antes y después de la

implementacion del sistema propuesto.
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— VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Para la obtencion de la validez de los instrumentos se hizo revisar los formatos por

3 especialistas, obteniéndose los siguientes resultados:

Validacién de Guia de Revisiéon Documental:

Tabla 5:

Validez de Guia de Revision Documental

Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3
4.1 4.1 4.5

Validacion de Cuestionario:

Tabla 6:

Validez de Cuestionario
Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3

4.1 4.2 4.6

— CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Para la Obtencion de la confiabilidad se empled en Alfa de Cronbach, Obteniéndose
Instrumentos sumamente confiables:

Confiabilidad de la Guia de Revision Documental:

Tabla 7:
Confiabilidad de Guia de Revisiéon Documental

INSTRUMENTO  5UIA DE REVISION DOCUMENTAL

Alfa de Cronbach

CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 5 4 3 3 4 4 5 4 5 41
Experto 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41
Experto 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45
SUMA 13 13 12 11 | 13 | 12 | 13 | 12 | 14 | 12 125
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Varianza ‘ 0.33 ‘ 0.33 ‘ 1.00 ‘ 0.33 ‘ 0.33 ‘ 0.00 ‘ 0.33 ‘ 0.00 ‘ 0.33 ‘ 0.00 ‘ 8.33 ‘
Sumatoria
Var 3.00

Var total 8.33

Crombach= 0.71

Confiabilidad del Cuestionario:

Tabla 8:
Confiabilidad de Cuestionario
insTRUMENTO : CUESTIONARIO

Alfa de Cronbach

CRITERIOS

EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 41

Experto 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42

Experto 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46

SUMA 13 12 12 12 | 11 | 15 | 14 | 13 12 13 127
Varianza 0.33 | 1.00 | 0.00 | 0.00|0.33|0.00|0.33 |0.33|0.00| 0.33 | 12.33
Sumatoria

Var 2.67

Var total 12.33

Crombach= 0.87

2.5 Métodos de analisis de datos

Se aplico el Analisis Descriptivo por ser una investigacion cuantitativa ya que con la
informacidn obtenida a través de las encuestas se procedid a aplicar las estadisticas
para evaluar el comportamiento de las variables objeto de estudio.

El analisis de los resultados provenientes del procesamiento de los datos sera

contrastado con la hipotesis y los objetivos especificos propuestos en la investigacion.
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RESULTADOS

3.1.

Elaborar un Diagnéstico funcional y técnico sobre la situacion actual del proceso
de evaluacion del desempefio laboral personal Docente y Administrativo del

colegio particular Simén Bolivar — Tarapoto.
Para el desarrollo de este objetivo se empled dos técnicas de recojo de
informacion: La Revision Documental y la encuesta con los cuales se obtuvieron

los siguientes resultados:

RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Al realizar la revisién Documental en el Colegio Particular Simén Bolivar se

analizo la siguiente documentacion:

Tabla 9:
Analisis de Documentos Institucionales
Indicadores Determinados Cant. Descripcién
_ _ Documento Institucional para
Ficha de Monitoreo 1/mes  monitoreo General docente y
administrativo.
B B Documento Institucional para la
Programacién Anual 1/afo planificacién de clases y
actividades académicas.
Fecha Cargo de Entrega 1/evento  Registro de Tiempos de entrega
de documentacion.
Documento Institucional que
Ficha de Vista al Aula 1/bimestre registra todo el material de clase

empleado por el docente.

Documento Institucional donde
Matriz de Evaluacion 1/bimestre  S€ registran las estrategias
empleadas en clase para la
evaluacion de estudiantes.
Registrar las evaluaciones de
aprendizajes y sistematiza los
Registro de Evaluacion 1/bimestre ~ resultados obtenidos en las
evaluaciones
para la toma de decisiones y la
retroalimentacién oportuna
Documento Institucional donde
Acta de Asistencia a 1/evento  Se€ registra la participacion en
reuniones actividades del proyecto
educativo institucional (PEI)
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RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DOCENTE
Y ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO SIMON BOLIVAR:

De acuerdo al cuestionario preparado se procedié a la respectiva encuesta
obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 01: ¢Si tuvieras que evaluar el tiempo de procesamiento de la
informacion en el proceso de evaluacion del desempefio del

personal docente y administrativo de la Institucion. ;Como

lo calificaria?
Tabla 10:
Tiempo Procesamiento de la informacion.
Equivalencia fi hi%
PESIMO 40 31.25%
DEFICIENTE 65 50.78%
BUENO 20 15.63%
MUY BUENO 3 2.34%
TOTAL 128 100.00%
-
. 100
90
|
| 80
i 70
60
50
40
|
¢ 30
|
I 20
[ 0 L234
| MUY BUENO BUENO DEFICIENTE PESIMO
0

cesamiento de la informacion
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén
Bolivar.

En la Tabla Nro. 07 y el grafico Nro. 07 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones de manifiesta
que el procesamiento de la informacion es (2.34%) MUY BUENA, el
(15.63%) BUENO, (50.78%) DEFICIENTE Y (31.25%) PESIMO. Hay

Discrepancias de opiniones.

Pregunta 02: ¢Como considera Usted el impacto que tendria en el
tiempo de proceso el uso un aplicativo informatico?

Tabla 11:

Impacto en el tiempo al usar TIC.

Equivalencia fi hi%
PESIMO 2 1.56%

DEFICIENTE 12 9.38%
BUENO 22 17.19%

MUY BUENO 92 71.88%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.

100
90
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60
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40
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10

Bl

MUY BUENO BUENO DEFICIENTE PESIMO

el Tiempo al usar TIC
Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén
Bolivar.
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En la Tabla Nro. 08 y el grafico Nro. 08 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que el impacto en el tiempo de proceso es (71.88%) MUY BUENA, el
(17.19%) BUENO, (9.38%) DEFICIENTE Y (1.56%) PESIMO. Hay

Discrepancias de opiniones.

3.1.2.2. Grado de Disponibilidad de la Informacion

Pregunta 3: ¢Considera Usted que la informacion sobre el
desempeiio docente es de libre disponibilidad para un
seguimiento y monitoreo por parte de los Directivos

de la Institucién?

Tabla 12:
Disponibilidad de informacion de desempefio docente.

Equivalencia Fi hi%
NUNCA 7 5.47%
A VECES 20 15.63%
CASI SIEMPRE 66 51 56%
SIEMPRE 35 27.34%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio
Particular Simon Bolivar.
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio
Particular Simon Bolivar.

En la Tabla Nro. 09 y el grafico Nro. 09 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que la informacion sobre el desempefio docente es de libre disponibilidad
para el seguimiento y monitoreo es (27.34%) SIEMPRE, el (51.56%)
CASI SIEMPRE, (15.63%) A VECES Y (5.47%) NUNCA. Hay

Discrepancias de opiniones.

Pregunta4: ¢Con que frecuencia el personal directivo y demas
interesados disponen de la informacion pertinente

respecto al proceso de evaluacion del desempefio?

Tabla 13:
Disponibilidad de Informacion al personal.
Equivalencia fi hi%
NUNCA 3 2.34%
A VECES 15 11.72%
CASI SIEMPRE 80 62.5%
SIEMPRE 30 23.44%

TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo
del Colegio Particular Simén Bolivar.
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio
Particular Simon Bolivar.

En la Tabla Nro. 10 y el grafico Nro. 10 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que la informacion sobre la disponibilidad de la informacion pertinente
respecto al proceso de evaluacion del desempefio es (23.44%)
SIEMPRE, el (62.5%) CASI SIEMPRE, (11.72%) A VECES Y (2.34%)
NUNCA. Hay Discrepancias de opiniones.

3.1.2.3. Grado de Integracion de la Informacion

Pregunta5: ¢Cuando usted ha necesitado informacion consolidada
referente a diferentes resultados del desempefio

docente y administrativo, se la han brindado?

Tabla 14:

Informacioén consolidada.

Equivalencia fi hi%
NUNCA 8 6.25%
A VECES 20 15.63%
CASI SIEMPRE 85 66.41%
SIEMPRE 15 11.72%
TOTAL 128 100.00%
— EL I un

NUNCA A VECES CAS SIEMPRE SIEMPRE

formacién consolidada
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén
Bolivar.

En la Tabla Nro. 11 y el grafico Nro. 11 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que la informacion sobre la disponibilidad de la informacion consolidada
referente a diferentes resultado del desempefio docente y administrativo
es (11.72%) SIEMPRE, el (66.41%) CASI SIEMPRE, (15.63%) A
VECES Y (6.25%) NUNCA. Hay Discrepancias de opiniones.

Pregunta 6: ¢Considera Usted que actualmente la empresa
incorpora en su estrategia de gestion de recursos
humanos una buena integracion de la informacion

para un facil monitoreo?

Tabla 15:

Estrategias de gestion.

Equivalencia Fi hi%
NUNCA 1 0.78%
A VECES 19 14.84%
CASI SIEMPRE 16 12.5%
SIEMPRE 92 71.88%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.
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rategias de gestion

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio
Particular Simon Bolivar.

En la Tabla Nro. 06 y el grafico Nro. 06 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que actualmente la empresa incorpora en su estrategia de gestion de
recursos humanos una buena integracion de la informacién para un facil
monitoreo es (71.88%) SIEMPRE, el (12.5%) CASI SIEMPRE,
(14.84%) A VECES Y (0.78%) NUNCA. Hay Discrepancias de

opiniones.

3.1.2.4. Grado de toma de decisiones

Pregunta7: ¢En qué nivel considera Usted la Direccion de la
Institucion  dispone de informacion de sus

colaboradores para la toma de decisiones?

Tabla 16:
Nivel de informacion para toma de decisiones.

Equivalencia fi hi%
NUNCA 2 1.56%
A VECES 25 19.53%
CASI SIEMPRE 48 37.5%
SIEMPRE 53 41.41%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.
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Figura 7: Nivel de informacién para toma de decisiones
Fuente: Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén
Bolivar.

En la Tabla Nro. 13 y el grafico Nro. 13 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que la direccion de la institucion dispone de informacion de sus
colaboradores para la toma de decisiones es (41.41%) MUY ALTO, el
(37.5%) ALTO, (19.53%) BAJO Y (1.56%) MUY BAJO. Hay

Discrepancias de opiniones.

Pregunta8: ¢Cual es el grado de soporte en TIC para la
generacion de informaciéon dirigida a la toma de

decisiones en la Institucion?

Tabla 17:
Grado de soporte en TIC para toma de decisiones.

Equivalencia fi hi%
NUNCA 3 2.34%
A VECES 30 23.44%
CASI SIEMPRE 80 62.5%
SIEMPRE 15 11.72%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.
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Grado de soporte en TIC para toma de decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simon Bolivar.

En la Tabla Nro. 14 y el grafico Nro.14 se observa que la gran mayoria
del personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta
que el grado de soporte en TIC para la generacion de informacion
dirigida a la toma de decisiones de la institucion es (11.72%) MUY
ALTO, el (62.5%) ALTO, (23.44%) BAJO Y (2.34%) MUY BAJO. Hay

Discrepancias de opiniones.

3.2. Realizar las Etapas de Disefio y programacion del sistema integrando el

proceso Unificado con tecnologia web Movil.

Una vez obtenida la informacién de campo y procesada se construyé el sistema

informatico empleando las siguientes etapas en el proceso de desarrollo:

Tabla 18:

Requerimiento funcionales y no funcionales.

Requerimientos Funcionales del Sistema

1  Registrar Examenes 1
2  Registrar Dominio 1
3 Registrar Competencia 1
4 Registrar Indicadores 1
5  Registrar Evaluacion 1
6  Registrar Resultados 1
7  Registrar Personal 1
8  Registrar Categoria Personal 1

Requerimientos no Funcionales
1 Plataforma Web Movil 1

2 Software Libre 2
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3 Acceso Movil

4 Soporte técnico

Criterios:

Tabla 19:
Niveles de Prioridad de Requerimientos

Valores  Descripcion

1 Alta
2 Media
3 Baja
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A Continuacion, se desarrolla el sistema con el Proceso Unificado:

FASE INICIAL

MODELO DE NEGOCIO

Se presentan los modulos principales del sistema segun los requerimientos

identificados, entonces podemos obtener el siguiente diagrama:

/

Subistema: Control de Desempefio

Subsistema: Gestion de Desempefio

Subistema: Acceso Movil

Director. .
Promotorias.

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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MODELO DE OBJETOS DE NEGOCIO

Dominio

Categoria Personal

Registrar / Buscar

Registrar / Buscar

\ .
Wlstrar / Buscar
Personal \

—

Registrar / Buscar

Registrar / Busca

Operador de Registro

| Registrar / Buscar

Indicadores. Registraf / Buscar
|

| Institucion

Resultados

Examenes

Figura 10. DON Control de Desempefio
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Indicadores. DashBoard BaseDatosDesemepefio
uscar
Regi / Buscar
Analizar/ Comentar

Seleccionfar / Calcular

Registrar / Buscar Buscar Registraf / Buscar
Periodos
Operador de Gestion Operador Web
Busc:
Registrar/ Buscar
Operador Informatico

Dimensiones

Figura 11: DON Gestion de Desempefio

Visualizar Indicadores.

Filtrar

. . Evaluacion
. Visualizar
Operador Movil

Dimensiones

Figura 12: DON Acceso Movil

o1

MODELO
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MODELO DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTO.
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DCUR Control de Desempe

Figura 14
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Buscar Indicadores

<<include>>

e

{ -

2

.Director

Figura 15

Buscar Resultados

<<include>>

Consultas por Movil
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1. FASE DE ELABORACION

DIAGRAMA DE COLABORACIONES

2: BuscPeronal(vcri) L J 3:Leer()

— N —>
< \_/
4:VRes
B : BuscPersonal
5: BuscTipoPersonal(vcri) L J 6: Leer()
<—
. 7:VRes
—~ 1: RegistrarPersonal() T: TipoPersonal B : BuscTipoPersonal
x |
\
: Promotorias IU_RP : IU_RegPersonal /\
8: InsPersonal(vobjPer) L J 9: Grabar()
- /S N
< \__/
10: vRes
I: InsPersonal P :.Personal
1: ModPersonal(vobjper) ‘\ J 12: Grabar()
— —

%

13: WRes
M: ModPersonal
4: Elim Personal(vcond J 15: Borrar()
N /S
< U/
16: VRes

E : ElimPersonal

Figura 16: DC Registrar Personal
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OD

2: BuscCompetencia(v cri) 3: Leer()
— —
<—
4:
B : BuscCompetencia
5: BuscDom(vcri) m 6: Leer()
—

: BuscDominiio : .Dominio
1: Reg. Competencias() [

; |

— —

: Promotorias IURC : IU_RegCompetencias m
E— 8: InsCompetencia(vobjComp)/<\ 9: Grabar()

<—
10: vRes

| : InsCompetencias

: ModCompetencia(vobjComn)m 12: Grabar()

N —
13: vRes U

M : ModCompetencias

14: ElimCompetencia(vconf) m 15: Borrar()
—_— ﬁ\ —_—
<—

16: vRes

C

E : ElimCompetencias

Figura 17: DC Registrar Competencia
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2: BuscDommlo(vcrl) ﬂ 3: Leer()
@7
4

B : BuscDominiio

5: InsDominio(vobjDom) m 6: Grabar()
/7 \
1: Registrar Dominio() I InsDominio

e
5 \

XK |

. - :.Dominio
: Promotorias IURD: IU_ReglstraMw
lodDominio(vobjDom) 9: Grabar()
%
<

i

I

%

10: wWRes
M: ModDominio
:EIimDomimo(vconf) ﬂ 12: Borrar()
——
<—
13:WRes

E : ElimDominio

Figura 18: DC Registrar Dominios
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>

2: BuscEvaluacion(vcri)
e

3: Leer()

<
:VRes

N

: BuscEvaluacion

5: BuscExamen(vcri)

it
O
O

=~
2
[
w

:BuscExamen . .Examen

O

. 1: Registrar Evaluacion() 8: InsEvauacion(vcri) 9: Grabar()
y — ‘ e
X AN <
10: VRes
: Promotorias IURE: IU_RegistrarEifaIuacion I InsEvaluacion

11; ModEvaluacion(vobjeval)

> o
e

13:\Res

-
N
(@)
X
o
o
o
=
[y

M: ModEvaluacion

14} Elim Evaluacion(vconm 15: Grabar()

—

}

<77
16: WRes
E : ElimEvaluacion

Figura 19: DC Registrar Evaluacién
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2: BuscExamen(veri) \ 3: Leer()
B

<
4:VRes

B : BuscExamen

5: InsExamen vobJExamen/\ 6: Leer()

= 1: Registrar Examen() i \
“ — | I InsExamen
\

: Promotorias IURE : IU_RegEx}n{n

: ModExamen(vo b]Examen /\ 9: Grabar
— N\
<  \_/
10: WRes
M: ModExamen
1¢: ElimExamen(vcon /\ 12: Borrar()
— %
%

13:vRes
E : ElimExamen

%T

Figura 20: DC Registrar Examen
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2: Busclndicadores(v cri) 3: Leer()

O
¢

%
<
4: vRes

B : Busclndicadores

D

5: BuscCompetencia(vcri) 6: Leer()

—
%

O

7:vRes
: BuscCompetencia

1: Registrar Indicadores()

5 |

- Promotorias IURC : IU_ReglIndicado 9: Grabar()

—

. InsIndicadores(v objlnd)

: .Competencias

O

10: vRes
| : .InsIndicadores

D

12: Grabar()
—

lodIndicadores (v Objind)

—
%

O

13: vRes
M : .ModIndicadores

D

15: Borrar()
—

14\ ElimIndicadores(v conf)

O

e
<—
16: vRes
E : ElimINdicadores

Figura 21: DC Registrar Indicadores
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2: Busclnstitucion() 3: Leer()

o=
¢

1

B : BUsclInstitucion

0>

5: InsInstitucion(vobjinst) 6: Grabar()
<
7:VRes

| : InsInstitucion

-~ 1: Registrar Institucion()
o - |

i | m | : .Institucion
P : Promotorias IURP : IU_Registrarlnstitucion 8: ModInstitucion(vobjinst) 9: Grabar()
- —_—
<
10: vRes
M : ModInstitucion
1 Elimlnstitucion(vconf)m 12: Borrar()
<—  \__/
13: vRes

E : EImInstitucion

Figura 22: DC Registrar Institucion

61



2: BuscResultados(vcri) 3: Leer()

ﬂ
@ —

B : BuscResultados

<
4: vRes

5: Busclndicadores(veri) m 6: Leer()
7: vRes v

: Buscindicadores :.Indicadores

8: BuscEvaluacion(vcri) 9: Leer()

~
= O— 0O

10: vRes

1: Registrar Resultados()

_— ‘ B : BuscEvaluacion E : .Evaluacion
/ N ‘
: Promotorias IURR : IU_RegistrarResultados m : .Resutados
11: InsResultados(vobjeval) 12: Grabar()
i N —=
<— \_/
13: vRes

I: InsResultados

m 15: Grabar()
N —
N

M : ModResultados

14: ModResultados(vobjres)
—

<
16: vRes

17: ElimResultados(vconf)

18: Borrar()
—

19: vRes

E : ElimResultados

Figura 23: DC Registrar Resultados
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/
\

1: RegTipoPersonal()

A

\objPer) [ ] 3: Leer()
—

2:InsTipoPer

=~

\

%

P : Promotorias

IURTP : IU_RegTipoPersonalg, ModTipoPer(vobjPer)

-
— N s
N

%
10: WRes

E : ElimTipoPersonal

Figura 24: DC Registrar Tipo Personal

FASE DE CONSTRUCCION
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IV. EASE DE TRANSICION
DISENO DE INTERFASES

Digite Usuario y Contraseia

| Contraseiia

I N

ocalhost/sed/login.html#login-access

Figura 28: Pantalla de Acceso

Tarapoto, 08 de diciembre del 2018

Software de Evaluacion de Docente

Bienvenido(a): ADMINISTRADOR
Simon Bolivar
Simon Bofvar Cerrar Sesion
Menu Principal «!| || f= Bienvenido
2, Movimientos -

2, Generar Padron de Evaluacion

 Gerencial
&) Reportes

 Administracion

+ | [ | &F) |

2 seguridad

:: Software de Evaluacion de Docente .

Figura 29: Pantalla Principal
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&, Generar Padron de Evaluacion | periodo &

1 2016-11 'CONCLUIDO
2 2016-11 INICIADO

FICHA PARA EL DESEMPERO ADMINISTRATIVO 4

Figura 31: Pantalla de Tablero de Mando Integral
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Tarmpoto, 08 de diciembre del 2018

Software de Evaluacion de Docente

Simon Bolvar

Menu Principal « F

2, Movimientos +
Gerencial 1d

2 Tablero de Mando Integral 1

2

{3 Reportes ¥
Administracion

22 sequridad

Figura 32:

Tarapoto, 08 de diciembre dei 2018
Software de Evaluacion de Docente

Simon Bolivar

HMenu Principal i || =

O Movimientos +
Gerencial

&) Reportes -
2

Listado General de Evaluacion

Administracion +

22 seguridad

| Bienven|

3 Visualizar

Pa

Valores Detallados del Indicador

Valores Detallados del Indicador

Dominio

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

ENSERANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD.
DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DEL DOCENTE.

327
284
24

20

| € Cerrar Ventana

| Consolidado de Ia Evaluacion

Software de Evaluzcion de Docents

Pantalla de Valores Detallados del Indicador

1
0
0
0
2

Valoracion
2 3
7 5
13 13
7 6
5 6

[SRENR RS

Listado de Calificaciones
Evaluacion EVALUACION EN EL MARCO DE DESEMPEAO EL DOCENTE

item | Nro. Documento Camgo Personal Calificacion
1 00900576 \Re R
2 40165138 3An0SD MAGALY AReVALO SANTILLAN
3 40820741 ED. FISICA CARINA ARMAS PeREZ 30
4 41406810 4An0S A PAULETT CECILIA BARDALES SIERRA
5 45251354 3ROA MELISSA DEL ROCio BARRERA CAPPA
6 47140113 INGLES ANDY VANESSA CHUJUTALLI ARELLANO
7 44851408 INGLES MANUEL CARRANZA QUISPE
8 42793836 INGLES JOHANNY CoRDOVA ALEGRIa a“
° 17636746 3ROA ABNER TRIGOZO COTRINA 44
10 44548736 INGLES 'CHRISTIAN DaVILA CHAVEZ

1" 70082499 INGLES MoNICA DaVILA FLORES

12 01114624 470D 'GUILLERMO DELGADO ORBE

13 47830938 5An0OS A JESSY DIA-AZ FLORES

14 45287108 INGLES NASIHA ELVIRA DIAZ ORDAZ

15 25700749 INGLES MIGUEL ANGEL ESPIELL MACHCO

16 | asserszs [4An0S D LESLY NATHALY FLORES PINEDO

17 41441760 3ROB ‘GAVI ROCSANA GARCia PANDURO

18 42000058 MiL PEZO

19 40892002 3ROC MARY CAROL GARCla URRUMAGA

20 42082125 6TOA ROSA EDITH GOMEZ TAFUR

21 43807631 INGLES INGRID LORENA GoMEZ TORRES

- Software de Evaluacion de Docents

Figura 33: Pantalla Consolidado de la Evaluacién.

69

Blenvendo(a) ADMINISTRADOR
Simon Bolivar

Carrar Sesion

Mostrando 1 -2 de 2

Bienvenido(a): ADMINISTRADOR
Simon Bolivar

Cerrar Sesion

&) Imprimir Reporte



. Gerencial Ap. Matemo Hiro. Documento
a‘ Reportes. AGUAYO ROSAS 07630969
’ ) AReVALO AReVALO 00900576
AReVALO SANTILLAN 40165138
7] Catalogo de Instituciones
ARMAS PeREZ 40829741
5] Catalogo de Personal BARDALES SIERRA 41406810
[5] Categoria de Personal BARRERA CAPPA 45251354
[£] Catalogo de Examenes WENDY BARTRA JUAREZ 47988699
7] Catalogo de Dominio MILCA CHUJANDAMA LOZANO 46304272
] Catalogo de Competencias ANDY VANESSA CHUJUTALLD ARELLANO 47149113
MANUEL CARRANZA QUISPE 44851408
DEIDRE CORAL GOMEZ 42546410
12 JOHARNNY ‘CoRDOVA ALEGRia 42793636
13 ABNER TRIGOZO COTRINA 17636746
14 CHRISTIAN DaVILA CHAVEZ 44548736
15 MoNICA DaVILA FLORES 70082499
16 ROSAVIORICA DEL CASTILLO CaRDENAS 41009322
17 ‘GUILLERMO DELGADO ORBE 01114624
18 JESSY DiAZ FLORES 47830938
19 NASIHA ELVIRA DIAZ ‘ORDAZ 45287106
20 MIGUEL ANGEL ESPIELL MACHCO 25790749
2 sequridad W4 | pigna [1 | des | b M| @

Figura 34: Pantalla Catalogo de Personal

&

:
ol |
- 76
& sequridad 5] Y
2 catalogo de Usuario 7%
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

[ catalogo de Perfiles

ADMINISTRADOR

J0Se MANUEL AReVALO AReVALO
MAGALY AReVALO SANTILLAN
‘CARINA ARMAS PeREZ

PAULETT CECILIA BARDALES SIERRA
MELISSA DEL ROCio BARRERA CAPPA
ANDY VANESSA CHUJUTALLI ARELLANO
MANUEL CARRANZA QUISPE
JOHANNY CoRDOVA ALEGRia

/ABNER TRIGOZO COTRINA
CHRISTIAN DaVILA CHAVEZ

MoNICA DaVILA FLORES

‘GUILLERMO DELGADO ORBE

JESSY DIAZ FLORES

NASIHA ELVIRA DIAZ ORDAZ
MIGUEL ANGEL ESPIELL MACHCO
LESLY NATHALY FLORES PINEDO
‘GAVI ROCSANA GARCia PANDURO
MILAGRITOS GARCia PEZO

MARY CAROL GARCIA URRUMAGA

LFLORES
(GGARCia
MGARCia
MCGARCIA

[1 la3|b» M@

Figura 35: Pantalla Usuarios
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FICHA DE EVALUACION EN EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO
EALETIA SALCEDO REATECU
‘COLECIO PARTICULAR SMON EOLIVAR - SECUNDARIA oo coweuTacion

PARTIOPA BV EVENTOS ¥ ACTIVIDADES (FERIA DE OENOAS, EVENTOS CULTURALES, ACEDDMICOS, CONCURSO, ENTRE OTROS DONCE|

ArAY R
05 ¥ B FRINPID DEL BIEN SUPERIGR DEL NIRO Y L ADOLESCENTES,

FESUELUE COMLCTOS B\ DIALOCO CON LOS ESTUDIANTES BN 845% & CRTERCS ETICOS, NORMAS CONCERTADAS DE COMVVENG)
COOICS CULTURALES ¥ MECANISNOS PACIFCDS.

‘ORCENZA EL AULL ¥ OTRDS ESPACIOS DE FORMA SECURA, ACCESIELE ¥ ADECUADA PARA EL TRAEAO FEDACOSCO, ¥ B AFFEVDZAL|
ATENDIENDO A LA DVERSDAD,

P, A G Toocs
5 R

Recurscs| PROPCIA ¥ DESISAOLA ESTRATECISS FEDSCOOICAS DY ACTIVDADES OF AFREVDZAE QUE F
L ESUCUMNTES AP0 O€ i NRLEGHA ¥ CRTICA £ TORNG A U SLUCHN O8]

T3
R0 CREATHG B 105 STUGANTES AR QU UTLCEN 513 EOROEAIDNTOR X L SOLUCON D€ PROFLDIS REALS
LACIONADOS CON 505 EVFERIENTIAS, MTERESE ¥ CONTEITOS. ACTITUD CRmcA.

FE\SAMIENTO CRTICD,
con

UTH2A RECURSOS TECNOXGGICOS MATERIALES EDUCATIVOS DIVERSQS Y ACCESIELES EX B TIDIFD REQUERIDO Y AL PROFOSTO OF La|
SESON OF AREDRAE

EVALUA PIRMANDITOUENTE £ APREIOZAR OF ACUSRDO X LOS ORETIVCS ASTITUCONALLS FREVSTIS, PARA TONAK acas Que B APRENGIZALES ESPERADOS. DE ACUERDO AL
[DESICONES ¥ RETROAUMENTAR A SUS ESTUDIANTES ¥ 2 LA COMUNDAD V2, TEVINCO BN CUNTA

INDVIDUALES ¥ CONTEXTOS CULTURALES.

/ALUA LS APRENDZAIES ¥ SSTEMATZALOS AESULTADOS OFTEWOOS EN LAS EVALUACIONES PARA LA TOMA DE DECSIONES ¥ Lo
RETROALNBNTACION CRORTUNA

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD.

PARTCIPA ACTIVAMENTE CON ACTITUL RATICA CATICA Y COLACRATIVA B Li CESTION DE LA ESCUELA, PAEmm B LA CESTN OB, MOYECTO EXICATI ETITUCINAL 08 LA RORSTA CIRRCILAR Y 0¢ 108 LA 08 eron
CONTRENENGO A Ui COSTRICHON 1 NGO EONTNUA SEL PROVEETS EDUEATNG ISTTUBGAAL S CoenE CONTINUA 24T, 1 ACTIVAMENTE BN EQUIPOS OE TRAZAD.
APRENDIZAES DE CALDSD.

ceseARoU0 ¥ COLECTIVAMENTE PROYECTOS, OF SWESTIGACION, INNOVACION FEDACOGICAS ¥ MEIORA DE LA CALDAD, DL
SO EUATIG OF A

RELACONES DE RESPETO, COLABORACON Y CORRESFONSAGILIDAD CON LAS FAMILIAS, LA COMUNDD ¥ OTRAS B
PSTITUCIONES DEL ESTAD ¥ L SOCIEDAD 1L APROVECHA SUS SABERES Y RECLRSCS B4 405 PROCESOS EDUCATIVES ¥ DA | 55 2PORTES
‘CUBNTA OF LS RESULTADCS.

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

CONGCE ¥ COMPRENDE LiS CARACTERSTICAS DE TOOOS SUS ESTUDIANTES ¥ 5US CONTENTCS, 105 COMTENDCS| 18 DE\WESTRA CONOGMIENTOS ACTUALZADGS, COMPRENSION OF LOS CONCEFTOS FUNDAVENTALES DE LAS DSORLIVAS COMPRENDOAS|
Los evoques ¥ cone < 0e s AR Y LA DIDACTX " ein

TeCRAL

ALTO NIVEL Y 3U FORMACION INT

FLANIPCE L3 EIGERRZA DE FORMA COLECIADA CARANTIZANDO LA COMERENCIA DXTRE 105 APREVDRZAES QUE QUIERE ELABORA CREATIVAMENTE LA PROCRAMACION ANUAL UDA, SIC/S4, ARTICULANDO DE MANERA CORERENTE LOS APRENGRZAES QUE |
LOCRAR DY 5u5 ESTUDIANTES, £L PROCESC FEDACOCICO &L USO OF L0S RECURSOS DSFOMELES ¥ LA EVALUACION, B UNA o

MACION CURRICULAR ENPERMANENTE REVISON.

e |

Figura 36: Pantalla ficha de evaluacién en el marco del buen desempefio - Docente

FICHA DE EVALUACION EN EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO

Docente (a) : BALENTINA SALCEDO REJTEGUI

Institucion COLEGIO PARTICULAR SIMON SOLIVAR - SECUNDARIA Cargo : COMPUTACION

Examen calificacion

EVALUACION EN EL MARCO DE DESEMPERO EL DOCENTE

Figura 37: Pantalla de informacidn - Docente
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FICHA DE EVALUACION EN EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO

ALLEN ROCA VARELA
COLEGIO PARTICULAR SIMON BOLIVAR - SECUNDARIA Cargo - PROMOTOR

EFICENCIA EN EL SERVICIO PARTICIPACION ACTIVA EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y EIECUCION EN
LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION.

PARTICIPACIGN ACTIVA EN LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO.
INICIATIVA, CREATIVIDAD. APORTE INNOVADOR EN SUS FUNCIONES
COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD CON LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCIGN.
RELACIONES INTERPERSONALES EN SU CENTRO DE TRABAJO

LIDERAZGO EDUCATIVO Y PRACTICA DE VALORES

PROMUEVE EL COMPARERISMO Y EL BUEN CLIMA INSTITUCIONAL.

CUMPLE CON LAS METAS DE SU CARGO Y PUESTO

CONTRIBUYE EN LA TOMA DE DECISIONES RACIONAL ¥ OPORTUNA.
CONTRIBUYE CON LA DOCUMENTACIGN DE LA INSTITUCIGN.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD ANUAL CON ASISTENCIA PERMANENTE Y REGULAR

CON ASISTENCIA IRREGULAR DE 3 FALTAS INJUSTIFICADAS 6 06 TARDANZAS:
CON ASISTENCIA IRREGULAR DE 5 FALTAS INJUSTIFICADAS 6 10 TARDANZAS:

PARTICIPACION EN EL TRABAJO COMUNAL Y PROMOCION SOCIAL GESTIGN Y/O PARTICIPACIGN PARA LA CONSTRUCCIGN O EQUIPAMIENTO PARCIAL O TOTAL DEL
LOCAL ESCOLAR

PARTICIPACIGN EN TRABAJOS COMUNALES Y MEJORA DE SERVICIOS.
PARTICIPACIGN EN ACCIONES DE ALFABETIZACIGN Y/O SIMILARES

O 192. 1 6%.1.123%3/sed/movil/ [N} H
Sistema de
// Ewvaluacion de
Deocente
Usuario
l Nramirez
Password

[ ccceee

Login

Figura 39:

O 192.168.1.123/sed/movil/mai (Kl

Sistema de
2
Bl .

Docente

g

Pantalla ingreso — Movil

Evaluacion
Docente

Consulta de Resultado de ...




Figura 40: Pantalla de consulta de resultados — Movil.

O 192.168.1.123/sed./movil/busc ~ [1] :

5 Sistema de
/| Evaluasion de
e Docent

Digite Parametro de Busqueda:
[4571 6179 J

D Buscar

O 192.168.1.12%3/sed/movil/resu (0| H =
Sistema de 7 \-.
FaE-—>"
) Docente
RAMIREZ RIOJA ,NINO ©

Figura 41: Pantalla

de digitacion de Parametro

de Busqueda — Movil



Figura 42: Pantalla de Informacion — Mévil

)  192.168.1.123/sed/movil/ver- 3

5 Sistema de
// Evaluacion de
[ Docente
H \
Y [
——]

RAMIREZ RIOJA ,NINO
Examen FICHA PARA EL DESEMPERO
ADMINISTRATIVO
Fecha Eval. 2016-11-29

Calificacion 40

Figura 43: Pantalla de Resultados — Mévil
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3.3.

Determinar la influencia del sistema web movil en el proceso de evaluacion
del desempefio laboral personal Docente y Administrativo del Colegio

particular Simén Bolivar.

Después de haber implementado el sistema se procedié nuevamente a realizar la

encuesta a los involucrados a fin de poder determinar el cambio.
3.1.3.1. TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Preguntal: ¢Como lo calificarias el tiempo de procesamiento de la
informacion en el proceso de evaluacion del desempefio del
personal docente y administrativo de la Institucion con la

implementacion del sistema?

Tabla 20:
Tiempo de Procesamiento con uso del sistema

Equivalencia fi hi%
PESIMO 10 7.81%

DEFICIENTE 25 19.53%
BUENO 80 62.5%

MUY BUENO 13 9.38%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.

100
90
80
H 70
| 60
50
g
40
y
30
N 20
. 938 781
) MUY BUENO BUENO DEFICIENTE PESIMO

4: Tiempo de procesamiento con uso del sistema

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular
Simén Bolivar.
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En la Tabla Nro.17 y el grafico Nro. 17 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones de manifiesta que el
procesamiento de la informacion es (9.38%) MUY BUENA, el (62.5%)
BUENO, (19.53%) DEFICIENTE Y (7.81%) PESIMO. Hay Discrepancias de

opiniones.

Pregunta 2: ¢ Como considera Usted el impacto que tiene en el tiempo

de proceso el uso un aplicativo informatico?

Tabla 21:

Impacto en el tiempo con el uso del sistema

Equivalencia fi hi%
PESIMO 1 0.78%

DEFICIENTE 8 6.25%
BUENO 25 19.53%

MUY BUENO 94 73.44%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

e oo

MUY BUENO BUENO DEFICIENTE PESIMO

pacto en el tiempo con el uso del sistema
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular

Simén Bolivar.
En la Tabla Nro. 18 y el grafico Nro. 18 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que el
impacto en el tiempo de proceso es (73.44%) MUY BUENA, el (19.53%)
BUENO, (6.25%) DEFICIENTE Y (0.78%) PESIMO. Hay Discrepancias de

opiniones.

3.1.3.2. Grado de Disponibilidad de la Informacién

Pregunta 3: ¢Considera Usted que con el uso del sistema la informacién
sobre el desempefio docente es de libre disponibilidad para
un seguimiento y monitoreo por parte de los Directivos de la

Institucion?

Tabla 22:
Disponibilidad de informacién con el uso del sistema

Equivalencia fi hi%
NUNCA 5 3.91%
AVECES 15 11.72%
CASI SIEMPRE 50 39.06%
SIEMPRE 58 45.31%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.

100
90
80
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0 391

NUNCA A VECES CAS SIEMPRE SIEMPRE
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: Disponibilidad de informacion con el uso del sistema
Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén

Bolivar.

En la Tabla Nro. 19 y el grafico Nro. 19 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que la
informacion sobre el desempefio docente es de libre disponibilidad para el
seguimiento y monitoreo es (45.31%) SIEMPRE, el (39.06%) CASI SIEMPRE,
(11.72%) A VECES Y (3.91%) NUNCA. Hay Discrepancias de opiniones.

Pregunta4: ¢Con la implementacién del sistema cual es la frecuencia en
gue disponen de la informacién del proceso de evaluacion del
desempefio el personal Directivo y demaés interesados?

Tabla 23:
Frecuencia de disponibilidad de informacién con el uso del
sistema.
Equivalencia fi hi%
NUNCA 3 2.34%
A VECES 15 11.72%
CASI SIEMPRE 60 46.88%
SIEMPRE 50 39.06%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.
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Frecuencia de disponibilidad de informacién con el uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Tabla 23.

En la Tabla Nro. 20 y el grafico Nro. 20 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que la
informacion sobre la disponibilidad de la informacion pertinente respecto al
proceso de evaluacion del desempefio es (39.06%) SIEMPRE, el (46.88%)
CASI SIEMPRE, (11.72%) A VECES Y (2.34%) NUNCA. Hay Discrepancias
de opiniones.

3.1.3.3. Grado de Integracion de la Informacion

Pregunta5: ¢Con el uso del sistema, Cuando usted necesita la
informacion consolidada referente a los resultados del
desempefio docente y administrativo, se la han brindado?

Tabla 24:

Consolidado de Informacion con el uso del sistema.

Equivalencia Fi hi%
NUNCA 8 6.25%
A VECES 10 7.81%
CASI SIEMPRE 60 46.88%
SIEMPRE 50 39.06%
TOTAL 128 100.00%

u
ente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.
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Fuente: Elaboracién propia de tabla 24

En la Tabla Nro. 21 y el grafico Nro. 21 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que la
informacion sobre la disponibilidad de la informacion consolidada referente a
diferentes resultado del desempefio docente y administrativo es (38.06%)
SIEMPRE, el (46.88%) CASI SIEMPRE, (7.25%) A VECES Y (6.25%)
NUNCA. Hay Discrepancias de opiniones.

Pregunta 6: ¢Considera Usted que con el uso del sistema la empresa
incorpora en su gestion de recursos humanos una buena

integracion de la informacion para el monitoreo?

Tabla 25:

Integracion de la informacién con el uso del sistema.

Equivalencia fi hi%
NUNCA 1 0.78%
A VECES 7 5.47%
CASI SIEMPRE 22 17.19%
SIEMPRE 98 76.56%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio
Particular Simon Bolivar.
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Integracién de la informacion con el uso del sistema

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio

Particular Simén Bolivar.

En la Tabla Nro. 22 y el grafico Nro. 22 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que
actualmente la empresa incorpora en su estrategia de gestion de recursos
humanos una buena integracion de la informacion para un facil monitoreo es
(76.56%) SIEMPRE, el (17.19%) CASI SIEMPRE, (5.47%) A VECES Y
(0.78%) NUNCA. Hay Discrepancias de opiniones.

3.1.3.4. Grado de toma de decisiones

Pregunta 7: ¢Con el uso del sistema en qué nivel, la Direccion de la
Institucién dispone de informacion de sus colaboradores para

la toma de decisiones?

Tabla 26:

Toma decisiones con el uso del sistema.

Equivalencia fi hi%
NUNCA 2 1.56%
A VECES 15 11.72%
CASI SIEMPRE 35 27.34%
SIEMPRE 76 59.38%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo
del Colegio Particular Simén Bolivar.
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ra 50: Toma decisiones con el uso del sistema
Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén

Bolivar.

En la Tabla Nro. 23 y el grafico Nro. 23 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que la
direccién de la institucion dispone de informacion de sus colaboradores para la
toma de decisiones es (59.38%) MUY ALTO, el (27.34%) ALTO, (11.72%)
BAJO Y (1.56%) MUY BAJO. Hay Discrepancias de opiniones.

Pregunta 8: ¢Como considera el nivel de uso de TIC para la informacién

orientada a la toma de decisiones en la Institucion?

Tabla 27:
Nivel de uso de TIC en la toma de decisiones.

Equivalencia fi hi%
NUNCA 3 2.34%
A VECES 15 11.72%
CASI SIEMPRE 40 31.25%
SIEMPRE 70 54.69%
TOTAL 128 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar.
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: Nivel de uso de TIC en la toma de decisiones
Fuente: Cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del Colegio Particular Simén

Bolivar.

En la Tabla Nro. 24 y el grafico Nro. 24 se observa que la gran mayoria del
personal Docente y Administrativo tiene valoraciones que manifiesta que el
grado de soporte en TIC para la generacion de informacion dirigida a la toma de
decisiones de la institucion es (54.69%) MUY ALTO, el (31.25%) ALTO,
(11.72%) BAJO Y (2.34%) MUY BAJO. Hay Discrepancias de opiniones.
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DISCUSION

Si evaluamos los resultados de la evaluacion realizada, en la construccion de una
solucion tecnoldgica a traves de herramientas de ingenieria, como son el proceso
unificado de desarrollo y una plataforma software libre con soporte movil; se puede
afirmar entonces que la gestion de informacidn para indicadores de la evaluacion del
personal docente y administrativo del Colegio Particular Simon Bolivar es un éxito y
con ello corroboramos los paradigmas de la investigacion realizada, esto quiere decir
que definitivamente son buenas practicas la de emplear un software que realice y nos
brinde resultados éptimos y en tiempo real la participacion externa e interna del

personal.

Si detallamos los resultados en el “después de” observamos que la integracion de
informacion es calificada como entre Buena y Excelente, asi como el tiempo y agilidad
del proceso son calificados como excelente y por Gltimo el proceso de toma de
decisiones pasé de ser Deficiente a Bueno y Excelente para los involucrados. Esto nos

esclarece el cumplimiento de los objetivos formulados.

También debemos de tener en cuenta un computador o laptop para el uso del encargado
de la evaluacion a todo el personal docente y administrativo, dando como finalidad y el
periodo en el cual las evaluaciones se llevaran a cabo trazar nuevas metas y objetivos
dentro y fuera de la institucion queriendo lograr objetivos mas altos y convertir al
Colegio Particular Simén Bolivar en una de las mas grandes instituciones a nivel

Provincial.
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V.

CONCLUSION

5.1

5.2

5.3

Se realizd el diagndéstico funcional y técnico acerca del proceso de evaluacion del
desempefio docente y administrativo en la Institucion Educativa, encontrandose
deficiencias en los aspectos de tiempo, disponibilidad y uso de tecnologias para ello
los instrumentos de analisis documental y encuesta fueron muy importantes en la
indagacion de la documentacion académica y administrativa manejada por la
institucién asi como en la forma como se desarrollaba dicho proceso de evaluacion,
permitiendo obtener directamente la opinién de los involucrados como es el
personal Directivos, Promotoria y docentes de la misma Institucion asi como de
entes reguladores como la Unidad de Gestién Educativa Local del Distrito de
Tarapoto quienes son los responsables del modelo de evaluacion del personal a

tomar en cuenta.

Dadas la especificaciones de informacion del proceso de evaluacion del desempefio
de personal docente y administrativo se procedié a la construccion del sistema
utilizando para ello una buena herramienta de modelado como es el proceso
unificado, que permite manejar la complejidad de cualquier proceso de negocios de
manera eficiente sobretodo respetando los tiempos por etapa previa planificacion y
programacion de actividades. Ya en la fase de programacion se empled una
plataforma software libre bastante comercial como es PHP con MYSQL, siendo
importante librerias como jquery Mobile en la construccion del acceso movil del
sistema. Cabe mencionar que el uso de una plataforma comercial en la
implementacion de cualquier aplicacion garantiza un ciclo de vida mas extenso para
el proyecto, puesto que existe el soporte necesario en el mercado ante la posible

evolucion de la aplicacion desarrollada.

En la ejecuciéon del tercer objetivo se recogid nuevamente la opinion de los
involucrados: EIl personal Directivo, promotores y personal docente quedando
demostrado la influencia favorable del sistema informéatico en el proceso de

evaluacion del desempefio del personal docente y administrativo del Colegio
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Particular Simén Bolivar. Dichos resultados se pueden observar en la ultima parte
del desarrollo de resultados de esta investigacion. Una vez mas queda demostrado el
gran aporte de la tecnologia de informacion a los procesos organizacional

haciéndolos 6ptimos y manejables por los involucrados.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

Se recomienda a la Direccion General y Promotoria del Colegio Privado Simon
Bolivar asignar a su personal de soporte técnico la operatividad y mantenimiento
de la aplicacion, asi como también evaluar y promover el uso de herramientas
tecnologias dentro de sus procesos sobretodo académicos donde esta demostrado

que el uso de las tecnologias brinda beneficios.

Se recomienda a la Direccién de Escuela de Ingenieria de Sistemas canalizar
convenios con instituciones del Sector Publico y Privado, a fin de realizar
proyectos tecnoldgicos acorde sus necesidades con la participacion de egresados

de la carrera.
Es importante sugerir nuevas investigaciones tecnolégicas de apoyo al sector

educacion que permitan conocer al personal Directivo el capital intelectual con el

que cuenta la institucion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO OBJETIVOS INSTRUMENT FUENTES
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL ESPECIEICOS VARIABLE INDICADORES TECNICAS oS INFORMANTES
Nuamero de . i -Ficha de
Implementacién  ¢Cémo Influye la  La Implementar  Elaborar un Diagndstico Documentos de Analisis Guia de evaluacion en el
de un sistema implementacion  implementacié | oo funcional y técnico sobre evaluacion del documental analisis marco del buen
web mévil para de un sistema nde un . la situacion actual del desempefio documental desempefio
' web mévilpara  sistemaweb ~ Web movil proceso de evaluacion ) . docentey
la evaluacwlon del |3 evaluacion del  Movil influye para la del desempefio laboral Ndmero de Criterios administrativo.
desempefio desempefio favorablement  evaluacién del  personal Docente y VARIABLE de Evaluacion
Laboral del laboral del eenla desempefio Administrativo del DEPENDIENTE  Tiempo de
Personal personal evaluacion del Laboral del colegio particular Simén procesamiento de la
D t docente y desempefio Bolivar — Tarapoto. - L
ocentey administrativo laboral de Personal luacion del informacion
administrativo ; D t Evaluacion de Grado de v Personal
] del colegio personal ocentey Desempefio Laboral oo Docente
del colegio particular Simén  Docente y administrativo disponibilidad de la E . . v Ppersonal
particular Simén  Bolivar — Administrativo  del colegio informacion. ncuesta Cuestionario Administrativo
Bolivar — Tarapoto? del Colegio particular Grado de integracion v Promotoria
Tarapoto, 2016 g?r:g:lgglivar Simén Bolivar de la informacién. v Direccién
— Tarapoto - Tarapoto, Grado de Toma de
2016. decisiones
NUmero de
requerimientos
Realizar las Etapas de VARIABLE funcionales.
Disefio y programacion INDEPENDIENTE  \jimero de
e/ proceso Unificado con Requerimientos no
. o Sistema web Movil i
tecnologia web Movil funcionales
Numero de Interfaces
del sistema . o
NG deinf Andlisis Ficha Técnica Manual técnico del
UMEro de INTOrMeS 1y mental Sistema
operacionales y
gerenciales.
Grado de
Accesibilidad
Nivel de
Performance
Nivel de Portabilidad
VARIABLE PERSONAL Andlisis Ficha Técnica Manual Técnico del
DEPENDIENTE DOCENTE Documental Sistema



Determinar la influencia
del sistema web movil
en el proceso de
evaluacion del
desempefio laboral
personal Docente y
Administrativo del
Colegio particular Simén
Bolivar

Evaluacion del
Desempefio Laboral

Preparacion para el
aprendizaje de
estudiantes*

Ensefianza para el
aprendizaje de
estudiantes*

Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad*

Desarrollo de la
profesionalidad vy Ia
identidad docente*

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Eficiencia en el
servicio*

Asistencia y
puntualidad anual*

Participacion en el
trabajo comunal y
promocion social*
Tiempo de
procesamiento de la
informacion

Nivel de
disponibilidad de la Encuesta
informacion.

Nivel de integracion
de la informacion.
Nivel de Toma de
decisiones

Cuestionario

v Personal
Docente

v Personal
Administrativo

v" Promotoria

v Direccién

* Ver cuadro de Operacionalizacion de variable



ENCUESTA AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO,

PROMOT! Y DIRECCION

MarquecmmaXelcuadrooon'espondiemealaaltemativaqueustedcrea
conveniente.

r ™
TIPO DE PERSONAL:
Director
Promotoria
Docente
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- ¥

| 4 | Siempre | 3| Casi Siempre | 2] A veces [1[Nunca ]




Pregunta 04: LConqnmupmaIMVoydunaMeresadosdisponendola
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| 4 | Siempre | 3| CasiSiempre [ 2] A veces [1[Nunca ]

INDICADOR: Grado de Integracion de la Informacién

mu:cmmmmmmmu&m
resultados del desempefio docente y administrativo, se la han brindado?

[ 4 | Siempre ]3] Casi Siempre |2 | Aveces [1[Nunca ]

mw:gmwmmmhmhmmwmhde
gmmmmm“mmmummmwmmw

[ 4 | Siempre | 3] Casi Siempre 12 | Aveces {1[Nunca ]

INDICADOR: Grado de toma de decisiones

mw:Laummthdehmmmde
informacién de sus colaboradores para la toma de decisiones?

(4 [MwA® —— [3[Aio [2[Ba0 [ 7]MwyBap |

mmu:¢Maamammncmhmummm
a la toma de decisiones en la Institucion?

[4_[ Muy Alto [ 3] Alto | 2[ Bajo [ 1] Muy Bajo |




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Gianda _ Hién , Pamela Hagndia
. _Universidad  Naconn) de Som Hoeka

. _Tngeniesia de  Sitemas = Geshon Unwes $idoia

Cueshooorto

Juts ngve) +rieoéb erc'\a

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

__INDICADORES

1

7

3

4

CLARIDAD

Los ltems estén redactados con ienguaje aproplado y hbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimension de la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

X

_PUNTAJE TOTAL _

4e

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje mmlmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 de__gclobie

de 2013

/W
ssecsesccndn e .

Pamela M. Granda Milén
lngemera de Sistemas

Sello persong 3} ¥¥ma




:
W UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: __ (rande. Milbn . Pamele Hognolia

Institucién donde labora 1 _ Uwniversidad  Nadoaa) _de  Son  Mmelia

Especialidad ; Ig%ga;bfgq de  Suleoms - Geghon  Onersibacia
Instrumento de evaluacién :_ Gua oe  Andlisls  Documenkal

Autor (s) del instrumento (s): __Juts Migee) ‘h‘!.goéa Conscier

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES dai2 345
CLARIDAD Los @te_ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: EVALUACION
GRIEHVIDAD DEL DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en ¥
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACT ponocimiento cientiﬂpo, tecnolégico,_ innovacién y Iegal
ERaLTED inherente a la variable: EVALUACION DEL DESEMPENO X
LABORAL.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

’ definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: EVALUACION X
DEL DESEMPENO LABORAL.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
FERTINERCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

X

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto,_25 de I bubre de 2018

(" G/Iﬁ /}ﬁp

Pamela M. Granda Milén
ingeniera de Sistemas
CIP N° 65102
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: _feneak! _Sanchez  Hedro  Aalppryw
Institucién donde labora _M Letewr (/g[%)’o - Tacapoko
Especialidad 7 2) Sisterm! - _Z;zé/rabeﬁcr& Airical
Instrumento de evaluacion &xiﬁgmr;a

Autor (s) del instrumento (s):

0 . LA
) ngav/ 7?/(«}030 Gureea

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS

_INDICADORES |

2

3475

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL. =

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del mstrumento

X

_PUNTAJE TOTAL

UL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,_25 de__ O hubre. de 2018

leg. §idzo Antonio Ganzales Sénche:
Sello persona| ! iIrma



rﬁs UNJIVERSIDAD CEsar VALLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

" |.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: _JSonak] Sumdhez , Rdro Anlorio

Institucion donde labora

- Tarepolo

Uptversidad __[esar l/a///gp

nguonss b Sots - Julelipuein daTigicl

Especialidad
Instrumento de evaluacion :_Luwa A Anditsis Docomental

Autor (s) del instrumento (s): ___Ju/s /‘féq./e/ 7@@}0 Curcie
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

i

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de fa investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacién con Ilos

indicadores de cada dimension de la variable: EVALUACION
DEL DESEMPERNO LABORAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que ei instrumento es vaiido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,_J5 de

Ocddre,

de 2015,

e i Antonio Gonzales Sénche?
Sello pe-:so?'a*‘y‘#ma




ﬁ UNIVERSIDAD CeésarR VALLEJIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: _ Dol (aglille MM€9 , Moacla  Juisa

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s):

COICUMO Fockicolor _Simon_ Bolivar
DocenZ. _en &olvcacion _Sewndose

Coeshonasio

dvis Higved Triagzo Larca
7 72

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

_CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con Ienguaje apmplédo y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimension de la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

PUNTAJE TOTAL

4

(Nota Tener en cuenta que eI lnstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,_ 25 de_ (Dchhre

de 201%

Sello personal y firma




4*:—-:‘
&E UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

" 1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _ 2,/ &[ZJ_/Q _/_{azgl ) [ﬁ e luisa
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

. o °

: [a/cglo Packeylar  Simon _ Bolivar

Docanle  an  Ldvcaciin _Sewndoria

Gun _de  Brclisls Denmalal

Lors Hlﬁue‘ Ttrsoso Gartéo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y iibre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los

indicadores de cada dimension de la variable: EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

4\

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
g I}
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 _de

Dclobre

de 201.8

Mg. MARIAJANSA DEL CASTILIG MOR
/b'cne. 3513 i

Sello personal y firma




CSB

COLEGIO SIMON BOLIVAR

CONSTANCIA

EL PROMOTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR “SIMON BOLIVAR”, DEJA CONSTANCIA,

Que, el estudiante Luis Miguel Trigozo Garcia, de la facultad
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Sede
Tarapoto, realizd la investigacion de su tesis titulada
“Implementacién de un sistema web mévil para la evaluacion
del desempeiio laboral del personal docente y administrativo
del Colegio Particular Simén Bolivar - Tarapoto, 2016”, en el
aflo que se menciona en el titulo del mismo. :

Se expide la presente constancia, para los fines que estime
conveniente, . -

Tarapoto, 26 de Octubre del 2018.

R "‘.
PRICK ROC

GEi kfgmmM .

Jr. René Bartra 102, Tarapoto - 042 52 4457 / 042 52 3059 / #851749 / 942 826 476
www.csb.edu.pe



R . Cédigo : F06-PP-PR-02.02
\' ' : ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS . Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLESO

Pagina : 1del

Yo, LUIS GIBSON CALLACNA PONCE, docente de la Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional DE INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Valiejo, filial
Tarapoto, revisor {a) de la tesis titulada

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL
COLEGIO PARTICULAR SIMON BOLIVAR - TARAPOTO, 2016”, del (de la) estudiante
LUIS MIGUEL TRIGOZO GARCIA constato que la investigacion fiene un indice de
similitud de 18% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, junio de 2018

............................................................

Firma
MG. LUIS GIBSON CALLACNA PONCE
DNI: 32873048

Direccién de Representante de la Direccion /

Elabord " oz Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion v Calidad )
y Calic




TESIS PREGRADO 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

18. 17

INDICE DE SIMILIT UD FUENTES DE

INT ERNET

PUBLICACIONES

8%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

balderramabrian.blogspot.com

Fuente de internet %
myri2a5m.blogspot.com 7 A
Fuente de ntemet /o
Submitted to Universidad Pontificia Bolivariana 1 ,
Trabajo del estudiante /0
univerzities.com T I
Fuente de Intermet /0
revistas.uladech.edu.pe 4
Fuente de Intemet /o
n bibdigital.epn.edu.ec T 5
Fuente de Intemet /0
cdigital.dgb.uanl.mx T "
Fuente de Intemet /0
n www.ecured.cu T .
Fuente de Intemet /0
n repositorio.unsm.edu.pe 1
Fuente de intermet /0



UCV Codigo : F07-PP-PR-02.02
Versién : 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha - 23032018

CESAR VALLESO Péagina : 1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Trigozo Garcia,
Luis Miguel cuyo fitulo es: Implementaciéon de un sistema web mévil para la
evaluacion del desempeno laboral del personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simén Bolivar ~ Tarapoto, 2016",

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucion de preguntas por
el estudiante, otorgadndole el cdlificativo de: 13 (nOmero) trece (letras).

Tarapoto, 16 de diciembre de 2014

Ing. Dick Diaz Delgado

=(@igev)3)

€t vaazig

Birecdiénde Representante de la Direccion /

Elaboré ¥ Reviséd Vicerrectorado de Aprobé | Rectorado

Investigacion 0 S .
Investigacion y Calidad




Universioan | EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CESAR VALLESO

w UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Cédigo
Versiéon
Fecha

Pagina

: FO8-PP-PR-02.0:
=109

: 23-03-2018

: ldel

Yo LUIS MIGUEL TRIGOZO GARCIA identificado con DNI N° 72519599, egresado de la
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vdiiejo,

autorizo (X ), No autorizo { ) la divulgacion y comunicacién publica de mi frabdjo de
investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
DEL COLEGIO PARTICULAR SIMON BOLIVAR - TARAPOTO, 2016”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (htip://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................

DNI: 72519599
FECHA: 26 de junio del 2018

y 52 Representante de la Direccién /
Direccién de

Elabord 55 e Revisé | Vicerrectorado de Investigacion y
Investigacion Lt
Calidad

Aprobd

Rectorado




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara
Directora de Investigacion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Luis Miguel Trigozo Garcia

INFORME TITULADO:

Implementacién de un sistema web movil para la evaluacion del
desempefio laboral del personal docente y administrativo del
Colegio Particular Simoén Bolivar — Tarapoto, 2016

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: Tarapoto, 16 de diciembre del 2016

NOTA O MENCION: 13(ntmero) trece (letras).

ﬁ —

Dra. Ana Roem Saval Vergor
DIRECTORA DE INVESTIGACION
CV - TARAPOTO .




