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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Estrategias empresariales para
orientar la competitividad de la empresa Afocat-Trans Regién Piura-2017,
tuvo objetivo Determinar las estrategias empresariales para orientar la

competitividad de la empresa Afocat- Trans Region Piura , siendo la
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presente investigacion de tipo Descriptivo , para la realizacion del
diagndstico y determinar la percepcion de la calidad del servicio , los niveles
de productividad y el nivel de orientacion al mercado se aplicé una encuesta
a colaboradores y a clientes y una entrevista al gerente de la empresa
llegando a la conclusion de que desde el punto de vista de los clientes y
colaboradores no existen una buena percepcion de la calidad del servicio
de la Empresa Afocat Trans Region Piura , ademas los colaboradores
manifestaron que no existe un alto grado de productividad y la empresa no
tiene una adecuada orientacion al mercado ya que no hace diferenciacién
de clientes y estableciendo que las estrategias a aplicarse en la empresa
seran la Implementacion de nuevos puntos venta, Capacitaciones,
Realizacion de promociones y Realizacion de alianzas estratégicas con

clinicas y hospitales.

Palabras clave: competitividad, estrategias empresariales, productividad
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ABSTRACT

This business research strategy work was Made to point The
competitiveness of The Afocat Trans Region Piura - 2017 Company.
Being this research of descriptive type. It was Made to make a conclusion
and determine The Quality of The service, The levels of production and
orientation it The Market. We Made a survey between The workers, clients
and general manager of The Company and we got the conclusion that
from clients and workers angle, they do not have a good perception of The
quality of The service of the Afocat Trans Regién Piura Company. In
addition, the workers said that there is not a high production and The
Company does not have a good orientation to The market, since they do
not make any distintion between their clients,

Establishing that the estrategias to make in The Company will be: new
places sell their products, promotions and strategic alliances whit clinics

and hospitals.

Words: Competitivenes, Strategy work, Production



