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RESUMEN

El trabajo que se presenta tiene como principal objetivo mejorar la gestion
documental de los tramites de grados y titulos mediante el uso de un sistema web
y de esta manera llevar un mejor control sobre los anteproyectos y proyectos en la
Facultad de Ciencias Bilégicas de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, la cantidad te estudiantes y egresados realizando tramites de grados y
titulos en la Facultad de Ciencias Biologicas es de 30 personas, al momento de la
realizacion investigacion, las cuales seran tomadas como la poblacion. Esto
conlleva a aplicar el método de andlisis de distribucion de la prueba t-Student que
se utiliza en muestras menores a 30 y ademas la varianza poblacional es
desconocida, para llevar a cabo el desarrollo del sistema web se utilizé la
metodologia de trabajo SCRUM, para la codificacion y programacion del sistema
web se recurrié al lenguaje C# junto con la suit de desarrollo Visual Studio 2015
ademas de usar el gestor de base de SQLServer 2012 Express, se concluye en el
primer indicador que el tiempo empleado de busquedas se ha obtenido una
reduccion de 1788.09 segundos lo que se traduce en una mejora del 98%, en el
segundo indicador durante el desarrollo de este trabajo hasta la elaboracion de
este informe no se reportaron pérdidas de documento, de esta forma se concluye
gue hay una efectividad de 100%, en el tercer indicador el tiempo empleado para
comunicarse, se ha obtenido una reducciéon de 5386.5 segundos lo que se

traduce en una mejora del 99%.

Palabras claves: Gestidbn documental, tramite documentario, grados vy titulos.



ABSTRAC

The main objective of the work presented is to improve the document
management of degrees through the use of a web system and in this way to have
a better control over the paperwork and projects in the Faculty of Biological
Sciences of the National University of the Peruvian Amazon, the amount of
students and graduates performing paperwork of degrees in the Faculty of
Biological Sciences is 30 people, at the time of conducting research, which will be
taken as the population. This leads to apply the method of distribution analysis of
the t-Student test that is used in samples less than 30 and also the population
variance is unknown, to the development of the web system the working
methodology SCRUM was used, to the coding and programming of the web
system, the C # language was used together with the Visual Studio 2015
development suite, in addition to using the database manager of SQLServer 2012
Express, the first indicator that the search time has been reduced is concluded of
1788.09 seconds which translates into an improvement of 98%, in the second
indicator during the development of this work until the preparation of this report no
document losses were reported, in this way it is concluded that there is an
effectiveness of 100%, in the third indicator the time used to communicate, a
reduction of 5386.5 seconds has been obtained, which translates into an

improvement of 99%.

Keywords: Document management, documentary processing, degrees and
degrees.
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I. INTRODUCCION
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1.1 Realidad problemética

La facultad de ciencias biologicas (FBC) de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP), cuenta con una oficina de asuntos académicos,
donde una de sus funciones es realizar el proceso para otorgar grados y titulos a
egresados Yy tesistas. Para este proceso en particular se rigen del reglamento con
Resolucion Decanal N° 206-2012-FCB-UNAP del 07 de agosto de 2012, en este
documento se encuentran muy bien detallados los pasos, plazos y requerimientos

a seguir para la obtencién de grados y titulos.

El proceso obtencion los grados y titulos desde su inicio es conformado por varias
etapas, desde presentar un anteproyecto, asi como el seguimiento de estudiante
0 egresado durante el trascurso del mismo se realiza de manera manual, se
utilizan hojas de célculo para poder llevan un control de los datos de los
egresados, anteproyecto y proyectos para titulacion y grados. Los documentos
generados en este proceso (como acta de designacién de asesor, designacion de
jurado, etc), asi como los requisitos (copias de actas, copias de DNI, records
academismos, etc.) son guardados en una carpeta personal del interesado y

archivados para su posterior resguardo.

Los archivos guardados en las carpetas corren el riesgo de estar traspapelados y
en el peor de los casos de extraviarse. Cuando el egresado inicia los tramites
para poder obtener un grado o titulo, el estudiante o egresado se ve condicionado
a seguir un calendario con fechas limites, este se encuentra también detallado en
el reglamento anteriormente mencionado, muchas veces se excede el tiempo
limite definido en los plazos, esto se debe en su mayoria al desconocimiento del
tesista o egresado sobre estado de su tramite, falta de comunicacion con la
oficina de grados vy titulos. El egresado tiene que acercarse personalmente a las
oficinas de Facultad de Ciencias Biolégicas (FCB) para consultar el estado de su
tramite o ejecucion de proyecto, esto dificulta a los egresados que se encuentran
realizando sus proyectos fuera de la ciudad de Iquitos, también recurren a hacer

uso de llamadas telefonicas y esto a su vez sobrecarga al personal de la oficina.
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Se han dado casos en que tesistas se han apersonado después de meses para
preguntar sobre sus trdmites, cuando segun el calendario, el tiempo limite era
solo de pocos dias, también se han presentado casos sobre retrasos por parte de
los jurados en la revisién de proyectos a su cargo, alargando de esta forma el

proceso de grados y titulos.

A este escenario se le suma el traslado de las oficinas y aulas de la Facultad de
Ciencias Biologicas a la Ciudad Universitaria de la UNAP situada en las cercanias
de la comunidad de Zungarococha, estos ambientes cuentan con una solida y
moderna infraestructura con un buen equipamiento, lamentablemente gran parte
de la via de acceso es una carretera afirmada que en dias de lluvia dificulta el
acceso a esa facultad, solo la Ultima parte del tramo se encuentra asfaltada.

Llegar hasta las nuevas instalaciones dependiendo del trafico puede demorar
hasta una hora y tiempo que puede aumentar dependiendo de las condiciones del
camino y las condiciones del tiempo, entre el recorrido y la atencion, los
tramitantes pueden llegar a emplear hasta 2 horas y media de su tiempo en las
mafanas, puesto que en la facultad el horario de atencién es de 8 de la mafiana

hasta las 2 de la tarde.

Estos inconvenientes afectan la integridad de documentos, falta de comunicacion
y conocimiento del estado de tramites, y esto a su vez deteriora la forma de
trabajar del personal de la oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Biologicas (FBC), creando sobrecarga de trabajo, lo que al final se traduce en una
atencion poco eficiente y una gestion del proceso de grados y titulos enfocada a

solucionar errores.
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1.2

Trabajos previos

1.2.1. Internacional

Titulo: “Sistema de gestion documental de la Universidad Nacional
Agraria — Nicaragua (SIGDUNA)” (Universidad Nacional Agraria)
(Rodriguez Ruiz, 2010)

Autor: Maria Dolores Rodriguez Ruiz.

Resumen: Este trabajo realiza un profundo estudio del estado de los
documentos y la gestion documental de la Universidad Nacional
Agraria, se basa mas que todo en un plan detallado para el
ordenamiento de las sedes que manejan un gran volumen de
documentos, aunque esta tesis no se centra en una aplicacion
informética. Se centra basicamente en la mejora de procesos y el
ordenamiento del espacio fisico donde estan los documentos, para

asi facilitar la ubicacién, mejorar y resguardo de los mismos.

Aporte: El aporte principal de este documento para el presente
trabajo de investigacion es evidenciar la carencia y los efectos que el
mal manejo documentario puede llegar a tener en una institucion,
deja la incognita sobre el uso de digitalizacion de documentos

puesto que no hace uso de eso.
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Titulo: “Implementacion de un sistema de gestion documental en la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Cuba: Facultad de
Ciencias de la Informacion y de la Educacion. (Universidad Central
“Marta Abreu” de las Villas) (Font Aranda, 2013)

Autor: Odalys Font Aranda.

Resumen: En este trabajo se presenta al ordenamiento de
documentos fisicos como tema principal, enfocandose en el
desarrollo de una aplicacion que ayude en mejorar el control y
preservacion de los documentos, se hace hincapié en la necesidad
de capacitacion del personal en normas de manejo de gestion
documental, asi como también en el uso del sistema informatico,
muestra los beneficios de la digitalizacion de documentos tanto en la

preservacion como en el acceso de estos.

Aporte: De este trabajo se puede resaltar como aporte el enfoque
gue se da al planteamiento de la necesidad y posterior creacion de
una aplicacion web para administrar los procesos de preservacion y
acceso de documentos, sugiriendo los beneficios de optimizacion del

trabajo mediante el uso de ese.
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1.2.2. Nacional

Titulo: “Determinacion de la efectividad del sistema de informacion
GNESYS en la gestiéon de los grados vy titulos en la Universidad
Peruana Union” (Universidad Peruana Union) (Shica Sivipaucar,
2016).

Autor: Steve Shica Sivipaucar

Resumen: En este trabajo se plantea la actualizacién de un sistema
ya existente en la universidad citada en el titulo, el cual, debido a
presentar fallos constantes, genera problemas de retrasos y muestra
informacion inexacta, se redisefia la aplicacién ajustandose a los
procesos para crear un nuevo aplicativo, el sistema de informacién
GNESYS, el cual se compara luego para determinar la mejora en la

gestion del proceso del nuevo sistema frente al anterior.

Aporte: De este trabajo podemos destacar el ajuste que debe tener
un sistema a los procesos vigentes de una oficina u organizacion, el
levantamiento de procesos debe ser de acorde a reglamentos y
procedimientos, ademas de tener en cuenta que el sistema debe
tener cierto grado de escalabilidad si lo que se busca es su uso de

mediano a largo plazo.
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1.2.3. Local

Titulo: “Sistema de Control de Practicas Profesionales y Tramitacion
de -Grados y Titulos para la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”
(Universidad Nacional de la Amazonia Peruana) (Vilca Barbaran,
2010)

Autor: Rafael Vilca Barbaran

Resumen: Este trabajo en particular detalla el levantamiento de
informacion y procesos para convertir el procedimiento manual de
gue existe en torno al seguimiento de practicas pre-profesionales
junto con los tramites de grados vy titulos, en un sistema informatico
capaz de mejorar considerablemente la gestion del proceso. El
sistema presentado ha Llegado a poseer un grado de aprobacion de
usabilidad de 92.5 y de eficiencia de 95 puntos. Esto enmarcado en
una escala de 0 a 100 evidenciado por una encuesta realizada a los

usuarios.

Aporte: El aporte de este trabajo de investigacion es la descripcion
del desarrollo de una aplicacién de escritorio con una problemética
de en la gestiébn documental y procedimental de archivos, asi como
también la gestion de grados y titulos visto desde el punto de vista

de aplicacién de formularios.
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1.3

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable independiente

Scrum

Scrum es una metodologia de trabajo &4gil que se basa en seccionar el
desarrollo de un trabajo de cualquier indole, realizando este de manera
iterativa e incremental, creando productos entregables intermedios hasta
llegar a un producto terminado final, su uso es recomendable cuando se
tiene conocimiento que el entorno de desarrollo es medianamente
cambiante. Se base en la designacion de Actores, y una Lista del producto
gue va desarrollandose en periodos de tiempo muy cortos para asi poder
retroalimentarse y hacer frente a los cambios del entorno. El uso de esta
metodologia en la creacion de aplicaciones informaticas es bastante util por
la flexibilidad que da a los programadores de poder adaptarse a cambios
suscitados después del levantamiento de procesos. Los creadores de

scrum lo definen de la siguiente manera:

“Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para
gestionar el trabajo en productos complejos desde principios de los afios
90. Scrum no es un proceso, una técnica o método definitivo. En lugar de
€s0, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varios

procesos y técnicas”. (Schwaber, y otros, 2017 pag. 2)

ASP.NET

Es un lenguaje de hipertexto de Microsoft que se en el que se pueden crear
paginas web dinamicas y aplicaciones web, a nivel l6gico su desarrollo se
encuentra en la capa de presentacion, actualmente (2018) su ultima
version cuenta con soporte de paginas web responsivas, que aseguran su

funcionamiento en dispositivos moviles.
“‘ASP.NET proporciona un modelo de desarrollo web unificado que incluye

los elementos necesarios para crear aplicaciones web. Se trata de un

entorno que permite construir aplicaciones en cualquier lenguaje
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compatible con .NET, como C# o Visual Basic; las aplicaciones ASP.NET,
igual que todas las aplicaciones .NET, son siempre compiladas”. (Ceballos
Sierra, 2013 pag. 743)

Sistema Gestor de Base de Datos
Una base de datos es la recopilacion estructurada y normalizada de datos,
estos deben seguln sea el caso estar orientados hacia la velocidad de
muestra de informacion (en el caso de inteligencia de negocio) o a la
optimizacién de ingreso y tamafio de datos (en el caso de transaccionales),
el gestor en si es esencial para la creacion de las tablas de la base de
datos, procedimientos almacenados, relacién de tablas, configuracion de
especificaciones de columna u(nica, entro otras funciones que son
necesarias para agilizar el perfeccionamiento y manutencion de una base
de datos, segun Silberschatz, Korth, y Sudarshan su definicion seria la

siguiente:

“Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion
de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a
dichos datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de
datos, contiene informacion relevante para una empresa.“ (Silberschatz , y
otros, 2002 pag. 1)

UML-based Web

El UML-based Web es la nomenclatura que engloba distintos tipos de
flujogramas, formas y organigramas, que sirven para describir los procesos
del desarrollo de software oreintado a tecnologias web. Sobre este tema en

particular Koch afirma lo siguiente:

“La ingenieria web basada en UML (UWE) es un proceso de desarrollo
para aplicaciones web que se centra en el disefio sistematico, la

personalizacion y la generacion semiautomatica. UWE describe una
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metodologia de disefio sistematico utilizando exclusivamente técnicas UML
(Unified Modeling Language), la notacibn UML y los mecanismos de
extension UML. En este articulo mostramos el poder de este enfoque”.
(Koch, y otros, 2002 pag. 1)

ISO 9214:11
La norma ISO 9214 es la norma para definir los requisitos ergonémicos que
se deben cumplir, para llevar a cabo trabajos con monitores de
computadoras en las oficinas, en su capitulo 11 hace hincapié en la
usabilidad, cuyo resultado de este recae en la opinion del usuario. Segun la

norma la usabilidad se define de la siguiente manera:

“‘La Norma ISO 9241-11 define la utilizabilidad y explica como identificar la
informacioén que es necesario tener en cuenta al especificar o evaluar la
utilizabilidad de una pantalla de visualizacién de datos empleando, para
ello, la medida de los resultados obtenidos por el usuario y su propia
satisfaccion.” (AENOR, 1998 péag. 8)

Usabilidad

Segun la norma ISO 9241-11 especifica lo siguiente:

‘Grado en que un producto puede ser utilizado por usuarios

especificados para lograr objetivos concretos con eficacia, eficiencia y

satisfaccion, en un determinado contexto de utilizacion”. (AENOR, 1998

pag. 9)

Actualmente la usabilidad viene teniendo:

e Eficacia: Es la precision y el grado de resultado que los usuarios

obtienen de objetivos que persiguen.
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e Eficiencia: Es la optimizacion de recursos al relacionar la precision y
el grado de resultado que los usuarios obtienen de objetivos que

persiguen.

e Satisfaccion: Es la sensacion de satisfaccion y la falta de molestias

hacia el uso del producto.

resultado

previsto hjctivey

{

utilizabilidad: grado en que son alcanzados los
objetivos con eficacia, eficiencia v satisfaccién

}
resultado de
Ia utilizacidn
contexto de utilizacién
medidas de la utilizabilidad

Figura 1 Estructura de la utilizabilidad

(AENOR, 1998 pag. 10)

Prueba SUS
La prueba de escala de usabilidad de sistema es una prueba que consta de
un cuestionario de 10 preguntas que luego de un calculo prestablecido da
un valor subjetivo sobre el nivel de usabilidad de un producto, sea este

software, hardware, dispositivos maviles, etc.
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1.3.2. Variable dependiente.

Gestion Documentaria.
La gestion documentara se basa en la administracion optima de los
documentos fisicos, llevando a cabo un buen seguimiento del estado de
estos documentos, esto se extiende a la recepcion, guardado, manejo,
entrega y otro tratamiento que se le pueda dar al documento. Segun
IBERICO SUAREZ nos define lo siguiente:

“Tramite Documentario, permite a las organizaciones tener el control de la
ubicacion fisica y estatus, actual y pasado de la documentacion que llega,
fluye y se genera dentro de ellas; y en base a estos datos mostrar
estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos 0 que no agreguen
valor y cuellos de botella; para mejorar los flujos de los documentos dentro
de la organizacién”. (IBERICO SUAREZ , 2013 péag. 32)

Tramites documentarios.
Este proceso va ligado estrictamente a la normativa y reglamentacion de la
institucion para que se desarrollen los tramites, marca el camino de inicio y
fin que debera seguir el documento, recepcion, registro, analisis, respuesta
al tramitarte, suelen ser sus pasos mas comunes siempre y cuando no

existe observaciones en el documento.

Este es un punto clave puesto que el cliente interactia directamente con la
institucién (ya sea mediante un sistema o un trabajador facilitador) para
iniciar un proceso del cual espera una respuesta, la misma que deberia ser

rapida y facil de entender para cliente.
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1.4  Formulacién del problema.

1.4.1. Problema general.

¢,De qué manera la aplicacion web Sistema de Tramite de Grados y Titulos
influird en la gestion documental en la Facultad de Ciencias Biologicas de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 20187

1.4.2. Problemas especificos.

e (COmo se puede reducir el tiempo de busqueda de documentos de
trdmites de grados y titulos con el Sistema de Tramite de Grados y

Titulos?

e (El Sistema de Tramite de Grados y Titulos sera capaz de disminuir la

perdida de documentos mediante digitalizacion?
e ¢ En qué forma se puede reducir el tiempo de comunicacion entre los

egresados y la Facultad de Ciencias Bioldgicas en relacion al tramite de

grados y titulos?
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Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tecnolégica.

La informacién como recurso ha alcanzado un grado de importancia muy
elevado en estos ultimos afios, a tal punto de ser considerado un pilar en
los procesos de las diferentes empresas e instituciones, las instituciones
gue accedan a su informacion de manera rapida, que este siempre
disponible e integra, tendran una ventaja sobre las demas. Conociendo
esto la implementacion de un sistema web para la gestion documental de
grados vy titulos resulta de gran beneficio. Se usarad base de datos SQL
Server, lenguaje de programacion C# con ASP.NET, un disefio responsivo,
esto ultimo asegura el funcionamiento multiplataforma del sistema. Ademas
de recurrir a la adquisicién de un hosting y dominio (Los que se encargaran

de la licencia de las tecnologias mencionadas.)

1.5.2. Justificacion econémica.

La compra de licencias no afecta a la Facultad de Ciencias Biolégicas
puesto que para el desarrollo se utilizard la version Express de base de
datos SQLServer y la version Community del Visual Studio. Para su
funcionamiento en internet se deberd adquirir un Hosting y Dominio de
pago anual, debido al incremento de empresas en ese sector el precio se
actual (2018) es bastante cémodo.

1.5.3. Justificacion operativa.

Al recurrir a un sistema de tramites de grados vy titulos via web se asegura
un funcionamiento practicamente ininterrumpido del sistema, puesto que
este se encuentra en internet, ademas de asegurar disponibilidad inmediata
de la informacion, de manera rapida y segura desde cualquier computadora
o dispositivo mévil que cuente con un navegador de internet. El uso de este
sistema permitirA reducir el tiempo de los procesos de busqueda

documental de los grados vy titulos, disminuira considerable mente la
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perdida documental y asegurara que los tramites de grados Yy titulos se

desarrollen dentro de los plazos establecidos.

1.5.4. Justificacion Social

En vista que a nivel nacional las universidades vienen atravesando un
proceso de licenciamiento cabe resaltar que este sistema cumple con la
“Condicion iv, Indicador 38: la universidad tiene un registro de proyecto(s)
de investigacion en proceso de ejecucion.”, El sistema de gestién de
grados y titulos al hacer el seguimiento del proceso le da un valor agregado

en cuanto a si existieran observaciones durante un licenciamiento.

1.6 Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General.

El uso de la aplicacion web mejora significativamente la gestion documental
de los grados y titulos en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

en el ano 2018.

1.6.2. Hipo6tesis especificas.

e El Sistema de Tramite de Grados y Titulos reduce significativamente el

tiempo de busqueda de los documentos de tramites de grados vy titulos.

e El uso del Sistema de Tramite de Grados y Titulos disminuye

significativamente la perdida de documentos mediante digitalizacion.

e El uso del Sistema de Tramite de Grados y Titulos reduce
significativamente el tiempo de comunicacion entre los egresados y la
Facultad de Ciencias Bioldgicas en relacion al trdmite de grados y

titulos.
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1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo general.

Mejorar la gestiéon documental de los tramites de grados y titulos mediante
el uso de un sistema web y de esta manera llevar un mejor control sobre

los anteproyectos y proyectos.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Reducir el tiempo de busqueda de los documentos de tramites de

grados vy titulos.

e Disminuir la pérdida de documentos mediante digitalizacién.

e Reducir el tiempo de comunicacion entre los egresados y la Facultad de

Ciencias Biologicas en relacion al estado del tramite de grados y titulos.
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IL. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de disefio
Experimental
2.1.2. Clasificacion

Pre experimental ya que existe una correlacién entre la variable

dependiente y a variable independiente.

Disefio Pre prueba — post prueba con un solo grupo, o Sucesion en
linea.

En donde se realizara lo siguiente:

e El calculo para medir el estado de la variable dependiente (Pre -
Test).

e Aplicacion de la variable independiente a una muestra pertinente

la misma que es conformada por el grupo de estudio.

e EI Célculo para medir el estado de la variable dependiente luego
de la aplicacion de la variable independiente (Post - Test).

4 )

G

B1 " B2

Figura 2 Clasificacion de la Investigacion

31



Donde:
e G: Grupo de estudio

e B1: Gestibn documental de tramites de grados y titulos antes de
aplicado el estimulo.

e X: Sistema de tramites de grados y titulos via web. (Estimulo)

e B2: Gestion documental de tramites de grados y titulos después

de aplicado el estimulo.

2.2. Variables, operacionalizacion.

2.2.1. Identificacion Variables
e Variable Independiente
Sistema de tramites de grados vy titulos via web.
e Variable Dependiente

Gestion documental de tramites de grados v titulos.

32



2.2.2. Operacionalizacion de las Variables

Se analiza
empleando la
norma ISO 9214:11

(Usabilidad)
“Una aplicacion web es un
tipo especial de aplicacion La prueba de
_ cliente/servidor, donde tanto escala de
Variable el cliente como el servidor y el usabilidad de
Independiente protocolo se comunican sistema es una
Sistema de mediante el que se prueba que consta Usabilidad Escala de Razo6n
tramites de grados comunican estan de un cuestionario prueba SUS
y titulos viaweb.  €standarizadoynohande ~ de 10 preguntas
ser creados por el que luego de un
programador de aplicaciones” calculo

(Lujan Mora, 2002 pag. 48) prestablecido da un
valor subjetivo

sobre el nivel de
usabilidad de un
producto.

Tabla 1 Operacionalizacion de variable independiente
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Tramite Documentario, Tiempo
permite a las organizaciones Tiempo Empleado de Razon
tener el control de la bldsqueda
ubicacion fisica y estatus, .
actual y pasado de la Se analiza en base Tiempo
Variable documentacion que llega, al tiempoy la Tiempo Empleado Razon
Dependiente fluye y se genera dentro de cantidad de para
Gestién ellas; y en base a estos datos ~ documentos que comunicarse
documental de mostrar estadisticas que infieren en los
tramites de grados permitan analizar pasos tramites de grados
y titulos. repetitivos 0 que no agreguen y titulos Ndmero de
valor y cuellos de botella; . .
Archivos documentos Razon

para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la
organizacion. (IBERICO
SUAREZ , 2013)

perdidos.

Tabla 2 Operacionalizacién de variable dependiente
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NO

Indicador

Tiempo
Empleado de
busqueda

Cantidad de
documentos
perdidos.

Tiempo
Empleado
para
comunicarse

Objetivo especifico

Reducir el tiempo de
busqueda de los
documentos de

tramites de grados y

titulos.

Disminuir la pérdida
de documentos
mediante
digitalizacion.

Reducir el tiempo de
comunicaciéon entre
los egresados y la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas en relacion
al estado del tramite
de grados vy titulos.

Técnica/
instrumento
Medicion
Tiempo /
Cronémetro

Medicion
cantidad /
Archivos

Medicion
Tiempo /
Crondmetro

Tabla 3 Indicadores de Objetivos especificos.

Frecuencia
empleada

Diario

Diario

Diario

35

Modelo calculo

" _(TEB);
TPEBz—Z’_l(n )i
TPEB = Tiempo promedio empleado de
busquedas.

TEB = Tiempo empleado en busquedas.
n = Namero de busquedas contabilizadas.
n
CPDP — l-=1(1(;‘DP)l
CPDP = Cantidad promedio de documentos
perdidos.
CDP = Cantidad promedio de documentos
perdidos.
n = NuUmero de registros de documentos
reemplazados.
* ((TEPC);

TPEPC = 25— ¢
TPEPC = Tiempo promedio empleado para
comunicarse.
TEPC = Tiempo empleado para comunicarse.
n = NUmero de registros de comunicaciones.



2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion.

La cantidad te estudiantes y egresados realizando tramites de grados y
titulos en la Facultad de ciencias Biologicas es de 30 personas, al momento
de la investigacion, las cuales seran tomadas como la poblacion para el

presente trabajo.

2.3.2. Muestra

N+Z?x«pxq
nz(N_l)*EZ-l-Zz*p*q
Donde:

Variable Descripcion Valor
n Es el tamafio de la muestra &?
7 Coeficiente de confianza al 95% (1.96) 1.96
p Es la probabilidad de éxito 0.5
q probabilidad de fracaso (g = 1 —p) 0.5
N Es el tamafio de la poblacion 30
E Es el maximo error o coeficiente de error | 0.05

Tabla 4 Leyenda formula de muestra.
Reemplazando en la Ecuacién obtenemos:

_ (30)1.962 (0.5)(0.5)
~ (30— 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n=27.89 =27

n
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2.3.3. Muestreo

Usando Muestreo Probabilistico Aleatorio simple se encuentra una cantidad
muestral muy cercana a la poblacién, debido a esta diferencia minima entre

la poblacion y la muestra, se procederd a utilizar a la poblacion

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

Estudiantes y

egresados de la Estudiantes y

Cuestionario Facultad de

Encuesta egresados.

Ciencias

Biologicas.

Tabla 5 Técnica e instrumento

2.4.2.Validez del instrumento

La encuesta presentada ha sido evaluada y aceptada por un experto, el
mismo que para dar su visto bueno ha tenido que revisar la encuesta de
manera muy acuciosa, de esta forma se procedid a la aprobar el

instrumento.

Luego de su aprobaciéon se procedid a ejecutar la encuesta a los
estudiantes y egresado que realizan tramites de grados vy titulos en la
facultada de ciencias bioldgicas de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana.
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2.5. Métodos de analisis de datos

2.5.1. Pruebas de Normalidad

Se usara el Test de Shapiro—Wilk ya que la muestra de 30 es menor que 35
(<35).
Esta prueba contara con las hipotesis siguientes:

e Hipodtesis Nula HO: Los datos se encuentran bajo una distribucion

normal.

e Hipotesis Alternativa Hi: Los datos no se encuentran bajo una

distribuciéon normal.

D2

W =—
nS2

Donde:
e D: Esla suma de las diferencias corregidas.
e n: Esla muestra.

e S? Es la varianza muestra.
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2.5.2. Prueba de hipoétesis

e Paramétricas.

Prueba t-Student.
Es una distribucion normal donde la n es una muestra aleatoria menor 30 y

ademas la varianza poblacional es desconocida. La variable aleatoria es:

X—u
T =———
>/
Vn
Dénde:
Variable Descripcién
_ Media Muestral
X
S Desviacion Estandar
Tamafio Muestral
n
Valor Cualquiera
u
T t-Student

Tabla 6 Leyenda férmula t-studen
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Prueba Z.
Es una distribucion normal donde la n es una muestra aleatoria mayor o

igual a 30 o la varianza poblacional es conocida. La variable aleatoria es:

X—u
/Z = 5
/
Vn
Dénde:
_ Descripcién
Variable
Media Mestrual
X
S Desviaciéon Estandar
Tamano Muestral
n
Valor Cualquiera
u
T t-Student

Tabla 7 Leyenda formula prueba zZ

Hipdtesis Nula
Hy:piyg—p,=0

Implica que el sistema manual actual es mejor que el propuesto.

Hipotesis Alternativa

H:py—p, >0

Implica que el sistema manual propuesto es mejor que el actual.
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2.6.

e No Paramétrica

Wilcoxon
Segun Manuel Cdérdova explica esta prueba de la siguiente manera: “La
prueba de rango de signo con signo de Wilcoxon considera los signos e
incorpora la magnitud de las diferencias. Por esta razén es considerada la
prueba mas potente de todas las pruebas no paramétricas acerca de dos
muestras relacionadas. Ademas, es una alternativa adecuada a la prueba
paramétrica t de dos muestras correlacionadas cuando se verifican los

requerimientos de normalidad”. (Cérdova Zamora, 2002 pag. 386)

Aspectos éticos

Es primordial indicar que el investigador se encuentra muy comprometido
con el respeto hacia la veracidad de los datos de esta investigacion, datos
gue infieren en el resultado, asi como también la seguridad de los datos
obtenidos y salvaguardar la identidad de las personas que participaron en

la encuesta realizada de esta investigacion.
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Il. RESULTADOS
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3.1. Prueba de normalidad.

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Primer *

indicador ,128 30 ,200 ,922 30 ,031
Segundo 261 30 000 866 30 001
indicador

Tercer *

indicador 111 30 ,200 ,963 30 ,372

En la tabla 8 se puede apreciar que al tener una muestra por debajo de 35,
de la prueba de normalidad se deduce que se utilizara Shapiro-Wilk, y
segun los calculos realizado; el primer y segundo indicador obedecen a una

distribucién no paramétrica baja la prueba de Wilcoxon, puesto que sus

Tabla 8 Pruebas de Normalidad

valores significativos estan por debajo del 0.05.

El tercer indicador obedece a una distribucion paramétrica para muestras

relacionadas, puesto que el valor de significancia es mayor que 0.05. para

este caso se realizara la prueba t-studen, por el tamafio de la muestra.
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3.2. Contrastacion de Hipotesis.

3.2.1.

Tiempo promedio empleado de busquedas.

Definicién de Variables

TPEB,s = Tiempo promedio empleado de busquedas antes del

sistema.

TPEB4s = Tiempo promedio empleado de busquedas antes del

sistema después del sistema.
Hipotesis Estadistica

» Hipotesis Ho = Tiempo promedio empleado de busquedas
antes del sistema es menor o igual que el tiempo promedio
empleado de busquedas antes del sistema después del

sistema (Segundos).
Ho = TPEB,; — TPEB;; <0

» Hipotesis Ha = Tiempo promedio empleado de busquedas
antes del sistema es mayor que el tiempo promedio
empleado de busquedas antes del sistema después del

sistema (Segundos).

Ha = TPEB,, — TPEBys > 0
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Nivel de Significancia
CONFIABILIDAD: 95%.

El nivel de significancia (e« = 0.05) que equivale al 5%. De esta

forma, el nivel de confianza (1 - « = 0.95) es de 95%.
Estadigrafo de contraste

Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba
PostTest -
PreTest
Z -4.782
Sig. asintotica (bilateral) .000

Tabla 9 Estadistico de prueba de primer indicador

Region Critica

Para a = 0.05, con a/2=0.025. Se detalla en la tabla de

Distribucién Z lo siguiente Za = 1.96.
A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< ,—1.96,1.645, 00 >

1—a =095
a/2 = 0.025

£=-4782

Valor critico: -1.96

Figura 3: Regién Critica Primer Indicador.
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Al calcular Z = -4.782 se constata que es menor a Za = -1.965, de esta
manera observamos que se encuentra dentro del area de rechazo < -1.965

para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

1811.25 100 23.16 1.28 1788.09 98.72

Tabla 10 Tiempo promedio empleado de busquedas.

En la tabla 10 se aprecia el TPEB,s A “Tiempo promedio empleado de
busquedas antes del sistema” mostrando ahi el tiempo en segundos y su
equivalente en porcentajes, ademas se observa el TPEBys “Tiempo promedio
empleado de busquedas después del sistema” ahi se muestra también el
tiempo promedio y su respectivo porcentaje y por ultimo aparece el
Decremento, este es el resultado de la diferencia entre TPEB,s — TPEBgs. ES

este resultado el que muestra la disminucion de tiempo obtenido.
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3.2.2. Cantidad de documentos perdidos.
i. Definicion de Variables

CPDP,s = Cantidad promedio de documentos perdidos antes

del sistema.

CPDPy4s = Cantidad promedio de documentos perdidos

después del sistema.
ii. Hipdtesis Estadistica

e Hipotesis Ho = Cantidad promedio de documentos
perdidos antes del sistema es menor o igual a la cantidad

promedio de documentos perdidos después del sistema.
Ho = NPDP,, — NPDP,;, <0

e Hipo6tesis Ha = Cantidad promedio de documentos
perdidos antes del sistema es mayor a la cantidad

promedio de documentos perdidos después del sistema

Ho = NPDP,; — NPDP;; > 0
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iii. Nivel de Significancia
CONFIABILIDAD 95%.

El nivel de significancia (< = 0.05) que equivale al 5%. De esta

forma, el nivel de confianza (1 - « = 0.95) es de 95%.
iv. Estadigrafo de contraste

Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba
PostTest -
PreTest
Z -4.573
Sig. asintotica (bilateral) .000

Tabla 11 Estadistico de prueba segundo indicador

v. Region Critica

Para a = 0.05, con a/2=0.025. Se detalla en la tabla de

Distribucién Z lo siguiente Za = 1.96.
A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< ,—1.96,1.645, 00 >

1—a=0.95
a/2 = 0.025

i
Z=-4573 : \

Valor critico: -1.96

Figura 4 Regidn Critica Segundo Indicador
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Al calcular Z = -4.573 se constata que es menor a Za = -1.965, de esta
manera observamos que se encuentra dentro del area de rechazo < -1.965

para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

1 100 0 0 1 100

Tabla 12: Comparacién de Tiempos Segundo Indicador.

En la tabla 12 se aprecia el CPDP,s . “Cantidad promedio de documentos
perdidos antes del sistema” mostrando que en promedio se ha perdido un
archivo, esto equivale al 100%, ademas se observa el CPDPys “Cantidad
promedio de documentos perdidos después del sistema” durante el uso del
sistema no se presentaron perdidas lo cual favorece al Decremento que es el
resultado de la diferencia entre CPDPsy, — CPDPg,. entregandonos una

disminucién del 100%.
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3.2.3. Tiempo promedio empleado para comunicarse.
i. Definicion de Variables

TPEPC,s = Tiempo promedio empleado para comunicarse

antes del sistema.

TPEPCys = Tiempo promedio empleado para comunicarse

después del sistema.
ii. Hipdbtesis Estadistica

e Hipo6tesis Ho = Tiempo promedio empleado para
comunicarse antes del sistema es menor o igual que el
Tiempo promedio empleado para comunicarse después del

sistema (Segundos).

Ho = TPEPCy, — TPEPCy, <0

e Hipoétesis Ha = Tiempo promedio empleado para
comunicarse antes del sistema es mayor que el Tiempo
promedio empleado para comunicarse después del sistema

(Segundos).

Ha = TPEPCy, — TPEPCy, > 0
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iii. Nivel de Significancia
CONFIABILIDAD 95%.

El nivel de significancia (< = 0.05) que equivale al 5%. De esta

forma, el nivel de confianza (1 - « = 0.95) es de 95%.
iv. Estadigrafo de contraste

Se utiliza la prueba t de student para muestras emparejadas.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacién | error diferencia Sig.
Media estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par TEPCqas -
5410.867 974.091( 177.844| 5047.135| 5774.598 | 30.425 29 .000
1 TEPCys

Tabla 13 Prueba de muestras pareadas tercer indicador.

A. Region Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la Tabla de

Distribucién t con 29 grados de libertad es = 1.70.
A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

t=<170,00 >
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a= 0.05

1 - 0=0.95 Region de

Rechazo

Regién de

(= 30425

Valor critico: t=1.70

: Regién Critica - Indicador 03.
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» Después de calcular t = 30.425 y se constata que es mayor a ta = 1.70, de
esta forma el resultado queda dentro del area de rechazo y asi se llega a la

conclusién que se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

5409.38 100 22.88 0.42 5386.50 99.58

Tabla 14: Comparacion de Tiempos Tercer Indicador.

En la tabla 14 se observa el TPEPC;s que es el “Tiempo promedio empleado
para comunicarse antes del sistema” se observa el tiempo promedio en
segundos que equivale al 100%, también se muestra el TPEPCgys que es el
“Tiempo promedio empleado para comunicarse después del sistema” donde
se muestra el tiempo promedio y su respectivo porcentaje equivalente y por
ultimo el Decremento el cual resulta de la diferencia de TPEPC,s — TPEPCgys

ahi se muestra la reduccion del tiempo.
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3.3.1. Prueba de Hipétesis Variable Dependiente.
e Hipotesis Ho = El uso de la aplicacion web NO mejora
significativamente la gestion documental de los grados y
titulos en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana en el afio 2018.
e Hipotesis Ha = El uso de la aplicacion web mejora
significativamente la gestion documental de los grados y
titulos en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana en el afio 2018.
Estadisticas de muestra Unica
Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
Promedio de
Porcentaies 3| 99,4333 ,65248 37671

Tabla 15 Prueba T sobre los promedios de porcentaje.

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de confianza de

Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Promedio
de 263,951 2 ,000 99,43333 97,8125 101,0542
Porcentajes

Tabla 16 Resultados de prueba T.

Habiendo obtenido un valor t de 263,951 que se encuentra fuera del area de
aceptacion se afirma que se rechaza la hipoétesis nula Ho y se acepta la hipotesis
alternativa Ha.

“El uso de la aplicacion web mejora significativamente la gestion documental de
los grados y titulos en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio

2018”
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3.3.2. Prueba de Hipotesis Variable Independiente.
A. Calculo para el nivel de usabilidad del sistema.

Para lograr el célculo de la usabilidad del sistema se utilizé la
prueba SUS, la cual se basa en realizar una encuesta con los

pesos que se muestra en el cuadro siguiente.

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Tabla 17 Escala de medicion de prueba SUS

Luego de realizada la encuesta del0 preguntas se procede al
calculo de la prueba al resultado de las preguntas impares se
les resta 1 y el resultado de las preguntas pares seran las que
resten el valor de 5, Luego esa cantidad debera ser multiplicada

por 2.5y asi se conseguira el valor de la prueba SUS.

Al calcular el promedio de los resultados tenemos un valor SUS

presentado en la siguiente Tabla.

S VALOR SUS CALIFICACION

o USUARIOS 81.3 BUENO

Tabla 18 Resultado de Prueba SUS

confirma asi el cumplimiento de la variable independiente al
desarrollar un sistema web con una calificacion de Bueno, de

esta manera se cumple el indicador.

55



V. DISCUSION
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El sistema web de grados vy titulos surge de la necesidad de ordenamiento de los
procesos que intervienen en la realizacion de la gestion documental de grados y
titulos, enfocados principalmente en tres problemas asedian esta gestion; si bien
es cierto la calidad de la labor del personal se ve afectada, mas afectado es el
estlidiate o egresado tramitante de un grado o titulo, quien no deberia verse

hostigado por razones ajenas a su desenvolvimiento al tramitar el grado o titulo.

El sistema viene a contribuir a apalear los aspectos de demoras en el tiempo de la
atencién de las personas, mejoras en el resguardo de la documentacion mediante
digitalizacion, y también mejora la difusion del estado de los tramites al estar en
internet, este Ultimo punto es el mas relevantes puesto que al trasladarse de
ubicacion, las oficinas administrativas han quedado muy distanciadas de la
periferia de la ciudad.

Con el sistema el estudiante o egresado puede enterarse del estado de su tramite
desde cualquier lugar donde cuente con una conexién a internet y sélo amerita

apersonarse cuando se requiera la entrega o recepcion de un documento.

Dentro de todo este escenario cabe resaltar la cita de Lee Ed Iberico Suérez,
quien afirma: “Tramite Documentario, permite a las organizaciones tener el control
de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado de la documentacion que llega,
fluye y se genera dentro de ellas.” (IBERICO SUAREZ , 2013 pag. 32)

Teniendo en cuenta la premisa anterior citada este trabajo se enfocd en la
reduccion de tiempos y en minimizar la perdida de documentos facilitando asi el

control sobre los mismos.

El IDE de desarrollo de software se ha acoplado a todas las necesidades el
momento del desarrollo junto con el gestor de la base de datos, puesto que
ambos pertenecen a la misma empresa; si bien es cierto trabajar con productos
Microsoft puede ser para algunas personas un obstaculo cuando se hable de

licencias es bueno mencionar que dentro del abanico de opciones para poder
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trabajar existen las licencias Community y Express, para Visual Studio y

SQLServer respectivamente.

La distribucion desde IDE y Gestor de base de datos es gratuita mas no es de
codigo abierto, lo cual ha creado suspicacias entre sus detractores, pero es una
herramienta muy potente al momento del desarrollo. Estas tecnologias se integran
muy bien con la herramienta de ofimética de Office de Microsoft esta ventaja se

traduce al final en una reduccién de tiempo en la importacion de datos.

Trabajar con ASP.NET aseguran las herramientas para poder desarrollar paginas
web dinAmicas y responsivas, gracias a esta tecnologia se ha podido desarrollar
un sistema web que puede ser visto tanto en dispositivos moviles como en
computadoras personales. Gracias a esto los que se encuentren realizando
tramites reciben una herramienta mas para poder estar siempre al tanto del

estado del proceso de sus tramites.

Una vez realizado los andlisis para cada uno de los objetivos se llega a los

siguientes resultados:

Se ha obtenido una reduccion del Tiempo promedio empleado de busquedas de

1788.09 segundos lo que se traduce en una mejora del 98%.

Durante el desarrollo de este trabajo hasta la elaboracion de este informe no se
reportaron pérdidas de documento, con lo cual temporalmente se puede afirmar

gue hay una efectividad de 100%.

Se ha obtenido una reduccion del tiempo promedio empleado para comunicarse
de 5386.5 segundos lo que se traduce en una mejora del 98%. Esto debido a que
los tramitantes no tienen la necesidad de ir hasta la facultad en la ciudad

universitarias para solicitar informacion.
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V.

CONCLUSION
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En la Facultad de Ciencias Biologias se han logrado cumplir los siguientes

objetivos:

e En el Tiempo empleado de busquedas se ha obtenido una reduccion de

1788.09 segundos lo que se traduce en una mejora del 98%.

e Durante el desarrollo de este trabajo hasta la elaboracién de este informe no
se reportaron pérdidas de documento, de esta forma se concluye que hay una
efectividad de 100%.

e En el Tiempo empleado para comunicarse se ha obtenido una reduccion de

5386.5 segundos lo que se traduce en una mejora del 99%

e Se concluye que el presente proyecto y su desarrollo es factible

econdémicamente por los siguientes motivos:

o VAN (Valor Actual Neto) ; S/ 44575.96

o BI/C (Beneficio Costo) : 2.80

o TIR (Tasa Interna de Retorno) : 73%

o Tiempo de recuperacion de Capital : 9 meses y 26 dias

Se ha medido el nivel de usabilidad de la aplicacion web mediante la prueba
SUS dando como resultado un nivel Bueno, lo cual cumple con lo requerido

por la variable independiente.
El uso de la aplicacion web mejora significativamente la gestion documental de los

grados y titulos en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2018
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VI. RECOMENDACIONES
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Se recomienda lo siguiente:

Implementar una solucién de inteligencia de negocio para poder mejorar la
toma de decisiones en cuanto a los procesos y reglamentos de grados y

titulos.

Utilizar el sistema web como filtro primario al momento de la recepcion de
anteproyectos y proyectos, para determinar si se alinean con el reglamento

vigente.

Distribuir la informaciéon obtenida con los catedraticos de las diferentes

areas para evitar problemas de similitudes en nombres de proyectos.

Contactarse con los encargados del repositorio de la Universidad Nacional

de la Amazonia Peruana para poder retroalimentarse de informacion.
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ANEXO
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Anexo 1-1: “Instrumento de Recoleccion de Datos.”

ANEXO 01: “Realidad de la problematica.”

Encuesta — Tramites de grados y titulos.

Objetivo. El objetive de la presente encuesta es identificar cual es la situacion actual de la

atencion y tiempos, sobre los tramites de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Toda la informacidn recopilada es para uso
de investigacion en un informe.

Margue con una [X] el cuadro con la respuesta que usted considera la mas adecuada.

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Meutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

iCree usted gue tener un sistema de
informacidn es muy necesario para el
proceso de Grados y Titulos?

iCree usted gue aln existen procesos
que podrian ser ejecutados por un
sistemna en vez de ser manual?

éEstaria de acuerdo si se crease un
Sistema de Informacidn para el
proceso de Grados y Titulos?

iConsidera que |la atencidn a un
estudiante demora mas de lo
necesario?

Cuesta recopilar la informacion de un
proyecto.

5e ha pedido que vuelva dentro de un
tiempo para poder atender su
tramite.

En algiin momento del proceso se han
vuelto a pedir requisitos.

En algiin momento se han vuelto a
confeccionar las resoluciones y
documentos de grados y titulos.

iDespués de entregado el
anteproyecto, se debe esperar mucho
por una respuesta?

10

ilUna vez finalizado el todo el proceso
se debe esperar mucho para recibir el
grado o titulo?

11

5e debe ir muy a menudo a las
oficinas de la facultad para pedir
informacian.

12

Llamo mucho por teléfono a las
oficinas de la facultad.

Figura 6 Encuesta de Problematica
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Anexo 1- 2: “Validacion del instrumento”

1L

|

NOMBRE DEL EXPERTO: JUAN MANUJEL VERME NSVUA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

DNI: _o8343434

PROFESION: iNGEW €20 (n0y STTUAL

LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDaD NAGOUAL AMAZoniA PERUBUA

CARGO QUE DESEMPENA:

DOCENTE

DIRECCION: CALLE PevAS B 633 (19uITDS
TELEFONO FIJO:
DIRECCION ELECTRONICA: wjavyel .Vevuie @ unapiquitl.edu.pe

FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLAS DE VALIDACIO

MOVIL: 971 -501295

L INSTRUMENTO

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE
4

BUENO (3)

REGULAR (2)

DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

X

Claridad en la
redaccion de los
items

X

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

X

Relevancia del
contenido

X

factibilidad de la
aplicacion

X

APRECIACION CUALITATIVA:--

BUENOD

OBSERVACIONES:

Figura 7 Validacion de Instrumento Experto 1 (1/3)
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA

ITEMS DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR | OBSERVACIONES
o1 X
02 <
03
B X
05 X
06 X
07 X
08 ><
09 x
10
1 X
2
13 ><.

DESEARIA INCLUR COMO LO MODIFICARIA

Figura 8 Validacion de Instrumento Experto 1 (2/3)
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3. JUICIO DE EXPERTOS

e En lineas generales, considera usted. Que los indicadores de las
variables estan en su contexto de forma: ’

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para las variables de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
: SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado es:

OBSERVACIONES: .
. ADEWADD

Figura 9 Validacion de Instrumento Experto 1 (3/3)
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]

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO: d0any LAt det Cagtitig
DNI: _0S341yy g

LUGAR DE TRABAJO:
CARGO QUE DESEMPENA: AUx.i1|
DIRECCION:
TELEFONO FIJO: 23 G |2 |

UN A P

PROFESION: _EMPALEADQ

AR NAWOWL tRATY o T

PEVAS 57 cuADRA

MOVIL:

DIRECCION ELECTRONICA: Joaxladeca € gwnill wox
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO:

{50 |

v

2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[ APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE BUENO (3) REGULAR (2) DEFICIENTE (1)
) f

Presentacién del

instrumento X

Claridad en Ia

redacciéon de los ><

items

Pertinencia de las

variables con los ><

indicadores .

Relevancia  del

contenido X

factibilidad de Ia

aplicacién Z<

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Figura 10 Validacion de Instrumento Experto 2 (1/3)
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3. JUICIO DE EXPERTOS

* En lineas generales, considera usted. Que los indicadores de las
variables estan en su contexto de forma:

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE X

OBSERVACIONES:

Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para las variables de manera:

SUFICIENTE
X

MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE
X

MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado es:

OBSERVACIONES:

Figura 11 Validacion de Instrumento Experto 2 (2/3)
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA
ITEMS DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR | OBSERVACIONES
01 * E\?E ﬂ um{ o et
02 .
03 x
> X
05 X
06 %
07 K
08
09 é
10 K
11 x
12 }<
13
DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA

CCONSIDERA Que LA ATen (on A
TUNCGITUdANTE bEMop\A WA S
Dt Lo NECESARIO )

Figura 12 Validacion de Instrumento Experto 2 (3/3)
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1. Inversion

ANEXO 02: “Viabilidad Econ6émica.”

e Recursos Humanos

PERSONAL FUNCION DURACION PAGO
(MESES) MENSUAL
(S
Roger Alberto Tesista 5 1500.00 7500.00
Escobedo Guerra
Juan Fransisco Asesor 5 150 750.00
Pacheco Torres
TOTAL (S/) 8250.00

Tabla 19 Recursos humanos

e Materiales e Insumos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR TOTAL

UNIDAD (S/)  (S/)

Impresiones 150 0.2 30
Folder Manila 10 0.5 5
Fotocopias 500 0.1 50
Anillado 2 10 20
CD Rotulado 2 5 10
Lapicero 4 15 6

TOTAL (S/) 121

Tabla 20 Materiales e insumos
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e Hardware

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD

TOSHIBA Intel Core i5-5200U CPU 01 2700.00  2938.00
Satellite L55-C 2.20GHz, 2201 Mhz,
RAM 6GB, 1TB Disco
Duro

Tabla 21 Hardware

e Software

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR TOTAL (S/)
1 0.00 0.00
Microsoft Windows 10
Home Single Language
1 429.99 429.99
Office Hogar y
Estudiantes 2016
1 0.00 0.00
Microsoft Visual Studio
2015 Community
1 0.00 0.00
Microsoft SqlServer 2012
Express
TOTAL (S/) 429.99
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e Servicios y otros

DESCRIPCION CANTIDAD

Hosting 1 275.6 275.6

Dominio 1 49.2 49.2
Acceso a Internet 5 meses 112.00 mensual 560.00
TOTAL (S/) 884.80

Tabla 23 Servicios y otros

e Beneficios Tangibles.

COSTO (S/)  TIEMPO

DESCRIPCION

Excluir a personal encargado 1200.00 12 meses 14400.00
de ser el nexo entre los
estudiantes y la facultad para

realizar tramites.
TOTAL (S/) 14400.00

Tabla 24 Beneficios Tangibles

e Beneficios Intangibles

DESCRIPCION

e Cumple con el Indicador 38, los objetivos de licenciamiento de
universidades de la SUNEDU.

¢ Mejora el tiempo de atencion.
e [Esta siempre disponible para consultas.

¢ Reduce la pérdida de documentos.

Tabla 25 Beneficios Intangibles
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2. Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INVERSION (S/)
Recursos Humanos 8250.00
Materiales e Insumos 121.00
Hardware 2938.00
Software 429.00
Servicios y Otros 884.80 884.80 884.80
COSTO TOTAL (S/) 11738.00 884.80 884.80 884.80
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles
14400.00 14400.00 14400.00
TOTAL (S/)
13515.20 13515.20 13515.20
FLUJO DE CAJA (S/) -11738.00 1777.20 15292.40 28807.60

Tabla 26: Flujo de caja
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3. Analisis de Rentabilidad

Este proyecto basa su rentabilidad al resultado de los calculos de los

siguientes factores:

e VAN,
e Costo/Beneficio

e TIR.

Para el valor monetario de nuestra moneda (S/.) y teniendo en cuenta el
estudio econémico del BCP sitia nuestra inflacion en 2.5% se considera el

riesgo un resultado del 8.5%.

3.1. Valor Actual Neto (VAN)

Si VAN > 0, el proyecto tiene rentabilidad y se acepta.

n

et

VAN = —A
+ L+ R

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t
k = Costo capital

n = Vida util estimada para la inversion
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Reemplazamos:

VAN = 11738+Z[ 177720 = 1529240  28807.60
- (140.085)T * (14 0.085)2 ' (1 + 0.85)3

VAN = 44575.93

Interpretacion: El valor VAN es 44575.93 > 0, por lo tanto, esta

inversion generara ganancias, este proyecto debe aprobarse.
3.2. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

Para poder calcular la relacion del beneficio sobre el costo se prosigue

de la siguiente manera:

_ ValorActualNeto
" Desembolso Inicial

BC

4457593
~ 11738.00

BC = 3.80

El resultado sugiere que por cada S/ 1.00 que se invierte se gana S/.

2.80.
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3.3. Tasalnterna de Retorno (TIR)

n
Flujo de Caja
TIR=—CL'+Z( / - ])=0
L a+or
i=

1777.20 15292.40 28807.60

TIR = —117
38+ 30085 T (100852 " (1+085)°

TIR = 73%

El proyecto tiene un resultado aceptable, debido a que el TIR es de (73%)

y eso es mayor que la tasa de interés del banco (45%).
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3.4. Tiempo de recuperacion del capital

Inversionlnicial

TRC =
PromedioBeneficioNeto

11738.00

TRC = 12200.00

TRC = 0.88

Convertir a Meses y Dias
0.82 * 12 Meses = 9.84
0.84 * 31 Dias = 26.04

El tiempo que demorara recuperar el capital es de 9 meses y 26
dias.

Tabla 27: Conclusién andlisis de rentabilidad.

CONCLUSION ANALISIS DE RENTABILIDAD

VAN (Valor Actual Neto) S/ 44575.96
B/C (Beneficio Costo) 2.80
TIR (Tasa interna de Retorno) 73%
Tiempo de recuperacion de Capital 9 meses y 26 dias

Tabla 28 Conclusién de rentabilidad
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ANEXO 03: “Matriz de consistencia.”

Problema general. Hipoétesis General. Objetivo General. Variable 1:

e Aplicaciones . .

Web Satisfaccidn Disefio:

¢De qué manera la El uso de la aplicacién web Mejorar la gestion Sistema web. * ASP.NET
aplicacion web Sistema de | mejora significativamente la documental de los * Basesde datos. )
Tramite de Grados y gestién documental de los tramites de grados y * Gestorde base Pre-experimental
Titulos influird en la grados y titulos en la titulos mediante el uso ggl(.jsat::)\fer
gestidon de documental en | Universidad Nacional de la de un sistema web y de e Metodologias de o
la Facultad de Ciencias Amazonia Peruana en el afio esta manera llevar un trabajo SCRUM Tecnicas:
Bioldgicas de la 2018. mejor control sobre los o 1SO9214:11
Universidad Nacional de la anteproyectos y e Usabilidad
Amazonia Peruana en el proyectos. e  Prueba SUS * Técnicas
ano 2018? estadisticas de

experimentacion.

Instrumentos:

* Instrumentos
encuestas y demas
métodos para poder
sacar datos.
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Problemas especificos.

e (iComo se puede
reducir el tiempo de
busqueda de
documentos de
tramites de grados y
titulos con el Sistema
de Tramite de
Grados y Titulos?

e  (ElSistema de
Tramite de Grados y
Titulos sera capaz de
disminuir la perdida
de documentos
mediante
digitalizacion?

e (Enquéforma se
puede reducir el
tiempo de
comunicacidn entre
los egresados y la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas en
relacidn al tramite
de grados y titulos?

Hipdtesis especificas.

El Sistema de Tramite de
Grados y Titulos reduce
significativamente el
tiempo de busqueda de
los documentos de
tramites de grados y
titulos.

El uso del Sistema de
Tramite de Grados y
Titulos disminuye
significativamente la
perdida de documentos
mediante digitalizacion.

El uso del Sistema de
Tramite de Grados y
Titulos reduce
significativamente el
tiempo de comunicacién
entre los egresados y la
Facultad de Ciencias
Bioldgicas en relacion al
trdmite de grados y
titulos.

Objetivos especificos.

e Reducir el tiempo
de busqueda de
los documentos
de trdmites de
grados vy titulos.

e  Disminuir la
pérdida de
documentos
mediante
digitalizacion.

e  Reducir el tiempo
de comunicacién
entre los
egresadosy la
Facultad de
Ciencias
Bioldgicas en
relacion al estado
del tramite de
grados vy titulos.

Variable 2:

Gestion de
tramites de
grados y
titulos.

Gestion
Documentaria.
Tramites
documentarios.

Tiempo de
busqueda.

Reduccion
de
documento
perdidos.

Tiempo de
tramite

Tabla 29 Matriz de Consistencia
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ANEXO 04: “Carta de Aceptacion del Proyecto.”

‘& UNAP Facultad de

Ciencias Biolégicas

“Afio del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional”
lquitos, 20 de agosto de 2018

Sefior:

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES.
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION, DESARROLLO DE PROYECTO DE TESIS.

Es grato dirigirme 2 usted para saludarlo cordialmente y, en atencién al asunto, sobre aceptacién de
trabajo de investigacion, hacer de su conocimiento que al sefior Roger Alberto Escobedo Guerra, alumno
del Programa de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencién en Tecnologias de Informacién de la
Universidad César Vallejo, que la Facultad de Ciencias Biolégicas le autoriza hacer uso de los datos del
proyecto que viene desarrollando para el tramite de grados y titulos de nuestra facultad, en el desarrollo
de su tesis denominada, “SISTEMA DE TRAMITES DE GRADOS Y TITULOS VA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION DOCUMENTAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA”; que sera
presentado al, con la finalidad de optar el grado de Maestro.

Atentamente,

\ de lg
o2 4
o' crencig,
db’ o S o

c.c.: archivo.

Direccién: calle Pevas 5ta cuadra, Iquitos, Peri www.unapiquitos.edu.pe
Teléfono: (5165) 236121 ) .

Figura 13 Carta de Aceptacion
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ANEXO 05: “Fase de Implementacion del Sistema.”

Buscar Facultad Proceso

Administrar universitario.

Datos Generales

DNI: ngrese el DNI Fotografia:
Nombres: NingUn archivo seleccionado

bres

Apellido Paterno: ellido paterno

Apellido Materno: ngrese apellido paterno

Direccién:

ngrese direccion

Telefono fijo: ngrese telefono fijo

Telefono celular:

ngrese telefono celular

Correo electronico:

ngrese Col

BE®

0 electronico

Figura 14 Administrar universitario

Buscar Facultad Administrar - Univer. Proceso

Lista de alumnos y egresados.

Filtro: 2017 [9

Grados Datos Cédigo Apellido Apellido Nombres Ingreso Egreso Merito Grado o CMT CAT CCT PPS

y universitario Paterno Materno Titulo
titulos

O @ 2060809 CACERES ANGULO Cilnio 21/12/2005 2017 -1° Regular  Bachiller en 311 227 0 14 11,01 12,04
Semestre Ciencias
Biologicas
C] Q 2050801 ARCE GOMEZ Dennis 29/03/2005 2017 -1° Reqular Bachiller en 317 234 0 1" 1124 1206
Joel Semestre Ciencias
Biologicas
O Q 2110818 LOZANO MURRIETA Carlos 11/03/2011 2017 -1°  Regular  Bachiller en 276 227 0 n" 16 1218
Jesls Semestre Ciencias
Biologicas
C] Q 2120829 PIZARRO GARCIA Jorge 24/02/2012 2017 -1° Regular  Bachiller en 241 227 0 1" 12,21 124
Salvador Semestre Ciencias
Bioldgicas
O Q 2126240 TORRES GARCIA Ayde 24/02/2012 2017 -1° Regular  Bachiller en 239 226 O 1 12,35 1292
Semestre Ciencias

Biologicas con

Figura 15 lista de alumnos y egresados
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Buscar Facultad -~ Administrar - itari Proceso

Grados vy titulos.

Cadigo universitario:2116219
DNI: 71219553
Apellido Paterno: SANCHEZ
Apellido Materno:  PRADA
Nombres: Andy

Grado - Bachiller en Ciencias Biolégicas con Mencién en Acuicultura [Q

Modalidad: APE
Resoluciones:

1 Resolu Ver

Recloral R.R.N®1096-2017-UNAP @l

Figura 16 Grados y titulos

Buscar Facultad -~ Administrar -~ Universitarios ~ Proceso ~ Usuarios -

Validacion de universitarios para proceso academico.

Buscar universitario

Buscar por DNI o Cédigo: 2116219 @

DNI: Cédigo universitario: (Tiene proceso?
71219553 2116219

Nombre: Fecha de ingreso:

Andy 11/03/2011 No Tiene Proceso
Apellido Paterno: Fecha de egreso: Abrir B
SANCHEZ 25/02/2017

Apellido Materno: Grado o titulo:

PRADA Bachiller en Ciencias Biolégicas con

Mencién en Acuicultura

Iniciar proceso academico

Reglamento:

DECANAL N° 206-2012-FBC-UNAP v

Tipo: Titulo E

Grado o titulo: ‘ Bislogo .
Modalidad: TESIS v

Figura 17 Iniciar Proceso de grado o titulo

85



Buscar Facultad Universitario: Proceso

Validacion de requisitos.

Total de requisitos: [E) Requisitos cumplidos: [ Porcentaje cumplido:
Codigo universitario: 892014
Nombre: CHUQUIPIONDO GUARDIA, Carlos Tobias
Titulo a optar: Biélogo
Modalidad: TESIS
Fecha de

cumplimiento:

Solicitud

Solicitud dirigida al Decano

Descripcion: ...
Fecha cumplida: 10/07/2018

Figura 18 Validacion de requisitos

Buscar Faculta Administrar Proceso

Lista de proyectos en ejecucion.

Detalle Plazos Modalidad Titulo Autor(es) Faltan Avance Estado
dias

Q TESIS INTERVALOS DE REFERENCIA DE DETERMINACIONES RAMIREZ GATTY, Dora ~ 21/08/2017 -372 93% ®
BIOQUIMICAS EN PACIENTES APARENTEMENTE SANQS, Carmela
ATENDIDOS EN EL LABORATORIO DE LA CLINICA SANTA ANITA -
1QUITOS, 2015.

Q TESIS AVIFAUNA DE LA CONCESION "CUENCA ALTA DEL RIO ITAYA" SABOYA DEL 11/02/2017  -563 12% ®
DURANTE LA ESTACION LLUVIOSA, LORETO, PERU CASTILLO, Percy Paoclo

Q TESIS RESERVAS DE CARBONO EN LA BIOMASA AEREA DE TRES MUROZ COLLANTES, 01/03/2018  -180 93% ®
PLANTACIONES DE DIFERENTES EDADES DE Thecbroma cacao Lucas Humberto y
(LINNEOQ, 1753) EN EL CENTRO DE INVESTIGACION KAPITARI - GUTIERREZ NAVARRO,
MANACAMIRI, PERU, 2016 Bibi Meryl

Q TESIS EFECTO DEL EXTRACTO DE LA HOJA DE Terminalia catappa PAREDES PEREZ, 08/09/2017 -394 3% ®
(CASTARNA) DISUELTA EN EL AGUA EN EL DESEMPERO Washington Junior y
NUTRICIONAL Y CAPACIDAD SANITARIA DEL LEVANTE DE POST RUIZ RAMOS, Jazmin
LARVAS DE Myleus schomburgkii Adriana

Q ISP EXPERIENCIAS EN ACTIVIDADES DE ORDENAMIENTO DE LA CABALLERO 02/03/2018  -179 87% ®
PESQUERIA DE LAS ESPECIES (Osteoglossum bicirthosum) y PAICHE  GLASTON, Hernan
(Arapaima gigas) EN LOS SECTORES MEDIO Y BAJO PUTUMAYO
ENTRE LOS ANGCS 2008 - 2012

Figura 19 Lista de proyectos en ejecucion
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Buscar - Facultad

Administrar proyecto

Titulo Datos Generales Avance
INTERVALOS DE REFERENCIA DE Institucion: 1AP I T
DETERMINACIONES BIOQUIMICAS EN PACIENTES Escuela: Ciencias Biologicas
APARENTEMENTE SANOS, ATENDIDOS EN EL Departamento: Cienciss Biomédicas y
LABORATORIO DE LA CLINICA SANTA ANITA - Biotecnolégicas
IQUITCS, 2015. Area: Biomédicas
Titulo a optar: Bicloge
Fecha:
Finalizado:
Activo: ¥

Ea =

Objetive General

Estsblecer los intérvzlos de referencia de determinaciones bioquimicas segin edad en pacientes aparentemente sanos.

Objetivos Especificos &

Q& Establecer los intérvalos de referencia de determinaciones bioquimicas segiin edad en pacientes apareniemente sanos

Figura 20 Administrar proyecto

H:B Buscar - Facultad i i i Proceso

Plazos de proyecto.

acion de cronograma

Fecha Limite: miércoles, 6 de febrero de 2019 @

==

Datos Generales

Proyecto Fechas (Plazo actual)
Titulo: Fecha de Inicio:
EFECTO DE LA TASA Y FRECUENCIA DE ALIMENTACION EN EL CRECIMIENTO DE Fecha Actual:
ALEVINOS DE Arapaima gigas (CUVIER, 1829) "PAICHE"; CULTIVADOS EN TANQUES Fecha limite:
CIRCULARES. Limite en dias:

OLIVEIRA TENAZOA, Joao Antonio
DELGADO VARGAS, Omar Oswaldo

Figura 21 Plazos de proyecto

26/07/2018
28/08/2018
06/02/2019

162
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FCB Buscar - Facultad - Adi strar - Universitari

Administrar resoluciones.

Nivel:

Decanal v
L Pre grado v
Resolucion:

Rchea: archive | Mingiin arch,

Activo:

B®

Filtro: 2015 Q

Ly

e e S S " S "N
t-l Q Rectorz! Titulo RRHN0540-2015-UNAP ¥
X  J

G( [’; | Q o Rectora Grado RRN0384-2018-UNAP @

Figura 22 Administrar resoluciones
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ANEXO 06: “Boleta de venta de laptop.”

SAGA FALABELLA
BAGA FALABELLA TAUTTOS 5.A.C..
JR. PROSPERD MRO. 5E0
LORETO - MAYNAS - TOUITOS
R.ULC. 205641266275 N/S: ABKGOLL3Y0
falero : 35000603 REMGIFD JHIMATAN

14 FIS TRX QE&FP

0418 1019 3006 12/03/2016J(E)"WEW
[ 1

{

R

S J

UENDEDOR 35001189FLORES ¢
fello Verde

014697662005 NOTERDOK THSE
DSCTO PTH_OU_OFORTUNIDAD
2013027058006 NOTFROOK

™~

i Y
1 CudTes ;

VAL.CUOTR=  2.938+00 1ER.VCTD:30/04/2016

TARIETA DE CREDITO CHIF BF

TIPO DE DOCLMENTO : DNI
NURERO DE DOCUMENTD : 05253797
| wkkiobbidkkk 1107/ /00000000
| WELTO 0.00
(I3 )

12/03/2016  1%:51

CARRIO DE MERCADERIA
8¢ realizar® presentands comprobante ©
ticket de cambio con empaaue v etiguetas
originales

GRACIAS POR COMPRAR EN 0AGA FALABELLA
Wi sagafalabella. con

CUENTENDS SU BXPERTENCIA
Inarese 3
w, falabel la. con. pe/tuopinion

Bienes transferidos/servicios prestados
en la region de selva para ser
| consumidds en 1o aisea.

Figura 23 Boleta de venta laptop
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ANEXO 07: “Precio de hosting.”

Negox Mi Cuenta Soporte Contéctenos English (United States)

HOSTING  SERVIDORES DOMINIOS SSL | WORDPRESS

Hosting

Caracteristicas y Precios

Pago Mensual US$ 7.00 US$ 15-00

Figura 24 Precio hosting

ANEXO 08: “Precio de dominio.”

Negox Espafiol +  Entrar

Area de Clientes Tienda ~ Anuncios Preguntas Frecuentes - FAQ Estado de la Red Contactenos

Cuenta ~

= Catagoriss Registro de Dominios
HOSTING Encuentra un dominio, intreduzca un nombre o palabras clave para comprobar la dispenibilidad.
SSL Certificates

gyt-fbc ‘

Registrar Dominios [+ ]

Transferir Dominios

Ver Carrito

$15.00 USD
.com % .net .org

$15.00 UsD $20.00 USD $20.00 USD

Figura 25 precio dominio.
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ANEXO 09: “Seccion de términos de licencia de MICROSOFT VISUAL

STUDIO COMMUNITY 2017.”

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE VERSION
PRELIMINAR DE MICROSOFT

MICROSOFT VISUAL STUDIO COMMUNITY 2017

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcién de donde
resida, una de sus filiales) y usted. Se aplican al software antes mencionado. Los términos también se aplican
a cualquier servicio o actualizacion de Microsoft para el software, excepto en la medida que tengan términos

diferentes.

SI CUMPLE CON ESTOS TERMINOS DE LICENCIA, DISPONDRA DE LOS DERECHOS SIGUIENTES.
1. DERECHOS DE INSTALACION Y DE USO.

Licencia individual. Si usted es una persona que trabaja en sus propias aplicaciones, puede utilizar
el software para desarrollar y probar tales aplicaciones.

Licencias para organizaciones. Si usted es una organizacion, sus usuarios pueden utilizar el
software de la siguiente manera:

Cualquier nimero de usuarios puede utilizar el software para desarrollar y probar las aplicaciones
de su propiedad lanzadas conforme a licencias de software de codigo abierto aprobadas
concedidas por Open Source Initiative (OSI).

Cualquier nimero de usuarios puede utilizar el software para desarrollar y probar extensiones
para Visual Studio.

Cualquier nimero de usuarios puede utilizar el software para desarrollar y probar las aplicaciones
de su propiedad como parte de aprendizaje y educacion del tipo en linea o presencial, o para fines
de investigacion académica.

Si ninguno de los usos antes mencionados es de aplicacion, y usted tampoco es una empresa (se
define mas abajo), un maximo de cinco (5) usuarios individuales puede utilizar el software
simultaneamente para desarrollar y probar las aplicaciones de su propiedad.

Figura 26 Fragmento Licencia Community
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