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Resumen 

El siguiente trabajo de investigación titulada Calidad de atención en el servicio de 

odontología y su relación con los aspectos técnicos - administrativos en el centro 

de salud Morales – San Martin 2016 que tuvo como objeto principal de conocer la 

relación entre la calidad de atención en el servicio de odontología y los aspectos 

técnicos – administrativos, para ello se contó con una muestra representativa de 

120 pacientes, los que fueron seleccionados a través de un muestreo no 

probabilístico para luego ser entrevistados, el diseño de investigación es de tipo 

descriptivo correlacional. 

Los datos obtenidos fueron registrados y analizados en una tabla matriz y se 

utilizaron los programas Excel y SPSS para los resultados de esta muestra de 

estudio. Las pruebas estadísticas utilizadas fueron la media, desviación estándar y 

la prueba de correlación. A su vez los resultados obtenidos fueron expresados en 

tablas y gráficos. 

La percepción sobre Nivel de calidad de atención a tenido un gran impacto en la 

escala 40 pacientes que representan el 33% y donde se encuentra la mayor 

frecuencia de respuesta indicaron que la calidad de atención “Regular” así como en 

el Nivel de implementación de los aspectos técnicos – administrativos, 48 pacientes 

que representan el 40% y donde se encuentra la mayor frecuencia de respuesta 

indicaron que el nivel de implementación es “Regular”. Se determinó la existencia 

de  relación  alta significativa  positiva  entre  la calidad de atención en el servicio 

de odontología y los aspectos técnicos – administrativos en el centro de salud 

Morales, presentamos el coeficiente de correlación Rho de Spearman r = 0,921,  lo 

que  indico que  existe  una  alta relación positiva entre las variables, como la 

significancia bilateral (0.000) es menor a la probabilidad de cometer error (0.01), se 

dedujo que el modelo de correlación de Spearman se ajusta a nuestros datos y por 

lo consiguiente existe relación entre las variables. 

Palabras clave: Nivel de calidad de atención, Nivel de implementación de los 

aspectos técnicos – administrativos. 
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Abstract 

The following research work entitled Quality of care in the dentistry service and its 

relation with the technical - administrative aspects in the Morales - San Martin 2016 

health center, whose main objective was to know the relationship between quality 

of care in the service Dentistry and the technical - administrative aspects. For this 

purpose, a representative sample of 120 patients was selected, who were selected 

through non - probabilistic sampling and then interviewed. The research design is 

descriptive and correlational. 

The obtained data were recorded and analyzed in an array table and the Excel and 

SPSS programs were used for the results of this study sample. The statistical tests 

used were the mean, standard deviation and the correlation test. In turn the results 

obtained were expressed in tables and graphs. 

The perception on Quality of care level had a great impact on the scale 40 patients 

representing 33% and where the highest frequency of response was found indicated 

that the quality of care "Regular" as well as in the level of implementation of the 

Administrative and technical aspects, 48 patients representing 40% and where the 

highest frequency of response was found, indicated that the level of implementation 

is "Regular". It was determined the existence of a high positive significant 

relationship between the quality of care in the dentistry service and the technical - 

administrative aspects in the Morales health center, we present Spearman 's Rho 

correlation coefficient r = 0.921, indicating that there is a High positive relationship 

between variables, as the bilateral significance (0.000) is less than the probability of 

making error (0.01), it was deduced that the Spearman correlation model is adjusted 

to our data and therefore there is a relationship between the variables. 

Keywords: Level of quality of care, Level of implementation of the technical – 

administrative aspects.
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