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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollo con el propdsito de analizar la
influencia del gobierno electrénico en la gestion del patrimonio de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad (C.S.J.L.L.), 2017. El tipo de estudio es de
caracter no experimental, el disefio de estudio es correlacional causal de corte
transversal y el método de investigacion aplicado fue el deductivo e inductivo.
Se trabajo con una muestra de 50 trabajadores administrativos de la C.S.J.L.L.;
y se aplicd un cuestionario debidamente validado para la recoleccién de datos
de cada una de las variables (gobierno electronico y Gestion patrimonial) las
dos variables en estudio y se proceso la informacion a través del software de
estadistica para ciencias sociales SPSS-V23; presentandose los resultados en

tablas y figuras estadisticas.

El resultado obtenido de los nivel de implementacién alcanzada por la variable
del gobierno electrénico, es de un 80% de los trabajadores administrativos de
la C.S.J.L.L. es necesario indicar que estos se encuentran en un nivel
deficiente (28%) y regular (52%); asi mismo es necesario indicar respecto a la
variable de la gestién patrimonial que se tiene un nivel de implementacion
alcanzada por un total del 78% de los trabajadores administrativos de la
C.S.J.L.L., teniendo en cuenta que un 34% es para un nivel deficiente, frente a
un 44% correspondiente a un nivel regular. Asi mismo tener en cuenta que
definitivamente el gobierno electronico si influye muy significativamente en la
gestién patrimonial, porque se puede observar el andlisis de normalidad para
las variables de estudio, donde se denota que el valor de la prueba de
kolmogorov para la variable gobierno electrénico es KS = 0,143 y el de
significancia P = 0,012, siendo esto menor al 5% (P < 0.05) ya la prueba de
kolmogorov para la variable de gestion patrimonial es KS = 0,143 y nivel de
significancia P = 0,200, siendo esto mayor al 5% (P > 0.05). Por lo cual es
necesario utilizar la prueba no paramétrica correlacion de Spearman para
terminar la relacion de las variables de investigacion. Consecuentemente se
acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Es por ello
que este estudio es de vital importancia porque en base a las conclusiones

obtenidas nos orienta a diseflar propuestas para tratar de implementar el

Xi



gobierno electrénico y la gestion patrimonial dentro de la administraciéon de
justicia de la C.S.J.L.L, asi como mejorar la disposicién a utilizar el método
cientifico para generar nuevos conocimientos que se necesitan para mejorar

los sistemas de gestidn patrimonial que manejan los servidores administrativos
de LaC.S.J.L.L.

Palabras clave: Gobierno Electrénico, Gestion Patrimonial, Corte Superior de
Justicia de la Libertad, trabajadores administrativos.
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ABSTRACT

This investigation work was developed with the purpose of analize the influence
of the electronic government on the management of the assets of the Superior
Court of Justice of La Libertad, 2017. The type of study is non-experimental, the
study design is correlational causal cross-section and the applied investigation
method was the “deductive” and ‘inductive”. It was applied with 50
administrative workers of the C.S.J.L.L.; and a questionnaire prepared for the
data collection of each of the variables (electronic government and patrimonial
management) was applied to the two variables under study and the information
was processed through the statistical software for social sciences SPSS-V23;
presenting the results in tables and statistical figures.

The result obtained from the level of implementation achieved by the electronic
government variable is 80% of the administrative workers of C.S.J.L.L. it is
necessary to indicate that these are at a deficient level (28%) and regular
(52%); It is also necessary to indicate regarding the variable of wealth
management that there is a level of implementation reached by a total of 78% of
administrative workers of the CSJLL, taking into consideration that 34% is for a
deficient level, compared to a 44 corresponding to a regular level. Also take into
consideration that the electronic government definitely influences very
significantly in the management of assets, because the normality analysis is
observed for the study variables, where it is denoted that the value of the test of
kolmogotov for the electronic government variable is KS = 0.143 and the
significance of P = 0.012, this being less than 5% (P <0.05) and the kolmogotov
test for the asset management variable is KS = 0.143 and level of significance P
= 0.200, this being greater than 5 % (P> 0.05). Therefore it is necessary to use
Spearman's nonparametric correlation test to finish the relationship of the
research variables. Consequently, the investigation hypothesis is accepted and
the null hypothesis is rejected. That is why this study is of vital importance
because based on the conclusions obtained, it guides us to design proposals to
try to implement e-government and asset management within the administration
of justice of the CSJLL, as well as to improve the willingness to use the
scientific method to generate new knowledge that is needed to improve the
wealth management systems managed by the administrative servants of the
Superior Court of Justice of La Libertad.

Keywords: electronic government, Patrimonial Management, Superior Court of
Justice of La Libertad, administrative workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los tiempos actuales y la busqueda de un desarrollo econémico y social
sostenible, equitativo, inclusivo, y que garantice el acceso a la justicia requiere
de un Estado democratico, moderno y eficiente; sobre todo, se hace necesario
fortalecer la relacion entre las diferentes instancias del Estado y los
administrados; es decir una administracion y gestién publica por resultados y
basada o centrada en los ciudadanos y ciudadanas.

Para lograr dichos objetivos se requiere que las diferentes instancias del
Estado de acuerdo a su rol formulen y ejecuten, normas, leyes, politicas
publicas, programas, programas y acciones de manera eficaz; dando muestras,
cada vez, de una mayor transparencia en el manejo publico. Lo cual significa
fortalecer las capacidades institucionales, no solo en aspectos normativos y de
procesos; sino también en el equipamiento y manejo de nuevas herramientas,

como las tecnoldgicas.

En ese sentido el gobierno electronico implica la innovacion de procesos, la
cual es parte de la reforma del Estado; el involucrar el uso de la tecnologia para
agilizar procesos y fomentar la eficiencia operativa de instancias como el Poder
Judicial, significa promover el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién, como es el caso de la gestidén patrimonial de los bienes muebles
e inmuebles en la Corte Superior de Justicia de La Libertad; lo cual, significa
una gran oportunidad para mejorar el desempefio institucional y el contribuir a

una administracion de justicia mas adecuada y eficiente.

El reto, requiere de aprendizajes y las instancias del Estado, como el Poder
Judicial, por su tamafio, dimensién e importancia, tienen que cimentar su
trabajo en este nuevo conocimiento y promover el uso de las herramientas que
la ciencia informatica pone a disposicion, puesto que ya estamos inmersos en
la nueva sociedad de la informacion; el cual ya es un espacio natural de los

ciudadanos del futuro.



1.1. Realidad problematica

El empleo de tecnologias de comunicaciéon y informacion (TIC) en la
actividad del gobierno, en veces recientes, se ha cambiado en una
necesidad de la direccion publica, sus objetivos de ser el aumento de
transparencia, eficacia y la participacion prevista ciudadana; En este
contexto, el gobierno de e es un acercamiento innovador, que coloca TIC
como un pedazo de apoyo que es situado en la evolucién de gobernanza
buena; en tal sentido de alcance de los altos niveles de eficacia y eficacia
en la esfera gubernamental., enriqueciendo procedimientos de gobierno.
Por lo tanto, procuramos aumentar la eficacia de servicios publicos,
porque esto asocia una clarificacion adecuada en los procedimientos
apropiados; asi como, facilita el enganche entre los casos diferentes de

gobierno.

El gobierno electronico se determina por su proceso de cambio y
desarrollo de las tecnologias; con la determinacién de encontrar mayor
eficiencia en el incremento de las actividades que ejecutan los gobiernos,
las instituciones y/o organizaciones. Los estados, que han desarrollado
buenas practicas de e-Gobierno, tienen mayores condiciones de
gobernabilidad, teniendo la capacidad de dar mejores prestaciones, a
través de servicios digitales, dar respuestas consecuentes, Utiles y
oportunas a necesidades, demandas y expectativas prioritarias de los

ciudadanos y de los organismos gue integran la sociedad.

En el ambito internacional, un articulo de Suk & Choong (2016),
denominado “Una Revisién histérica del desarrollo del gobierno
electronico en Corea del Sur”, hace una revision histérica del desarrollo
del e-Gobierno en Corea del Sur; desde sus inicios con una version
extensa de su portal, en noviembre del afio 2002. Después de invertir
recursos y esfuerzos continuos en el desarrollo de las TIC, Corea del Sur,
se ha transformado en uno de los guias globales, y se ubica en los
primeros lugares de la clasificacion de indice participacién electrénica y de

desarrollo de gobierno electrénico.



Segun la Encuesta de Gobierno Electronico de la ONU (2002); se
confirma, que los factores mas importantes de  éxito
del gobierno electronico coreano, tiene por caracteristicas, su fuerte
liderazgo politico, expresado en un panorama claro y del panorama
politico, la prioridad mas importante es la asignacion de los recursos
humanos y financieros. El estudio en cuestion, lleva a la conclusion de
gue el gobierno electrénico futuro se esta perfeccionando con el propdsito
de brindar un servicio 6ptimo, seguro, y basado en los planes impulsados
hasta el momento. También, ayuda a concluir que las nuevas tacticas
de gobierno electronico apreciandose desde varios angulos, en especifico
desde las estrategias para los servicios del e-gobierno, la colaboracion de
la sociedad electronica y un conjunto de elementos que refuerza el

gobierno electronico.

En un articulo publicado por Utopia y Praxis Latinoamericana,
denominado: “Gobiernos electronico y transparencia financiera y
presupuestal de los departamentos de Colombia”. En palabras del autor,
“El gobierno electrénico se esta promoviendo la herramienta fundamental
en la modernizacion que ayuda a mejorar de forma visible y clara la
entrega de la informacion financiera presupuestal en el sector publico. En
estos ultimos afos, el e-government en su implantacién en los sectores de
gobierno latinoamericano de ambito nacional y regional, se debe tener en
muy en cuenta su avance mediante exdmenes constantemente. La
finalidad del presente cometido es monitorear la escala de como se
difunde los reportes financieros y presupuestal de la conduccién territorial
en Colombia (los departamentos) por intermedio de la red, identificando
las variantes que contribuyen a una mayor difusion. Utilizamos lo
catalogado por Caba (2008), adaptado a la realidad colombiana; donde se
miden los niveles de transparencia de 33 departamentos y se determinan,
por medio de regresiones, las variantes econdémicas y sociales que
explican los niveles observados”. Llegamos a la percepcion de que los
resultados definen por el nivel de propagacion en los departamentos, o
gobiernos sub-nacionales, comparando con la informacion advertida en la

red por el gobierno nacional. Encontrando que la cantidad de los



ciudadanos, el acceso a la red, el apalancamiento y la tension bursatil, se
vinculan con la difusién de la informacion por parte de los departamentos.
(Montesiones & Gomez, 2014, p. 55)

“El gobierno electronico en el municipio venezolano”, encontrado en la
revista Enlace patrocinada por la Universidad del Zulia, grafica como el el
gon la metodologia utilizado por Esteves (2005), la cual consiste en medir
las caracteristicas que se entregan al usuario que usan los portales Webs
de las alcaldias de dicho pais.. Estas caracteristicas son formulados en
cinco etapas: Presencia, Informacion urbana, Interaccion, transaccion y
trasformacion o democracia electronica. Estimamos que en las 294
alcaldias en sus portales web, se llega a la conclusion de que las
provincias con mayor desarrollo en gobierno electronico, al 01 de
septiembre de 2006, son: Valencia (Estado Carabobo), Chacao,
Los Salias , Baruta, Alcaldia Mayor, San Cristobal, Pedro Maria Freites,

Naguanagua y Maturin). Gémez, Pavel. (2007, p.67)

En un articulo de su autoria titulado: ““Implementando la nueva gestion
publica: problemas y desafios a la ética publica. El caso chileno”, de la
Universidad de Chile,la misma que es una investigacion de tipo
descriptiva, documental y critica, que procura ayudar a determinar el
desarrollo de la gobernanza electronica y de la Nueva Gestion Publica
(NGP), en un pais vecino de la region. En funcién a ello, se explican tres
sistemas dominantes de la NGP., las cuales se encuentran relacionados
con distintos actos de corrupcion acecidos en tal pais, siendo la
metodologia de investigacion cualitativa, empleando el método del estudio
de casos como recurso metodoldgico. Formula, la relacién que se tienen
con ciertos ejemplos doctrinarios que son alternativos a la NGP que
pudiesen llegar de la mejor manera la administracion publica de la regién
Pliscoff-Varas, C (2017), n. 73, dic. 2016,

La evidencia empirica indica que la gobernabilidad del e-Gobierno esta
condicionada por diversos factores politico-institucionales, administrativos,
civicos, culturales y tecnoldgicos, con matices propios de cada pais. Hay

guienes focalizan en la institucionalidad, sefialando que la gobernabilidad



del e-Gobierno depende esencialmente de la ubicacion estructural, del
nivel jerarquico, de la estructura normativa e institucional, asi como de las
relaciones pautadas de la/s dependencia/s competente/s en e-Gobierno
dentro de la estructura gubernamental. La evidencia empirica muestra en
qué medida tales factores, asi como la concentracion o dispersion de
competencias especificas, condicionan las caracteristicas, el despliegue y

las eventuales tensiones o pugnas en materia de e-Gobierno.

Por otra parte, hay quienes focalizan en la gobernanza, entendida como el
conjunto de principios, reglas, 6rganos, procedimientos, actitudes y
conductas que permiten lograr la participacion, la colaboracion y las
concertaciones necesarias -entre instancias estatales, el sector privado,
las organizaciones intermedias, las empresas y los ciudadanos; dentro de
sus respectivos roles- para Vviabilizar, plasmar y sustentar la
gobernabilidad del e-gobierno. Dado que el e-Gobierno apunta a mejorar
la interacciébn con los destinatarios de servicios gubernamentales
(ciudadanos, organizaciones y empresas), los procesos de disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion de sus aplicaciones son
particularmente propicios para la participacion y la colaboracion, tanto la

publica-publica, como la publica-privada y publica sociedad.

Tal potencial se magnifica en relacion al paradigma del gobierno abierto,
al cual se estan enrolando la mayor parte de los paises de América
Latina, que promueve la participacion y la colaboracién de diversos
actores sociales en el abordaje, tratamiento y resolucion de cuestiones del

ambito publico.

La modalidad de colaboracion mas difundida en materia de e-Gobierno
es, hasta hoy, la publica-publica, la cual es practicada entre organismos,
jurisdicciones y poderes estatales dentro de cada pais; por ejemplo, a
través de la cesidon, desarrollo o uso compartido de software,
infraestructura o servicios, de plataformas de “ventanilla unica”, o de
sistemas de contratacion electronica. Dicha modalidad se extiende
también al ambito regional; por ejemplo la Red GEALC provee un amplio

espacio para que los gobiernos de América Latina y del Caribe concierten



politicas y compartan experiencias, recursos y soluciones en materia de e-

Gobierno.

En el nivel nacional encontramos antecedentes, en un articulo “Elementos
a tener en cuenta para implementar la politica de mejor atencion al
ciudadano a nivel nacional”’, el gobierno electrénico se crea como una
necesidad tecnoldgica de traspasar las funciones de un gobierno
tradicional a su portal web con el fin de generar un acercamiento con los
ciudadanos, mejorar la comunicacion y fomentar la transparencia del
gobierno. En el portal web del Gobierno Regional de Lambayeque se
encontraron problemas como lenguaje confuso, falta de transparencia,
existen pocos tramites en la web y sobre todo la falta de informacion y de
actualizacion. Es por ello que se plantea de acuerdo al modelo de e-
goverment de Layne y Lee de qué manera el traspaso a la tercera etapa
de este modelo podria mejorar la comunicacion entre el gobierno y el
ciudadano, para ello se ha realizado un analisis profundo de otros
gobiernos, del propio Gobierno Regional de Lambayeque (GRL) y de
otros estudios mundiales, para formular un plan de implementacion de
gobierno electrénico exitoso y un prototipo de portal web para poder lograr
esta mejora en la comunicacion gobierno-ciudadano. Para el desarrollo de
la tesis se ha utilizado la metodologia Scrum que permite integrar el
levantamiento de requerimientos, la documentacion, el disefio y la
construccion del software. Los estudios demuestran que los usuarios del
portal actual del GRL no se encuentran conformes con lo que encuentran
en este, y tienen la necesidad de que se aumenten los servicios que el
portal ofrece, y por ello se logré desarrollar un prototipo de portal web que
permitira fortalecer esta comunicacion y con ello fomentar la transparencia

y la aceptacion de los gobernantes. (Prieto, 2013, p.8)

En el libro denominado “Estudio de uso y aplicaciones de las tecnologias
de informacion y comunicacion de autoridades y funcionarios en dos
municipios rurales del Peru: recomendaciones para la implementacion de
gobierno electrénico en municipios rurales”. A través de un sistema de
implementacion, dos comunidades rurales en el pais llevaron a cabo la

adecuacion te los TIC. Cada mecanismo de implementacion tiene pasos y



procesos que pueden generar distintos impactos, incluyendo el fracaso.
(Villafuerte, 2009, p.169).

El Gobierno Electrénico en el Perl se encuentra en una etapa de
fortalecimiento de los marcos normativos y regulatorios que permitan
soportar necesidades futuras de comunicacién, participacion, seguridad y
transparencia. La infraestructura tecnologica del Perd todavia se
encuentra en desventaja frente a otros paises de la region, con niveles
bajos de penetracibn de acceso a internet, telefonia celular y banda

ancha.

La percepcidn de los ciudadanos, respecto a los servicios de informacion,
es la de un gobierno poco eficiente para satisfacer sus necesidades. En
los lugares donde se realizé los talleres regionales de la Politica y el Plan
Nacional de Gobierno Electrénico, los ciudadanos perciben que tienen
poca participacion en las nuevas politicas y lineamientos del Estado, y
esta percepcion se acentia mas en las regiones del pais donde las
poblaciones tienen necesidades por otros recursos como educacion,

salud, agua o electricidad.

Segun la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informética, (2013),
la normativa actual de Gobierno Electrénico necesita de un fortalecimiento
gue asegure el funcionamiento de las redes de comunicaciones, lo cual
permite a su vez, mejoras en las infraestructuras de comunicaciones
tradicionales y no tradicionales. (Politica Nacional de Gobierno Electronico
2013 -2017, p. 18).

Como marco referencial de Gobierno Electronico tenemos: a) La
Declaracion del Milenio Aprobada por los lideres del mundo en la Cumbre
del Milenio celebrada por las Naciones Unidas en el afio 2000, una
agenda global denominada Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM); el
objetivo 8 estad relacionado con el Plan Estratégico de Gobiernos
Electrénicos que en uno de sus metas establece: "En cooperacion con el
sector privado, hacer mas accesible los beneficios de las nuevas
tecnologias, especialmente las de informacion y comunicaciones”; b) El

Acuerdo Nacional, el cual esta representado por la Sociedad Civil, el



Sector Privado y el Gobierno Nacional, en julio del 2002 plasman las 31
Politicas de Estado de largo plazo, que buscan alcanzar cuatro grandes
objetivos: Democracia y Estado de Derecho, Equidad y Justicia Social,
Competitividad del Pais, y Estado Eficiente, Transparente y
Descentralizado; de los cuales, se considera el objetivo 4 y las politicas 24
y 29 para la formulacién del Plan Estratégico de Gobiernos Electrénicos:
c) El Plan Bicentenario Peru al 2021, aprobado por Decreto Supremo N°
054-2011-PCM y publicado el 23.06.2011, es un plan de largo plazo que
contiene las politicas nacionales de desarrollo que debera seguir el Peru
en los proximos doce afios; el mismo fue elaborado por el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico — CEPLAN y propone seis ejes estratégicos,
de los cuales se tomara en consideracion el Eje 03 Estado y
Gobernabilidad para la formulacion del Plan Estratégico de Gobiernos
Electronicos: d) El Plan de Desarrollo de la sociedad de informacion en el
Perd — agenda digital 2.0; Aprobado mediante Decreto Supremo N° 066-
2011-PCM de fecha 26.07.2011, define la vision del desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en el Pais, la que debera
ser desarrollada a través de sus ocho objetivos y sus respectivas
estrategias, asi, lograr un pais con mayor grado social y econémico donde
las TICs se conviertan en un aspecto central para ello, como las
herramientas transversales que apoyaran a lograr objetivos
institucionales, locales, regionales y nacionales. e) La Estrategia Nacional
de Gobierno Electronico; Aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
274-2006-PCM, de fecha 25.07.2006, el cual constituye un instrumento de
gestion para definir las actividades informaticas de las entidades de la
Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en
sus diferentes niveles y coordinar los esfuerzos de las entidades de la
Administracion Publica; f) La Politica Nacional de Modernizaciéon de la
Gestion Pdablica (D.S. N°004-2013-PCM de enero del 2013), donde el

Gobierno electrénico se encuentra como sus ejes transversales.

El marco legal de la Sociedad de la Informacion y Gobierno Electronico en
el Perd, ademas de promover directrices, determina y enmarca la

obligatoriedad del quehacer del Gobierno en estas materias, «Un



beneficio adicional del Gobierno Electronico es precisamente la creacion
de un marco regulatorio que respalde y sustente el disefio,
implementacion, uso y evaluacion de las TIC en el interior del propio
Estado y en sus relaciones con otros actores sociales» (Concha, N. &
Parra 2013, p.15). En este sentido, la ONGEI presenta la normativa
general que rige a la Sociedad de la Informacion, al Gobierno Electrénico,

alas TIC y, en general, a la administracion electrénica en el Peru.

Asi, en nuestro pais, una de las politicas que el gobierno ha adoptado
para poder modernizar todos sus estamentos es la adaptacion de Las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Las TIC’s se han
convertido en el camino para poder aportarle a los distintos
destacamentos de la administracion mayor eficiencia por medio de la
tecnologia. Se han convertido en el comun denominador de toda buena
gestion que procura una mayor eficiencia en el estado. El estado necesita
no sélo la implementacion de la tecnologia en si sino también la de todo
un programa o politica de implementacion que contenga, la instruccién y
la interiorizacion de la importancia del uso responsable y eficiente de la

tecnologia.

La tecnologia surge también como respuesta a los cambios que las
sociedades, incluyendo nuestro pais, vienen atravesando. Las
necesidades de cada uno de los sectores de servicio del gobierno, en
funcién a aquellos cambios, nos muestran que las politicas aplicadas
antes del e-gobierno son considerablemente insuficientes. Es indudable
que, los gobiernos tienen un rol completamente importante, ya que no
solo estan llamados a impulsar el desarrollo tecnolégico sino que deben
transformarse en modelos usuarios de las TIC. Asi, estan obligados a ser
agentes de cambios y mejorar su nivel de eficiencia empleando sus
recursos y mejorando la calidad de gestion. (de Armas & de Armas, 2011,

pag. 55).

En el nivel local,“Vidaurre: El primer Juez peruano”, permite contextualizar
a la institucién en el tiempo y en el que sostiene que la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, objeto de estudio de la presente investigacion, la



cual tiene su sede en la ciudad de Trujillo, y como parte de dicho contexto
su creacion y desarrollo institucional esta muy relacionado con dicha
ciudad; por cientos de afos, ha sido un punto del fomento de actividades
sociales, economicas, politicas y culturales en el contexto peruano. Es
asi, que desde la época precolombina hasta nuestros dias, pasando por
el virreinato y la época republicana, la han convertido en una de las
ciudades mas importantes del pais y en uno de los simbolos de
democracia, patriotismo, hasta de innovacion que aportan al desarrollo
nacional. (Mendocilla, 2013, p. 102)

Desde su fundacién espafiola como ciudad en 1534, va a tener una
creciente influencia en todo el norte del pais; las autoridades comenzaron
a concentrar los establecimientos y estamentos del gobierno central como
esfuerzo de descentralizacion en esta ciudad. Un ejemplo claro, es la
creacion de la Camara de Apelaciones, que reemplazé a la Real
Audiencia. Fue creada por el General don José de San Martin, por
Decreto con fecha de 12 de febrero de 1821, desde su Cuartel General de
Huaura. La jurisdiccion de la Camara circunscribia los territorios de
Trujillo, Lambayeque, Piura, Cajamarca, Huamachuco, Pataz, vy
Chachapoyas. Aunque duré soélo algunos meses, este fue el primer
Tribunal de Justicia del Peru y tuvo sede en la ciudad de Trujillo.

Una vez iniciada la historia juridica en Trujillo con la creacion de la
Camara de Apelaciones, marcara los cambios sociales y las adaptaciones
a las tendencias en cuanto a impartimiento de justicia que se han

sucedido en el pais hasta lo que ahora es el sistema actual de Justicia.

En 1823, se daré el cierre de la Camara de Apelaciones, en cumplimiento
al mandato del Art. 101 de la Primera Constitucion Politica del Per( de
ese afo, y el 26 de marzo de 1824, el Libertador Don Simén Bolivar
expediria un Decreto creando la primera Corte de Justicia del Peru
republicano, Dicha Corte de Justicia, denominada Corte Superior del
Norte, inicid sus actividades el 04 de mayo de 1824, y se instald en
ceremonia publica, con la concurrencia de uno de los principales vecinos

de Truijillo, Don José Faustino Sanchez Carrion.
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Asimismo, dias previos, el 30 de abril de 1824, se produjo el acto de toma
de juramento de su primer Presidente don Manuel Lorenzo de Vidaurre y
Encalada, quién posteriormente fue el Primer Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, y llegd a ser considerado el mejor codificador
iberoamericano .También formaron parte de este Tribunal los Sres.
Vocales: Gregorio Luna Villanueva y Francisco Javier Mariategui Telleria,
y el Sr. Fiscal Jeronimo Aguero. Con funciones de Corte Suprema, este
tribunal tuvo por competencia territorial, los mismos ambitos que los de
Céamara de Apelaciones, extendiéndose progresivamente a otros pueblos
que se independizaban del sistema politico espafiol.

En la actualidad, la Corte Superior de Justicia de La Libertad, asi como
todos los distritos judiciales, es una institucion que, por medio de su
estructura organica jurisdiccional, conforme a lo que la constitucion y las
demas normas establecen, se encarga de la administracion de justicia,
resolver conflictos legales, satisfacer el derecho a la tutela jurisdiccional y
contribuir a garantizar el Estado de Derecho, la paz social y la seguridad
juridica, con irrestricto respeto a los Derechos Humanos, en beneficio de

los justiciables especificamente y de la sociedad en general.

Ahora bien, para el cabal cumplimiento de esta misién es necesario dotar
al Poder Judicial, no sélo de magistrados respetados, probos, capaces,
éticos y justos y, ademas, actualizados en su calificacion juridica, sino
también crear nuevos sistemas de gestion y modernizaciéon para contar
con despachos judiciales modernos, con infraestructura adecuada y
sistemas de informacion actualizados. Se debe pues articular una

administracion con criterio gerencial moderno y descentralizado.

Segun la pagina web del Poder Judicial, en la actualidad la Corte Superior
de Justicia de La Libertad, cuenta con ciento catorce (114) 6rganos
jurisdiccionales, dentro del departamento de la Libertad, teniendo
Juzgados de Paz, Juzgados de Paz Letrado y especializados en las
distintas provincias de Chepén, San Pedro de LLoc, Pacasmayo, Cartavio,
Cascas, Ascope, Chocope, Paijan, Vira, Otuzco, Julcan, Usquil, Santiago

de Chuco, Huamachuco, Sartimbamba y Tayabamba. De lo anterior se
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1.2.

desprende que, debido a la considerable cantidad de actividades que
realiza la Corte Superior de Justicia, se debe implementar
indispensablemente actualizaciones tecnoldgicas en cada uno de los
estamentos de la corte, asi como nuevas métodos de gestion publica y

patrimonial.

La modernizacién de la gestidon publica, y el uso de tecnologias es la
nueva forma como se gestionan las entidades publicas y privadas; por
ello, mas alla de la tendencia global de lo que se conoce como Gobierno
Electronico, el recurrir a ello se convierte en una necesidad de ser
implementado para mejorar los mecanismos de trabajo en la Corte

Superior de Justicia de La Libertad.

Trabajos previos

En el contexto internacionales, existen investigaciones como “Calidad y
rendimiento de sitios web de e-Government: aplicacion a la administracion
local”’, Universidad de Murcia, Murcia — Espafia; para obtener el Grado
Académico de Doctor en Sistemas de Informacion; la cual es de caracter
explicativo y tiene por objetivo poner de manifiesto la necesidad que
tienen las administraciones publicas de evaluar sus paginas web, por lo
que propone definir un modelo de medicion de calidad y eficiencia, que
permita cuantificar la calidad de las web administrativas, aplicable a todos
los sitios web municipales donde se prestan servicios administrativos a los
ciudadanos, y mas concretamente el caso de la web del Ayuntamiento de
Murcia para determinar cuales son los puntos fuertes y débiles
susceptibles de mejora y poder de este modo sacar el mayor partido a la
presencia web. (Lopez, 2013, p.75)

La investigacién tuvo por unidad muestral a personas fisicas de entre 14y
mas de 55 afios, residentes en Murcia o fuera de la Region. Se utilizo
herramientas como la encuesta y el cuestionario aplicado de forma
manual y online estuvo compuesto por 17 preguntas, de las cuales 5

preguntas escala Likert 4 preguntas con respuesta dicotomica y 8
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preguntas abiertas sobre datos generales. El tamafio muestral fue de 214
personas comprendidas entre 15 y més de 55 afios.

Entre las principales conclusiones de este trabajo se cuentan:

Un sitio web calificado garantiza una posicion facil y confiable para el
administrado.

En un sitio web calificado es mas rapido encontrar para qué usted mira,
su contenido es por lo general interesante porque ellos contienen muy
bien disefié elementos visuales y funcionales, con eslabones simples y
rapidos, y con la presencia de un motor de busqueda simple para buscar
la informacion.

Un web de caracter es condicionado al suministro administrado la
atencién personalizada y la ayuda continua. Debe ser adaptado para
poblar con cualquier tipo de inhabilidad, dando a la informacién en
lenguas diferentes.

El prestigio del sitio web puede ser afectado por la posicidon del usuario.
Los usuarios vuelven para visitar un sitio web segun su eficacia y
fiabilidad, mientras esto ofrece la informacién exacta, oportuna, y la
navegacion facil. Segun el empleo del usuario sobre el web usted puede
encontrar los asuntos interesantes que pueden ser ampliados o, fallando
esto, pueden apuntarle a completar su visita e ir a otro sitio web y no
usarlo cualquier otro tiempo.

- La practica de web es otra variante concluyente que evalla la
evaluacion del beneficiario de si esto es tras un sitio web confiado en;
si usted pertenece a una institucion responsable y confiable; si esto
ofrece toda la informacion que el beneficiario espera recibir; si usted
considera que esto es el Web que debe ser visitado cuando buscamos
la informacion y/o servicios relacionados con el ayuntamiento; si el

usuario esta satisfecho después de su experiencia.

Las recomendaciones que encontramos como resultado de esta

investigacion son:

- La busqueda como modelo de su uso es para todas las demas web de

las alcaldias de la Region.
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- Siga con la tarea y el modelo mejorando y acoplar alguna variante. Por
ello, resulta que hay que continuar con el estudio de las variables de
Navegabilidad, empatia y reputacién, determinando los elementos que
hacen la diferencia en el comportamiento de estas variables en el

ambito empresarial y del Sector Publico. (Lopez, 2013)

“E-gobierno e informacion financiera. Estudio meta- analitico de los
determinantes de la divulgacion y sus efectos moderadores”, Universidad
de Granada, Granada — Espafa; para obtener el Grado Académico de
Doctora. El trabajo es una investigacion bibliométrica o bibliografia
estadistica que da luces sobre la comunicacion escrita, mediante el
recuento y analisis de las diversas facetas de la comunicacion escrita.
Asimismo interpreta las estadisticas relativas a libros y revistas para
determinar procesos historicos, asi como determinar su uso en un

contexto nacional e internacional. (Alcaide, 2012, p 45)

Es una investigacion de tipo descriptiva, y la muestra se hizo a través de
un decanta miento de revistas académicas o profesionales de tipo
electrénicas y que correspondan al &mbito de la administracion puablica y
de las ciencias de la informacion. Para la definicion de los indicadores se
tomd en cuenta criterios objetivos como ratio, citacion, factor de impacto,
indice de inmediatez y numero de elementos de origen. Para el analisis
de contenidos se us6 MS Excel, tomando en cuenta el afio de publicacion,
el titulo de la revista, la afiliacion institucional de los autores, el tema
principal y la metodologia usada; para la codificacion de articulos se
trabajé con el paquete informatico QSR Nvivo, en su octava version.
Asimismo, se recurrid a la meta-andlisis, técnica que permite acumular la
informacion estadistica en relacién con los resultados y determinar las
posibles discrepancias en las variables, escalas de medicion y errores de

muestreo.
Las conclusiones a las que llega la investigadora son las siguientes:

- Se ha contribuido a proporcionar un marco de ayuda a los gestores
publicos e investigaciones futuras; asi como hacer frente a la

localizacion y contextualizacién de las investigaciones en e-gobierno
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para aprovechar concordancias y favorecer la participacién conjunta
en grupos de investigacion.

- Los estudios iniciales se centraron en la evaluacion y observacion de
las iniciativas de e-gobierno, el estudio de la capacidad de los sitios
web de las entidades gubernamentales y de la lista de sus
prestaciones.

- Existe una viva discusion sobre la conversion de la distribucion de los
servicios online del sector publico.

- El e-gobierno ha llevado a una mayor democracia electronica (e-
participacion) y la integracion en la comunidad de los antecedentes
politicos de las decisiones gubernamentales (e-toma de decisiones)
sin la necesidad de formar parte de la administracion publica o

pertenecer a algun partido politico.

Entre las principales recomendaciones se podria mencionar las

siguientes:

- Adn falta agrupar dentro de las revistas de e-Gobierno otras materias
como: participacion, gobernanza, democracia, voto electronico e
inclusion.

- Se hace necesario conocer el impacto que ha tenido Ila
implementacion de las TICs en las administraciones publicas desde un
panorama de gestion de recursos humanos; asi como las habilidades
emprendidas por gestores publicos y responsables politicos para

introducir iniciativas de e-gobierno. (Alcaide, 2012, pag. 66)

‘La Gestion de Espacios Universitarios: Aplicacion de las Nuevas
Tecnologias al caso de la Universidad de Los Andes, (Mérida -
Venezuela)”, Universidad de Salamanca, Salamanca — Espafia; tesis para
obtener el Grado Académico de Doctora. El estudio se centra en el
crecimiento fisico de la referida universidad, el cual se ha multiplicado por
diferentes lugares del pais venezolano; analizandose diversas soluciones
propuestas, basadas en la aplicacion de las nuevas tecnologias, que

permitiran una gestion adecuada de la planta fisica. (Asprino, 2011, p. 63)
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La investigacion es de tipo descriptivo y basada en informacion

secundaria como fichas de predios que maneja la oficina de Planificacién

de la Universidad, mapas georeferenciados de propiedad estatal y el

analisis de la funcionalidad de los sistemas informaticos como el “Data

Base Management Systems”, que se denomina Sistemas de Gestion de
BD (SGBD).

Entre las principales conclusiones se recoge lo siguiente:

La propuesta del uso del modelo E/R, el cual se transformé al Modelo
Relacional, para finalizar el proceso con la estructuracién de datos en
una Base de Datos Espacial.

El desarrollo de la aplicacion de la modelizacién de la BD de la ULA,
es una visualizacion de ejemplo, que pretende, por un lado, plantear
una estructura de acceso a la informacion, y por el otro, mostrar las
posibilidades del sistema desarrollado.

Aspecto muy interesante, seria la creacion de un departamento de
gestién espacial de la informacion de planta fisica de la ULA, para
coordinar todas aquellas actividades desarrolladas por las distintas
dependencias universitarias en esta materia, y unir esfuerzos para el

logro de la correcta gestion de los espacios universitarios.

Entre las recomendaciones se hacen dos:

Seria recomendable que entre las actividades a desarrollar por el
departamento de planificacion y gestion del patrimonio inmueble, se
contemple la actualizacion peridédica de todos los elementos que
forman parte de la planta fisica de la ULA, fuente principal de la base
de datos, y se establezca un repositorio institucional de informacion
espacial y alfanumérica de la ULA.

En definitiva, la estructuracion de datos propuesta y el ejemplo de
visualizacion de los mismos, son un punto de partida para la gestion
de los espacios universitarios, que deben ser profundizadas, para
abarcar asi el manejo de mas informacion y la integracion de mas

datos a la misma. (Asprino, 2011, pag. 78)
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“La implementacion de politicas de Gobierno Abierto en entornos locales:
el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe, Argentina”, Universidad de
Buenos Aires, Buenos Aires — Argentina; tesis para obtener el Grado

Académico de Magister en Administracion Publica. (Gomez, 2015, p. 77)

Es un estudio de caso, el cual parti6 de algunas ideas preliminares que
fueron combinandose con conceptos tedricos; se utilizaron
combinadamente técnicas de depuracion bibliografica y entrevistas semi-

estructuradas con informantes clave.

Para la realizacion de las entrevistas y el abordaje del trabajo de campo,
se utilizaron como “guias” los lineamientos planteados en los trabajos de
Kaufman (2012), Guber (2005), Katz (1972) y Cannell y Kahn (1972). El
tipo de abordaje etnografico respondié a la necesidad de permitir “ver” el
mundo tal cual es y “entender” el mundo tal como lo viven y explican sus
propios protagonistas; no se defini6 una muestra, se preseleccionaron
posibles iniciativas que a priori encajaban con la definicion de Gobierno
Abierto que se utiliza en el presente trabajo y a partir de alli se procedi6 a
contactar a posibles informantes clave; se concretaron veintiin entrevistas
en profundidad y se recurrié a las siguientes fuentes para recopilar datos
e informacién: entrevistas semi-estructuradas entrevistas con preguntas
abiertas, bibliografia especifica sobre el caso de Rafaela, notas
periodisticas, documentacion provista por el municipio, informacién

disponible en las webs municipales, y normativa vigente.
Entre las conclusiones principales de este trabajo cuenta:

- El rol adquirido por los Municipios a partir de la revalorizacion del
territorio en el contexto de la globalizacion y de la transferencia de
competencias y funciones de la 6rbita nacional o provincial a la local;
permiten poner en cuestion la permeabilidad de nuevas “modas” o
formas de ejercer la gestion publica. En este sentido, el Gobierno
Abierto podria encontrar en los Gobiernos Locales ambitos de mayor
cercania con los ciudadanos y con realidades distintas a otros niveles

de Gobierno.
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- Entre otras cuestiones podria decirse que el Gobierno Abierto se basa
por un lado en el acceso a la informacion publica (el derecho y la
garantia); el empoderamiento ciudadano; la responsabilidad
empresarial; la rendicion de cuentas por parte de las autoridades; y la
mejora de la capacidad institucional para una gestion abierta. Por otro
lado, el Gobierno Abierto implica también una reingenieria de procesos
con una “loégica de red”; orientada a los ciudadanos (visién “ciudadano
céntrica”); y que utiliza las TIC como herramientas al servicio de la

apertura.
Entre sus recomendaciones se puede sefialar lo siguiente:

- En términos generales, también cabria preguntarse sobre algunas
cuestiones vinculadas a desafios que enfrentd el Municipio y que
probablemente enfrente cualquier tipo de Gobierno a la hora de
encarar politicas de Gobierno Abierto; en particular sobre como hacer
convivir o superar a la cultura de Gobierno Abierto con la cultura
burocratica y otra cuestibn es como acercar o hacer interesar a la
ciudadania a los temas de Gobierno.

- Seria también interesante aplicar los criterios de analisis de actores y
de analisis y evaluacion de iniciativas utilizados por el Jurado del
“‘Premio Gobierno Abierto Puntogov/ASAEC”, a otros Municipios de la
Argentina y de la regién. De esta manera podria seguir probandose la
replicabilidad y utilidad de la herramienta para el estudio de otros

casos. (Gomez, 2015, pag. 101)

“El control interno de bienes y la gestion administrativa de la empresa
municipal de construccion vial (EMUVIAL E.P.) periodo 2012-2013”,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad — Ecuador;
tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion Publica. La
presente investigacion por su disefio es descriptiva y por su tipo es
descriptivo, bibliografico, porque se a analiza la Empresa Municipal de
Construccion Vial (Emuvial E.P). Se usaron la encuesta y la entrevista
como instrumentos para la obtencion de informacion; a fin de tener un
criterio mas amplio y critico de los hechos por medio de los directivos,

personal administrativo y trabajadores. (Cochea, 2013, p. 45)
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La poblacién para efecto del presente estudio se considera a los 48
Empleados del total de 55 de la Empresa Municipal de Construccion Vial
(Emuvial E.P.) del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena. De
manera previa se aplicé una prueba piloto, realizada en primera instancia

previa a la puesta en préctica de encuestas y entrevistas.

Entre las conclusiones se refiere las siguientes:

Con la aplicacion de las Normas Control Interno se evita problemas
con los organismos de Control, provocando observaciones a los
diferentes procesos y que provocan las glosas.

- Con la realizaciéon de Control Previo y Concurrente en las diferentes
operaciones administrativas y financieras, se optimizaria recursos y
tiempo.

- Con los seguimientos o evaluaciones de la aplicacion de las Normas
de Control Interno, los procesos mejorarian procurando una mejor
administracion de los bienes.

- Las actividades administrativas y financieras permitiran la formulacion,

ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las normas internas de

la empresa publica.
Asimismo se hace las siguientes recomendaciones:

- Establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones
peridédicas 0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del
Sistema de Control Interno.

- Debe aplicarse las leyes que contribuyen al manejo adecuado de las
actividades administrativas y financieras, de acuerdo a la nueva

Constitucion del Ecuador. (Cochea, 2013, pag. 51)

En el contexto nacional se ha revisado trabajos como los de: Benavides
(2014) “El discurso de participacion ciudadana en el marco del disefio de
la politica de Gobierno Electronico de la Municipalidad Distrital de
Miraflores”, Pontificia Universidad Catoélica del Perd, Lima — Perq, tesis
para optar el Titulo de Licenciada. Segun la autora existen varias razones
para escoger a la Municipalidad Distrital de Miraflores (MDM) como sujeto
de esta investigacion. Sobre todo, que para la gestion municipal de ese
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periodo (2011-2014) la implementacién del GE era una prioridad, motivos

esencialmente politicos.

El objetivo de esta investigacion es analizar la forma en que la MDM, a
través del discurso de la politica de GE, comunica un tipo de ciudadano y
establece relacion con él a través de un estilo de participacion ciudadana,
donde el ciudadano hace uso de las TIC en términos de usuario de
servicios de la gestion publica. Para ello, se ha aplicado el método de
estudio de caso, para contrastar el disefio de la estrategia de GE, en la
dimension de ciudadania, considerando que la MDM ha sido una de las
primeras en el pais en disefiar, aprobar e iniciar la implementacion del
GE.

La investigacion es de tipo analitico y fundamentalmente cualitativo, que
ha seguido los siguientes momentos: Analisis, interpretacion y discusion
de la informacion primaria, obtenida a partir de los documentos de la MDM
y sobre el campo que enmarca y orienta la estrategia de gobierno de la
misma. Asimismo un diagndstico de la comunicacién actual entre la MDM
y la ciudadania. Para analizar el rol dado a la participacion ciudadana en
la estrategia de GE de la MDM, asi como la relacién entre los actores e-
ciudadano y municipalidad, utilizaremos la teoria del enmarcamiento
(framing en inglés). Segun esta, el marco o frame hace referencia al
contexto o marco de interpretacion por el que las personas consideran
ciertos aspectos de la realidad y desestiman otros. Para la recoleccion de
datos primarios se aplicaron entrevistas abiertas y entrevistas a
profundidad a los miembros de la Comision Especial de Gobierno
Electrénico de la MDM, asi como se analizaron los principales

documentos que la MDM ofrece en esta materia.
Las conclusiones a las que arriba esta investigacidén son las siguientes:

- Entre los capitulos ha sido mostrado esto el discurso de participacion
ciudadana que el municipio tiende a construir la estrategia inicial de
GE, con una base en un ideal de gobierno definido como la
gobernanza de gobierno, y expresado en la estrategia politica del

Municipalidad, por el discurso del candidato de la campafa, no
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sostiene argumento en la representacion G.E. de politica, donde el
ideal de tecnologia, recursos y servicios se encuentra, correspondiente
a la practica egovernment es autorizado. Es decir aunque
politicamente sea expresado que el EG es orientado al ciudadano, y
ellos proponen que las tecnologias sean usadas alcanzando un
sistema de la participacion.

Ha sido confirmado que en el municipio elabora un discurso donde el
ciudadano es puesto y a la vez en la préactica de G.E., y de este modo
se asume que el G.E. busca como un ideal la participacion del
ciudadano en la toma de decisiones; sin embargo, el discurso interno y
luego el disefio del expreso de politica que el municipio mira a la
tecnologia, no el gobierno.

Hemos verificado que la tactica es disefiada para los usuarios de la
administracion, pues esta relacion va mas all4 de la practica politica,
es decir en toda capacidad de las competencias del municipio. Para
esto, un discurso formal que propone la participacién ciudadana, y un
discurso interno que enfoca en servicios.

Esta tesis concluye que el G.E. en el MDM, nacido del marco
discursivo, esto es un proceso se vinculd al suministro de servicios, no
a la produccion de espacios publicos, que apoya la comunicacién y la
accion de gobierno, pero que no es disefiado, tampoco es usado ser
un gobierno electronico. (Benavides, 2014)

“La interoperabilidad como parte del desarrollo del Gobierno Electrénico

en el Perd”, Pontificia Universidad Catoélica del Perld, Lima — Peru; tesis

para optar el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con

Mencién en Politicas Publicas y Gestion Publica. Para el presente estudio

se utiliz6 una metodologia de corte cualitativo, siendo la técnica de

recoleccion de datos el uso de entrevistas semiestructuradas para lo cual

se han aplicado guias de entrevista, las cuales han sido validadas

previamente. (Mesa, 2014, p. 83)

Se efectuaron 17 entrevistas en total, sin embargo, solo se obtuvo el

registro de 15 entrevistas debido a fallas técnicas del programa utilizado

para el registré de audio de dos de las entrevistas. Asimismo, a cada uno
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de los entrevistados se le presentd el consentimiento informado
consultando la autorizacion para usar su nombre en las entrevistas, asi
como poder registrar de forma sonora la entrevista. Basandonos en este
consentimiento informado 13 entrevistados autorizaron el uso de su
nombre en el estudio, y solo en dos casos se hace uso de los seudénimos
identificados como especialista 1 y especialista 2. Los principales actores
analizados en la presente tesis son: la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica, el Grupo de Trabajo de Interoperabilidad del
Estado (GTIE) y los especialistas en interoperabilidad y gobierno

electrénico.
Entre las principales conclusiones tenemos que:

- La necesidad urgente de aumentar el estudio de asuntos relacionados
con el G.E. Por lo tanto, el proyecto corriente ayuda a entender el
argumento del G.E. y el funcionamiento pobre en el pais.

- En un pais su avance tecnoldgico el tema de gobierno electrénico se
puede ser organizado en las siguientes periodos: el primero una fase
inicial (90 — 2005), el segundo, la fase de formalizacion de las politicas
(2006-2011) vy el tercero, la fase del GE en marcha (2011- 2014). De
esto debemos indicar que hubo un aumento de los niveles donde la
politica publica del G.E. es modelada y los trabajos pendientes son
ejecutados. Segun los instrumentos de estas direcciones, no hubo
ningin aumento del GE de entidades publicas debido al trabajo
limitado que ellos han hecho. De otra parte, segun normas globales,
Pert es localizado como un estado de desarrollo intermedio en el
desarrollo de GE publica, sin embargo, hemos estado disminuyendo
en las posiciones de la clasificacion de mundo de Naciones Unidas, y
segun el Foro el Mundo Econdémico tenemos poca disposicion para
usar TIC en todos sus aspectos, aumentar nuestra competitividad y
mejorar la economia existente en el pais.

- Un disefio mas grande operacional es eficiente para la puesta al dia
del Estado, porgue esto primero procura reforzar el G.E. dentro de la
organizacion interinstitucional, y porque esto también busca aquel

gobierno electronico proporciona mejores servicios electréonicos para
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un mejor empleo de la simplificacion de registro ciudadana y el empleo
de tiendas universales.

Segun el establecimiento de nueva politica publica de operaciones
mostrando a wuna falta de comprension en los puntos de
interoperabilidad por el Gobierno. En este sentido, la suficiencia de
estos procesos mal ha sido enfocada, entonces las limitaciones han
sido presentadas debido a la falta de sabiduria, poca propagacion
sobre el cambio de sistemas, no hay ningun plan de estructuracion, el
rechazamiento de transformacién, no tenemos el personal derecho
para el cambio de sistemas, el alto grado de cambios de personal y
finalmente la ausencia de una ley para el cambio de composicion de
nuevos sistemas.

El punto de vista politico de vez en cuando es revelado en el ONGEI,
es unido para la condicion de una modificacion en la organizacion del
Estado que mejora su fortalecimiento en relacion con otras entidades
Estatales.

Esta tesis demuestra la teoria propuesta al principio donde indicamos
que las directrices estableciendo mecanismos para la articulacion de
los métodos dentro de Politica de Interoperabilidad conjuntamente en
el Estado son: entienda la politica de cambio de sistema sin el miedo
de cambio y a con puntos favor del Estado como un argumento y no
siendo este solamente técnico. Esto ayuda a reforzar el papel de
entidades cometio al desarrollo de ideas y establecer la politica que
ayuda a cambiar los sistemas que ayudan a una organizacion
adecuada interinstitucional. Estas entidades son a la luz de los
resultados la ONGEI y el GTIE(Mesa, 2014, pag. 92)

“La Administracion Desleal de Patrimonio Publico como Modalidad

Delictiva Especial del Delito de Peculado Doloso”, Pontificia Universidad

Catolica del Peru, Lima — Per0; tesis para optar por el titulo de Abogado.

En un llamado de la investigacion se sefiala que: entre 2007 y agosto de

2012, el delito contra la administracion publica mas cometido fue el delito

de peculado con 3186 casos de un total de 5396; es decir, represento el

59% de los delitos de corrupciéon cometidos en ese periodo [MECANISMO
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DE SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION
INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION. Informe Final de la
Republica del Perd. Vigésima Primera Reunién del Comité de Expertos.
En: http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_per_sp.pdf. visitado el 07
de febrero de 2014. p. 34].

En base a ello, el presente trabajo es una discusién analitica del
fundamento de la intervencién del Derecho Penal en el ambito de la
administracion publica y en torno al entendimiento del delito de peculado
previsto en el articulo 387° del Codigo Penal (CP en adelante); no
obstante esto, hasta la fecha no se ha desarrollado un analisis dogmatico-
penal exhaustivo del concepto de los verbos rectores “apropiacion” y
“utilizacion” que permita razonablemente i) limitar el alcance del tipo penal
y ii) sancionar ciertos casos problematicos como la aplicaciéon privada
indebida de dinero bancario, bienes inmuebles, bienes inmateriales o, en
general, bienes autorizados a ser dispuestos discrecionalmente. Por ello
que, la presente investigacion cobra especial relevancia juridica, en la
medida que aporta criterios juridicos para delimitar de mejor manera el
ambito de aplicacion del delito tradicional de peculado doloso, evitando
lagunas de punibilidad (impunidad) nocivas y limitando razonablemente el
alcance del tipo penal.

Las principales conclusiones del presente trabajo de investigacion son:

- El buen funcionamiento de la “administracion publica” —entendida
como funcién publica- es un interés o valor constitucionalmente
protegido que se desprende del articulo 39° de la Constitucion y que
tiene como finalidad garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas en condiciones de igualdad. En un
Estado social y constitucional de Derecho, a través de la
“administracion publica” se pone a disposicion de la sociedad los
respectivos servicios publicos (tutela de derechos a través de los
Tribunales de Justicia, defensa del Estado, educacion,
telecomunicaciones etc.); es decir, a través de ella se da cumplimiento

efectivo del interés general.
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El Derecho Penal, en tanto mecanismo limitado de proteccion de
bienes juridicos a través de la prevencion de delitos, constituye un
instrumento de suma utilidad para garantizar el correcto
funcionamiento de la administracion publica.

La funcién publica, en tanto esencia del bien juridico-penal protegido
por los delitos funcionariales, debe ser entendida, a efectos penales,
conforme lo propone la “teoria teleoldgica intermedia”; es decir, como
la funcion proyectada al interés colectivo o social y realizada por
organos estatales o instituciones que por delegacion del Estado
cooperan a los fines de éste sin formar parte de su burocracia
(6rganos paraestatales).

El “correcto funcionamiento de la administracién publica” constituye el
“bien juridico general” o “bien juridico mediato” en el delito de peculado
previsto en el articulo 387° CP al igual que en todas las demas figuras
de los delitos funcionariales. Este “bien juridico general” se debe
concretar en un bien juridico especifico” o “bien juridico inmediato” que
constituird el auténtico objeto de proteccion de cada figura delictiva. El
“correcto funcionamiento de la administracion publica” no constituye el
criterio de determinaciéon del desvalor de resultado del injusto penal ni
contribuye a realizar una funcién hermenéutica del tipo penal, sino que
sélo es una ratio legis o razén politico-criminal de la incriminacién
penal de ciertas irregularidades funcionariales.

El delito de peculado tipificado en el articulo 387° CP regula dos
modalidades delictivas distinguibles: El delito de “peculado tradicional”
(o “peculado por apropiacion”) y el delito de “administracion desleal de
patrimonio publico (o “peculado por utilizacion”).

En el delito de “peculado por apropiaciéon”, el funcionario puede tener
la “custodia”, “percepcion” o “administracion” del caudal o efecto
publico. La “administracion” implica tener un ambito de actuacion
discrecional mayor que la mera “custodia” o “percepcion” del bien
publico. El “administrar” debe entenderse en un sentido lato; es decir,
ademas de hacer referencia a un poder de disposicién también incluye
actuaciones de “aprovechamiento” (usufructo) sobre el patrimonio

publico.
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- La conducta tipica de “apropiacion” viene definida por dos aspectos: 1)
la apropiacibn en sentido estricto (aspecto positivo) y 2) la
expropiacion (aspecto negativo).

- El bien juridico-penal “patrimonio en clave funcional” también es el
objeto de proteccion de la modalidad delictiva de “administracion
desleal de patrimonio publico”. La diferencia con el delito de “peculado
por apropiacion” es que se protege el patrimonio publico frente a
formas distintas de ataque. Mientras que en el “peculado por
apropiacion” se protege al patrimonio publico frente a conductas
“apropiatorias” que disminuyen o privan la funcionalidad (sustancia y/o
valor) del bien, en la “administracion desleal de patrimonio publico” se
pretende evitar perjuicios patrimoniales originados por el abuso de
facultades de disposicion de elementos patrimoniales. En esta Ultima
modalidad delictiva, la funcionalidad del patrimonio publico se ve
menoscabada, cuando se genera que los bienes no cumplan las
finalidades publicas previstas por la Administracion.

- La consumacion de la modalidad delictiva de “administracion desleal
de patrimonio publico” se produce cuando se frustra la finalidad publica
gue determinado elemento patrimonial detentaba. El patrimonio se
perjudica consumando el delito- cuando se quiebra la posibilidad de
que la Administracion cumpla el fin puablico asignado con cierto
elemento patrimonial. (Chanjan, 2014, pag. 56)

Reforma del Estado a través de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones: “La participacion del Ministerio de la Produccion en la
Implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” Pontificia
Universidad Catolica Del Peru, Lima — Perq, tesis para optar por el Grado
de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con mencion en Politicas
Publicas y Gestién Publica. La metodologia es de analisis de casos,
basada fundamentalmente en la aplicacibn de entrevistas a actores
protagénicos durante el proceso de asignacion de procedimientos del
Ministerio de la Produccion a la VUCE. Como tal, se aplicaron entrevistas
seis entrevistas a funcionarios de ese momento, como a algunos que aun

se encuentran en sus cargos. Del mismo modo, se recopild
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documentacion oficial de VUCE, de PRODUCE y del MINCETUR que

permitié reconstruir el proceso de implementacion. El tema, al ser un

proceso incompleto y, en algunos casos, interrumpido, genera cierta

polémica. A pesar de ello, solo un entrevistado solicito permanecer

anonimo, derecho que se le respetd. (Castafieda, 2016, p. 34)

Entre las principales conclusiones se tiene qué Conclusiones

La implementacion de las TIC es un tema muy poco estudiado. Su
introduccién como parte del proceso de modernizacién del Estado es
aun tenue y desordenada. Se desconocen cuéles son los factores que
influyen en su implementacién y cuéles son las reacciones por parte
de la burocracia.

La opcién de realizar una exploracién de los problemas por los que no
se completd la asignacion de procedimientos del Ministerio de la
Produccion a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior permitio que se
observen tipos de problemas no considerados previamente en el
disefio de la reforma administrativa.

La introduccién y utilizacién de TIC en la gestién publica no es un tema
prioritario como politica estatal. A pesar de ello, es asumida con
apertura gracias a los beneficios y ventajas que su implementacion
traeria en la simplificacion administrativa. Sin embargo, considerando
la tercera categoria construida, hay un sector de la burocracia que se
opone, de manera tacita, a este tipo de reformas. En definitiva, suele
haber un grupo de funcionarios, de mayor edad, que rechazan
cambios en las rutinas y procedimientos administrativos sobre la base
de TIC. Asumen que de la forma tradicional tienen un control sobre la
base de a su experiencia profesional y que las reformas en las
herramientas evidenciaria una laxa formacién profesional. Sumado a
ello, se encontraron otras consideraciones ante la aparicion de la
tecnologia, como la posibilidad de perder sus empleos y un rechazo
mayor cuando la TIC a implementar propiciaria que se transparente la
forma en que realizan su labor ante los usuarios como al resto de

entidades publicas.
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Se plantean las siguientes recomendaciones:

- El analisis de este caso destaca los problemas no previstos en el
disefio y la implementacion de la politica publica. No es pertinente
valorar tal proceso o manifestar que tales inconvenientes en la
implementacion fueron predecibles. Por el contrario, lo que se ha
mostrado son los aprendizajes propios del andlisis y la observancia del
tal fendmeno ex post.

- Al ser un fendémeno poco estudiado, no se habian acopiado
experiencias similares y que, conforme se produzcan mas
investigaciones, se develaran mas causalidad. De manera preliminar,
es preciso manifestar que todo tipo de reformas sobre la base de la
utilizacion de TIC tiene que considerar, en su implementacion,
aspectos exclusivos de las dinamicas del comportamiento burocratico,
como rutinas, temores y disputas entre profesionales e instituciones,
para que la implementacion pueda desarrollarse de manera exitosa.
(Castafieda, 2016, pag. 42)

Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Ingenieria de
Sistemas e Informatica, con la mencién en Direcciébn y Gestion de
Tecnologia de Informacion. La metodologia de investigacion utilizada fue
la denominada “Metodologia Cualitativa” la cual fue desarrollada en base
“‘Entrevistas en profundidad”. Mediante esta técnica se ponen de
manifiesto - de manera libre y espontanea - las opiniones, percepciones,
motivaciones y frenos del entrevistado, ademas se eliminan las
respuestas “socialmente correcta” derivada de la presién del grupo y
personas lideres o con opiniones influyentes. Ademas se emplea una
“Guia de indagacion”, la misma que fue aprobada por el autor de la tesis.
(Molina, 2013, p. 66)

En cuanto a la muestra, para la elaboraciéon del Informe de Andlisis, se
consider6 el desarrollo de 04 entrevistas efectivas todas pertenecientes a
expertos de entidades del Sector Economia del Perd, los mismos que
fueron reclutados por contacto. El estudio exploratorio (entrevistas en

profundidad) ha permitido detectar que los involucrados tienen
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conocimiento y experiencia sobre este tema, destacando una definicién

muy similar.
El trabajo refiere las siguientes conclusiones:

- No existe un modelo de desarrollo de Gobierno Electrénico que sirva
como guia para que las entidades publicas puedan alcanzar un mayor
grado de desarrollo en cuanto a brindar servicios electronicos, y poder
posicionarse en la etapa de Transformacion.

- La etapa de Transformacion es la etapa de Gobierno Electrénico, en
donde se integran y maximizan los servicios que brindan las entidades
de la administracion publica, y donde se logra que estos servicios sean
de calidad, efectivos y utiles a los usuarios.

- Los servicios que se brindan en la etapa de Transformacion utilizan
herramientas tecnolégicas que permiten a los usuarios del Gobierno
Electrénico, en todos sus niveles (G2C, G2G, G2B, G2E), acercarse a
las entidades, conversar y colaborar con ellas, asi como contar con
mayor facilidad para ubicar o generar la informacion que necesitan.

- El concepto de Gobierno Electrénico engloba, entre otros elementos,
los siguientes:

e Aplicacion intensiva de las TIC’s

e Implica innovacion en las relaciones internas y externas del
gobierno

e Afecta a la organizacién y funcién de gobierno en cuanto a acceso
a la informacion, prestacion de servicios y participacion ciudadana

e Optimizacion de recursos para el logro de objetivos
gubernamentales

- La gran evolucién que han tenido las TIC’s, y especialmente la
Internet, ha permitido que aparezcan herramientas tecnoldgicas que
permiten y facilitan la colaboracién y la participacién de los usuarios
con las entidades de la administracion publica y con ellos mismos, lo
que genera un circulo donde el conocimiento se traslada y se
comparte con mayor velocidad.

- Dado que el avance del Gobierno Electronico en las entidades de la

administracion publica se manifiesta a través del desarrollo de sus
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Portales de Internet, se considera que un Portal moderno es aquel que
considera herramientas modernas como son las de la Web 2.0.

La identificacion de brechas permite, por un lado, que el modelo sirva
para determinar en qué etapa de desarrollo de Gobierno Electronico
se encuentra la entidad, y por otro lado, que sirva para definir
estrategias que permitan ir directamente a la etapa de Transformacion
sin tener que pasar por las anteriores etapas de Gobierno Electronico.
El estudio de los Portales de paises desarrollados del Sector
Financiero Publico evidencia que nuestro pais no esté lejos de poder
dar un salto tecnolégico importante. Analizando el Sector Economia
del Per(, y en especial el Portal del Ministerio de Economia y
Finanzas, se identificaron brechas y estrategias que posibilitarian
obtener un mayor grado de desarrollo, brindando servicios electronicos
mas eficientes y acordes con los compromisos adoptados al formar
parte de la Alianza de Gobierno Abierto.

Producto del analisis realizado para la validacion del modelo
propuesto, la opinion de expertos en Tl, que laboran en entidades del
Sector Economia, determin6 que el modelo propuesto es considerado
una nueva propuesta metodologica poderosa e interesante habiendo
generado altas expectativas al publico entrevistado. También se
determindé que el modelo propuesto tecnolégicamente es viable de
implementar, sin embargo, para lograr su adecuada implementacién se
requiere el compromiso y la voluntad de hacer las cosas.

Se concluye que el modelo identificado podria servir, no soélo a las
entidades del Sector Economia del Peru, sino a cualquier entidad de

cualquier sector y de cualquier pais.

En las recomendaciones se sefiala lo siguiente:

Se recomienda que las entidades del sector publico y en especial las
del Sector Economia y Finanzas puedan estandarizar plataformas,
protocolos de comunicaciéon, mecanismos de seguridad y de
interconexién via web (web Services), asi como normalizar e integrar

bases de datos para beneficio del sector.
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- Por otro lado, el uso de herramientas cada vez mas modernas por
parte del ciudadano, y del usuario en general, empuja a que las
entidades se modernicen, cambien y busquen integrarse para facilitar
soluciones o servicios de Gobierno Electrénico. Se recomienda que las
entidades apliqguen dichas herramientas modernas en sus Portales
web, sobre todo los nuevos mecanismos de comunicacion (redes
sociales, chat, blog, etc.), siendo este el primer paso para que las
entidades salgan de la fase de Transaccion y pasen a la etapa de
Transformacion, pues el uso de tecnologia moderna generaria un
circulo de evaluacion y mejora constante que favorecerian tanto a los

usuarios como a las entidades. (Molina, 2013, pag. 96)

También, se consultaron otros trabajos de investigacion como el de
Kakano (2014), tesis de grado denominada “Integracion y gobernanza de
las TIC en las universidades: analisis situacional de la PUCP”, sustentada
ante la Pontifica Universidad Catdlica del Perd (PUCP). La autora
establece una relacion de desarrollo de la gestién y gobernabilidad de la
PUCP con respecto a la implementacién de las TIC. Dice que existe
desde hace algunos afios, en el Peru, un gran esfuerzo por implementar
estas politicas con vientos modernizadores que permiten una mejor
gestibn y un mejor grado de gobernabilidad. Esta implementacion ha
generado un nexo profundo y eficiente en los factores de gobernabilidad y

gestion.

“‘Diseno de una propuesta de gobierno electronico para mejorar la gestion
gubernamental del gobierno regional de Lambayeque”; la cual es una
investigacion de tipo tecnoldgica y la muestra de estudio es la poblacion
de la region de Lambayeque y las entidades que conforman el gobierno
regional, realizaron encuestas para determinar el nivel de satisfaccion y
las etapas del gobierno electronico, llegando a las conclusiones de que se
podréa fortalecer la comunicacion brindando canales de comunicacion mas
comunes y que la implementacion de la etapa transaccional lograra
mejorar la comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos. (Garcia,
2013, p. 34)
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“Analisis del esquema organizacional, y funcional de la Oficina Nacional
de Gobierno Electronico e Informatico”, propuesta para determinar la
entidad idonea para dirigir la estrategia nacional de gobierno electrénico,
primer fenbmeno de cambios que ha conllevado la insercion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la sociedad ha
generado una transicidon hacia lo que se conoce como Sociedad de la
Informacidn, pero estos procesos no se dan de manera aislada sino en un
plano global, es decir las incidencias de los fendmenos que ocurren en un
lugar determinado pueden afectar a todo el resto del mundo. Los
procesos de cambio se estan volviendo universales de modo que
cualquier tipo de desarrollo sea en el plano social como en el politico y
normativo tiene que estar enmarcado en los procesos globales pues de lo
contrario se generaria un aislamiento que podria conllevar al rezago. La
Sociedad de la Informacion ha producido una serie de transformaciones
tanto el sector privado como sector el publico, cambios a los que nuestro
pais no es ajeno. Sin embargo, es en el sector publico, donde la
introduccién de las TIC han venido desarrollando lo que hoy conocemos
como Gobierno Electrénico, es decir el uso de las TIC en el Estado para
generar la eficiencia, eficacia, la transparencia en los procesos de gestion
gubernamental y proveer un mejor y mas equitativo acceso a servicios

para los ciudadanos. (Neyra, K, 2010, p. 75)

“Gestion de politicas publicas contables en el saneamiento contable de la
sede del gobierno regional La Libertad — 2015”. Universidad Cesar
Vallejo. Trujillo — Peru, para obtener el grado académico de Doctora en
Gestion Publica y Gobernabilidad. (Gutiérrez, 2015, p. 112)

El tipo de estudio de la investigacion referida es no experimental, y segin
la finalidad, es aplicada en la medida en que busca la solucion practica a
un problema. Se trata de un disefio de estudio correlacional causal, ya
gue busca establecer la relacion de variables medidas en una muestra,
en un unico momento del tiempo. La poblacion la constituyen los 364
funcionarios y trabajadores entre hombres y mujeres de la sede central
del gobierno regional la libertad y la muestra se determind por

conveniencia de la investigacion.
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Se consideraron como criterios de inclusién a los trabajadores de la sede
de los gobiernos regional la Libertad, involucrados en el saneamiento
contable; y como criterios de exclusion a los trabajadores de la sede de
los gobiernos regional la Libertad, no involucrados en la priorizacion de
inversiones. La unidad de analisis son los trabajadores y especialistas con
experiencia y conocimiento en saneamiento contable de la sede del

gobierno regional la Libertad.

Las Técnicas que se utilizaron son las siguientes: la encuesta: permite
obtener informacion de primera mano sobre la gestion de politicas
publicas contables y su relacion con el saneamiento contable de la sede
del gobierno regional la libertad, y poder describir y explicar de la mejor
forma el problema; y el analisis Documental: se obtiene informacién
generalmente de una muestra de sujetos. Los instrumentos que utilizados
son los siguientes: el cuestionario: se elabor6 sobre la base de un
conjunto de preguntas cerradas y se aplicara a las funcionarios y
trabajadores de las unidades organicas de: sub gerencia de contabilidad,
sub gerencia de tesoreria, sub gerencia de gestién patrimonial, gerencia
de infraestructura de la sede del gobierno regional la libertad,
recogiéndose informacion sobre las variables del estudio: gestion de

politicas publicas contables y saneamiento contable.
Entre las principales conclusiones se resalta las siguientes:

La gestion de politicas publicas contables influye muy significativamente
en el saneamiento contable de la sede del gobierno regional la libertad,
2015, por lo tanto rechazamos la hip6tesis Nula y aceptamos la hipétesis
general planteada, observandose que el coeficiente de correlacion de
Tau b de Kendall es de 0,341, en tanto el Rho de Spearman es 0,328
observamos también que el sig. P=0.007, es decir es menor al nivel de
significancia estandar 5% (P -0.05)

La influencia de la dimension acciones administrativas del saneamiento
contable en la gestion de politicas publicas contables de la sede del
gobiernos regional la libertad -2015 es muy significativa, observandose

que el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendell es de 0,439 que se
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interpreta como una correlacion moderada, por su parte el Rho de
Spearman es 0,428.

- La gestidon de politicas publicas contables influyen significativamente en
las dimensiones del marco normativo el saneamiento contable de la
sede del gobierno regional la libertad.

- Lainfluencia de la dimension marco normativa del saneamiento contable
en la gestion de politicas publicas de la sede del gobierno regional la
libertad 2015 es altamente significativa, observandose que el coeficiente
de correlacion Tau b de Kendell es de 0,264 que se interpreta como una
correlacion baja, asimismo el Rho de Spearman es de ,0263.

- Existe influencia altamente significativa de la dimension organizacion
contable me la gestion de politicas publicas contables de la sede del
gobierno regional la libertad 2015, observandose ademas que el
coeficiente de correlacion de Tau bde kendell es de 0,327

- Que se interpreta como una correlaciéon baja, también para el coeficiente

Rho de Spearman que arroja un 0,333.
Entre las principales Recomendaciones se propone las siguientes:

- La gerencia general regional debe construir zonas de control previo en
aguellas areas claves de flujo que realiza el saneamiento contable.

- La sub gerencia de recursos humanos debe capacitar al personal de la
sub gerencia de contabilidad en software oficial como el sistema
integrado de administracion financiera en cuanto a su médulo contable y
financiero, ademas en el modulo de tesoreria. (Gutiérrez, 2015, pag.
116)

“Gobierno electrénico y su influencia en la simplificacion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Trujillo”. Universidad César Vallejo, Trujillo —
Peru; para obtener el Grado Académico de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad. El estudio es no experimental, ya que no existio
manipulacion activa de alguna variable y en los que solo se observa los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Alva
Palacios, 2016, p. 64)
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Segun su finalidad: aplicada, porque tiende a la solucion de problemas
practicos. Segun su caracter: descriptiva, porque describe fenémenos o
hechos utilizando métodos como la observacion o analisis documentario.
Segun su naturaleza: cuantitativa, porque va a ser susceptible de medicion
numérica o estadistica. Segun su alcance temporal: transversal, porque se
da en un Unico momento. Segun la orientacion que asume: investigacion
orientada a la aplicacion, ya que esta orientada a la adquisicion de
conocimientos para dar respuesta a problemas concretos. El Disefio es
correlacional causal, ya que busca establecer la relacion de variables

medidas en una muestra, en un unico momento del tiempo.

La muestra: estd conformada por: Poblacibn 1. la poblacién esta
conformada por la totalidad de colaboradores de la municipalidad provincial
de Truijillo; y Poblacién 2: est4 conformada por 84 potenciales usuarios que
corresponden a igual nimero de empresas de transportes publico de
pasajeros registrados en la gerencia de transporte, transito y seguridad vial
de la municipalidad provincial de Trujillo. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos provenientes de la observacion de las variables de
estudio. Durante su aplicacion de consideran las siguientes técnicas e
instrumentos. La encuesta: permitio obtener informacion de la primera linea
sobre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la
municipalidad provincial de Trujillo, poder y describir y explicar de la mejor
forma el problema. Observaciéon: con la finalidad de obtener informacién

sobre las dos variables en la municipalidad provincial de Trujillo.

La preparacion y presentacion de los datos recolectados. Tabulacion de los
resultados y se presenta en tablas estadisticas y gréaficas. Procediéndose

posteriormente a su anualidad y animacion.

Los Instrumentos: El cuestionario: elaborado sobre la base de un conjunto
de preguntas cerradas y se aplicara a los funcionarios de la municipalidad
provincial de Trujillo. El cuestionario referido a la variable independiente,
gobierno electronico, consta de cuatro dimensiones: capacidad tecnoldgica
(07 items), accesibilidad digital (13 items), participacion ciudadana (11tems)
y promocion (10 items) haciendo un total de 41 items; y el cuestionario

referido a la variable dependiente, simplificacion administrativa consta de 05
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dimensiones: costo del procedimiento (07 items), tiempo de procedimiento
(06 items), secuencia de procedimiento (06 items), actividades del
procedimiento (04 items) y mejora de atencion (05 items), haciendo un total
de 28 items. La guia de observacion: en el cual se registraran los datos e

informacidon mas relevante sobre las variables en estudio.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos fue realizado por el juicio de
once expertos. El instrumento del gobierno electrénico tiene cuatro
dimensiones: capacidad tecnoldgica, accesibilidad digital, participacion
ciudadana y promocion. Se us6 una escala general de la variable con
niveles muy deficiente, regular, buena y muy buena. Con referencia a la
escala valorativa de las alternativas tenemos siempre 4, casi siempre 3, a
veces 2, casi nunca 1, y nunca 0. La dimensién capacidad tecnoldgica
consta de 4 items, accesibilidad digital tiene 5 items al igual que
participacion ciudadana. Los criterios usados para su validacion fueron

Redaccion, pertinencia, coherencia, educacién y comprension.
Entre las recomendaciones se tiene:

- La municipalidad provincial de Trujillo debe impulsar una mejora en la
capacidad tecnoldgica, para tener equipos actualizados y sistemas en
funcionamiento si desea que el gobierno electrénico se valla
implementando de forma paulatina en la entidad.

- Es necesario que la municipalidad provincia de Trujillo pueda tener una
buena interaccibn con el ciudadano promedio de estrategias de
comunicacién y difusion de los medios electronicos con que cuenta para

hacer mas facil el trAmite que va realizar. (Alva Palacios, 2016, pag. 88)

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1Teorias de gobierno electrénico
El Gobierno Electrénico, es un fenédmeno relativamente reciente
relacionado con una rapida difusion de las TIC asociado a la agenda
de reforma en la gestion de las Administraciones Publicas, cambios
considerados como fundamentales en las estructuras sociales y de

gobierno de muchos paises.
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El gobierno electrénico parte de dos teorias o tendencias que los
gobiernos del mundo procuran verificar. Asi, la ONU (2003), por
medio de investigaciones, ha venido identificando el desarrollo de
esta politica de Estado en distintas zonas del mundo. Ambas teorias

estan relacionadas al desarrollo econémico.

El objetivo de los estudios de la e-gobierno es, determinar si el
crecimiento de algunos paises, desde el punto de vista econdémico,

se debe los siguientes aspectos de partida o teorias:

“1) El rapido avance de la globalizacién ha convertido el comercio
entre paises, las inversiones y las oportunidades financieras en
redes transaccionales que buscan proporcionar productos y servicios
mas competitivos; y 2) Los avances en el uso de las TIC han
presentado nuevos acercamientos para la integracion de redes y el
mejoramiento de la eficiencia de los negocios y los servicios a nivel
mundial (ONU, 2003 a)”.

Sin embargo, no sélo estudia el Gobierno Electrénico desde el punto
de vista econOmico, sino también como una herramienta de
desarrollo eficiente de cada estado. Asi, al combinar ambos valores,
se entiende que tienen una relacién intrinseca con dos procesos del
GE: “1) La capacidad genérica y aptitud del sector publico para
implementar las TIC en el despliegue de los servicios ofertados y la
mediacion para bridar informacion de alta calidad y herramientas de
comunicaciéon efectiva que soporten el desarrollo humano; esto es
denominado como la disposicién al GE (e-Gov Readiness); y 2) La
voluntad por parte del Gobierno para utilizar las TIC con el fin de
proporcionar informacién de alta calidad y herramientas de
comunicacién efectiva para el propésito especifico de capacitar a las
personas para que sean participes en dindmicas de consulta y toma
de decisiones, como consumidores de servicios publicos vy
ciudadanos; esto es denominado como e-Participacion (e-
Participation)”. (ONU, 2003)
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1.3.1.1 Enfoques del gobierno electrénico

El gobierno electronico puede ser analizado en funcion a
distintos enfoques. En especifico el enfoque que podemos
establecer es la relacion con los demas factores o actores
con los que se relaciona el Estado. Asi, la relacion con los
agentes externos a la administracion determina el analisis y

los enfoques que se establezcan.

La primera aproximacion analitica al estudio del Gobierno
Electrénico procede de la Nueva Gestion Publica (NGP). El
uso del enfoque de la NGP como marco analitico del
Gobierno Electrénico se debe a varias razones pero, entre
todas las plausibles, habria que destacar la importancia, al
menos a nivel tedrico, del hecho de que ha inspirado las
reformas en la gestion de muchas Administraciones Publicas

en las dos ultimas décadas.

Podemos establecer tres enfoques, entonces, en funcion en

la relacion que mantiene con distintos actores:

“e Gobierno a Ciudadano: son las relaciones que se generan
entre las entidades gubernamentales o instituciones
publicas y el ciudadano, que incluyen las acciones para la
entrega de servicios (informativos, comunicacionales o
participativos), tramites y transacciones.

e Gobierno a Empresa: son las relaciones entre las
entidades gubernamentales y las empresas para la
entrega de productos y servicios de informacion y
transaccion a las empresas.

e Gobierno a Gobierno: esta orientado a satisfacer los
requerimientos de otras entidades de gobierno, mediante
la busqueda de mecanismos que faciliten el uso
compartido de informacion, eviten la duplicacion de

procedimientos y faciliten la gestion de tramites y
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documentos entre los diferentes niveles de gobierno.
(Chang Fajardo y Arévalo Quintana, 2016, p.45)

1.3.1.2 Dimensiones del gobierno electronico
Segun Cerna (2002), se pueden identificar cuatro
dimensiones: externa, promocion, interna y relacional, en las
gue se trabaja durante la implementacion de proyectos de
gobierno electronico. La dimension externa: La plasmacion
del gobierno electronico en la dimension externa se asocia a
la prestacion de servicios y a la capacidad de interaccién con
los ciudadanos a través de los nuevos canales de
informacién y comunicacion que surgen de la implantacion
de las TIC. Aunque las péaginas web son quizds su
exponente mas llamativo y extendido, cabe no olvidar otro
tipo de mecanismos como el correo electronico, los foros de
discusion, los chats o las votaciones en linea. La dimension
interna: EI desarrollo del gobierno electrénico tiene un
impacto destacado en la organizacion y en la gestién interna
de las administraciones publicas. La adaptacion vy
modernizacién de los aparatos publicos, uno de los temas
clasicos de la gestibn publica, parece encontrar en la
implantacion de las TIC una oportunidad como palanca de

cambio para iniciar dinamicas transformadoras.

La dimensién relacional: Uno de los ambitos de gobierno
electrénico con mayor potencial se encuentra en la
dimension relacional, con la posibilidad de crear una red e
intercambiar recursos con otros agentes del contexto social
e institucional de referencia, tanto para la mejora de
servicios y procesos de trabajo actuales, como para la
generacion de otros nuevos. Esta dimension tendria para los
gobiernos un caracter esencialmente interorganizativo, que
incluiria desde otras administraciones hasta empresas y

entidades sociales. Esta dimension se puede concebir
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siguiendo la idea de las extranets, donde una serie de
agentes autorizados pueden acceder a ciertos espacios
internos de las administraciones locales por razon de su
especial relacibn de colaboracion, de manera que la

comunicacion se hace mas fluida y eficiente.

La dimension de promocion: La especificidad del sector
publico hace necesaria una cuarta dimension a considerar
en el modelo: la dimensidbn de promocion referida al
desarrollo tanto de la cultura como las infraestructuras y
equipos necesarios para facilitar la expansién 'y
consolidacion de la sociedad del conocimiento, y que debe
concebirse como otra parte esencial e integrada de la

actuacion local en materia de gobierno electronico.

Las dimensiones del Gobierno electronico determinan sus
limites y alcances como fenbmeno. Se debe tener en cuenta
que “los elementos sociales, politicos y econémicos influyen
mucho en la implementacion del gobierno electronico. Esto
incluye: 1) infraestructura de informacion de un pais, 2)
recursos humanos, 3) liderazgo y visién, 4) mantenimiento
de un sistema legal, y 5) un sistema de administracion

publica revolucionario” (Undpepa y Aspa, 2002, p. 33).

“‘Un elemento central de las agendas de reforma en varios
paises y de la visidn y estrategias de gobiernos electrénicos
es tomar a los ciudadanos como clientes y satisfacer las
necesidades y requerimientos ciudadanos de forma distinta

de como lo hace la estructura gubernamental vigente”.

‘El numero de iniciativas relacionadas con el gobierno
electronico ha crecido en todos los paises. Desde que se
lanz6 la Encuesta de Gobierno Electronico de la ONU en
2002; a partir de esa fecha se ha registrado un progreso

constante en la implementacion electronica de servicios

40



1.3.1.3

gubernamentales (suministro de servicios electrénicos) tanto
en paises desarrollados como en desarrollo; para este
momento los beneficios son bien conocidos. Asi como la
tecnologia siempre ha sido determinante para la
productividad en la economia, la aplicacion de tecnologia de
la informacién lo es en el monto y calidad del suministro de

servicios publicos” (Suk kim y Chung, 2016, p. 21).

Definicién de gobierno electrénico

En  Wikipedia, El e-government, e-gobierno o gobierno
electronico, consiste en el uso de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento en los procesos internos de
gobierno y en la entrega de los productos y servicios del
Estado tanto a los ciudadanos como a la industria. Para
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), “El Gobierno Electronico es el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s),
particularmente la Internet, como una herramienta para

alcanzar un mejor gobierno”.

Segun El Banco Mundial (2012), El e-gobierno se refiere al
uso de tecnologias de informacién (tales como redes WAN,
el Internet, y computadoras mdviles) por parte de las
agencias gubernamentales que tienen la capacidad de
transformar las relaciones con los ciudadanos, las empresas,
y con el propio gobierno. Segun la OEA El Gobierno
Electronico es la aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del
sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participaciéon ciudadana. Para Criado
& Ramilo (2001); menciona que Gobierno Electronico se
refiere a la adopcion de las TIC por las Administraciones

Plblicas, como diferentes vias a través de las que se
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conectan e interactlan con otras organizaciones y personas,
especialmente mediante sus paginas web, pero también a
través del correo electronico y otras herramientas como el
telefono movil, los PDA, la video conferencia,
intranets, extranets, el cable, las ondas de radio, o el
satélite.

El desarrollo del gobierno electronico debe asumirse como
un proceso evolutivo que comprende al menos cuatro fases:
presencia, interaccion, transaccion y transformacion:
a) Presencia: En esta primera etapa el gobierno tiene
presencia en Internet a través de la divulgacion de sus sitios
web o portales. En esta instancia los organismos ponen a
disposicion informacion basica de manera rapida y directa.
No existe mayor relacion con ciudadanos y empresas debido
a que la informacién puesta en linea no posibilita la
interaccidn. b) Interaccion: En la etapa de interaccion es
posible una comunicacién mas directa entre los ciudadanos
y los organismos. Estos no solo brindan informacién, sino
gue estan preparados para recibir opiniones y establecer
una comunicacion con la poblacion a través del correo
electronico, envio de formularios, de comentarios de opinion
o de foros. c) Transaccién: Con la transaccién, una vez
completada la etapa anterior, los organismos brindan a
los ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el
seguimiento y finalizar cualquier trdmite en linea, sin tener
gue ir personalmente a la dependencia correspondiente. Los
sitios web de los organismos estan preparados para ofrecer
sus tramites y servicios como un complemento de la
atencion “cara a cara” en las oficinas. Hasta esta fase, el
avance se genera fundamentalmente por un salto
tecnoldgico. Es decir, no se generan implicaciones en las
estructuras organizacionales o funcionales de las agencias

de la administracion publica. Los proyectos de gobierno
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electronico se pueden adelantar hasta esta etapa sin la
generacion de sinergias entre instituciones, ya que
corresponde a la automatizacién de las actividades que se
desarrollan de manera independiente y “usan” al ciudadano
como enlace entre las organizaciones (Cardona, 2002, p.
48). d) Transformacion: En la cuarta fase, que corresponde a
la transformacion, el salto es cultural, lo cual genera un reto
mayor para Ssu implementacion porque implica una
redefinicion de los servicios y de la operacion de la
administracion publica, creando una integracion total entre
agencias y entre niveles regionales, asi como con el sector
privado, las organizaciones no gubernamentales y el

ciudadano, permitiendo servicios cada vez mas

personalizados (Cardona, 2002, p. 56).

Una definicién aun mas amplia de Gobierno Electronico se
refiere a la adopcion de las TIC por las Administraciones
Pdblicas, como diferentes vias a través de las que se
conectan e interactdan con otras organizaciones y personas,
especialmente mediante sus paginas web, pero también a
través del correo electrénico y otras herramientas como el
teléfono movil, los PDA, la video conferencia, intranets
privadas, extranets, el cable, las ondas de radio, o el satélite
(Criado & Ramilo, 2001). La Division de Economia vy
Administracion Publica de las Naciones Unidas (2002),
sugiere que “el gobierno electronico es un compromiso
permanente del gobierno para mejorar la relacién entre los
ciudadanos y la administracion puablica, mediante el
intercambio eficaz y eficiente de servicios, informacion y

conocimiento” (p.7).

Capacidad tecnologica: Para la presente investigacion, la
capacidad tecnoldgica se refiere a las oportunidades que
ofrecen las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

(TIC) para desarrollar y ofrecer informacién y servicios
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publicos a través de medios como la Internet; lo que significa
no solo contar con ambientes fisicos, equipos informéticos,
disponibilidad del servicio de internet, sino también implica
aspectos como el ancho de banda, la infraestructura de
comunicaciones y la modernidad de la tecnologia con la que

se cuente.

En el caso de la gestidon publica, el Gobierno Electrénico
(GE), las TIC son el medio por el cual se busca modernizar
los procesos de gestion puablica, con el fin de lograr mejores
practicas, mayor control y transparencia, y mas agilidad.
Fundamentalmente, ofrecer una mejor prestacion de
servicios al administrado y la sociedad en su conjunto.
(Bonnefoy, 2005, pag. 92)

Accesibilidad digital: La accesibilidad digital, se entiende
como el hecho de que las TICs no solo deben estar
disponibles sino ser accesibles para los usuarios del GE,
para acceder y participar activamente en los servicios
publicos, de forma mas flexible, confiable y sin acudir a las
dependencias del Estado. También significa mas
informacion, mas puntual y a cualquier hora. (Bonnefoy,
2005, pag. 80)

En ese sentido, para los fines del establecimiento de una
sociedad de informacion corresponde al Estado garantizar y
mejorar el acceso a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs), asimismo, le corresponde procurar
una infraestructura de sistemas y comunicaciones segura,
gue garantice la intimidad de las personas, el secreto de las
comunicaciones, la seguridad de las transacciones por
medios electronicos, la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual, entre otros. Por ello: “La Sociedad de
la Informacibn es un estadio del desarrollo social

caracterizado por la capacidad de las personas vy
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organizaciones de la Sociedad para obtener y compartir
cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier

lugar y en la forma que se prefiera”. (ONGEI, 2013)

Interaccion con el ciudadano: La participacion ciudadana
con el desarrollo digital, plantea nuevos roles a los gobiernos
y los actores que integran la sociedad. De un lado, las
estrategias de gobierno electronico posibilitan ampliar y
fortalecer los niveles de democracia, asi como facilitar la
recuperacion de la esfera publica por parte de la ciudadania;
y del otro, es la ampliacion de roles de parte del gobierno
para atender las disparidades o brechas, no solo en cuanto
al acceso, uso e impacto de las TIC, sino en la atencion del
conjunto de servicios que brinda el Estado; pero como lo
sefiala Valeria Betancourt, en su articulo ElI gobierno
electronico: Oportunidad para la participacion ciudadana en
la era del desarrollo digital; “No es suficiente con ofrecer
servicios mejores y mas eficientes, y no alcanza con reducir
la carga burocrética de las instituciones publicas y apuntar a
una nueva arquitectura de los procesos administrativos del
Estado. Es necesario cambiar los conceptos de
gobernabilidad, representacion, participacion y, en ultima
instancia, transformacién de la relacion entre el gobierno y

los ciudadanos/as...” (Betancourt, 2006, pag. 71)

En el este contexto, gran parte de los paises de América
Latina han emprendido iniciativas de gobierno electronico; lo
cual segun la misma autora: “Es notorio en ellas un énfasis
especial en la mejora de los procesos de gestion y
administracion del Estado y en la calidad de servicios en
linea que ofrecen. La mejora de las formas de interaccion
con ciudadanos y ciudadanas ocupa un segundo plano. Esto
no tiene que ver con trasladar el movimiento y la
participacion de las personas al espacio virtual, sino que

tiene que ver fundamentalmente con mejorar su capacidad
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para participar en el manejo del Estado y para tomar
decisiones informadas sobre su propio desarrollo. En
definitiva, para incrementar la participacion de los
ciudadanos/as en los procesos democraticos”. (Betancourt,
2006, pag. 78)

Promocion: La promocion de las TICs en el gobierno
electronico esta relacionado con la cultura informética, Es
decir significa poseer habilidades basicas en la utilizacién de
la informética como apoyo a la actividad que realiza el
servidor o funcionario publico; y que tiene que ver con su
aplicacién y utilidad en cualquier area de la gestién publica,
como apoyo a la busqueda, procesamiento y presentacion
eficiente de la informacion que procesa mediante el uso de
las herramientas técnicas y el conocimiento del estado
actual de desarrollo de la computacion

(hardware y software).

El empleado moderno debe liberarse de la mayor parte de
los trabajos rutinarios focalizando sus esfuerzos en
identificar los problemas que afectan a los ciudadanos y
empresas, tomando acciones oportunas hacia ellos... la
administracion puablica moderna, en los términos del
gobierno electrénico, debe ser percibida por la sociedad
como una relacion atil, pero también amistosa. (CEPAL,
2014, pag. 28)

Caracteristicas del gobierno electrénico

El gobierno Electronico (GE) tiene diversas caracteristicas
que lo configuran como el complejo proceso de
modernizacién del estamento publico 'y  que,
paradogjicamente, tiene como objetivo (en concordancia con

las nuevas tendencias de gestion publica) hacer mas
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eficiente el funcionamiento del estado y el servicio que
prestan. Ahora bien, las caracteristicas de esta politica
modernizadora, para los fines del presente trabajo, seran
determinados en funcién a la variedad de finalidades que se
pueden alcanzar, ya que consideramos que la finalidad
determinada el desarrollo de la politica en si.

Se puede considerar como caracteristicas, entonces, los
siguientes fines: a) Una mejor prestacion de los servicios
publicos a los ciudadanos; b) Mejor interaccion con las
empresas Y la industria; c) El empoderamiento ciudadano a
través del acceso a la informacion; y d) La gestion de un
gobierno mas eficiente. Los beneficios resultantes pueden
ser (Banco Mundial 2012b; Anderson & Cho 2010): a) Menor
corrupcion; b) Mayor transparencia; ¢) Mayor comodidad; d)
Mayor seguridad; e) Crecimiento en la recaudacion de
impuestos; y, f) Reduccion de costos.

Se puede concluir de la caracteristicas/finalidades listadas
que “el GE es un medio por el cual el Gobierno, el sector
privado y la sociedad civil, encuentran un espacio viabilizado
por las TIC para lograr mayor eficiencia en el uso de
recursos, mejorar sus relaciones; y, en sumatoria,
incrementar las condiciones de bienestar’ (Cardona, Cortés,
Ujueta, 2015, p. 56).

Tipos de gobierno electronico

Existen tipologias (OEA 2010, p.11-16) Existen tipologias
(OEA 2010, p.11-16) de Gobierno Electrénico formadas
respecto a su relacién del Gob. con otros actores, a) Del
Gobierno al Gobierno Todas las iniciativas y las acciones de
Gobierno Electronico apuntado a la generacion y la
facilitacion de relaciones intragubernamentales que pueden
ser identificadas. Por ejemplo, el SIAF. b) De Gobierno a
empresa (G2B) Iniciativas electronicas de gobierno pueden

ser identificadas cuyo objetivo es proveer, por TIC, servicios
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publicos e informacion expresamente apuntada a empresas.
Por ejemplo, el portal del OSCE.c) De Gobierno a
ciudadano/usuario, Iniciativas electrénicas de gobierno son
identificadas para ofrecer servicios administrativos, la
informacién publica y los nuevos canales de conexion a
ciudadanos. Por ejem., Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresario. d) De Gobierno a empleados, usted puede
identificar la iniciativa cuyo objetivo es proveer de servicios o

tren con el empleo de TIC a empleados

El objetivo del gobierno electrénico es en si, la suma de
gobierno, tecnologias de la informacion y comunicacion,
servicios publicos y privados y la sociedad de la informacion
y comunicacion. El gobierno electronico es la herramienta
gue permitira a las entidades publicas del estado en sus tres
niveles, central, regional o local, brindar los servicios de
calidad que los ciudadanos como consumidores esperan
tener. (ONGEI, 2013).

Los gobiernos de todo el mundo se han embarcado en
ambiciosos programas de gobierno electronico y los
beneficios de estos programas son bien conocidos, ya que
permiten que las partes interesadas intercambien
informacién y que el publico acceda a servicios electronicos
tales como tributacion, gestibn de fincas, registro de
empresas, e-salud, e-adquisicion y pago electronico. La
conjuncion de estos programas y estas partes interesadas
es una tarea compleja que requiere experiencia,

conocimientos locales y formacién tecnoldgica.

La primera puede ser vista como un fendémeno “socio-
econOmico-tecnologico-informacional”  complejo  (Cobo,
2005, p. 28) que ha sido sujeto de numerosos intentos de
definicion, conceptualizacion y delimitacion. En esta

investigacibn no se tiene la intencion de aventurar una
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definicibn mas, por el contrario cabe mejor citar nuevamente
una fuente que ha trabajado sobre la descripcion de dicho
fendmeno: “Con la irrupcién de las nuevas tecnologias la
informacion va adquiriendo una nueva dimensién y un nuevo
valor, hasta convertirse en un bien que hoy se propone
como la materia prima de la sociedad digital[...] en la cultura
actual[...] la dimension de la informacién ha gozado de un
protagonismo que la convierte en un insumo que posibilita
ejercer influencia (poder) y control de quienes la poseen
sobre quienes carecen de ella[...]hoy existen herramientas
gue potencian hasta dimensiones inimaginables la
posibilidad de capturar, transformar y transmitir
informacién a cualquier rincén del globo” (Cobo, 2005, p.
29). Un concepto fundamental para el desarrollo de esta
investigacion es el de gobierno electrénico, qué relacion
tiene con las TIC y su incidencia en la administracion
publica. De esta manera, algunas instituciones y académicos
han definido y retomado el concepto de Gobierno
Electrdnico, tal como lo retoma Esteves (2005) de la OCDE,
que lo define: “La aplicacion de tecnologias basadas en
Internet para actividades comerciales y no comerciales en el
seno de las Administraciones Publicas’, (p.1). Otras
definiciones eliminan las limitaciones a ese concepto,
manifestando que las relaciones pueden extenderse desde
la conexién on-line, pasando por los PDA (Personal
Digital Assistant), hasta llegar a la interaccion y los
mensajes instantdneos con sistemas como el IRC
(Internet Relay Chat) (Silcock, C. 2001, p. 62).

Por su parte, el Banco Mundial (2013) se refiere al Gobierno
Electronico como: El uso de las tecnologias de informacion y
de comunicaciones (TIC) para mejorar la eficiencia, eficacia,
la transparencia y la rendicién de cuentas de los gobiernos,

donde este puede ser visto simplemente como
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1.3.1.6

mover servicios al ciudadano en linea, pero en su mas
amplio sentido que se refiere a la transformacion tecnolégica
con capacidad gobierno (p.1). Grosvald, A. (2005),
complementa diciendo que incluye todas aquellas
actividades basadas en las nuevas tecnologias informaticas,
en particular Internet, que el Estado desarrolla para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones
del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual, tanto en las aplicaciones internas como las
externas de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC) en el sector publico.

El Gobierno Electronico, o e-gobierno, significa el uso
estratégico e intensivo de las TIC, en particular de Internet,
para ofrecer servicios publicos de una manera mas
adecuada, convenientemente orientada a los consumidores,
econdmicos y en general mas efectiva. Holmes, D. (2001, p.
34) y la (ALADI, 2003, p. 58)

Por lo tanto, el Gobierno Electrénico puede estudiarse e
investigarse desde dos angulos: por un lado, los esfuerzos
desde y hacia el interior de la administracién publica, y por
otro, desde la perspectiva de los ciudadanos (Araya, R 2004,
p. 87). Estos dos angulos no deben ser entendidos como
dos perspectivas o visiones de andlisis separados, sino mas
bien como parte de wuna estrategia integral para el
desarrollo del e-gobierno. La teoria de Araya, es el camino a
utilizar para el desarrollo de esta investigacion, que se
ejecuta bajo tres dimensiones para analizar el Gobierno

Electrénico, que mas adelante se desarrollan.

Importancia del gobierno electronico
El gobierno electrénico es base fundamental para el

desarrollo de la clase administrativa del estado. La
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1.3.1.7

implementacion de nuevas tecnologias promueve la
modernizacién del estado. Por ello, la doctrina sostiene que
si un estado tiene como objetivo el desarrollo “La creacion
de una plataforma de gobierno electrénico es necesaria para
mantenerse a la delantera en el surgimiento de un nuevo
paradigma que cambiard las practicas y servicios
gubernamentales en el siglo XXI”, por ello es necesario que
cada dia se vaya mejorando el gobierno electronico en el
cual influye en la gestion patrimonial de la corte Superior de
Justicia de La Libertad.

“A través del servicio del gobierno electrénico, el gobierno
expandira el uso de tecnologia de la informacion entre
ciudadanos y empresas privadas, lo que lo ayudara a ser
mas transparente, efectivo y responsable”. El servicio
ofrecido por el estado no sélo debe gozar de eficiencia, sino
también de la transparencia que puede aportar las nuevas
tendencias tecnoldgicas, como la transparencia en sus

procesos.

Doctrinas del gobierno electréonico

La doctrina nos muestra que el gobierno electronico se
caracteriza por tener cinco etapas de desarrollo evolutivo
(Moon, 2002; OECD, 2003; National Audit Office, 2002; Pina
et al., 2010):

En la primera se utiliza el Internet como un medio para
difundir informacién genérica y descriptiva de la
administracion publica. (Gomez & Montesinos, 2014).

La segunda se distingue por la prestacion de algunos de los
servicios publicos tradicionales en la plataforma web y por
fortalecer la provision de informacion sobre los logros de la

gestion publica. (Gomez y Montesinos, 2014)
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1.3.1.8

Por su parte, la tercera se consigue el transito a un portal
transaccional, que dispone en Internet la gran mayoria de

tramites para los ciudadanos (Pina et al., 2010).

Las dos etapas restantes suponen una transformacion de la
gestion y la burocracia publica, consiguiendo una vinculacion
sustancial del ciudadano y alcanzando una democracia
electronica. Por consiguiente, en la cuarta se busca una web
integrada a los procesos administrativos de la gestion
publica como un todo. La quinta seria el logro de la
democracia interactiva, en la que los ciudadanos participan
directamente (en linea) en las decisiones y el control de la
administracion publica, alcanzando mayores grados de
responsabilidad y transparencia (Moon, 2002; Pina et al.,
2010a). Hay evidencia de la implementacion de las tres
primeras etapas en paises avanzados, emergentes y en vias
de desarrollo. Menos clara es la materializacion de las
etapas cuatro y cinco (Moon, 2002; King, 2006; UN, 2010).

Paradigmas del gobierno electrénico

Entre los principales paradigmas que permiten una
aproximacion al analisis del e-Gobierno, son la nueva
Gestion Publica y la Gobernanza Publica; que analizadas
desde los enfoques del Neoinstitucionalismo; en el sentido
de tener un conocimiento sobre la nueva realidad que
supone el e-Gobierno, lo cual supone considerar o tener en
cuenta las tres dimensiones: la prestacion de servicios (e-
Administracion), fomento de la consulta y extension de los
procesos democraticos (e-Democracia), y la dinamizacion de
los procesos de elaboracion de las politicas publicas (e-

Gobernanza).

Como se indica lineas arriba, los estudios sobre el impacto
de las TIC en las administraciones publicas son

relativamente recientes dentro de la literatura de las Ciencias
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Politicas y de la Administracion o Gestion Publica. La
revolucién asociada a las TIC y el generar capacidades para
alcanzar, distribuir, compartir, generar informacion, en
tiempo real; permite hoy en dia, hablar de un potencial para
importantes transformaciones en la gestion y organizacion
de las Administraciones Publicas. En ese sentido, la
incorporacion y extension de Internet abrid las puertas a
impactos en las estructuras organizativas y los modelos de
gestién interna y externa propuestos por los gerentes y
responsables publicos. Por su parte, el Gobierno Electrénico
haria posible la operacionalizacion en la practica de tales
transformaciones, o lo que es lo mismo, el Gobierno
Electrénico podria entenderse como la extension de la NGP
por otros medios (Criado, Hughes y Teicher, 2002, p.68).

Al final del siglo XX se produjeron transformaciones muy
rapidas asociadas a las TIC en la esfera gubernamental de
numerosos paises. En los Estados Unidos, desde el afio
1993 movimiento de la reinvencién del gobierno siguié su
explicito objetivo de crear un gobierno que trabajase mejor y
costase menos a través de la incorporacion masiva de las
TIC (National Performance Review). La Union Europea
también inicia cambios a través de su Programa de Accién
e-Europe, renovado en el aiio 2005, y en Australia, al menos
tres cuartas partes de todas las declaraciones de renta son
archivadas a través de Internet. Asi en el contexto global
paises como Estonia, se han introducido las TIC para
alcanzar a los paises vecinos mas industrializados y llegar a
ser uno de los mas interconectados del mundo. Costa Rica
invierte mas per capita que muchos paises mas
desarrollados en ordenadores para las escuelas y formacion
para el profesorado, mientras otros gobiernos de paises en
desarrollo, como los de Malasia o Filipinas, han multiplicado

sus inversiones en TIC's.
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1.3.2La Gestion Patrimonial
1.3.2.1 Teorias de la gestion patrimonial

En cuanto a los estudios de la gestion patrimonial, ésta no
es tan prolija; en el estudio del derecho, como en cualquier
otra area del conocimiento de las humanidades, suelen
presentarse constantes discusiones, polémicas y debates
gue han implicado desde siempre las mas variadas
posiciones y planteamientos, sobre la mirada tedrica de la
gestibn patrimonial. En ese sentido Vanestralen (2003),
sefiala que, al hablar de los bienes patrimoniales o privados
del Estado, estamos andando en la frontera movediza y
ambigua que separa el derecho publico y el derecho privado,
y de la cual muchos autores prefieren alejarse para no
comprometer su riguroso juicio académico. En el contexto
global las teorias de la gestion patrimonial van a tener una
influencia directa del régimen francés, la cual, sobre todo
indujo a algunos autores a plantear la desaparicién de esa
gran division de los bienes publicos en bienes de dominio

publico y bienes de dominio privado del Estado.

Los estudios clasicos, por lo general, van a partir de la
tradicidn juridica romana; donde la clasificacion mas grande
consistian en distinguir en primer lugar a las cosas que se
encuentran dentro comercio conocida como la res intra
commercium, de aquellas que estan fuera de él, que son las
famosas res extra commercium, y en segundo lugar, separar
de los bienes, diferenciando aquellos que derivan de una
disposicion divina como (la res sacrae, res religiosae, res
sanctae) de los que provienen de la accion humana (res

publicae, res universitates, res comunes omnium).

Posteriormente, en los regimenes monarquicos medievales,
al aumentar los poderes reales, aumenta por supuesto el

patrimonio de la Corona, independientemente de si se
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trataba de bienes propios o bienes que le corresponden al
reino, y se dan algunos intentos de restriccion a su libre
comercio —ya que en este momento no se aplicaban los
viejos atributos romanos de la inalienabilidad e
imprescriptibilidad— con técnicas como las regalias o los
pactos con las cortes, sobre la imposibilidad de enajenacion
y prescripcion de tales bienes. La primera restriccion
consistia en una afectacion necesaria a los intereses
comunes del reino, mediante facultades o potestades
publicas (resolver conflictos, acufiar moneda, etc.) o la
utilizacién de ciertos bienes como aguas, montes o minas
previa licencia o permiso del rey, con lo cual se garantizaba
el uso publico de unos bienes y el monopolio de otros. El
pacto con las cortes, por su parte, intentaba aplicar la
imprescriptibilidad e inalienabilidad de ciertos bienes, como
limitacion al poder soberano, para asegurar su uso comun y
una fuente de ingresos permanentes de la Corona. Aparecen
después mecanismos de proteccion y conservacién sobre
determinados bienes de uso comun como plazas, caminos y
puentes, y se consolida un incipiente régimen juridico
administrativo de proteccion de los bienes publicos.
(Sanchez, 1997, p. 18)

Por otro lado, en Francia, la teoria de bienes publicos no se
desarroll6 tan facilmente, en el sentido que en el viejo
régimen no habia ninguna distincion entre la propiedad
publica y la propiedad privada. La Corona solo ostentaba
una cantidad variada de bienes como calles, caminos, rios,
asi mismo incluyé en su activo: palacios, tierras sobre las
cuales el rey ejercio su derecho de propiedad sin criterio; sin
embargo, con la llegada de la Revolucion francesa como un
avance en este caso, aquellos bienes que anteriormente
pertenecieron al dominio de la Corona fueron transferidos a

la nacion; Sin embargo, debido al odio que existio contra

55



todo lo que esto quiso decir conceder facultades posibles y /
0 ventajas, fue decidido para retirar la regla de
inalienabilidad, sin haber firmado una de las clasificaciones
de bienes publicos., conforme es de advertirse de lo
establecido en los articulos 538 al 541 del Codigo Civil
Napoleonico. Posteriormente a través de la doctrina, se ha
recogido la categorizacion antes indicada, siendo el autor
Victor Proudhom, quien a través de su Tratado el dominio
publico, escrito en el afio 1833, ha manifestado que “os

bienes de dominio publico es decir aguellos de uso publico

son inalienables e imprescriptibles”; el devolver al viejo

concepto romano, donde es indicado que el Estado no tenia
la propiedad absoluta de algunos bienes, sobre todo
aquellos commercium suplementario, que no pertenece a
nadie y sobre el cual el control y la vigilancia son hechos
sujeto a sus poderes; Sin embargo, con respeto a otro
activo, el Estado era el propietario de la propiedad de estos,
siendo capaz en estos casos de ejercer su pleno uso y
disposicion de ellos, aun teniendo la posibilidad de enajenar
ellos, estos siendo clasificados como la propiedad privada
del Estado. Hoy dia, las caracteristicas clasicas de
propiedad estatal (que excluye la apropiacion privada) y la
afectacion a ciertos finales, subsisten por lo que el activo de

dominio publico esta preocupado. (Dufao, 1977, p 42).

Sin embargo, con la Revolucion Francesa se da un paso
adelante en esta materia, al transferir a la nacién los bienes
gue antiguamente eran de dominio de la Corona; pero por
ese odio aun latente contra todo lo que significara posibles
prerrogativas o0 ventajas, se aboli6 la regla de la
inalienabilidad, sin introducirse todavia en una clasificacion
como tal de los bienes publicos, como se comprueba en los
articulos 538 a 541 del Cobdigo Civil napolebnico. Tal

categorizacion fue construida posteriormente por la doctrina,
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especialmente por Victor Proudhom, en su Tratado del
dominio publico, escrito en 1833, donde manifiesta que los
bienes de dominio publico (uso publico) son inalienables e
imprescriptibles, con lo cual retoma el concepto romano,
sobre los cuales el Estado no tiene la propiedad porgue son
bienes extra commercium, que no pertenecen a nadie, pero
si un control y vigilancia sujeto a sus potestades. Por el
contrario, el Estado es titular de la propiedad de otra serie de
bienes sobre los cuales tiene pleno uso y disposicion,
incluso hasta llegar a su enajenacion, los cuales estan
catalogados como bienes privados del Estado. Hoy en dia
subsisten respecto a los de dominio publico las
caracteristicas clasicas de la titularidad publica (que
excluyen la apropiacion privada) y la afectacion a ciertos
fines. (Dufao, 1977, p. 31)

En el siglo XX se desato en Francia la polémica sobre la
naturaleza del derecho del Estado sobre los bienes de
dominio publico. Por una parte, ademas de plantear las
categorias de bienes de dominio publico y de dominio
privado, como ya vimos, Proudhom, Berthelemy, Duguit y
Jeze consideraban la limitacion del derecho estatal en el
ejercicio de una auténtica propiedad sobre los bienes de
dominio publico, al encontrarse un quiebre en su disposicion,
uso y abuso. Por otro lado, Hauriou5 afirma la tesis del
derecho de propiedad del Estado sobre los bienes de
dominio publico, si bien de una manera especial y limitada,
gue ejerce acciones de propietarios para la defensa de
bienes de naturaleza publica, tesis que finalmente adopt6 la
mayoria de la doctrina y jurisprudencia francesa y espafiola6
hasta la segunda mitad del siglo XX. (Gonzales, 1998, p. 54)

Pero siguiendo con el origen de la categorizacion, se divide

el llamado dominio administrativo en bienes de dominio
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publico y bienes de dominio privado. De los primeros afirma
gue son "propiedades administrativas afectadas formalmente
a la utilidad publica, sea al uso directo del publico, sea al uso
de un servicio publico, y que por su afectacion son
inalienables e imprescriptibles y protegidos por las reglas
penales" y de los segundos expresa su sujecion al régimen
de derecho privado. (Hauriou, 1982, p. 38)

Francia, la distincion entre de bienes de dominio publico y
privado, como ya lo advertimos, fue recogida por Victor
Proudhom, tomando como antecedente el Tratado de
Pardessus del afio 1806. Sin embargo, es establecido que
en el viejo régimen, la distincion entre los bienes no existio,
porque ellos hablaron sélo del activo de la Corona, que era
siempre sujeta a un régimen legal sélo. En los afios después
de la Revolucion, la idea de la unidad todavia era mantenida
con algunos cambios de la propiedad de propiedad y la

elevacion de inalienabilidad como un rasgo esencial.

La jurisprudencia francesa, para mayor identificacion, ha
perflado ain méas los dos elementos caracterizadores
establecidos en el Codigo de Dominio Publico: la titularidad
publica y la afectacion a ciertos fines. El primero de ellos
excluye tajantemente la apropiacion por parte de particulares
y deja a un lado la polémica sobre la naturaleza del derecho
gue se ejerce sobre tales bienes, el cual, como ya lo
anotamos, presenta como protagonistas a Duguit y a
Hauriou; con ello se les da la posibilidad a las distintas
colectividades publicas de ser titulares de esta clase de
bienes publicos. El segundo elemento de la definicion del
dominio publico del Cbédigo de 1952, la afectacién, deja atras
la teoria del siglo XIX, que manifestaba la afectacion sélo

sobre bienes destinados al uso de todos, y la extiende
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también sobre bienes que estén destinados a un servicio
publico. (Sainz, 1995, p.99)

Barcelona Llop (1995), sefiala que hoy en dia, el panorama
en Francia ha tenido ciertos cambios, aunque no de la
profundidad que se esperaba en atencién a las disfunciones
gue viene presentando el régimen juridico del dominio

publico.

De otra parte Franch (1996), expresa que en efecto, se ha
revaluado la teoria sobre la imposibilidad de constituir
derechos reales derivados de la ocupacion del dominio
publico por parte de los particulares. Se ha comenzado con
la ya tradicional "adaptacién especial® o aménagement
spécial, abriendo y expandiendo la aplicacion de las reglas
del dominio publico por esta via a una buena cantidad de
bienes publicos; luego se ha pasado por la "clasificacion o
divisién en volumenes", donde se le da solucion al problema
de la coexistencia de dependencias demaniales y de
propiedad privada, para llegar finalmente a la aplicaciéon de
una vieja figura del derecho civil (la enfiteusis), que permite
la constitucion de derechos reales temporales sobre bienes
de dominio publico, solucion consagrada a escala local en la
Ley de 5 de enero de 1988 y en el ambito estatal en la Ley
de 25 de julio de 1994. Sin embargo, en lo que toca a la
tradicional distincion entre los bienes de dominio publico y
los de dominio privado, nada parece haber cambiado —
salvo las conocidas resistencias doctrinales encabezadas
por la ya vieja teoria de la escala de la demanialidad,
formulada por Ledn Duguit—, hasta la reciente propuesta de
desaparicion de la nocion de dominio privado, por considerar
gue todos los bienes publicos estan sujetos a un régimen

publico, aunque mas o menos intenso.
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Citando a Hans Jirgen Papier, refiere que en Alemania el
panorama de los bienes publicos es un poco mas
complicado. Se habla de cosas publicas, concepto que
abarca unos amplios espectros de objetos con algun tipo de
contenido econdmico, tanto corporales como incorporales,
gue estan destinados a un fin publico y por tal razén estan
protegidos por un estatus juridico publico, lo cual desplaza
su condicién normal de sometimiento a un régimen privado.
Sin embargo, es esencial la afectacion —acto formal del
Estado en el que se dispone su destinacion a un fin
publico—, ya que pueden aparecer cosas destinadas a un
uso publico, pero que no estan afectadas, y, por lo tanto,
estan sometidas al régimen privado, por ejemplo, el llamado
patrimonio financiero de una comunidad publica, que tiene
una finalidad publica, pero a través de medios econdmicos
gue estan sometidos al derecho privado. (Sainz, 1995. p.
19),

El estatus publico se construye a partir de las nociones de
poder juridico absoluto, es decir, tiene que ser respetado por
todo el mundo, y de derechos relativos, los cuales
establecen el deber de conducta de los terceros frente al
titular del derecho. La calificacion publica proviene del
legislador que llena su contenido del conjunto de derechos y
obligaciones del propietario y los terceros. Sin embargo, se
presenta excepcionalmente la dualidad o doble estatus
cuando se enfrentan los conceptos de propiedad y sefiorio
(potestades del Estado) sobre un mismo bien, aunque bajo

una sola titularidad publica. (Sainz, 1995, p. 23)

En ltalia, el asunto de los bienes publicos es de disposiciéon
puramente legislativa, a diferencia de Francia, donde la
construccion es mixta junto con la jurisprudencia. Asi, el

articulo 42 de la Constitucion italiana afirma que la propiedad
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es publica y privada, con lo cual se despeja de entrada la
polémica sobre la naturaleza del derecho que se ejerce
sobre el bien. La propiedad publica recae sobre los bienes
publicos, calificacion dada por ser de titularidad de un ente
publico y cuya consecuencia acarrea el ejercicio de poderes
especiales. Segun Aldo Sandulli, los bienes publicos se
clasifican en demaniales y patrimoniales indisponibles, que
atiende no a la naturaleza del bien de que se trate, sino a la
calificaciobn que de éste haga el legislador, es decir, a un

criterio politico acorde con el momento historico.

Por su parte, el Cédigo Civil italiano hace una enumeraciéon
casi taxativa de los bienes demaniales y so6lo admite una
asimilacion expresa o una calificacion legal individual y
determinada, lo que demuestra una concepcion restringida
del demanio.17 El dominio publico se caracteriza aqui por la
satisfaccion de un fin publico de manera directa, por
ejemplo, una calle, que sera utilizada por todos sin ninguna
mediacién. Implica ademas la extension de la demanialidad
a las cosas que le pertenezcan por su naturaleza al bien
principal, asi como las servidumbres constituidas a favor de
los bienes demaniales a excepcién de los frutos que éste
produzca. Por el contrario, los bienes patrimoniales
indisponibles, a pesar de estar destinados a un fin publico,
los materializa de una manera instrumental o indirecta, por
ejemplo, un edificio donde se alberga una oficina publica, y
son alienables siempre que se cumplan unos requisitos
establecidos por la ley. Aunque segun el profesor Parada
Vasquez18 estos bienes no estan enumerados en las leyes
taxativamente, sirven a un fin publico de manera directa
(aparentemente demaniales), pero se les aplican las reglas
de la prescriptibilidad y de la alienabilidad. (Cerulli, 1984, p.
36)
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1.3.2.2

Para algunos autores como Prats (2005), los procesos de
patrimonializacion obedecen a dos construcciones sociales,
distintas, pero complementarias y sucesivas. La primera
consiste en la sacralizacion de la externalidad cultural. Se
trata de un mecanismo universal, intercultural, facilmente
reconocible, mediante el cual toda sociedad define un ideal
cultural del mundo y de la existencia y todo aquello que no
cabe en él, o lo contradice, pasa a formar parte de un mas
alla, que, por su sola existencia, delimita y desborda la
condicién humana, socialmente definida y, por ende, nuestra

capacidad de explicar y dominar la realidad.

La redefinicion de esta externalidad como sobrenaturalidad
nos permite reintegrarla jerarquicamente en la experiencia
cultural bajo la forma de religiébn, magia u otros sistemas de
representacion. Esos sistemas de representacion no son
mutuamente excluyentes y difieren relativamente de una
cultura a otra y dentro de una misma cultura en distintos
momentos de su historia (Prats, 1997). El patrimonio es un
sistema de representacion que se basa también en esa
externalidad cultural. Las metonimias, las reliquias que lo
constituyen son objetos, lugares o0 manifestaciones,
procedentes de la naturaleza virgen, o inddémita (por
oposicion al espacio domesticado por la cultura), del pasado
(como tiempo fuera del tiempo, por oposicién, no al tiempo
presente, sino al tiempo percibido como presente), o de la
genialidad (normalmente creativa, pero también destructiva,
como expresion de la excepcionalidad, de la superacion, en
algin sentido, de los limites de la condicibn humana

culturalmente establecidos).

Enfoques de la gestién patrimonial
La distincién entre cosas o bienes muebles e inmuebles no

existia en el Derecho Romano Clasico, sino que es bastante
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posterior, siendo su primer esbozo como una subdivision de
las cosas corporales, 0 sea que hacer referencia solamente
a las cosas materiales. La posibilidad de moverse preside
esta importante divisién de las cosas, en cambio los muebles
pueden trasladarse de un sitio a otro, ya sea por sus propios
medios como los semovientes (animales) o por fuerza
externa al bien. Esta regla no es absoluta pues la ley
atribuye el caracter de inmueble a cosas que pueden ser
transportadas, e inclusive considera como muebles a cosas
gue se encuentran fijas en un lugar, como ciertas cosas que
estan incorporadas al suelo, por lo que son inmuebles por
accion o por naturaleza, pero que en poco tiempo van a ser

separadas. (Martino, 2005, p. 69)

La concepcion de bienes inmuebles de dominio publico parte
de aquella concepcion que los bienes estatales, destinados
al uso publico como playas, plazas, parques, infraestructura
vial, vias férreas, caminos y otros, cuya administracion,
conservacion y mantenimiento corresponde a una entidad;
aquellos que sirven de soporte para la prestacion de
cualquier servicio publico como los palacios, sedes
gubernativas e institucionales, escuelas, hospitales,
estadios, aportes reglamentarios, bienes reservados vy
afectados en uso a la defensa nacional, establecimientos
penitenciarios, museos, cementerios, puertos, aeropuertos y
otros destinados al cumplimiento de los fines de
responsabilidad estatal, o cuya concesion compete al
Estado. Tienen el caracter de inalienables e imprescriptibles.
Sobre ellos, el Estado ejerce su potestad administrativa,

reglamentaria y de tutela conforme a ley.

En ese sentido se construye la acepcion de bienes del
dominio publico del Estado, dentro de sus respectivas

jurisdicciones:
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- Los de uso comun;

- Los destinados a los servicios publicos y los equiparados

a éstos conforme a la ley;

- Los inmuebles y muebles de valor histérico y cultural que

se encuentren dentro de su territorio
- Las aguas que corren dentro del territorio
- Los cauces, vasos y riberas de las corrientes de aguas;

- Los terrenos ganados natural o artificialmente a los rios,

arroyos o corrientes, lagos y lagunas;

- Las servidumbres, cuando el predio dominante sea alguno

de los anteriores;
- Los puentes, carreteras, caminos y via publicas;

- Los montes, bosques y parques naturales de su

propiedad, que se destinen a fines de interés publico;

- Los muebles de su propiedad que no sean normalmente
substituibles, como los documentos y expedientes de las
oficinas, los manuscritos, ediciones, libros, mapas, planos,
folletos y gravados importantes o raros, asi como las

colecciones de estos bienes, v,

Bienes de dominio publico natural: Dentro de esta categoria
se encuentra el mar, los rios, las playas, lagos, etc., siendo
la caracteristica principal de estos bienes que son los
provistos por la naturaleza y que hacen a la geografia propia
de un territorio. Por otra parte, se caracterizan por la

imposibilidad de ser valuados en dinero.

Dominio publico cultural: Comprende los caminos,

carreteras, canales, puentes, plazas y, en general, las obras
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1.3.2.3

efectuadas por el Estado, asi como también las inversiones
realizadas para su mejora. (Actualidad Gubernamental,
2017)

Dimensiones de la gestién Patrimonial

La gestion patrimonial se sustenta en un sistema de registro
y control de bienes muebles e inmuebles, que por lo general
permite conocer e identificar todos aquellos bienes que
integran el patrimonio de la entidad y entre sus funciones,
atribuciones y obligaciones de la unidad orgénica a cargo en

la entidad que fuera, son las siguientes:

Identificar el activo de su propiedad que estd bajo la

administracion.

Realizar las inspecciones técnicas de la propiedad poseida
y manejado para verificar el empleo y el destino para

alcanzar la direccién eficiente de eso.

Procurar a esto la propiedad inmueble de su propiedad o
aquellos en su precio, mantenga o aumente su valor segun

el objetivo asignado.

Remitir y/o actualizar la informacién sobre los bienes de su

propiedad o los que se encuentren bajo su administracion.

Aprobar el saneamiento, la adquisicién y la direccion de su
activo, organizando los archivos que los apoyan, alcanzar

la mayor ventaja econémica y social de ellos.

- Contratar Polizas de Seguros para los bienes de su
propiedad y los que se encuentren bajo su administracion,

conforme a la prioridad y disponibilidad presupuestal.

- Aprobar el Alta y la Baja de sus bienes.
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Realizar las demas acciones vinculadas a bienes
muebles, tales como: a) Aprobar los actos de adquisicion,
administracion y disposicion. b) Organizar y presidir los
actos mediante los cuales se dispone su enajenacion. -

Codificarlos. c¢) Realizar Inventarios Anuales.

Aplicar sanciones administrativas al personal que
incumpla la normatividad, de acuerdo las normas de la

materia.

Formular denuncias ante las autoridades
correspondientes por el uso indebido o pérdida de sus

bienes y de los que se encuentren bajo su administracion.

Realizar consultas a la sobre la aplicacion o interpretacion
de las normas sobre adquisicion, registro, supervision,

administracion y disposicion de los bienes estatales.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e
inmuebles de la entidad en todas las unidades
administrativas, en coordinacion con los responsables de
las unidades orgénicas existentes y jurisdicciones,
identificando los bienes de programas especiales, asi
como asignarle el cédigo patrimonial que le corresponda
con las etiquetas de codigo de barra para cada bien

inventariado;

Elaborar los kardex individuales de cada uno de los
bienes patrimoniales de todas las areas, verificando que
estén debidamente firmadas por los usuarios

responsables de los bienes;

Llevar expedientes de los bienes patrimoniales por items
identificando los wusuarios, asi como facturas o

documentos que acrediten la propiedad de los bienes
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muebles e inmuebles identificando ademas su ubicacion,

antigiedad, cédigo.

Verificar In Situ los bienes patrimoniales entregados por el
Almacén Central o por donaciones de las diversas

Instituciones publicas o privadas.

Clasificar los bienes segun su naturaleza y valor unitario o
de conjunto. Bienes Depreciables (activos Fijos) y Bienes
No Depreciables.

Elaborar la informacién correspondiente a la Oficina de
Contabilidad respecto a los Activos Fijos consolidado por
Unidad Ejecutora previa Conciliacion Permanente. -
Remitir en forma ordenada y cronoldgica el inventario
permanente (incrementos, altas, bajas, etc de activos

fijos) a la Superintendencia de Bienes Estatales.

Dar de baja fisica y contablemente los bienes
patrimoniales de acuerdo a lo que estipula el Reglamento
de la Comisiobn de Altas, Bajas y Ventas de Bienes

Patrimoniales.

Controlar y registrar todos los bienes muebles e
inmuebles que pasen a formar parte del organismo
mediante donaciones o0 contratos de comodato,

identificAndolos dentro del sistema de inventarios;

Reasignar los bienes muebles que sean entregados para

el tramite de baja y que estos hayan sido rehabilitados;

Recepcionar copias de facturas del departamento de
compras o0 adquisiciones para la elaboracion de los
kardex y etiquetas de cddigo de barra y asignacion de

correspondientes;

67



Coordinar con el almacén central el registro y elaboracion
de los kardex de todos los bienes recibidos de nivel
central en apoyo a los programas especiales,
asignandoles el numero de inventario asi como el

programa al que corresponde;

Elaborar contratos de comodato y donacién por aquellos
bienes que sean entregados a otras dependencias u

organizaciones;

Mantener una estrecha coordinacion con las diferentes
unidades administrativas con respecto a las altas y bajas
de bienes, sean cual fuere su origen, a fin de mantener el
inventario actualizado, asi como llevar los expedientes
correspondientes, y conservarlos durante el tiempo que

establezca la ley;

Realizar por lo menos dos veces al afio, reuniones con el
comité de enajenacion de bienes muebles e inmuebles a
fin de presentar los bienes que por su estado inservible
sean dictaminados para su baja y destino final o
disposicion para su venta; Elaborando informacion de la
situacion actual de los bienes muebles e inmuebles,
asuntos a tratar y levantar acta de las mismas,
conservando en custodia la documentacién soporte de los
acuerdos tomados; Aplicando las normas vy
procedimientos generales para la afectacién, baja y
destino final de bienes muebles, para los casos de
transferencia, enajenaciéon, donacién o destrucciéon emita

las instancias legales;

Coordinar con la Gerencia de recursos financieros
respecto a las altas, bajas, donaciones y comodatos de
bienes muebles e inmuebles, a fin de conciliar con los

registros contables y mantenerlos actualizados;
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- Coordinar con la Gerencia de recursos humanos respecto
a los movimientos de bajas de personal, con el fin de
verificar fisicamente los bienes que tuvo bajo su

resguardo y actualizar los registros;

- Llevar un programa sistematizado de bienes muebles e
inmuebles a través de un sistema de codigo de barras que
permita efectuar un mejor control e identificacién de la
ubicacion de los mismos, asi como de los programas

especiales, de bienes donados y en comodato;

- Efectuar los tramites ante las instancias correspondientes
a fin de que sean regularizados los costos o valor
asignado y situacion real de todos los bienes muebles e

inmuebles;

- Vigilar que el sistema de registro y control de inventarios
implantado sea actualizado, a fin de que estos sean

funcionales para su registro y control;

- Coordinar con la Direccion de Servicios Generales para el
apoyo Yy logistica, necesaria (mamparas, computadoras,
proyectores, equipo de sonido, etc;) Asi como el material

a utilizarse; para los eventos de capacitacion y difusion.

Los bienes estatales, de acuerdo a su definicion, es todo
aquellos la propiedad maovil e inmueble de dominio privado y
el dominio publico capaz de satisfacer necesidades
humanas y servicios publicos, de lo cual es los derechos

generados que son la parte del patrimonio del estado.

En ese contexto los Bienes Inmuebles pueden ser
clasificados en i) Constituido por: terrenos, casas, edificios,
publicas (activo de dominio publico), ii) Los que no pueden
moverse de un lugar al otro los bienes muebles de dominio

netamente publico, cuya vida Util es superior a un afio y cuyo
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valor monetario no sea inferior a 1/4 de la UIT tal es caso de

los muebles, maquinaria y equipo.

Definicion de la gestion patrimonial

La gestién Patrimonial conforma pues parte de un inmenso
esfuerzo de la administracién por llevar a cabo, en distintos
rubros, lo que se entiende por gestion publica. Asi, para
poder establecer un concepto de Gestidn Patrimonial, se

debe alcanzar hitos previos.

Primero, el concepto de gestibn, en una generalidad
contextualizada, nos sugiere que se trata de una actividad
dirigida a un objetivo y que, junto con la organizacién previa
y los esfuerzos suficientes, despliega y, por medio del
operador y gestor, ejecuta actos que aportan

significativamente con la meta.

La gestion patrimonial dispone de un sujeto con ideas e
iniciativas, creatividad y objetivos de transformacién de los
mundos de la significacion. Esta presuncion muchas veces
pasa por debajo de la mesa, y no permite percatarnos que la
accion y sus obras engullen al actor con sus iniciativas e
inspiraciones. El sujeto gestor es enmascarado, mientras el
objeto-obra toma el protagonismo en la gestién. Pero sin
sujeto que la porte no hay gestion. El sujeto-gestor tiene que
navegar en un mar incierto. Se tiene que imaginar y construir
su Unico horizonte para poder orientarse. Se encuentra en
los dos sitios, en el real y en el ideal, aunque de un modo
desigual. Debe proyectar sin poseer todavia el punto de
referencia que le indique exactamente la senda, pero a su
vez debe tener en mente dicho punto yendo en el camino de
su busqueda”. (Hurtado, 2016)
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Segundo, gestion publica es el mecanismo mediante el cual,
la administracion lleva a cabo todos los actos suficientes
gue le permitan la consecucion eficiente de todas sus
funciones y objetivos. La gestidon publica pues, es el medio
por el cual el estado se vale para lograr desarrollar sus
politicas e implementar un mejor servicio para los

administrados.

Tercero, dentro de la gestion publica, se encuentra la gestion
patrimonial. Como bien sefialamos lineas arriba, la gestion
publica procura que se realicen todas las actividades
suficientes para lograr los objetivos. Pues bien, dentro de
esa gestion se encuentra el debido manejo y control de los
bienes muebles e inmuebles de la administracion. La gestion
patrimonial tiene como objetivo pues, el cuidado,
mantenimiento y contabilidad de esos activos. Los bienes,
tanto muebles como inmuebles, conforman gran parte del
patrimonio de la administracién. La infraestructura de que

cada sector determina, en buena forma, su eficiencia.

La gestibn patrimonial, entonces, es uno de los ejes
centrales para que cualquier tipo de politica resulte en un
avance considerable para la administracién y su proceso de

gestion.

Para tener una mejor compresion de las variables de las
dimensiones de Gestién Patrimonial, es importante, también
tener una conceptualizacion de lo que se entiende por
Bienes Estatales; y se entiende por ello, a los bienes del
patrimonio publico, los que son, todos aquellos muebles e
inmuebles de dominio privado denominados bienes
estatales, que se hayan adquirido o recibido bajo cualquier
forma o concepto, por las vias del derecho publico o

privado... susceptibles de satisfacer necesidades humanas y
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de servicios publicos, de las cuales se generan derechos
gue forman parte del patrimonio del Estado.

Bienes inmuebles, suelen clasificarse asi aquellos que lo son
por naturaleza fija constituida por: terrenos, casas, edificios,
infraestructura publica y otras construcciones etc. (bienes de
dominio privado). Que no pueden desplazarse de un lugar a
otro, por estar intimamente ligado a la superficie, forman
parte también aquellos activos que por su naturaleza
pertenecen a las partes solidas o fluidas que forman una
superficie y profundidad, tales como las minas, las canteras
y los yacimientos (mientras su materia permanece unida al
yacimiento), y las aguas naturales o embalsadas, asi como
todo lo que se encuentra bajo el suelo, sin que intervenga la

obra del hombre.

Bienes muebles, son los bienes muebles que se pueden
trasladar de una lugar a otro, cuya vida util es superior a un
afo y su valor monetario no sea inferior a 1/8 de la UIT tal es
caso de los muebles, maquinaria y equipo de propiedad del
Estado o las entidades del sector publico. (Instituto Pacifico,
2011)

Registro e inventario: El registro, control, conservacion y
mantenimiento de los bienes patrimoniales, es
responsabilidad del d&rgano responsable del control
patrimonial en coordinacion con el resto de las instancias de
la entidad, por tanto los lineamientos para la correcta
administracion y regulacion normativa de los bienes
patrimoniales los emite el organismo rector del sistema
nacional de bienes estatales, que es la Superintendencia

Nacional de Bienes Estatales. (Instituto Pacifico, 2011)

Segun la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional
de Bienes Estatales y su Reglamento D.S. N° 007-2008-
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VIVIENDA, y modificatorias D.S. N° 007-2010-VIVIENDA y
D.S. N° 013- 2012-VIVIENDA; en el el Articulo 121.- Del
inventario: El Inventario es el procedimiento que consiste en
verificar fisicamente, codificar y registrar los bienes muebles
con que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con
el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar su
resultado con el registro contable, investigar las diferencias
gue pudieran existir y proceder a las regularizaciones que
correspondan. Bajo responsabilidad del Jefe de la Oficina
General de Administraciébn o la que haga sus veces, se
efectuard un inventario anual en todas las entidades, con
fecha de cierre al 31 de diciembre del afio inmediato anterior
al de su presentacion, y es ser remitido a la SBN entre los
meses de enero y marzo de cada afio. La informacion
debera remitirse a través del Software Inventario Mobiliario
Institucional (SIMI), la que serd acompafiada del Informe

Final de Inventario y del Acta de Conciliacion.

Custodia y Salvaguardia: Son las medidas encaminadas a
garantizar de manera adecuada su proteccion |y
conservacion de los bienes muebles inmuebles, con los que
cuentan las instancias publicas; y que parte de su
identificacion, documentacion, investigacion, preservacion,
proteccion, promocion, valorizacion, divulgaciéon y

revitalizacién del patrimonio en sus distintos aspectos.*

Segun el Articulo 121 del D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, la
custodia y salvaguardia de los bienes muebles e inmuebles,
esta a cargo de la Oficina General de Administracion de la
entidad y esta sera la encargada de remitir a la SBN entre
los meses de enero y marzo de cada afo, teniendo como

fecha de cierre el 31 de diciembre del afo anterior, la

! Elaborado en base a Serie de Marcos Normativos N° 4: “Marco Normativo para La Proteccion
y Salvaguardia del Patrimonio Cultural”. Editado por el Parlamento Andino, Bogoté, enero de
2016.
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informacion correspondiente incluida en el inventario
patrimonial (medio magnético conforme al SIMI versién 3.5);
el Informe Final del Inventario y el Acta de Conciliacion

Fisico — Contable.

Valorizacion: Segun las normas vigentes que regulan el
Sistema Nacional de Bienes Estatales: ‘los inmuebles,
muebles, instalaciones y demas bienes del activo de la
sociedad se contabilizan por su valor de adquisicion o de
costo ajustado por inflacién cuando sea aplicable de acuerdo
a principios de contabilidad generalmente aceptados en el
pais. Son amortizados o0 depreciados anualmente en
proporcion al tiempo de su vida util y a la disminucion de
valor que sufran por su uso o disfrute. Dichos bienes pueden
ser objeto de revaluacion previa comprobacion pericial”.
(Vargas, 2015)

La valorizacion de los bienes muebles e inmuebles del
Estado, se realiza segun el Reglamento Nacional de
Tasaciones del Pert (RNTP). Lo elabora y suscribe la UCP y
lo refrenda la OGA. Asimismo, de ser necesario se puede
contratar a un perito tasador para determinar dichos bienes a
valor comercial y tiene una vigencia de ocho (08) meses; del
mismo modo, las tasaciones se realizan a valor de mercado
en los plazos normados y de acuerdo a la conciliacion
administrativa de los bienes muebles e inmuebles de manera

adecuada.

Proceso de Gestion: La SNBE es el conjunto de
organismos, garantias y normas que regulan integral y
coherentemente los bienes estatales en sus niveles de
Gobierno: Nacional, Regional o Local, que apoya al proceso
de descentralizacion y modernizacion de la gestion
patrimonial del Estado desarrollando una gestion basada en

los principios de eficiencia, transparencia y racionalidad del
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1.3.25

uso del patrimonio mobiliario e inmobiliario estatal. (Instituto
Pacifico, 2011)

La accion de gestion del patrimonio se caracteriza por ser
una tarea que se realiza de manera eficiente, cuyo objetivo
es el de regular los procedimientos de alta, baja, adquisicion,
administracion, disposicion, supervision y registro de los
bienes estatales; y que esta muy ligado con el proceso de
desarrollo del inventario y las capacidades con las que

cuenta el personal para llevar a cabo dicha labor.

Caracteristicas de la gestion patrimonial
La gestion patrimonial se caracteriza por estar centrada en
los bienes que conforman los activos de la administracion, el

Patrimonio de la misma.

El correcto manejo de estos, ademas, determina la eficiencia
con la que la administracion ofrezca los servicios al
ciudadano. La infraestructura siempre ha dominado la suerte
de la ejecucién del servicio en favor del administrado, esto
en caso sea una infraestructura suficiente para lograr el
objetivo. Por ello, la fragilidad del éxito del objetivo de
brindar un buen servicio o cumplir con el procedimiento de
manera debida, tiene la caracteristica de ser fragil y
depender de un buen niimero de factores tales como: debida
capacitacion del funcionario, un debido manejo en los libros
contables de los bienes, el debido uso de los TIC’s para el

almacenamiento de la informacién, etc.

Los bienes de dominio publico son: inembargables,
imprescriptibles e inalienables y no podran ser objeto de
hipoteca ni se otorgan derechos de uso, usufructio o
servidumbre pasiva en forma permanente. No podra
imponerse servidumbre pasiva alguna sobre bienes del

dominio publico en los términos del coédigo civil. Los

75



derechos de transito, de luz y otros semejantes, se regiran
exclusivamente por las leyes y reglamentos administrativos.
Seran nulos de pleno derecho los actos por los que se
constituyan o inscriban gravamenes sobre bienes de dominio
publico. Las entidades del estado y los particulares soélo
pueden adquirir el uso, aprovechamiento o explotacién de
los inmuebles del dominio publico mediante concesion,
autorizacion, permiso o0 licencia, segun sea el caso,
conforme las disposiciones y requisitos sefialados en la ley.
Solo podrédn otorgarse concesiones, permisos, licencias o
autorizaciones, sobre bienes de dominio publico, cuando
concurran causas del interés publico. (Actualidad
Gubernamental, 2017)

1.3.2.6 Tipos de gestion patrimonial

La gestion del patrimonio es una disciplina de la asesoria de
inversiones que incorpora la planificacion financiera, la

planificacion patrimonial, recursos legales y fiscales.

Si se pretendiera, explorar tipos de la gestién patrimonial se
diria que esta relacionado con tres componentes (UNESCO,
2010):

En primer lugar, el componente “Registros e Inscripciones”
ofrece una aproximacion al grado en que los recursos
patrimoniales de un pais se reconocen como valiosos y
merecedores de proteccién oficial para su salvaguardia.
Partiendo de la premisa de que las listas e inventarios del
patrimonio cultural se establecen “con miras a la
conservacion y la salvaguardia”®, registrar e inventariar no
son ejercicios abstractos, sino acciones instrumentales
necesarias que dan una medida del grado de voluntad
politica en la materia. Asi, el nivel de compromiso en la

elaboracion de registros e inscripciones, incluida su
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1.3.2.7

actualizacion periodica, ofrece una buena indicacion
estructural del grado de prioridad que se concede al

patrimonio.

En segundo lugar, el componente “Proteccion, Salvaguardia
y Gestion” pone de relieve la medida en que las autoridades
publicas aseguran la conservacion, la valorizacion y la
gestion sostenible del patrimonio; la imprescindible
formacion y fortalecimiento de capacidades de los
principales interesados; y la participacion activa de las
comunidades concernidas. En efecto, para que la voluntad y
la intencidn publicas de cuidar del patrimonio — reflejadas en
los registros e inscripciones — se traduzcan en proteccion,
salvaguardia y valorizacion genuinas sera necesario que se

aprueben y apliquen politicas y medidas concretas.

En tercer lugar, el componente “Transmision y Movilizaciéon
de Apoyos” observa los esfuerzos desplegados a fin de
sensibilizar a las comunidades y ciudadanos y acrecentar su
conocimiento sobre el valor y el sentido del patrimonio.
Atiende también a las inversiones continuadas en promocion
del patrimonio con la implicacion del sector privado y de la
sociedad civil, de manera que el mensaje de su valor e
importancia se transmita a las generaciones futuras.
(UNESCO, 2010)

Importancia de la gestion patrimonial

La Gestion Patrimonial dentro del presente trabajo, no sélo
cumple con una funcion primordial para el entendimiento del
funcionamiento del estado, sino que es parte o0 eje de la
investigacion. Es precisamente sobre este concepto, donde
fluctian las consecuencias importantes del Gobierno
electronico (GE) y donde se ha enfocado la observacion

para el analisis.
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1.3.2.8

1.3.2.9

La gestion patrimonial, como parte de la gestidon publica, sus
formas, consecuencias Yy debilidades procuran a la
investigacion una perspectiva amplia de lo que se debe
mejorar en cuanto al procesamiento de informacion al
respecto de bienes muebles e inmuebles que la

administracion gerencia.

Enfoques

Dentro de la gestion Patrimonial este deberd de ser
orientada a unas inspecciones, a fin de que el Sistema
Nacional de Bienes con concordancias con el Ministerio de
economia y finanzas implementen mecanismos urgentes y
necesarios para poder brindar un mayor presupuesto y exija
a los distintas entidades publicas la importancia debida del

control patrimonial de los bienes muebles e inmuebles.

Doctrinas de la gestion patrimonial

Pliscoff (2017), nos sugiere que la nueva gestion publica-
nueva corriente modernizadora de la gestion publica
tradicional-, donde se encuentra contenida la gestion
patrimonial, tiene como base tres ejes doctrinales: la
contractualizacion, la discrecionalidad vy la gestiébn por

resultados.

Asi, sostiene que la contractualizacion aparece como una de
las medidas innovadoras que buscaban disminuir costos y
aumentar la calidad de los servicios que ofrecian los estados

en la década de los 80’s.

‘Dentro de estas innovaciones esta la figura de la
subcontratacion o externalizacion. En la externalizacion, los
organismos publicos establecen un contrato con una
empresa privada para entregar un producto o servicio
publico, y ésta tiene la funcion de supervisar dicha entrega.
[...] El espiritu de este dispositivo de la NGP es el ahorro en
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la estructura de costos de los servicios publicos, y ademas
permitiria mejorar los conocimientos técnicos, compartir los
riesgos, dar respuestas mas rapidas a las necesidades
ciudadanas” (Pliscoff, 2017a).

Consecuentemente, la contractualizacion nos lleva a la
necesidad de hallar el mecanismo adecuado para poder
gestionar precisamente los contratos. Asi, la corriente nueva
de la gestion publica “Describe a la perfeccion la gestion
publica en la actualidad”. Dejar que los gestores gestionen.
La discrecionalidad en la actuacion de estos gestores, pues,
suena fundamental para el desarrollo eficiente de cualquier

tipo de politica:

“Surgen politicas tanto de personal como de gestion publica
en general, orientadas a dar mas espacio a la discrecion en

la toma de decisiones.

Esta discrecion puede ser para contratar un nuevo
funcionario, generar un nuevo servicio, o simplemente, para

facilitar la gestion del directivo superior” (Pliscoff, 2017b).

Tiene, sin embargo, la discrecionalidad, un punto

discordante en la doctrina, el mismo que sostiene que:

‘Las estrategias orientadas a aumentar la discrecionalidad
en el personal del sector publico, particularmente en los
directivos publicos, no han estado exentas de criticas.
Dentro del flanco de los cuestionamientos se esboza que
incrementar la discrecionalidad puede dejar de lado cosas
importantes para la organizacion, como la memoria historica,
el know how respecto de una materia, y todos aquellos que
guarden relacién con la capacidad institucional desarrollada

con el tiempo” (Terry, 1995; Frederickson, 1997).
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Ademas, con ejemplos que asi lo justifica, el sector que no
concuerda con la discrecionalidad en incremento para los
funcionarios, sostiene que la corrupcibn serd una
consecuencia incontrolable, debido a la disminucion de

control sobre los funcionarios y sus decisiones.

Como si se tratara de una tercera pieza indispensable para
el debido funcionamiento de esta nueva corriente, la Gestion
por Resultados funciona como el medidor final de la
eficiencia de la gestion publica: “el quehacer de la
administracion publica no puede sustentarse en los
procedimientos que ésta lleva a cabo, sino en los servicios o0
productos que se pretenden proveer con un grupo de

recursos disponibles” (Barzelay, 1992).

Funciona también como un medidor de la discrecionalidad,

con muy pocos excepciones:

‘La centralidad de los resultados no es sélo un motor
orientador de la gestién publica, sino también un medio para
poder controlar a quienes tienen niveles mayores de
discrecionalidad. El problema se produce en las agencias
cuyo quehacer no necesariamente es facilmente
cuantificable”. (Pliscoff, 2017c)

La finalidad pues, en esta nueva era de la gestion publica, es
enfocar los esfuerzos al desarrollo eficiente todos sus
mecanismos. Asi, la gestion patrimonial, que no es mas que
la gestion publica de aquellos activos que la contabilidad
asume como bienes inmuebles y bines muebles, se
encuentra inmersa en este fenomeno. No obstante, los
espacios grises en cada aspecto de la doctrina permiten que

evoque el asunto de la corrupcién.

“Cada una de estas doctrinas ha generado “areas grises” o

espacios que han llevado a plantear una potencial relacion
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entre ellas en este nuevo paradigma y la ocurrencia de
casos de corrupcion. Con esto no se esta planteando que la
NGP (Nueva Gestion Publica) per se genere corrupcion, sino
gue las propias doctrinas que se pregonan para lograr un
mejor estado pudiesen estar generando las condiciones,
para que, en la medida que se junten éstas con individuos
carentes de marcos éticos solidos, pudiesen darse las
condiciones para una mayor ocurrencia de hechos de

corrupcion” (Pliscoff, 2017, p 85).
1.3.2.10 Paradigmas de la gestion patrimonial

De acuerdo a trabajo como el de Hood (1991) se reconoce
tres particularidades propias o paradigmas de la gestidn
patrimonial en el marco del proceso de modernizacion de la
gestion publica en Chile. Estas doctrinas, claramente, son
muy diferentes de las aproximaciones previas de la
administracion publica progresiva o burocratica. La primera
es la contractualizacion como herramienta de gestion para la
provision de servicios o tareas previamente llevadas a cabo
por entidades o funcionarios publicos. La segunda es la idea
de “dejar que los gestores gestionen”, que en términos
practicos se puede traducir en el incremento en los niveles
de discrecionalidad de los gestores publicos. Finalmente,
otro de los puntos centrales de la NGP es la presion por
resultados, siendo uno de los instrumentos de la gestion
predilectos el uso de incentivos para alcanzar esos
resultados. (Pliscoff-Varas, 2005)

De acuerdo a Tomas Khun, citado por Barrera & Castro
(2012), en su articulo “Reflexiones en torno al surgimiento
del paradigma sistémico, ecolégico y su viabilidad para
abordar problematicas socio-ambientales vy territoriales
complejas”, “existen etapas de acumulacién constante de

conocimientos, experiencias que se denomina ciencia
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normal y posteriormente vienen etapas transitorias
traducidas en revoluciones cientificas donde una idea
cientificamente establecida y homogéneamente aceptada es
cuestionada por otra al grado de ser cambiada. En el caso
de la gestion patrimonial a largo de la historia se han ido
dando cambios en sus concepcién y practica; que como lo
sefiala Morin (1990), la clave de todo sistema de
pensamiento es que afecta a la ontologia, a la metodologia a
la epistemologia a la logica y en consecuencia a la practica,

a la sociedad y a la politica.

Desde los conceptos del paradigma socio-cognitivo, el cual
parte de la corriente de tipo deductivo que se materializa en
el racionalismo, el cual trata de explicar la realidad partiendo
de principios y teorias, que va desde los conceptos a los
hechos. Por otro lado la corriente de tipo inductivo toma el
cuerpo del empirismo cuya aplicacion de la realidad es parte
de los hechos y las experiencias concretas y desde ello
asciende a los conceptos, teorias y principios. Como es el
caso de la gestion patrimonial que el devenir histérico
demuestra que se construye sobre una practica de y vision

del derecho clasico romano y los tiempos sucesivos.

En ese sentido la gestion patrimonial entendida desde la
comprensién de Zemmski (2003), al referirse al nuevo
paradigma de la sustentabilidad ambiental en la geografia,
se podria aplicar que esta es también, una imagen del
mundo a través de herramientas tedricas que permiten
producir nuevo conocimiento, en el cual el hombre tiene
interés nato con fines pragmaticos. Como dice el autor, un
paradigma funciona siempre dentro de un sistema de valores
prevalenciales... y que encierra en si tres elementos
sustanciales que aseguran su operatividad; la teoria, el

meétodo y sistema de valores.
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema

La gestion patrimonial funciona de manera ineficiente en tanto, los
funcionarios publicos que trabajan en la Corte de Superior de Justicia de
La Libertad, durante el periodo 2017, vienen desarrollando sus
actividades sin lograr sus objetivos, que consisten en el debido manejo
del patrimonio mueble e inmueble de la Corte, el control y la auditoria de
los mismos funcionarios o0 miembros magistrados. Asimismo, el problema
se agranda pues existe un uso deficiente de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, lo que genera no solo ineficiencia en el
servicio prestado hacia el estado y la sociedad, sino que crea un
desperdicio de recursos que se ponen a disposicion de los funcionarios
para reducir tiempos y costos y que concluye en un pérdida de tiempo,

recursos, afectacion directa al patrimonio.

¢De qué manera influye el gobierno electronico en la gestion

patrimonial en la Corte Superior de Justicia de La Libertad - 20177

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion surge como una propuesta
alternativa a la problematica existente en la gestion patrimonial de los
bienes muebles e inmueblesy determinar cual es la influencia de la
herramienta denominada gobierno electrénico en la gestion patrimonial
desarrollada por la Corte Superior de Justicia de la Libertad, por ello es
necesario hacer un estudio al respecto y establecer los beneficios y
ventajas que traeria la implementacién de una gestion publica moderna
orientada a obtener mejores resultados en beneficio de los usuarios del

Sistema de control patrimonial.

La presente investigacion tiene su justificacibn en los siguientes

aspectos:

e Valor teérico, es un aporte como soluciébn a la problematica de

la gestién patrimonial en La Corte Superior de Justicia de la Libertad y
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servira como antecedente para la realizacion de futuras investigaciones
en el campo laboral, especificamente en el &mbito laboral de la
institucion. Nos permitird implementar propuestas y mejoras
administrativas a través de un estudio detallado de la teoria de la
Nueva Gestion Publica para ser aplicadas en la realidad operativa de
la Corte Superior de Justicia, todo esto con la aplicacion de las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

e Valor epistemoldgico, por cuanto la presente investigacion nos llevara
a obtener el conocimiento de las nuevas herramientas que serviran
para implementar la gestibn patrimonial en la fiscalizacion del
inventarioy de este modo mejorar la calidad del inventario de los

bienes muebles e inmuebles.

e Las implicaciones préacticas, existen dos dimensiones de
implicaciones: la primera referida, a que, al realizarse un estudio sobre
el tratamiento de los funcionarios con respecto a los TIC’s puede
generar una sensacion de cambio y de relevancia de su actuacion, lo
gue generara un mejor desempefio en los mismo. Segundo, tener un
estudio con el debido enfoque permitira tener un mecanismo
establecido de estudio previo a la implementacion de otras politicas

referidas a la gestion publica.

e Justificaciéon legal, toda vez que nos permitirA generar directivas,
protocolos y lineamientos dentro del marco de la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, aprobada en enero
del 2002; la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales del 2008 - 2009; Ley N° 27493, Ley de Saneamiento
Fisico-Legal de Bienes del Estado; Ley N° 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica.
Decreto Supremo N° 007-2008-Vivienda, Reglamento de la Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales; Resolucion N° 147-
2009-SBN que aprueba la Directiva N° 005-2009/SBN Saneamiento de
los Bienes Muebles de Propiedad Estatal; Resolucion N° 039-98/SBN
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que aprueba el Reglamento para el Inventario Nacional de Bienes
Muebles del Estado; Resolucion N° 021-2002-SBN que aprueba la Alta
y Baja de los Bienes Muebles de Propiedad Estatal y su recepcion por
la Superintendencia de Bienes Nacionales. Sobre la base de la

normatividad citada se permita implementar lo indicado.

e Conveniencia, ya que el estudio de la relacién directa entre los
funcionarios y las TIC’s son un factor de importancia y de relevancia
central para el entendimiento del funcionamiento de la administracion
de nuestro pais, en especifico la Corte Superior de Justicia de la
Libertad, ente que imparte Justicia y que, tiene como bastion
fundamental, la gestion y preparacion de los aspectos logisticos y de
desarrollo de servicio.

o Utilidad metodoldgica, el desarrollo de una investigacion basada en el
estudio del comportamiento de los funcionarios con respecto al uso de
nuevas tecnologias puede ayudar a establecer precedente para la
mejora de procedimientos de produccion y generacion de un mejor

servicio.

e Relevancia social, en tanto el pueblo peruano, su sociedad, es
soberana del patrimonio del cual el estado dispone, la implicancia
social consiste en un interés legitimo que parte del nexo que la
constitucién crea por medio del pacto social. Asi mismo, el servicio que
la Corte Superior de Justicia de la Libertad ofrece a los administrados
depende del debido uso de las TIC’s por lo que tiene relevancia social

directa.

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Hi: El gobierno electronico influye de manera significativa en la
gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la
Libertad - 2017.
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1.6.2 Hipotesis Nula

Ho:

El Gobierno electronico no influye de manera significativa en la
gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la
Libertad - 2017.

1.6.3 Hipotesis Especificas

H1:

H,:

Ha:

Ha:

H5:

Hei

H7:

Hs:

La influencia de la dimension de capacidad tecnoldgica del
gobierno electronico en la gestion patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimensiéon de accesibilidad digital del
gobierno electréonico en la gestion patrimonial de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimension interaccion con el ciudadano del
gobierno electrénico en la gestion patrimonial de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimension de promocién del gobierno
electrénico en la gestion patrimonial de la Corte Superior de

Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimension de registro e inventario de bienes
de la gestion patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimensién custodia y salvaguarda de la
gestion patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimension de valorizacion de bienes de la
gestion patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad — 2017, es significativa.

La influencia de la dimension del proceso de gestion

administrativa de la gestion patrimonial en el gobierno
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1.7. Objetivos

electronico de la Corte Superior de Justicia de La Libertad —
2017, es significativa.

1.7.1 General

Analizar la influencia del gobierno electronico en la gestidon

patrimonial de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

1.7.2 Especificos

Ol:

O-:

03:

O4:

Os:

Og:

O7:

Identificar el nivel de implementacion alcanzado en gobierno

electrénico en la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

Identificar el nivel de eficiencia alcanzado en gestidn

patrimonial en la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

Establecer la influencia de la dimension de capacidad
tecnolégica del gobierno electronico en la gestién patrimonial
de la Corte Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

Establecer la influencia de la dimension de accesibilidad digital
del gobierno electrénico en la gestion patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

Establecer la influencia de la dimension de interaccion con el
ciudadano del gobierno electrénico en la gestion patrimonial de
la Corte Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

Establecer la influencia de la dimensién de promocién del
gobierno electrénico en la gestiébn patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

Examinar la influencia registro e inventario de bienes de la
gestion patrimonial en el gobierno electronico de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017.
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Og: Examinar la influencia de la dimension custodia y salvaguarda
de la gestion patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

Og: Determinar la influencia de la dimension de valorizacion de la
gestiébn patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

Oj10: Determinar la influencia de la dimensién del proceso de
gestion administrativa de la gestion patrimonial en el gobierno
electronico de la Corte Superior de Justicia de La Libertad —
2017.
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CAPITULO I

METODO

Los métodos de investigacion aplicados en la presente investigacion son el
deductivo e inductivo. Segun Bacon (1997). El método deductivo es un método
cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las premisas. Por lo
tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el
razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion
sblo puede ser verdadera. El método deductivo puede dividirse en método
deductivo directo de conclusion inmediata (cuando se obtiene el juicio de una
sola premisa, sin intermediarios) y método deductivo indirecto o de conclusion
mediata (cuando la premisa mayor contiene la proposicion universal y la
premisa menor contiene la proposicion particular, la conclusion resulta de su
comparacion). El método inductivo, en el cual se formulan leyes a partir de

hechos observados.

Método deductivo, el pensamiento va de lo general a lo particular, se hace uso
de una serie de herramientas e instrumentos que permitan conseguir los
objetivos propuestos de llegar al punto o esclarecimiento requerido. En este
sentido, podemos exponer que es frecuente que se empleen resimenes, pues
son los documentos que permiten concentrarse de manera clara y concisa en
lo esencial de un asunto. No obstante, también hay que destacar que, de igual
forma, se hace utilizacion de la sintesis y de la sinopsis. Este método se uso
en los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos a la
poblacién (trabajadores de la CSJLL) de los cuales se obtuvo resultados, que
luego sirven para consolidar todo en conclusiones generales de Ia
investigacion. Se considera la contrastacion de la hipotesis mediante el método
deductivo porque en base a los resultados encontrados se podra realizar

generalizaciones.

Método Inductivo, que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su

registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva
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que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la
contrastacion. Esto supone que, tras una primera etapa de observacion,
analisis y clasificacion de los hechos, se logra postular una hipotesis que brinda
una solucion al problema planteado. Una forma de llevar a cabo el método
inductivo es proponer, mediante diversas observaciones de los sucesos u
objetos en estado natural, una conclusion que resulte general para todos los

eventos de la misma clase.

Asimismo, la presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que
no existe manipulacion de variables; por tanto, se observa los fendmenos tal
cual se dan en el espacio o contexto a investigar. Sin embargo, es importante
precisar las caracteristicas que tendra el estudio de acuerdo al tipo de

investigacion a realizarse:

a. Segun su finalidad: Aplicada, porque tiende a proponer soluciones y
cambios préacticos en la mejora de gestion patrimonial; sobre todo, que la
aplicacion de directivas, protocolos y lineamientos a implementarse
haciendo uso de las tecnologias de informacion conlleven al logro del
manejo de un inventario eficiente de los bienes muebles e inmuebles de la

Corte Superior de Justicia de La Libertad.

b. Segun su profundidad o caracter: Descriptiva, porque se va a describir
los fendbmenos o hechos utilizando métodos como la observacion y el
andlisis documental; en este caso, la influencia que tendra el gobierno
electrénico, como un reflejo positivo enlas acciones de gestién del
patrimonio, como es el inventario de bienes muebles e inmuebles de la

Corte Superior de Justicia de La Libertad.

c. Segln su naturaleza: Cuantitativa, porque se realizara mediciones
numeéricas o estadisticas coherentes con la metodologia empirica que
cuantifiquen el valor de las dimensiones e indicadores de las

variables: gobierno electronico y gestion patrimonial.

d. Segun su alcance temporal: Transversal, porque se da en un unico
momento; donde se busca establecer la relacién de las variables medidas a

través de una muestra en un espacio de tiempo determinado.
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e. Segun su orientaciéon: Adquisicion o gestion del conocimiento, porque se
basa en la contratacion de teorias; empleando principalmente la
metodologia empirico-analitica de contextos ya justificados, verificados o

comprobados.

También, se recurrio al método estadistico, ya que se plantea un
problema de investigacion, derivado de una hipétesis, que luego de ser
contrastada conllevé a la formulacion de conclusiones; las mismas que son

avaladas por los resultados.

2.1. Disefo de Investigacion

Se trata de un disefio correlacional, segun Hernandez, R., Fernandez, C.
& Baptista, P. (2010, p. 121). “No se manipulan intencionalmente una o
mas variables independientes para ver su efecto una sobre otras
variables. Lo que hacemos es observar fendmenos tal como se dan en su
entorno natural para posteriormente analizarlos”. La representacion del

disefio de investigacion es el siguiente:

O

Dénde:

M: Muestra (Trabajadores de la Oficina de Administracion de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad)

O;: Observacion de la variable independiente: Gobierno electrénico.
O,: Observacién de la variable dependiente: Gestidn patrimonial.

R: Relacién de causalidad de las variables
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2.2. Variables

Variable independiente: Gobierno Electronico.

Existen muchos conceptos, entre ellos, podemos citar: La ONGEI (Oficina
Nacional Gobierno Electrénico e Informatica), citando a la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) lo define como “...el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), por parte del estado, para
brindar servicios e informacién a los ciudadanos, aumentar la eficacia y
eficiencia de la gestion publica, e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la participacién ciudadana...”

Variable dependiente: Gestion Patrimonial

Se esta entendiendo la gestién patrimonial basicamente como la accion
operativa del registro, custodia, salvaguardia, valorizacion y

administracion de los bienes muebles e inmuebles.
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2.3. Variables, operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Es el uso de las tecnologias de Es el nivel de medicién del - Ambiente fisico. ORDINAL
independiente: informacién y comunicacion por uso de las Tecnologias de la - Equipos informéticos. Muy bueno
Gobierno parte del gobierno, es brindar un | Informaciény la ) - Disponibilidad del servicio de internet. | Bueno
Electronico servicio de informacion a los Comunicacion (TIC) en el Capacidz.';ld - Capacidad del ancho de banda. Regular

ciudadanos, aumentando la ambito de la Corte Superior tecnologica - Infraestructura de comunicaciones y | Deficiente
eficacia y eficiencia de la gestion | de Justicia de La Libertad. competitividad. Muy deficiente
publica incrementando la Se operacionalizara mediante - Tecnologia moderna.
transparencia del Estado y la la aplicacién de un - Accesibilidad a internet.
participacion ciudadana de los cuestionario sobre gobierno | Accesibilidad digital - Confianza en la tecnologia.
administrados. (BID - CLAD, electrénico aplicado a los - Uso del internet.
2007) trabajadores de la Corte - Facilidad de acceso al publico.
Superior de Justicia de La - Comunicacién con los ciudadanos.
) ) Interaccion con el
Libertad, considerando la - Interaccion con el ciudadano.
ciudadano
escala de: a) Muy bueno, b) - Transparencia y rendicion de cuentas.
Bueno, ¢) Regular, d) - Desarrollo de servicios.
Deficiente y €) Muy - Cultura informatica.
deficiente. Promocion
Variable La gestion Patrimonial dentro de | Es el nivel de medicion de la - Herramientas e instrumentos para ORDINAL
dependiente: la Corte Superior de Justicia de eficiencia de la gestion del Registro e inventario realizar los procesos de registro e Muy Bueno
Gestion La Libertad, se entiende como patrimonio de bienes muebles inventario de los bienes muebles. Bueno
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Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Patrimonial “la eficiente gestion del portafolio | e inmuebles de la Corte - Herramientas e instrumentos para Regular
mobiliario e inmobiliario de los Superior de Justicia de La realizar los procesos de registro e Deficiente
bienes estatales racionalizando Libertad. inventario de los bienes inmuebles. Muy
Su uso y optimizando su valor”; - Actualizacion periddica de los bienes | Deficiente

para su custodia, salvaguardia y
valorizacion. (En base al
DECRETO SUPREMO N° 007-
2008-VIVIENDA Fecha de
publicacién: 15-03-2008; que
reglamenta la Ley N° 29151)

Se operacionalizara mediante
la aplicacién de un
cuestionario sobre la
eficiencia de la gestion
patrimonial a los trabajadores
de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad,
considerando la escala de: a)
Muy bueno, b) Bueno, c)
Regular, d) Deficiente, €) Muy

deficiente.

muebles.

- Actualizacién periddica de los bienes
inmuebles.

- Técnicas estadisticas e informéaticas
para el registro

- Inscripcion de bienes muebles e

inmuebles.

Custodia y
Salvaguardia

- Credibilidad de los inventarios.

- Identificacion de los bienes sobrantes
y faltantes.

- Ubicacion exacta de todos los bienes
muebles e inmuebles.

Valorizacion

- Cuantificacion actualizada de los
bienes inmuebles.

- Tasaciones a valor de mercado en los
plazos normados.

- Conciliacién administrativa de los
bienes muebles e inmuebles de

manera adecuada.
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Variables

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Proceso de gestion.

- Inicio de proceso.

- Desarrollo del inventario.

- Fin del inventario.

- Destino del inventario.

- Personal capacitado para realizar las
acciones instrumentales de gestion de
los bienes muebles.

- Personal capacitado para realizar las
acciones instrumentales de gestién de

los bienes inmuebles.
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2.4. Poblacién y muestra

Poblaciéon: esta conformada por la totalidad de colaboradores de la

Oficina de Administracion de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

Tabla 1
Colaboradores de la Corte Superior de Justicia de La Libertad (Enero
—2017)
FRECUENCIA: PUNTAJE TOTAL
TIPO CANTIDAD %

Personal permanentes 25 50 %

Personal contratados 15 30 %

CAS 10 20 %

TOTAL 50 100%

Fuente: CSJLL - CPER

Muestra: Se aplica un muestreo no aleatorio, empirico o no probabilistico,
gue esta determinada por los trabajadores administrativos de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad, la cual asciende a cincuenta (50)
trabajadores. Los criterios de seleccion usados en la presente muestra,
han sido la seleccibn de los trabajadores que realizan trabajo
administrativo, dado a que son quienes por el tipo de labor que
desempefian usan TIC’'s de gobierno electrénico para la gestion

patrimonial.

Asimismo, se tomd como objeto de investigacion a la Corte Superior de
Justicia de la Libertad, porque segun reporte de la Oficina de Logistica y
Contabilidad, anualmente se generan alrededor de 19,000 bienes entre
muebles e inmuebles, de los cuales aproximadamente 5,000 bienes son
faltantes, o sea mas del 30%, por lo cual existia el riesgo que Contraloria

de la Republica para que inicie las investigaciones correspondientes, a fin
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2.5.

de encontrar hallazgo y este deriva a una falta administrativa y/o penal de

ser el caso.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para poder recoger los datos provenientes de la observacion de las
variables de estudio, durante su aplicacion se consideran las siguientes

técnicas e instrumentos:

2.5.1 Técnicas
La encuesta. Permiti6 obtener informacion de primera linea
sobre La Corte Superior de Justicia de la Libertad el
gobierno electronico y su influencia en la gestion patrimonial
en la corte superior de justicia de La Libertad, poder describir

y explicar de la mejor forma el problema.

Observacion. Con la finalidad de obtener informacién sobre

las dos variables en la Corte Superior de Justicia de Trujillo.

Segun Bernal, A. (2000), la recoleccion de los datos o
informacion son el medio a través del cual se prueban las
hipotesis, se responden las preguntas de investigacion y se
logran los objetivos del estudio originados del problema de

investigacion.

El procedimiento es el siguiente:

La identificacion de las fuentes de donde se obtendran

los datos. Funcionarios de la C.S.J.L.L.

La localizacion de las fuentes. Locales de administraciéon
sede Bolivar y Natasha Alta de la CSJLL.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Implica elegir dos instrumentos y definir los pasos que se

utilizardn en la aplicacion de los instrumentos. Los
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instrumentos de recoleccién de datos deben ser confiables,
validos y objetivos.

La preparacion y presentacion de los datos
recolectados: Tabulacion de los resultados y se
presentaran en tablas estadisticas y graficos, procediéndose

posteriormente a su analisis e interpretacion.

2.5.2 Instrumentos
El cuestionario. Elaborado sobre la base de un conjunto de
preguntas cerradas y se aplicara a los funcionarios
administrativos de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad de Trujillo. El cuestionario referido a las dos

variables de investigacion.

El cuestionario referido a la variable independiente, Gobierno
Electronico, consta de 04 dimensiones: Capacidad
tecnolégica de 13 items, dividida en 06 indicadores;
Accesibilidad digital 14 items, dividida en 05 indicadores;
interaccion con el ciudadano 11 items, dividida en 05
indicadores y Promocion 05 items, con 01 solo indicador,

haciendo un sub-total de 43 items.

El cuestionario referido a la variable dependiente, Gestidn
Patrimonial consta de 04 dimensiones: Registro e inventario
de 05 items, dividida en 02 indicadores; Custodia Yy
salvaguardia de 06 items, dividida en 02 indicadores;
Valorizacion de 04 items, dividida en 02 indicadores y
Proceso de gestién de 11 items, dividida en 05 indicadores

un sub-total de 26 items.

Guia de observacion: en el cual se registraran los datos e

informacion mas relevante sobre las variables en estudio.

2.6. Métodos de andlisis de datos

a) Estadistica descriptiva:
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Matriz de base de datos sobre el gobierno electrénico y la gestion
patrimonial.
Construccién de tablas de distribucion de frecuencias

Elaboracion de figuras estadisticas.

b) Estadistica inferencial:

Para el procesamiento y obtencion de los resultados de los
estadisticos descriptivos y la contrastacion de las hipotesis, se
utilizé el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS
V23).

Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al
5% para una muestra que compara la funcibn acumulada
observada de las variables: Gobierno Electréonico y Gestidn
Patrimonial, siendo el contraste de ajuste a una Distribucion no
Normal.

Por ser una distribucion estadistica no normal se ha usado el
Coeficiente de contingencia del estadistico la prueba no
paramétrica correlacion de Spearman, para determinar la relacién

de las variables de investigacion.

2.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se protegio la identidad de cada uno de los sujetos

de estudio y se tomara en cuenta las consideraciones éticas pertinentes,

tales como confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion

y anonimato de la informacion.

Confidencialidad: La informacion obtenida no sera revelada ni

divulgada para cualquier otro fin.

Consentimiento informado: La finalidad del consentimiento

informado es solicitar autorizacion a la Corte Superior de Justicia de

La Libertad para la realizacion del estudio y lograr la participacion de

los sujetos de andlisis de manera voluntaria.

Libre participacion: Se refiere a la participacion de los pobladores y

autoridades sin presion alguna, pero si motivandolos sobre la

importancia de la investigacion.

Anonimidad: Se tuvo en cuenta desde al inicio de la investigacion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de implementacién alcanzado del gobierno electrénico en
los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, 2017.

VARIABLE 1 ESCALA N° %

GOBIERNO ELECTRONICO

Deficiente 0-57 14 28
Regular 58 -115 26 52
Bueno 116 -172 10 20
TOTAL 50 100

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico, C.S.J.L.L.- 2017.

Comentario: Se observa en la tabla 1 que el 80% de los trabajadores
administrativos de la C.S.J.L.L. se encuentran en un nivel deficiente o regular

respecto a la implementacion alcanzado del gobierno electronico

52
50 -
40 -

28
30 M Deficiente

%

20 - M Regular

M Bueno

Deficiente Regular Bueno

GOBIERNO ELETRONICO

Figura 1. Nivel de implementacion alcanzado por el gobierno electronico en los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.
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Tabla 2. Dimensiones del gobierno electrénico en los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de la Libertad, 2017.

DIMENSIONES ESCALA N° %
CAPACIDAD TECNOLOGICA
Deficiente 0-14 16 32
Regular 15-29 29 58
Bueno 30-44 5 10
ACCESIBILIDAD DIGITAL
Deficiente 0-18 27 54
Regular 19-37 22 44
Bueno 38-56 1 2
INTERACCION CON EL CIUDADANO
Deficiente 0-14 18 36
Regular 15-29 23 46
Bueno 30-44 9 18
PROMOCION
Deficiente 0-14 10 20
Regular 15- 29 37 74
Bueno 30-44 3 6
TOTAL 50 100

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico, C.S.J.L.L. - 2017.

Comentario: En la Tabla 2 se observa que dentro de la dimensién capacidad
tecnoldgica el 90% obtienen un nivel deficiente o regular, en la dimensiéon de
accesibilidad digital el 98% obtienen un nivel deficiente o regular, en la
dimension de la interaccion con el ciudadano el 82% obtienen un nivel regular o
deficiente, y en la dimensién promocion el 94% obtienen un nivel regular o
deficiente. Determinandose que las dimensiones del gobierno electrénico de los
trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de Justicia de
la Libertad el promedio de nivel regular (91%).
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Bueno

Regular

PROMOCION

Deficiente

Figura 2. Dimensiones del gobierno electrénico en los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de la Libertad, 2017.
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Tabla 3. Nivel de implementacion alcanzado por la gestion patrimonial de
los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, 2017.

VARIABLE 2 ESCALA N° %

GESTION PATRIMONIAL

Deficiente 0-33 17 34
Regular 34 -67 22 44
Bueno 68 -100 11 22
TOTAL 50 100

Fuente: Cuestionario de gestion patrimonial, C.S.J.L.L. - 2017.

Comentario: Se observa en la tabla 3, que el que el 78% de los trabajadores
administrativos de la C.S.J.L.L. se encuentran en un nivel deficiente o regular

respecto a la implementacion alcanzado por la gestion patrimonial.

44
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25 - 22 M Deficiente
20 -
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Deficiente Regular Bueno

GESTION PATRIMONIAL

Figura 3. Nivel de implementacién alcanzado por la gestién patrimonial de
los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad.

103



Tabla 4. Dimensiones la gestion patrimonial de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de la Libertad, 2017.

DIMENSIONES ESCALA N° %

REGISTRO E INVENTARIO

Deficiente 0-6 20 40
Regular 7-13 21 42
Bueno 14 -20 9 18
CUSTODIA Y SALVAGUARDA
Deficiente 0-08 22 44
Regular 09-16 27 54
Bueno 17 -24 1 2
VALORIZACION
Deficiente 0-4 8 16
Regular 5-08 32 64
Bueno 09-12 10 20
PROCESO DE GESTION
Deficiente 0-16 30 60
Regular 17-32 20 40
Bueno 33-48 0 0
TOTAL 50 100

Fuente: Cuestionario de gestion Patrimonial, C.S.J.L.L. - 2017.

Comentario: En la Tabla 4 se observa que dentro de la dimension del registro
de inventario tenemos que el 82% de los trabajadores obtienen nivel deficiente
o regular, de la dimension custodia y Salvaguardia el 98% tienen un nivel
regular o deficiente; de la dimensién valorizacion se tiene el 80% obtienen un
nivel regular y deficiente; y de la dimension proceso de gestion obtiene un nivel
del 100% entre deficiente y regular. Determinandose que las dimensiones de la
gestion patrimonial de los trabajadores administrativos de la C.S.J.L.L. es

promedio de nivel regular (90%).
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Figura 4. Dimensiones de la gestion patrimonial de los trabajadores de la
oficina de administracion de la Corte superior de Justicia de la Libertad,
2017.
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Tabla 5. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®
Pruebas de normalidad

Estadistico o] Sig.
Gobierno electrénico 0,143 50 0,012
Gestién patrimonial 0,084 50 0,200

Comentario: Se observa el analisis de normalidad para las variables de estudio, donde se
denota que el valor de la prueba de kolmogorov para la variable gobierno electrénico es KS
= 0,143 y el de significancia P = 0,012, siendo esto menor al 5% (P < 0.05) ya la prueba de
kolmorov para la variable de gestion patrimonial es KS = 0,143 y nivel de significancia P =
0,200, siendo esto mayor al 5% (P > 0.05). Por lo cual es necesario utilizar la prueba no
paramétrica correlacion de Spearman para terminar la relacion de las variables de
investigacion.
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Tabla 6. El gobierno electrénico y su relacion con la gestion patrimonial
los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN GOBIERNO ELECTRONICO

GESTION PATRIMONIAL

Coef. de Correlacién (R) 0.754**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electronico y gestion patrimonial, C.S.J.L.L.- 2017.

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 6 que el coeficiente de correlacion de
spearman es R = 0.754 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que el gobierno electrénico influye significativamente con la gestion patrimonial
de los trabajadores administrativos de la Corte Superior de justicia de La
Libertad, 2017.
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Tabla 6. El gobierno electrénico y su relacion con la gestién patrimonial
los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, 2017.

GESTION PATRIMONIAL
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Tabla 7. El gobierno electrénico y su relacion con el registro e inventario
de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN GOBIERNO ELECTRONICO

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Coef. de Correlacion (R) 0.976**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico y gestion patrimonial, C.S.J.L.L.- 2017.

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 7, que el coeficiente de correlacion de
spearman es R = 0.976 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.00 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que el gobierno electrénico influye significativamente con el registro y inventario
de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 7. El gobierno electrénico y su relacion con el registro e inventario
de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 8. El gobierno electronico y su relacion con la custodia y
salvaguarda de los trabajadores de la oficina de administracién de la
Corte superior de Justicia de La Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN GOBIERNO ELECTRONICO

ACCESIBILIDAD DIGITAL

Coef. de Correlacién (R) 0.996**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico y gestiéon patrimonial, C.S.J.L.L.- 2017.
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 8, que el coeficiente de correlacion de
spearman es R = 0.996 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que el gobierno electronico influye significativamente con la custodia y
salvaguarda de los trabajadores de la oficina de administracién de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 8. El gobierno electronico y su relacion con la custodia y
salvaguarda de los trabajadores de la oficina de administracién de la
Corte Superior de Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 9. El gobierno electrénico y su relacion con la interaccion con la
valorizacion de los trabajadores de la oficina de Administracion de la
Corte Superior de Justicia de la Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN GOBIERNO ELECTRONICO

INTERACCION CON EL CIUDADANO

Coef. de Correlacién (R) 0.994**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electronico y gestién patrimonial, C.S.J.L.L.- 2017.

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 9, que el coeficiente de correlacion de
spearman es R = 0.994 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que el gobierno electrénico influye significativamente con la interaccion con la
valorizacion de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte
Superior de La Libertad, 2017.
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Tabla 9. El gobierno electrénico y su relacion con la valorizacion de los
trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 10. El gobierno electrénico y su relacién con el proceso de gestion
de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN GOBIERNO ELECTRONICO

PROMOCION CULTURAL

Coef. de Correlacién (R) 0.996**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico y gestion patrimonial, C.S.J.L.L.- 2017.

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacién de
spearman es R = 0.996 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que el gobierno electrénico influye significativamente con el proceso de gestidon
de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad, 2017.
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Tabla 10. El gobierno electrénico y su relacién con el proceso de gestidon
de los trabajadores de la oficina de administracién de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad, 2017.
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Tabla 11: La capacidad tecnolégica y su relacion la gestién patrimonial de
los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN CAPACIDAD TECNOLOGICA

GESTION PATRIMONIAL

Coef. de Correlacién (R) 0.741**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electronico y gestion patrimonial, C.S.J.L.L.- 2017.

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 11 que el coeficiente de correlacién de
spearman es R = 0.741 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que la capacidad tecnolbégica influye significativamente con la gestién
patrimonial de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 11. La capacidad tecnoldgica y su relacion con la gestion
patrimonial de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte
Superior de Justicia de La libertad, 2017.
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Tabla 12: La accesibilidad digital y su relacion con la gestion patrimonial
de los trabajadores de la oficina de administraciéon de la corte superior de
justicia de La Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN ACCESIBILIDAD DIGITAL

GESTION PATRIMONIAL

Coef. de Correlacién (R) 0.758**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico y gestion patrimonial, C.S.J.L.L - 2017.

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa que en la tabla 12, el coeficiente de correlacion de
spearman es R = 0.758 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que la accesibilidad digital influye significativamente con la gestion patrimonial
de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte superior de
Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 12. La accesibilidad digital y su relacién con la gestion patrimonial
de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 13. La interaccién con el ciudadano y su relacién con la gestién
patrimonial de los trabajadores de la oficina de administracion de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN INTERACCION DIGITAL CON EL

CIUDADANO
GESTION PATRIMONIAL
Coef. de Correlacion (R) 0.730**
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico y gestién patrimonial de la C.S.J.L.L.- 2017.
** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 13, que el coeficiente de correlacion de
spearman es R = 0.730 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que la interaccion con el ciudadano influye significativamente con la gestién
patrimonial de los trabajadores de la oficina de administraciéon de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 13: La interaccion con el ciudadano y su relacion con la gestion
patrimonial de los trabajadores de la oficina de administracion de la
Corte Superior de Justicia de La Libertad, 2017.
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Tabla 14. La promocion y su relacion con la gestién patrimonial de los
trabajadores de la oficina de administraciéon de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.

CORRELACION R DE SPEARMAN PROMOCION CULTURAL

GESTION PATRIMONIAL

Coef. de Correlacién (R) 0.749*
Significancia 0.000
N 50

Fuente: Cuestionario de gobierno electrénico y gestién patrimonial de la C.S.J.L.L.- 2017.
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Comentario: Se observa en la tabla 14 que el coeficiente de correlacién de
spearman es R = 0.749 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que la promocion influye significativamente con la gestion patrimonial de los
trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de Justicia de
La Libertad, 2017.
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Tabla 14. La promocién y su relacidén con la gestion patrimonial de los
trabajadores de la oficina de administracion de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, 2017.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Las Cortes Superiores tienen por atribuciones y obligaciones, designar la vista
de las causas, distribuir equitativamente los procesos, controlar, bajo
responsabilidad, que las causas y discordias se resuelven dentro de los
términos sefalados por la Ley, suscribir las comunicaciones, los exhortos, los
poderes y demas documentos asi como, controlar que las audiencias e
informes orales se inicien a la hora sefialada, bajo responsabilidad, y su
competencia comprende el Distrito Judicial correspondiente. En dicho marco
tienen responsabilidades y competencias para implementar acciones del
Gobierno Electronico orientadas a un mejor manejo de la gestién patrimonial de
dichas instancias del Estado, debido a que mediante ello se podra ofrecer un

mejor servicio a la poblacion.

Para la discusion de los resultados se trabajo con los resultados de la encuesta
aplicada a los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de
La Libertad. Las variables que conforman la investigacion son Gobierno
Electronico y Gestion Patrimonial; la primera tiene cuatro dimensiones y la
segunda con la misma cantidad (04). Esto corrobora lo que establece Araya, R.
(2004), quién plantea que el Gobierno Electrénico y la Gestion Administrativa
pueden abordarse desde dos dimensiones: de un lado, los esfuerzos desde y
hacia el interior de la administracién publica, y por otro, desde la perspectiva de
los ciudadanos. Menciona ademas que estos dos angulos no deben ser
entendidos como dos perspectivas o visiones de analisis separados, sino mas
bien como parte de una estrategia integral para el desarrollo del e-gobierno; y
en el caso de la presente investigacion para la gestion patrimonial de las
entidades publicas.

Con relacién a la primera variable Gobierno Electrénico, los trabadores de la
Oficina de Administracion de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, a
nivel general la categorizan como regular (52%), seguido de deficiente con

28%, sumando un 80%; es decir la mayoria de las respuestas estan dentro de
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esta categoria. Para el caso de la variable Gestién Patrimonial el 78% estan
calificando de los cuales un 44 % esta como regular, mientras que un 34 como
deficiente; estos resultados son a nivel global de las variables, siendo la

variable dependiente la que tiene una mejor calificacion.

Lo mas resaltante a nivel de las dimensiones del Gobierno Electrénico es lo
referido a Interaccion con el ciudadano, en el cual el nivel deficiente es del 36%
y el regular 46% haciendo un total del 82%. La otra dimension a resaltar es la
Capacidad tecnoldgica con el 32% en un nivel deficiente y 58% con nivel

regular haciendo un total de 90%.

Estos resultados corroboran lo que se entiende como Gobierno Electrénico, en
una dimension amplia, que se refiere a la adopcion de las TIC por parte de las
Administraciones Publicas, a través de las que se conectan e interactdan con
otras organizaciones y personas, especialmente mediante sus paginas web,
pero también a través del correo electronico y otras herramientas como el
teléfono movil, los PDA, la video conferencia, intranets privadas, extranets, el
cable, las ondas de radio, o el satélite (Criado & Ramilo, 2001). Por tanto, el
gobierno electrénico, es en si, la suma de gobierno, tecnologias de la
informacion y comunicacién, servicios publicos y privados y la sociedad de la
informacion y comunicacion. El gobierno electronico es la herramienta que
permitira a las entidades publicas del estado en sus tres niveles, central,
regional o local, brindar los servicios de calidad que los ciudadanos como
consumidores esperan tener. (ONGEI, 2013).

Sin embargo, en las dimensiones de promocion y la accesibilidad digital la
tendencia es de regular y deficiente, siendo mayor la calificacién en el caso de
la accesibilidad digital, la cual solo un 54% la considera como deficiente y un
44% como regular; en tanto, en el caso de la promocion, solo un 20% lo califica
como deficiente, y un 74% lo define como regular.

Con relacion a la variable gestion patrimonial, tanto la dimensién de proceso de
gestion, tiene una calificacion deficiente que asciende al 60 %, mientras que el
40 % es como regular y para dimension de valorizacion, tienen una calificacion

deficiente por un total de 16 % mientras que la regular es por el 64 %, lo que
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ocurre con la dimension del registro de inventario tiene un nivel deficiente por
40 % y nivel de regular por un 42 %, seguido de la dimensién de custodia y
salvaguarda teniendo un nivel deficiente por 44% seguido por el de regular por
54%.

Estos resultados, de alguna manera, sefialan la importancia del objetivo de la
gestién patrimonial, con el cuidado, mantenimiento y contabilidad de los
activos; los bienes, tanto muebles como inmuebles, que conforman gran parte
del patrimonio de la administracion publica. Sobre todo, que la gestidon
patrimonial se sustenta en contar con un adecuado sistema de registro y
control de bienes muebles e inmuebles, que por lo general permite conocer e
identificar todos aquellos bienes que integran el patrimonio de la entidad y entre
sus funciones, atribuciones y obligaciones de la unidad organica a cargo en la

entidad que fuera.

Luego se procedio a realizar las pruebas de estadistica inferencial, aplicando el
Coeficiente Rho de Spearman, para determinar la relacién entre la variable
dependiente con la independiente a la vez ellas con y sus dimensiones; es

decir un cruce de las dimensiones de cada variable.

Antes que eso se comparo las dos variables, y se determiné que el coeficiente
de correlacion de spearman es R = 0.754 (existiendo una alta relacion directa)
la cual quiere decir que el gobierno electrénico influye muy significativamente

con la gestion patrimonial, con un nivel de significancia menor al 5% (P < 0.05).

A nivel de la variable Gestion Patrimonial con las dimensiones del Gobierno
Electronico, lo mas resaltante, es Interaccion con el Ciudadano con un
coeficiente Rho de Spearman: 0.758 y un nivel de significancia p = 0.000
siendo esto menor al 5% (p < 0.05); lo cual quiere decir que la accesibilidad
digital influye significativamente con la gestion patrimonial. También es de
importancia la dimension de Promocion con un coeficiente de 0.745 y la
dimensién capacidad tecnolégica con un coeficiente de 0,741, con un nivel de

significancia de p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05).

Es decir, la participacion ciudadana influye significativamente en el Gobierno
Electrénico. Esto también corrobora lo sefialado por Betancourt (2006), que la
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interaccién con ciudadanos y ciudadanas ocupa un segundo plano; por tanto,
trasladar el movimiento y la participacion de las personas al espacio virtual,
tiene que ver con mejorar su capacidad para participar en el manejo del Estado

y para tomar decisiones informadas sobre su propio desarrollo.

Con relacion a las dimensiones de la variable de Gestion Patrimonial y el
Gobierno Electrénico se puede determinar que hay dos dimensiones con el
mismo nivel de representatividad y representacion de influencia; como son: la
custodia y salva guardia y la proceso de gestion, con un coeficiente Rho de
Spearman: 0.996; demostrandose que dichas dimensiones influyen muy
significativamente en la Gestiobn Patrimonial, con un nivel de significancia
menor al 5% (P < 0.05); por tanto son medios vitales para lograr una eficiente

Gestion Patrimonial.

Asimismo, también, no es menos importante la dimensién de valorizacién; que
tiene un coeficiente Rho de Spearman: 0.9946; demostrandose que la
valorizacion, los resultados referentes a las dimensiones presentados guardan
relacion con lo que establece Cardona, A. (2002), quien afirma que en la
actualidad vivimos en una época de auge de las tecnologias digitales,
caracterizada por constantes cambios e innovaciones cientificas y tecnolégicas.
La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es un concepto del que se ha
discutido mucho pero no se ha establecido los consensos suficientes para su
aplicacion en la gestién publica y los diferentes procesos administrativos que
tiene que cumplir esta para realizar una labor con eficacia y eficiencia; y como
lo sefiala Mufioz, W. (2011), quien afirma que se necesita eliminar obstaculos o
costos que generan el inadecuado funcionamiento de la administracion publica.
Por ejemplo, el contar con sistemas de gestion patrimonial con un soporte

informéatico para los procesos de gestion.

En ese contexto, el aporte principal de la investigacion, es que se conozca
como se implementan estas dos variables en la Corte Superior de Justicia de
La Libertad, considerando las dimensiones de cada una de éstas y resaltando
las mas importantes que tiene una mas alta relacion; tomando en cuenta,
también la importancia que el gobierno electronico tiene para mejorarse la

gestion patrimonial de esta institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El gobierno electrénico, segun los trabajadores administrativos de la
C.S.J.L.L., tiene un nivel total del 80 %, de los cuales un 52 % consideran
gue este es regular y un 28 % deficiente (ver la tabla 01 de los resultados).
Estos resultados, muestran que a pesar de que la institucion cuenta con un
parque informatico, existe un alto nivel de deficiencia; los cuales, estarian
relacionados con factores externos que influyen en su desarrollo, como por
ejemplo, la falta de sistemas y ausencia de servicio de internet en algunas
sedes judiciales. Otro factor que se indica es la falta de voluntad del personal
para fortalecer sus capacidades en el manejo adecuado de los sistemas
informaticos; lo cual se expresaria en una mejor atencion y buen prestigio de

la sede judicial.

La gestion patrimonial, segun los trabajadores administrativos de la
C.S.J.L.L., es percibida como regular por el 78% de los cuales se tiene un
total del 44% regular mientras que un 34 % es deficiente (ver la tabla 03 de
los resultados); a pesar de que algunos de ellos solo tienen los
conocimientos minimos y basicos del area de control patrimonial. Esta
deficiencia seria trascendentalmente si se aplicaria a los trabajadores
jurisdiccionales, ya que ellos son quienes se redsan al cambio y no le dan la
debida importancia a la gestion patrimonial dentro de la C.S.J.L.L.; es decir
no toman la conciencia debida del valor y cuidado de los bienes estatales.

La capacidad tecnoldgica del gobierno electrénico en la gestién patrimonial,
segun los trabajadores administrativos de la C.S.JL.L., tiene un nivel total del
90%, de ello, el 58 % considera que la influencia regular y deficiente el 32%
(ver la tabla 02 de los resultados). A pesar de que existe deficiencias en la
implementacion de los sistemas informaticos, capacitacion al personal
involucrado. Asi como, la falta de un presupuesto acorde con la realidad
institucional y las insuficientes facilidades técnicas para que la comision de
trabajo ejecute un trabajo en equipo y realice el inventario de manera

eficiente y eficaz.
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La accesibilidad digital del gobierno electrénico con la gestion patrimonial,
segun los trabajadores administrativos de la C.S.JL.L., tiene un nivel del
98%, de los cuales, es percibido como deficiente por el 54 %, y de regular
por el 44 %, (ver la tabla 02 de los resultados). Este aspecto, si es
preocupante, ya que a pesar de que la C.S.J.L.L., cuenta con un parque
informatico aun se tienen serios inconvenientes, los cuales son basicamente
por tres razones: la primera, es la falta de acceso a redes digitales, de
algunas sedes, por su ubicacion geograficas; segundo, el poco presupuesto
institucional, que limita la adquisiciébn de un servicio satelital; por dltimo, el
restringido acceso a la red digital, por el mal uso, que dan algunos

servidores a este servicio.

La interaccion con el ciudadano del gobierno electrénico, segun los
trabajadores administrativos de la C.S.JL.L., tienen un nivel del 82%, del cual
la mayoria considera que es regular 46% y deficiente el 36% (ver la tabla 02
de los resultados). En este punto, es muy importante resaltar que la
colectividad tiene una participacién directa en los organismos publicos, y
porque no decir, también en el Poder Judicial, como 6rgano encargado de
administrar justicia dentro del ambito del Estado Peruano. Hoy en dia existen
las paginas web de transparencia, las cuales brindan informacion necesaria

y accesible para la colectividad.

La influencia de la promocion del gobierno electronico en la gestién
patrimonial, segun los trabajadores administrativos de la C.S.J.L.L., tiene un
nivel del 94%, de los cuales hay una valoracién del 20% como deficiente y
un 74% de regular (ver la tabla 02 de los resultados). Como se sefiala en
lineas anteriores, a pesar de contar con un parque informatico, la institucion,
tiene dificultades para fomentar la cultura informatica; sobre todo, que la
informacion sea oportuna y pertinente. Asimismo, que esta sea veraz y
confiable, puesto que aun falta un sinceramiento de la cuenta contable de la

C.S.J.L.L. con el valor de los hienes.

La influencia del registro de inventario de la gestion patrimonial, segun los
trabajadores administrativos de la C.S.J.L.L., tiene un nivel del 88%, de los
cuales un 42% es regular y un 40% deficiente (ver la tabla 04 de los

resultados). Esto, quiza debido a que no existe un buen registro de los
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bienes muebles e inmuebles de la C.S.J.L.L.; existiendo buena cantidad de
bienes muebles considerados como inservibles (chatarra), los cuales no son
dados de baja por desconocimiento en la aplicacion de la normatividad

vigente respecto al procedimiento de las bajas.

Respecto a la influencia de la dimension de la custodia y salvaguardia de la
gestion patrimonial en el gobierno electronico, segun los trabajadores
administrativos de la C.S.J.L.L., tiene un nivel general de regular igual al
98%, de los cuales 44% es deficiente y 54 % Regular (ver la tabla 04 de los
resultados). Vale decir, que la custodia y salvaguardia de los bienes aun no
se realiza de manera Optima; faltando implementar una cultura de cuidado
de los bienes muebles e inmuebles por parte de cada uno de los servidores
de la C.S.J.L.L., para cautelar el bien asignado, brindandole un cuidado
especial, y lograr asi un mejor ambiente de trabajo para todos los servidores
de la Entidad.

La influencia de la dimension de la valorizacion de bienes de la gestion
patrimonial en el gobierno electrénico, segun los trabajadores administrativos
de la C.S.J.L.L., tiene un nivel total del 80%, de los cuales el 64% es regular
y el 16% deficiente (ver la tabla 04 de los resultados). Esto también, es una
preocupacion ya que se puede dar cuenta que en la actualidad la mayoria de
estos valores no se encuentran conciliados con la coordinacion de
contabilidad, existiendo una discrecion dentro del mismo personal para
poder cerrar los estados financieros; pues de contar con un buen mecanismo

de sinceramiento, se podria realizar un buen estado financiero.

Por el ultimo, la influencia del proceso de gestion, de la gestién patrimonial
en el gobierno electrénico, segun los trabajadores administrativos de la
C.S.J.L.L., tiene, se puede verificar que la condicion de regular tienen un alto
indice 100%, de los cuales 60% es deficiente y el 40 % restante es regular
(ver la tabla 04 de los resultados). Es necesario tener conocimiento de los
procesos que se dan para poder lograr un adecuado inventario; es decir, se
requiere de un trabajo de la comision de inventario, la cual baje hasta los
propios inventariadores; ya que, son ellos los que recopilan toda la
informacion para la actualizacion de la data del SIGA y luego poder migrar

esta al SIMI del MEF, como la ultima actividad de la gestién patrimonial.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Como resultado de la presente investigacion cientifica proponemos las

siguientes recomendaciones:

Que GAD, implemente del gobierno electronico en todo el distrito judicial de La
Libertad; es decir, que los sistemas sean on-line a través de una mejora en la

capacidad tecnologica.

Que la UAF, supervise un adecuado inventario de bienes, se debe mejorar los
procesos de formulacion presupuestal; el mismo que debe estar acorde a las

necesidades de todas las sedes del distrito judicial y el personal involucrado.

Que el comité del inventario mejore las capacidades y habilidades del personal
para poder cumplir de manera satisfactoria con las acciones de toma de datos,
ya que hay una diversidad de bienes y cada uno cuenta con cédigos, modelos;

sobre todo, tener en cuenta el estado de cada uno de ellos.

Que la UAF, establezca un plan de incentivo al personal que cuida sus bienes
asignados, para establecer habitos de buen uso y cuidado, como una buena

practica institucional.

Que la UAF, Promueva la difusion a través de la Web el resultado de los
inventarios, como el mecanismo de promocién entre el personal y de

interaccion con el ciudadano.

Que la UAF, oficialice una lista completa de las devaluaciones de todos los
bienes muebles e inmuebles, con los estados financieros ya que estos son
declarados mensualmente al pliego, a fin de poder sincerar los valores y datos

reales que se tiene en todo es distrito judicial.

Que la Unidad de Planes y Desarrollo, Reglamente, la realizacion, como
minimo una vez al afo, la baja de los bienes en desuso, con ello se lograria un

mejor impacto de la gestion patrimonial en los ciudadanos.
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Es necesario que la Sub Gerencia de Control Patrimonial, de la gerencia
General del Poder Judicial, establezca una estandarizacion en la implementen

normativas y directivas internas para la institucion del pliego.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE TRABAJO

|. DATOS GENERALES:
Nombre de la Propuesta:

Esté propuesta de mejora es para la Corte Superior de Justicia de La Libertad,
en el cual se puede apreciar la influencia del Gobierno Electronico en la

Gestion Patrimonial de dicha institucion.
1.2 Beneficiarios:

Corte Superior de Justicia de la Libertad — sector Justicia.
1.3 Responsables de la propuesta:

El Gerente de la Oficina Distrital de Administracion, el Jefe de la Unidad de
Administracion y Finanzas y la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior

de Justicia sede de la Libertad.
Il. FUNDAMENTACION

La Gerencia de la Corte Superior de Justicia de la Libertad, tendra que llevar un
control de la ejecucion del trabajo en campo a realizar, estar pendiente de los
resultados del inventario, de las conciliaciones y de los montos depreciables de

cada bien mueble e inmueble.

La Jefatura de Unidad de la Administraciéon y Finanzas, pues estd cumplird un
rol importante de la ejecucion del plan de mejora ya que basicamente toda la
responsabilidad para el éxito depende de esta area y la Coordinaciéon de
Logistica siendo ella la mas importante ya que la oficina de control patrimonial
depende de dicha coordinacidon es decir existe una subordinacion directa entre

la coordinacion de logistica con control patrimonial.

Esta propuesta da como un resultado el control y una la mejora total de todo el
inventario a realizar de los bienes muebles e inmuebles a fin de llevar una base

de datos consolidada, estandarizada, sistematizado con las respectivas
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caracteristicas y sobre se sabria el estado actual de cada uno de los bienes,
asi mismo se conoce en la fecha indicada la depreciacion de cada bien.

Estd propuesta se plantea y fundamenta porque segun las teorias, la
normatividad vigente de SBN, los resultados y la discusion, nos da un soporte
para asegurar la existencia de influencia del Gobierno Electrénico en la Gestion
Patrimonial ya que podemos indicar que existe un monto porcentual
considerable entre los niveles de regular y malo de cada variable dependiente e

independiente.

La situacion actual que se vienen desarrollando en el distrito Judicial de la
Libertad de la Corte Superior de Justicia es un tanto preocupante, ya que a
pesar de que tenemos tecnologia no se aplica un buen control de datos para
obtener resultados 6ptimos, eficientes y eficaces, es por ello y necesario una
restauracion al sistema del inventario anual de los bienes para no tener

mayores responsabilidades a futuro.
[ll. OBJETIVOS
3.1. General

Analizar la influencia del gobierno electrénico en la gestion patrimonial de la

Corte Superior de Justicia de La Libertad.
3.2. Especificos

O1: Identificar el nivel de implementacion alcanzado en gobierno electronico

en la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

02: Identificar el nivel de eficiencia alcanzado en gestion patrimonial en la

Corte Superior de Justicia de La Libertad.

0O3: Establecer la influencia de la dimensién de capacidad tecnolégica del
gobierno electrénico en la gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia
de La Libertad — 2017.

O4: Establecer la influencia de la dimension de accesibilidad digital del
gobierno electronico en la gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia
de La Libertad — 2017.
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O5: Establecer la influencia de la dimensién de interaccién con el ciudadano
del gobierno electrénico en la gestion patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad — 2017.

0O6: Establecer la influencia de la dimensién de promocion del gobierno
electronico en la gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad — 2017.

O7: Examinar la influencia registro e inventario de bienes de la gestion
patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad — 2017.

08: Examinar la influencia de la dimensién custodia y salvaguarda de la
gestion patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte Superior de Justicia
de La Libertad — 2017.

09: Determinar la influencia de la dimensién de valorizacion de la gestién
patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad — 2017.

010: Determinar la influencia de la dimensién del proceso de gestion
administrativa de la gestion patrimonial en el gobierno electrénico de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad — 2017.

V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA:

En este orden de ideas, se llegaria a establecer una planificacion y ejecucion

de todo del inventario anual de la Corte Superior de Justicia de la Libertad.
4.1. FASE DE PLANIFICACION

Dentro de esta fase, este punto es uno de los mas importantes, ya que se ha
tenido en cuenta, para que cuando se dé la existencia de un comité del
inventario anual, en este presente se presente al plan de mejora y se
diagnostique el antes y el después, todo ello a fin de poder analizar el camino y
l6gicamente a los resultados dentro de la Corte superior de Justicia de la
Libertad.
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4.1.1 Acciones preliminares

Esta fase es muy importante, ya que aca es donde se ponen el tapete todas las
reglas a fin de que cada responsable cumpla con lo que se le encomienda:

Suscripcion de un acta de compromiso

- Esto a fin de que exista un compromiso del Gerente de la Administracién
Distrital, el Jefe de la Administracion y Finanzas, la coordinacion de Logistica y
todos los miembros integrantes de la comision del inventario 2018, a fin de
poder comunicar a todos los involucrados, es decir tanto al personal en general
de la Corte Superior de Justicia de la Libertad la importancia debida de dicho

acto y/o procedimiento administrativo a realizar.

Impulsar a los trabajadores temporales a que realicen una de las mejores

intervenciones para el desarrollo del proceso de inventario en la institucion.
Constitucion del Comité

Se encargara de conducir todas las acciones a fin de que se pueda garantizar
el cumplimiento del plan de mejora del gobierno electronico en la gestion
patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la Libertad a fin de llevar a cabo
un mejor inventario anual, con las respectivas caracteristicas y estados de cada
bien, asi mismo que se cuente con la valorizacion depreciable de cada uno de
ellos, todo esto para que los estados financieros reflejen dentro del margen
presupuestal el costo general que asciendes cada uno y la totalidad de los

bienes.

Estos integrantes seran designados por el Gerente de la Administracion
distrital, conforme lo estipula la directiva 01-2015/SBN vy la resolucion No.046-
2015/SBN, que aprueba la directiva antes mencionada y se tomara en cuenta

lo siguiente:

El comité estard conformado por El Jefe de la Administracion y Finanzas quien
lo preside, la coordinacion de Contabilidad en calidad de miembro, el
coordinador de la oficina de informatica en calidad de miembro. Y de ser

necesaria una sub comisién de apoyo a fin de poder ser mas eficiente en el
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trabajo, esta podria estar integrado por un nimero mayor de los coordinadores
y los administradores y sub administradores de las sedes.

Dependencia: pues definitivamente si existe y este debera de ser de la

Gerencia Distrital del Administracion.

Las reuniones de trabajo estas deberan de ser urgentes y necesarias,
adoptando acuerdos y alternativas de solucién para cada una de ellas llevando

las actas correspondientes de cada una de ellas con los avisos necesarios.

Contara con el apoyo y respaldo de la Presidencia de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad, de todos los jefes de las diversas areas y de los jueces
de cada 6rgano jurisdiccional y/o administrativo.

4.1.2 Diagnostico

Fijandose los compromisos el Gerente Distrital de la Administracion de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad para el proceso del plan de mejora de la
Influencia del Gobierno electrénico en la gestién patrimonial, el comité debera
de obtener y tener bien en claro un diagnéstico que mediante una breve la
recopilacion y analisis de datos, a fin de realizar un andlisis situacional y como

ha venido desarrollando el inventario en otras ocasiones.

Y ademéas que con los resultados, dados en la presente investigacion, nos
permite conocer el nivel de los inventarios realizados y el trabajo a realizar ya
gue tenemos en mente la praxis a seguir del estado actual de la informacién
que a la fecha no es real la que se mantiene en este distrito judicial de la
Libertad.

Para ello, el comité debera de encaminarse a la siguiente recomendacion:
4.1.2.1 Programa de trabajo
Diagnostico: ver los objetivos en la realidad.

Descripcibn de cada una de las distintas actividades a desarrollar e

implementar.
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Cronograma de trabajo, teniendo en cuenta las fechas de programacion que
incluya el inicio y fin de cada actividad a realizar, asi mismo establecer la
responsabilidad de la persona que la desarrolla a fin de logran un mejor

producto terminado.
4.1.2.2 Recopilacion de informacion

Los documentos a consultar son:

MOF y ROF de la Corte Superior de Justicia de Libertad.
Organigrama.

Resoluciones, y directivas internas vigentes.

Informacidn financiera y presupuestal a desarrollar en el plan.

4.1.2.3 Analisis informativo

El comité del inventario necesariamente tendra que realizar un informe tipo
andlisis, a fin de poder tener una fotografia real de lo que se tiene y que es lo
que se requiere, todo esto a fin de poder hacer un cruce de informacion con las
normativas vigentes para tener en cuenta el trabajo a desarrollar dentro de la
institucion, pues necesariamente hay que verificar el logro a obtener como es

un inventario real con el estado situacional de cada bien mueble.
4.1.2.4 Identificacidon de fortalezas y debilidades

Hay que hacer las consideraciones necesarias del analisis del trabajo de
investigacion, todo esto con la finalidad de tener bien en claro las debilidades
encontradas y a cada una de ellas darle una alternativa de solucién inmediata a
fin de obtener resultados 6ptimos y oportunos, debiendo definitivamente tener

presente los resultados de regular y malos.
4.1.2.5 Informe de Diagnéstico

Pues es el contenido de cada uno de los resultados como diagnéstico del plan
de la influencia del gobierno electrénico en la Gestidén patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad, el cual este debera de ser entregado al
Gerente de Administracion Distrital. El objetivo es proporcionar informacion real
y consistente a las instancias correspondientes contables, previo a esta, dicha

informacion tienen que haber sido discutido por el equipo de trabajo
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responsable del diagndéstico y puesto a consideracion de la Gerencia de
Administracion de la Corte Superior de Justicia de la Libertad. Pues dicho

documento debera de necesariamente establecer:

El nivel de desarrollo, la organizacién y vigencia del plan del inventario
correspondiente al afio 2018 aplicable a todos los bienes muebles e inmuebles

de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

Las oportunidades y deficiencias que presenta el plan del inventario
correspondiente al ailo 2018 aplicable a todos los bienes muebles e inmuebles
de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

Las normativas internas y externas a implementar y/o actualizar.

Una cuantificacion presupuestal, y de diversos materiales a utilizar, con cada
uno del personal contratado para la actividad del inventario correspondiente al
afio 2018 aplicable a todos los bienes muebles e inmuebles de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad.

Los lineamientos para tener en cuenta la consideracion del comité del
inventario correspondiente al afio 2018 aplicable a todos los bienes muebles e
inmuebles de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

4.1.2.6 Plan de trabajo

Este viene es un documento oficial que tienen por definicibn todas las

actividades a realizar y ejecutar para poder lograr una satisfaccion exitosa.

Descripcion de actividades y cronograma
Las actividades seran segun detalle:

Designar e identificar a todos los responsables de la elaboracion del plan,
definiendo todas las herramientas necesarias y posibles para que se permita

lograr los objetivos del plan.

Que se determine y cuantifiquen el tiempo necesario a considerar su desarrollo.
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Elaborar un cronograma de todas las actividades a realizar.

2018
ACTIVIDADES ZI;?EPONS
FIMA
Conformacion del Comité GAD
Suscripcion de acta de compromiso GAD
Publicacion de los requerimientos | Comité
incluye contratacion de personal para
inventariadores
Andlisis, recopilacion de datos e | Comité
informacion documental y normativa
Identificacion de debilidades y | GAD y
fortalezas Comité
Informe del diagndstico real Comité
Taller: Induccion para los | Control
inventariadores Patrimonio
y Comité
Inventario en toda la CSJLL Comité e
inventariad
ores
Procesamiento de Datos de la | Inventariad
Informacién ores y
Control
Patrimonial
Reetiquetado y entrega actas de | Control
bienes con usuarios Patrimonial
Informe Final de entrega Control
Patrimonial

4.1.2.8 Desarrollo del Plan de Trabajo

Para el desarrollo se tendra que considerar lo siguiente:
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Estructura de la organizacion. Estableciendo el nivel de la autoridad y
responsabilidad para su buen funcionamiento del desarrollo y ejecucion dentro
del plan de trabajo.

Elaboracion de un cronograma general, en las que incluya todas las actividades
de las etapas con los tiempos programados mientras dure su ejecucion.
Reglamento de las funciones de cada integrante.

Recursos Financieros.

Elaboracion en el cual se detalle dentro del plan de trabajo. La presentacion de
todas las distintas fases del trabajo describiendo las actividades para realizar
un buen inventario y se pueda determinar la influencia del gobierno electrénico
en la gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la Libertad, por ello
se tendra que tomar y valorar lo siguiente:

4.1.2.8.1 Sensibilizacion

Este tema es bien importante para el desarrollo de la implementacion del plan
de la influencia del Gobierno electronico en la gestién patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad, todo ello a fin de poder crear conciencia en
cada uno de los servidores jurisdiccionales y/o administrativos la importancia
del inventario y control de los bienes patrimoniales de la CSJLL, se publicara
en dos momentos el primero tendria que ser en la pagina WEB del Poder
Judicial, correos electronicos de los auxiliares jurisdiccionales y/o
administrativos y en el diario oficial de la corte, pues esto no generara un costo
adicional ya que todo es gratuito como una mejora para nuestra institucion.
4.1.2.8.2 Acciones de informacion

Se elaboraran spots publicitarios a fin de poder publicitarlos en los correos
electrénicos de cada servidor manteniendo la atencion del caso debido y
correcto.

Se remitirhn Memos circulares, poniendo en conocimiento del personal las
acciones de inamovilidad de los bienes para un mejor control y funcionamiento
del inventario.

4.1.2.8.3 Cursos de capacitacion

Necesariamente este curso de capacitacion debera de realizarse al personal
gue se contratara para las funciones de inventariador, ya que ellos son los que
basicamente tendran que alimentar al sistema con toda la informacion que se

recoja durante el cronograma del inventario. Pues creo que estas
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capacitaciones no pueden ser mayores a unas 08 horas cronoldgicas, pues
facilmente se podran realizar en un dia y este se podria hacer en el mismo
local de la Corte Superior de Justicia de la Libertad a fin de abaratar mas los
costos, es necesario también que el personal de control patrimonial, se
involucre con los inventariadores ya que ellos realizaran las funciones de
Supervision en el inventario a fin de velar por la buena y eficiente informacion
gue se recoja, los temas a tratar seria:

Tema 1: Los bienes a inventariar, las distinciones de los modelos de los bienes,
taller practico de preguntas y respuestas, como reaperturar el sistema de

inventario en caso de malogre el terminal, entre otros.

4.2 FASE DE EJECUCION

En esta fase existe el mejor trabajo importante a realizar ya que tenemos un
plan de desarrollo constante y con mejora para el cierre de informacion de todo
el inventario a nivel distrital es por ello que tenemos que tener en claro y
presente las dos variables del presente trabajo de investigacion: ElI Gobierno
Electronico y la Gestion Patrimonial, desarrollandose de una manera progresiva
pero segura con la recoleccion de datos.

Respecto al plan de mejora de la influencia del Gobierno electronico en la
Gestidon patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la Libertad, se puede
verificar que haciendo un buen control de inventario los resultados son precisos
y claros, logrdndose implementar un plan de mejora para la institucion que

brinda servicios de justicia

V. EVALUACION:

La evaluacion es uno de los instrumentos esenciales en la mejora de un plan
del sistema Patrimonial de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, por ello
es mejor que el informe a presentar se tenga en cuenta los siguientes
aspectos:

Objetivos: Es muy importante analizar a cada uno de los bienes para ver el
rumbo que se va a tomar, a fin de lograr un mejor resultado.

Cumplimiento del plan de trabajo: Aca hay que tener en cuenta que este plan
es como una brdjula en un area determinada, que sirve como guia de una

probable mejora institucional, por lo que los involucrados en su momento lo
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podran rectificar y agregar algunas omisiones del autor para que se logre un
éxito total en el desarrollo del trabajo de la institucion. De ser necesario
también se podra establecer algunos puntos criticos como las dificultades o
inconvenientes que se dieron como factores negativos que no ayudan al
cumplimiento total de la actividad.

Cronograma: Pues este tema siempre en importante, ya que el factor tiempo es
muy necesario en todos los actos a realizar, por o que nos podemos dar
cuenta en la actualidad de que a veces este, es un enemigo principal en el
desarrollo, simplemente porque se agoté y no se logré su objetivo final, que
vendria ser la satisfaccion de la necesidad de la institucién de la Corte Superior
de Justicia de la Libertad.

Recursos Humanos y Logisticos: Punto importante porque aca podemos hablar
en dos momentos uno recursos humanos y el otro referente a los
requerimientos logisticos, la pregunta del millon, ¢fueron suficientes?
Desempefio de todos los involucrados para el objetivo: Esta evaluacion tendra
gue ser constante en el cual participaran todos los involucrados, de las diversas
actividades realizadas, todo esto tendrd que tener un fin, que es ver la
posibilidad de repotenciar a algun grupo que no logre un resultado que resalte
en su oportunidad.

Debilidades o inconvenientes: De todas maneras surgiran en el desarrollo del
plan, la misma que van a servir como una prueba para poder presentar una
salida o alternativa de solucion inmediata.

Conclusiones y recomendaciones: Este tema muy importante a realizar
seguramente que en la mayoria de los puntos deberan de ser coincidencia con
las recomendaciones dadas en el trabajo de investigacion del doctorando, es
necesario indicar taxativamente el nivel de implantacién al que se logre y sobre
todo tener un resultado exitoso a fin de que en este distrito judicial ya no exista

inconveniente alguno respecto a sus bienes patrimoniales.

VI. PRESUPUESTO DE EJECUCION:
El presupuesto es una elaboracion segun la necesidad a realizar en la
C.S.J.L.L., hay que tener en cuenta las necesidades y sobre todo la

valorizacion de cada una de ellas.
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UNIDAD PRECIO PRECIO
NATURALEZA DE UNITARIO | TOTAL
DEL GasTo | ACTIVIDAD VEDIDA CANTIDAD
S/. S/.
Publicacion del levantamiento de la informacion 100.00
2.3.15.12 | Compra de Papel Bond (A4) Millar 01 22.00 22.00
Y
‘21'43' 2 2 Servicio de Impresién de oficios /2 ciento 0.5 78.00 78.00
Analisis y recopilacion de informacion documental e informe del
) L . 1382.00
diagnostico
231511 |COMPra de Cartucho impresa |, iy | oy 650.00 | 650.00
Lexmark 745
2.3.15.12 | Compra de papel bond (A4) de Millar 01 22,00 9200
75 grs.
2.3.15.1 2 | Compra de folder A4 Ciento 05 25.00 125.00
2.3.15.12 | Compra de Sobres de manila Ciento 01 25.00 25.00
A4
i's' 221 Servicio Eléctrico Servicio | 02 80.00 160.00
;' 3.22.1 Servicio de Agua Servicio | 02 100.00 200.00
2.3.2 2.2 | Servicio de Internet Servicio | 02 100.00 200.00
Taller: Inventario 2018 607.50
2.3.15.1 2 | Compra de folder A4 Y% Ciento | 01 12.50 12.50
231512 Lapi 12 uni .
3.15 ;:I;)mpra de Lapiz x 12 unidades Caja 02 6.00 12.00
231512 | Compra Lapicero azul x 12|, .
unidades BPS > Caja 01 12.00 13.00
i.S. 22.1 Servicio Eléctrico Servicio |01 90.00 180.00
;' 3.22.1 Servicio de Agua Servicio | 02 50.00 100.00

136




2.3.2 2.2 | Servicio de Internet Servicio 02 120.00 240.00
3'93'27'11 Servicio de Fotocopiaado A4 Unidad 500 0.10 50.00
Elaboracion del Informe final 1555.00
231511 | Compra de Cartucho impresora |, iy | 0 300.00 300.00
Lexmark 745
2.3.15.12 | Compra de papel bond (A4) de Millar 01 25.00 25.00
75 grs.
2.3.15.1 2 | Compra de folder A4 Ciento 02 25.00 50.00
i's' 221 Servicio Electrico Servicio | 02 80.00 160.00
;' 3.22.1 Servicio de Agua Servicio | 02 100.00 200.00
2.3.2 2.2 | Servicio de Internet Servicio 02 100.00 200.00
;'23' 2 2 Servicio Telefénico Servicio | 02 60.00 120.00
3'93'27'11 Servicio de Fotocopiado A4 Unidad 500.00 |0.10 500.00
.Contrataltmon de los 2380.00
inventariadores
06
23.27.11.9 _ ) .. persona
9 Pago de los inventariadores Servicio s por 15 300.00 4500.00
dias
06
23.27.10.9 .. ersona
o Consumo y vidticos de los | Servicio 2 or 05 | 36000 2880.00
inventariadores dias
Compra de los terminales 14000.00
26.32.999 | Compra de los lectora de datos | Compra | 04 3500.00 14000.00
SUB TOTAL 25,024.50

137




ANEXOS: MODELOS:
Modelo 01:

Acta de Compromiso para elaborar del plan de mejora del
gobierno electronico en la gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia
de La Libertad.

Modelo 02:

Resolucién de Aprobacion del Acta de Compromiso y del Comité del
plan de mejora del gobierno electronico en la gestion patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad.
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ANEXO 1:

Acta de Compromiso para elaborar del plan de mejora del gobierno electrénico
en la gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

En calidad de Gerente de Administracion de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, Don XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con el personal administrativo
presente de las diferentes areas, Jefes de Unidad don
XXXXXXXXKXXXXKXXKXXX Yy XXXXXXXXXXXXXXXXX, asi como los
coordinadores don XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, adscrito a la coordinacion
de XXXXXXXXX, don XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, adscrito a la
coordinacion de XXXXXXXXXXXXXXXXX; de acuerdo a lo estipulado a la R.A.
No 0000-22018-P-CSJLL, y a la normativa vigente: Directiva No. 01-2015/SBN
y la Resolucion No. 046-2015/SBN, que aprueba la directiva, en el cual se
establecen las pautas generales a realizar y teniendo en cuenta nuestra
realidad geografia y las propias costumbres institucionales, es necesario
adoptar los acuerdos a seguir, a fin de que estos sean monitoreados e
implementados para coadyuvar con el logro de los objetivos trazados de
nuestra C.S.J.L.L.; para tal fin me comprometo a conformar el Comité para el
inventario del presente afio judicial 2018, en el cual se denominara: Plan de
mejora del gobierno electronico en la gestién patrimonial de la Corte Superior
de Justicia de La Libertad.

Pues es necesario, que se adopten y se de las facilidades referente a los
Recursos Humanos, recursos financieros asi como al acceso a todas las sedes
del personal que tendra dicha actividad del inventario, a fin de que se cumplan
con sus objetivos trazados.

Se expresa también, mi compromiso con la elaboracién, implementacion,
seguimiento y evaluacién, del Plan de mejora del Gobierno Electrénico en la
Gestidon Patrimonial de la Corte Superior de Justicia de La Libertad y convocar
a todo el personal para un adecuado establecimiento del control del inventario,
que permita el cumplimiento de la mision y objetivos de nuestra institucion que
brinda justicia a la colectividad libertefia.

En Trujillo, siendo las XXXXXXXXXX con HHHHHHH minutos del dia, BBBB
de BBBB de 2018, se cierra la presente y en sefial de conformidad se firman
por todos los involucrados en la presente.
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ANEXO 2:

MODELO DE RESOLUCION QUE CREA A LOS MIEBROS DE LA COMISION
DEL INVENTARIO 2018, PARA ELABORAR EL PLAN DE MEJORA DEL
GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°......-2018-ADM-CSJLL/PJ

VISTO:

El Informe N° XXX- 2018-CP-LOG-UAF-GAD-CSJLL/PJ en virtud del cual la
Sub Area de Control Patrimonial, propone y sustenta la conformacion de la
Comision de Inventario Fisico 2018 de la Unidad Ejecutora N° 004-Corte
Superior de Justicia de la Libertad; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 121° del Decreto Supremo N° 007-2008-
VIVIENDA de fecha 14 de marzo de 2008, que aprobo el “Reglamento de la
Ley 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales”, obliga a
todas las entidades efectuar un inventario anual, contrastar su resultado con el
registro contable, investigar sus diferencias que pudieran existir y proceder a
las regularizaciones que correspondan, debiendo remitir dicha informacién a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN;

Que, por Decreto Supremo N° 013-2012-VIVIENDA
publicado el 03 de junio de 2012, se modifico el Articulo 121° mencionado en el
parrafo precedente, disponiendo que para la realizacion del inventario la Oficina
General de Administracion o la que haga sus veces, conformara una Comisién
de Inventario que debera elaborar el Informe Final de Inventario y firmar el Acta
de Conciliacion Patrimonio - Contable;
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Que, mediante Resolucion Administrativa
Ne. ,de fecha ...................... , Se aprueba la constitucion en
Unidad Ejecutora N° 004-Corte Superior de Justicia de la Libertad a partir del
Ejercicio Fiscal 201...;

Que, asimismo, corresponde a la Comision de Inventario de
la Unidad Ejecutora N° 004-Corte Superior de Justicia de la Libertad, organizar,
dirigir, supervisar y monitorear la Toma de Inventario Fisico del Afio 2018, de
los bienes muebles ubicados en la jurisdiccion de la Sede, debiendo elaborar el
Informe Final de inventario y firmar el Acta de Conciliacion Patrimonio-
Contable 2018;

Por lo expuesto, la Gerencia de la Administracién Distrital
de la Corte Superior de Justicia de la Libertad del Poder Judicial, en uso de las
facultades conferidas en virtud a las normas precisadas en los considerandos
precedentes y, contando con la coordinacién de Logistica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR a la Comision de Inventario
que se encargara de la ejecucion de la “Toma del Inventario Fisico General
2018” de los Bienes Patrimoniales de la Unidad Ejecutora N° 004-Corte
Superior de Justicia de la Libertad del Poder Judicial, que estara conformada
por los siguientes servidores:

- Sr. NNN, Representante de la Unidad de Administracion y
Finanzas, quien la Presidira.

- Sr NNN, Representante de la Gerencia de Administracion
Distrital.

- Sr NNN, Representante de la Coordinacion de Contabilidad de
la Unidad de Administracion y Finanzas.

- Sr. NNN, Representante de la Coordinaciéon de Personal de la
Unidad de Administracion y Finanzas.

- Sr. NNN, Representante de la Coordinacion de Logistica de la
Unidad de Administracion y Finanzas.

- Sr. NNN Representante de la Coordinacion de Informatica de la
Unidad de Administracion y Finanzas.

- Sr. NNN Representante del Area de Control Patrimonial de la
Coordinacion de Logistica, a efectos de facilitar toda la
documentacion y registro patrimonial de Bienes Muebles e
Inmuebles a la Comision.
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Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Comision de
Inventario de la Unidad Ejecutora N° 004-Corte Superior de Justicia de la
Libertad, organizar, dirigir, supervisar y monitorear la Toma de Inventario Fisico
del Afio 2018, asi como la toma de inventario fisico y conciliacion de los bienes
muebles ubicados en la jurisdiccion de la Corte, debiendo elaborar el Informe
Final de Inventario y firmar el Acta de Conciliacion Patrimonio- Contable 2018.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a los sefores..................
Y , como representantes de la sub Area de Control Patrimonial y
de la Coordinacion de Logistica, a efectos de facilitar toda la documentacion y
registro Patrimonial de bienes muebles e inmuebles a las Comisiones y Sub
Comisiones; de la Gerencia General, Cortes Superiores y Corte Suprema de la
Republica, para la ejecucion del presente inventario 2018.

Articulo Cuarto.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion a la Presidencia
de la Corte Superior de Justicia de la Libertad, Presidencia de las Salas,
Juzgados, Oficinas Administrativas y Jefaturas de las demas dependencias de
la Corte, a los integrantes de la Comision del Inventario Fisico General 2018 de
los Bienes Patrimoniales, Sub Area de Control Patrimonial, y demas Organos
competentes.

Registrese, Comuniquese y Camplase
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ANEXOS

ANEXO 1:

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DEL GOBIERNO ELECTRONICO Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD, 2017.
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TITULO

Gobierno electronico y su influencia en la gestion patrimonial de la corte

superior de justicia de La Libertad - 2017.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Elaborar un instrumento de medicion que permita analizar y
determinar de qué manera influye el gobierno electronico en la

gestion patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la Libertad.

2.2 Objetivos Especificos

La aplicacion de la encuesta permitira:

e Determinar la relacién causal entre gobierno electronico y la
gestion Patrimonial de la Corte Superior de Justicia de la Libertad.

e Determinar la relacién causal entre gobierno electronico y la
gestion de calidad del patrimonio de la Corte Superior de Justicia
de la Libertad.

e Determinar la relacion causal entre gobierno electronico y las
acciones de registro, inventario valorizacién y custodia de los
bienes muebles e inmuebles de la Corte Superior de Justicia de la
Libertad.

¢ |dentificar el desempefio de los funcionarios y su relacion con el
manejo de TIC’s para luego tener un modelo de implementacion

de gobierno electronico de la gestion patrimonial.

La aplicacion de fichas de observaciéon permitira:

¢ Identificar factores de ineficiencia de la gestiébn patrimonial —
entiéndanse a esta, como la falta de interactividad entre el
gobierno electrénica y los funcionarios y lo que de ello se deriva-,
para mejorar el rendimiento de los funcionarios publicos, no sélo
en el Poder Judicial sino en todo sector donde exista un area de

gestion.
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e Conocer los niveles de aprehension de la importancia de las TIC’s
en los estamentos de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

e Indagar si la Corte superior de Justicia de la Libertad realiza
trabajos de mejora continua y de la calidad.

e Conocer si existen procesos administrativos extensos o flexibles.

e Conocer si la Corte Superior de justicia cuenta con proyectos

tecnoldgicos e informéticos.

3. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
3.1 Caracteristicas de forma

El cuestionario: elaborado sobre la base de un conjunto de
preguntas cerradas y se aplicara a los funcionarios de la Corte
Superior de Justicia de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

El cuestionario referido a las dos variables de investigacion esta
estructurado en 43 items, agrupados en cuatro dimensiones de
gobierno electrénico y 26 items, agrupados en cuatro dimensiones
de gestién patrimonial.

El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera de aproximadamente
de 29 minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

3.2 Caracteristicas de contenido

CUESTIONARIO

Edad: Sexo: Masculino () Femenino

(]

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer
el nivel que se encuentra el gobierno electrénico y la gestion patrimonial. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando
gue los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar
los procesos de gestion patrimonial de bienes muebles e inmuebles de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad.
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INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 69 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de
las repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con
una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad,

es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu institucion.

e Si considera que la calidad por lo general no es adecuada, marca la
alternativa MUY DEFICIENTE (0)

Si considera que la calidad en pocas oportunidades es adecuada, marca la
alternativa DEFICIENTE (1)

Si considera que la calidad no es ni adecuada, ni des-adecuada, marca la
alternativa REGULAR (2)

Si considera que la calidad mayormente es adecuada, marca la alternativa
BUENO (3)

Si considera que la calidad continuamente es adecuada, marca la alternativa

MUY BUENO (4)

Gobierno Electrénico:

OPCIONES DE
RESPUESTA
2
DIMENSION INDICADOR ITEMS = . |2 |5
) o © c o
=] c S () =
(a] % o)) § <)
> a () ‘-lq—) [a)
> xx >
= a 5
=

La infraestructura fisica
de la CSJLL permite que
se pueda usar TICs.

Existe capacidad de
mejorar la infraestructura
para utilizar mejor las
TICs.

CAPACIDAD

TECNOLOGICA Ambiente fisico

La infraestructura con la
cuenta la CSJLL le
permite desarrollar
adecuadamente su
trabajo.
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Equipos
informaticos

Los equipos informaticos
con que cuenta la CSJLL
son los necesarios para
facilitar la expansion y
consolidacion de la
sociedad del
conocimiento.

Los equipos informaticos
de la CSJLL tiene la
capacidad necesaria
para el buen
funcionamiento de los
sistemas informaticos

Accesibilidad al
internet

El Personal de la CSJLL
tiene acceso permanente
a unalinea de
comunicacion (internet)
para coordinar acciones
de trabajo.

El equipo de computé
asignado para realizar su
trabajo y los demas de
su area son de ultima
generacion.

Factor de
calidad

El servicio de internet en
la CSJLL es del ancho
de banda adecuado.

Tiene acceso a otros
equipos informaticos
para compartir
informacion en linea con
sus demas compafieros
de trabajo,

Infraestructura
de
comunicaciones
y competitividad

La CSJLL cuenta con
sistemas informaticos
integrados.

La CSJLL cuenta con
una central de TIC's

Innovacion
tecnolégica

La CSJLL tiene en las
oficinas equipos
audiovisuales de ultima
generacion (proyectos ,
camaras, filmadoras)

Cuentan con equipos de
almacenamiento de
informacion (Discos
externos, USB)
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ACCESIBILIDAD
DIGITAL

Accesibilidad a
internet

Existen lugares donde se
puede acceder
libremente a internet

Los procesos estan
automatizados en las
oficinas

Los procesos son
automatizados en sus
oficinas

El acceso al internet es
permanente para todo el
personal

Soporte
tecnolégico

Actualmente la CSJLL es
parte de algun proyecto
tecnologico.

La CSJLL cuenta con el
personal capacitado para
diagnosticar y resolver
problemas técnicos de
hardware, software y
sistemas informaticos

Uso del internet

Cree usted que el
personal administrativo
de la CSJLL conoce
sobre tecnologia digital

Los software
implementados en la
CSJLL cuentan con las
licencias respectivas

La CSJLL brinda
servicios de pagina web,
chat en linea, impresion,
archivos, para el acceso
de los usuarios externos
e internos

Demanda
potencial de los
usuarios

Se tiene conocimiento
suficiente sobre la
variedad de los usos que
tienen las TICs para el
trabajo que desempefia

Conoce y aplica
estrategias para proteger
la seguridad de su
informacion personal y la
de sus compafieros de
trabajo

Digitalizacion
de contenidos

El internet es usado con
ética profesional para
realizar y mejorar su
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trabajo

La CSJLL utiliza medios
de comunicacion (redes
sociales para monitorear
su trabajo.

La CSJLL ha
implementado un Plan
Operativo Informativo

INTERACCION
CON EL
CIUDADANO

Facilidad de
acceso al
publico

La CSJLL cuenta con
canales electrénicos de
comunicacioén con los
ciudadanos

La CSJLL incentiva la
participacién ciudadana
por medios electrénicos

Comunicacion
con los
ciudadanos

La CSJLL contribuye al
fortalecimiento de los
principios de
transparencia

La CSJLL realiza
servicios de consulta on
line

Interaccion con
el ciudadano

Utilizar las funciones
basicas de herramientas
de comunicacion a
través de internet para
coordinar con sus
compafieros de trabajo y
publico usuario

Usa las TICs para
atender los
requerimientos de los
usuarios

Transparencia y
rendicion de
cuentas

Uso de internet como
herramienta para la
gestion de informacion

Utiliza sistemas
administrativos
informaticos para tener
informacién actualizada
y oportuna

Desarrollo de
Servicios

La CSJLL implementa
politicas de uso de
tecnologias de
informacion para los
usuarios

Existe programas y
sistemas web que
facilitan el acceso a la
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informacioén de los
usuarios

Existe acceso a los
servicios de la CSJLL
por el portal de
transparencia

PROMOCION

Cultura
informatica

La CSJLL fomenta la
cultura informatica.

La CSJLL cuenta con
informacién oportuna y
pertinente.

Se sistematiza la
informacién actualizada
de todos los procesos
que realiza la CSJLL.

La CSJLL cuenta con la
informacién validada y
fiable.

Se aporta de manera
inmediata con
informacién para
resolver problemas antes
que se generen
situaciones de crisis
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Gestion Patrimonial:

OPCIONES DE
RESPUESTA
e
DIMENSION INDICADOR ITEMS % ° S g 5
5 c | 35 o | 2
m % o)) o [5)
> a [) Y= o
> n'd o >
= a 5
=
REGISTRO E La CSJLL cuenta con un
INVENTARIO Registro e inventario de sus bienes
inscripcion de | muebles e inmuebles.
bienes Los bienes muebles de la
muebles e CSJLL se encuentran
inmuebles debidamente registrados e
identificados.
La Oficina de Control
Patrimonial efectta el
ingreso de la informacion
correspondiente a sus
sistemas habilitados del
L SIML.
Revaluacion
de bienes La Oficina de Control
inmuebles y Patrimonial, identifica el
muebles tipo de material empleado
(metodologia | en los bienes muebles e
para la inmuebles segun las
modificacion Especificaciones técnicas
de vida util). o términos de referencia.
Se revalla los edificios,
terrenos, teniendo en
cuenta su tasacion,
factores de ajuste,
estimacion por deterioro.
CUSTODIAY Se identifican edificios y/o
SALVAGUARDIA terrenos no utilizados que

Identificacion
e
incorporacion
de bienes
inmuebles en
la
administracién
funcional

se encuentran registrados
a favor de la CSJLL, asi
como también de los
bienes muebles.

Se identifican actos de
administracion y
disposicion de edificios y
terrenos, en virtud de la
normatividad vigente.

Los inmuebles que son
incorporados, son
contabilizados en la
cuenta del activo de
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acuerdo a su naturaleza.

Procedimiento
de
saneamiento
de bienes
inmuebles y
muebles

Los bienes inmuebles
cuentan con tasacion
conforme a las normas
vigentes (Resolucion
Ministerial N° 126-2007-
Vivienda).

Los bienes muebles e
inmuebles donados por
terceros tienen
documentos sobre
donacioén a favor del
Estado y la aceptacion por
parte de la CSJLL.

La inscripcién de
inmuebles no tiene
problemas de
saneamiento bajo la Ley
27493.

VALORIZACION
DE BIENES

Valorizacion
de bienes
inmuebles y
muebles

Existe la valoracion de
bienes muebles e
inmuebles en el registro
delaC.S.J.L.L.

La Oficina de Control
Patrimonial tiene a su
cargo la evaluacion del
estado situacional de los
bienes muebles e
inmuebles de la CSJLL.

Tasacion de
bienes
inmuebles

La tasacion se realiza a
valor comercial, con
vigencia de 8 meses
desde su elaboraciéon

Se toma en cuenta el
Reglamento Nacional de
Tasaciones

PROCESO DE
GESTION
ADMINISTRATIVA

Desarrollo de
capacidades
del personal

El personal nombrado y/o
contratado se encuentra
capacitado en la gestiéon
patrimonial.

Los trabajadores conocen
la normatividad y la
aplican.

Alta y baja de
bienes
muebles

La Oficina de Control
Patrimonial elabora el
procedimiento de alta y
baja de los registros de
bienes muebles.

La Administracion
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aprueba los actos de
adquisicion, disposicién
de bienes, y los
procedimientos de alta 'y
baja, mediante resolucién
administrativa.

Conciliacion
del inventario
de bienes
muebles

Los bienes muebles de la
CSJLL se registran en el
SINABIP, sobre la base
del inventario conciliado
de conformidad con las
disposiciones emitidas por
el SBN.

Se efectla el inventario
anual de bienes muebles
para verificar la existencia
de bienes y se contrasta
su resultado con el
registro de otras areas.

Se investiga las
diferencias que pudieran
existir en el registro de
bienes muebles y se
procede a las
regularizaciones que
correspondan.

Informacion
técnica

La Oficina de Control
Patrimonial elabora 'y
suscribe informe técnico
para sustentar los actos
de adquisicion,
administracion y
disposicién de los bienes.

Se remite informe final del
inventario y acta de
conciliacion con fecha de
cierre al 31 de diciembre a
la SBN a través del
software de inventario
mobiliario institucional
(SIMI).

Comision de
Inventario

Se conforma la Comision
de Inventario, designada
por la gerencia
correspondiente.

La Comision de Inventario
elabora el informe final y
firma el acta de conciliacion
patrimonial.
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ANEXO 02

VALIDACION DE LOS EXPERTOS
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Rolando Norabuena Meneses

DNIN°

07467165

Nombre del instrumento

Cuestionario a fin de poder determinar en qué nivel se encuentra el Gobierno

Electrénico y la Gestion Patrimonial en la Corte Superior de Justicia de la

Libertad

Direccion domiciliaria

Jiron Las Turmalinas No.901 Urb. Los Cedros

Teléfono domicilio

461693

Titulo Profesional /
Especialidad

Licenciado en administracion

Teléfono Celular

987303905

Grado Académico

Doctor en Administracion

Mencién

FIRMA

: Lugar y Fecha:

Trujillo, 25 de agosto de 2017
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Savors Ceaa Qavleez lay

DNI N°

[Binvn0RRL

Nombre del instrumento

Cuestionario a fin de poder determinar en qué nivel se encuentra el Gobierno

Electronico y la Gestién Patrimonial en la Corte Superior de Justicia de la
Libertad

Direccién domiciliaria

i . > v J1 8 - TRUSLLO Teléfono domicilio

Titulo Profesional /
Especialidad

ConTADOZ P3O

Teléfono Celular 949260 se 87

Grado Académico

DOCx o ADM IS TRACLON

Mencién

=

FIRMA

Lugar y Fecha:

Naomie . 25 AgosTO 2047
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Coacmen Tsala Selirosons Co:/wnb

DNI N°

Y285 w5+

Nombre del instrumento

Cuestionario a fin de poder determinar en qué nivel se encuentra el Gobierno

Electronico y la Gestion Patrimonial en la Corte Superior de Justicia de la

Libertad

Direccion domiciliaria

Celle Los @m@uq_ﬂ es 286 %mo Dl Sl Edelmice,

Teléfono domicilio

oMy 3292 868

Titulo Profesional /

*y MO nvmvnﬂnvn.?

Teléfono Celular

Qe 2 B2¢33

Especialidad
Grado Académico D cexoC o~
Mencién Dece o
FIRMA

Ooggggagfv_.:nm:.mmn:m" ..flﬂc.u_:o ,25 de vaomy.v 201>
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Jornds Fadilla Morlos | oMY

J6E2 44 PS

Nombre del instrumento

Cuestionario a fin de poder determinar en qué nivel se encuentra el Gobierno
Electronico y la Gestion Patrimonial en la Corte Superior de Justicia de la

Libertad
Ditacsiddamisiads | o s Bl s iaigs 2 - Vb Rimpag e tono damtile | o g0in s
...#:W”MM”MMMM.”_ / \) W@r& ado Teléfono Celular nw\\w‘ ¥360095
Grado Académico @ OOrN.Mvw\
Mencién > @&QOY o

FIRMA H

\%«% tugaryFecha: | 5 95 fog /2oy

\ L)
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apeliidos

MERINO SALAZAR Teresita del Rosario _ DNI N° ,ﬁ 17903361

e —

Nomire del instrumento

DOT“@.\SO Elechdnico \ Sesdiotn MUDIWNWTTAOS.:D.H

B =

Direccion domiciliaria Calie El Opalo N° 376 Urbanizacién Santa Inés- Trujlllo “l._.m_m.mo:c domicilio 233200
Titulo Profesionat / Profesora de Educacion Teléfono Celular 947009776
| Especialidad | _
Grado Académico Doctor

Mencion

Administracién de la Educacion

FIRMA

\@M\% oo Lugar y Fecha: Trujillo, 29 de Agosto del 2017

Dra. Merino Salazar
Teresita del Rosario |
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

luds Eppig el

Al Bl caos

G reze

7 DNI N°

v CRYET 22y

Nombre del instrumento

Gobierno’ hﬂ\/mﬁﬂﬂn.vz.nﬁ.g (o emd S “.ﬂb.ﬂ@goé.bf

Direcciéon domiciliaria

e fz- (+ 2¢.

CDdY LT 1 - Teléfono domicilio

Titulo Profesional /

e P = Teléf "
Especialidad Lee RDrte v, 8 2w oo eléfono Celular | @ x, /¢ 2 oy /
Grado Académico W. CvO @
M io .. k.\ N — b ;
g . (essTiO0 & cica Y S OBTnon B w'oos
FIRMA Lugar y Fecha:

e

;\.\w@.ﬁ%w 20 Aeosto 20>
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DATOS DEL EXPERTO:

i Nombres y Apellidos

U:.mnnmow domiciliaria

Zo_.:gmnm::mcé:om:»o CURSTIH Ao - fin 74k

Zesc@r Estoordo _;\ o Tofem | PN T 8533577

.vourl\ymnl}r.\t?.vaf..\ Eam g Mijuvel =e
| @mtrentye ol tsloivrve Lrprr.ai.ﬂ(_ v i ceods P Himowial g W& =m0

m = bm\_ IMOV%O 20( E\&M,‘@me&\@iuib Teléfono domicilio \wxhbnw I F

Titule Profesional /
___Especialidad

Grado Académico

\lf gﬂ Teléfono ﬁm_:"m,.,....._. DELE F mx.w;wmk

FIRMA

L, \WH:\E@MM _mew«qﬂmnm._m w Nl\lkw?a\? LS SAsCsTe - Zod F
e = L pa— e —— :

;?\P?m\_ &&b%@%& ‘ T
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ANEXO 03

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS: GOBIERNO ELECTRONICO
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item 11 [coherencia
adecuacién
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adecuacién
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redaccion ) O] L )t e [ 10
pertinencia 1 1| 1f 1) 1 1} 1} 1f 1| 1 10
item 26  {coherencia i o1 1f 1) 1] 1] 1) 1f 1} 1 10
adecuacion 1 14 1] 1f 1| 1f 1} 1} 1f 1 10
comprension 1 1) 1| 1} 1f 1f 1] 1} 1| 1 10
redaccion 1| 1} 1| 1] 1| 12f 1f 1} 1] 1 10
pertinencia | 1| 1| 1) 2| 1] 1f 1} 1] 1 10
item 27 |coherencia 0 O e e e ] &) 10
adecuacion | 1] 1) 1f 3| 1] 1f 1] 1] 1 10
comprension 1] 10 2] 21T e R N ] 10
redaccion i 1| 1| 1f 1| 1] 1f 1| 1] 1 10
pertinencia i 1 1f 1) 1| 1| 2f 12| 1] 1 10
item 28  [coherencia 1] 1] 1) 1) f 1f 1] 1] 1) 1 10
adecuacion 1] 1) 1f 1 1} 1] 1] 11 1} 1 10
comprension 1] 1] 1) 1f 1} 1] 1f 1] 1] 1 10
redaccion B L e e L ) 10
pertinencia 11 1f 1| 1) 1} 1| 1] 1f 1} 1 10
item 29  |coherencia f 1 1 1] 1} 1| 1| 1] 1| 1 10
adecuacion o N L | A e ) [ 10
comprension 1 1f 1| 1] 1} 1] 1] 1f 1] 1 10
redaccion 4 1] 1) 1) 1) 1f 1} 1] 1f 1 10
pertinencia 1 1] 1) 1) 1| 1f 1f 1] 1 1 10
item30 |coherencia i 1] 1] 1f 1) 1] 1} if 1] 1 10
adecuacion L] ) L | e eyl 10
comprension 1] 1} 1§ 1| 1f 1} 1) 1§ 1f 1 10
redaccion LT T | T 1 LT | N 10
pertinencia 1 1} 1f 1y 1 1| 1) 1f 1| 1 10
item31 |coherencia b 1 I | [ O f | 10
adecuacién f af 1 2| 1| 1| 1f 1f 1| 2 10
comprension | af 1] 1f 1} 1| 1f 1| 1] 1 10
redaccion f af 1 1| 1| 2| 1f 1f 1| 1 10
pertinencia i 1) 1f 1} 1) 1 1| 1] 1f 1 10
item32  |coherencia 1 1) 1f af 1) 1] 1f 1) 1] 1 10
adecuacion f 2 1| 2| 1) 1| 1f 1f 1f 1 10
comprension 1| 1| 1] 2| 1| 1| 1f 1| 1} 1 10
redaccion i 1) 1f 1f 1f 1] 1} 1] 1f O 3
pertinencia | 1f 1) 1 1] 1y 1f 1| 1| O 9
item 33 |coherencia 1] 1f 1) 1| 1| 13 1} 1| 1] O 9
adecuacién 1) 1) 1f 1f 1f 1f 1} 1] 1 0O 9
comprension 1 1 1) 1} 1) 1f 1f 14 1f O 9
redaccion 1| 1f 1) 1§ 1| 1f 1} 1} 1| 1 10
pertinencia 1) 1f 1| 1 1 1f 1| 1] 1] 1 10
item34  |coherencia 1 1) 1f 1} 3] 1f 1f 1] 1| 1 10
adecuacion 1 1 1f 1) 1| 1f 1} 1] 1f 1 10
comprension 1 1| 1| 14 1f 1f 1} 1] 1] 1 10
redaccion 1| 1| 1f 1) 1| 12f 1| 1] 1| 1 10
pertinencia 1] 1] 1§ 2| U P 10
item35  [coherencia i 1) 1 1| 1) 1f 3| 1] 1f 1 10
adecuacién 1] 2] ) 2 ! 10
comprension b O O )| | ] 10
redaccion 4] af af L) ¥ SRy 10
pertinencia 1] 3| ) B R (e 10
item 36 |coherencia i 1f 1] 1) 1] 1} 1} 1f 1f 1 10
adecuacion KA e |l k[ 10
comprension 1 1) 1| 1f 1) 1f 1| 1} 1] 1 10
redaccion f 1) 1 1f 1) 1] 1f 1] 1] 1 10
pertinencia b0 I I ] | o e [ 10
item37 [coherencia 1 1| 1f 1f 1] 1] 1| 1f 1] 1 10
adecuacién i 3| 1f 1af 1) 1] 1| 1f 1f 1 10
comprension 1 1| 1] 1 1§ 1| 1| 1] 1§ 1 10
redaccion o] e e ]| ) At R 10
pertinencia I |l N L | S || R | [ 10
item38 |coherencia O ) T ) O O PR [ 10
adecuacion 1 1) 1} 1| 1| 1] 1} 1] 1] 1 10
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comprension b R T [ [ [t 10
redaccion 11 1} 1 1] 1f 1] 1} 1] 1f 1 10
pertinencia 1 1) 1} 1 1| 1] 1 1} 1] 1 10
item 39 [coherencia 11 1) 1) 1] 1f 1} 1] 1) 1f 1 10
adecuacion 1 1} 1) 1) 1f 1] 1] 1) 1f 1 10
comprension 1 1] 1} 1) 1f 1} 1] 1) 1f 1 10
redaccion 1 1| 1f 1} 1] 1f 1| 1} 1| 1 10
pertinencia f 1| 1) 1 1f 1| 1| 1f 1f 1 10
item40 |coherencia 1 1 1f 1} 1) 1f 1] 1] 1} 1 10
adecuacién 1 1 1f 1| 1] 1] 1| 1f 1f 1 10
comprension ) ] s st 10
redaccion 1 1| 1f 1| 1] 1f 1] 1] 1} 1 10
pertinencia 1 1| 1f 1| 1] 12f 1| 1} 1 1 10
item41  |coherencia i1 2] 1| 1f 1| 1] 1 1f 1] 1 10
adecuacion i 2] af 1f 1] 1f 1) 1f 1] 1 10
comprension 1) 1f 1) 1) 1f 3| 1] 1f 1f 1 10
redaccion 1) 3f 1) 1) 1f 1 1] 12} 1] 1 10
pertinencia 1 1) 1] 2f 1f 1] 1] 2] 1] 1 10
item 42 |coherencia 11 1) 1] 3f 11 1] 1] 1f 1§ 1 10
adecuacion 1 1 1f 1] 1y 1] 1] 1f 1§ 1 10
comprension 11 1) 1 2f 1} 1] 1 1f 1} 1 10
redaccion 1 1 1] 1) 1| 1] 1f 1f 1] 1 10
pertinencia 1 1) 1) 3 1f 1| 1] 1] 1f 1 10
item 43  |coherencia 1 1) 1] tf 1} 1| 1] 1] 1} 1 10
adecuacion 1 1) 1) 1f 1) 1] 1] 1] 1} 1 10
comprension ) 1} 1] 1) 1f 1f 1} 1) 1} 1 10
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(B Registro

" - Fisdilidad
: i

& totae

i+~ Conjunto de datos acti
8- (8 Escalar ALL VARIBLE!
+- {8 Thio
- {§ Resumen de pro¢
g Estadisticas defi

|

LIABILITY

{YRRIABLES=VARDU01 VARD000Z VAROO003 ¥ARQG004 VAROODOS VARG0006 VARD00DT ¥

AR00605 VARDD0GS

VARD0010 VARDODLL VARDDQ1Z VARD0013 VAR00(14 VAROG0LY VARD0016 VAROQGLT V

ARO0DIE VARGDOIS VARDQD2(

/SCBLE{"RLL VARIABLES') RLL
/HODELALPEA,
Fiabilidad
[ConjuntcDatasl}
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Vilido 43 1000
Excloido® 0 2
Total 4 1000

a.La gliminatidn por ista sz basa enlodas

las variablas del procedimisnto

Estadisticas do fiabiidad
Alta de e
Cronach | lemenfos
818 0
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ANEXO 04

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS: GESTION PATRIMONIAL
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8 (@ Resulato
~@regsto
& (8 Fiaviidad
o) o

{8 Conjunta de date
8- Estale ALL VARY
4 Thio
(8 Rasumen de
- (f Estadisticas

1

WEH FIIE.
DATASE? SRME ConjurtoDabesl WINDOREFRONT,

RELIABILITY
[VARIABLESSVARDODOL VARODD02 VARDD003 VARD0004 VARDOOOS VAR00006 VARGO0QT ¥
ARIDA0Z VARGOO0S

VARO00L0 VARGOOLL VARO0012 VARDOOI3 VAR00014 VARDODLS VARGOOL6 VARGOOLT ¥
RRO0DLE VARDOOLO VRROOIZD

/SCALE('ALL VARIRBLES'}) ALL ;
JUCDEL-ALPHR, :
% Fiabilidad
[ConjuntoDatest] :
Escala: ALL VARIABLES .
Resumen de procesamiento de casos :
N %
Casos  Vdlido %000
Extliido’ 0 1
Total % | 1000 :
2 La eliminacicn por ista 52 basa enfodas :
{8 variablas del prosedimisnta.
Estadisticas de fiabilidat
Hade Nde

Cronbach | elementos
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ANEXO 05

MATRIZ DE PUNTUACION DE LA VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO
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24 alafsfalzlalslalalalala 213212 atajalalala)z|a]al}asz Regulsr 3 |1 1)1 §3 3| 4 2 | 2] 26 21212 2 41 3
25 1l2r202r1]3|312/3j2/4]3 21211 2123|313 |a|2})1/|32] 28 Reguiar 2lz2lz21313 25113 3 | 3] 24 sl L a 212 7
26 4|3rzf3lxl1/3ja1/3l412/4 331211131 1212 l213]14/2 11212 Regular 2 3 3 313 3 2 1 2 2 5 2 4 4 a4y
27 ilat2lal2]aTalala]ala]a FEAETED 1l2Valalalalala]2]2 Reguer [ 2 | 312 |a]al1fals 1]l 2(3xflal31al
FT) alals 3]z slalafa(ala 2{213]3 atalrlalal1TsT2T3T5 Regular | 3 [ 2 1312 [1]afala 232 1ialal1]3]a0
2sfolaf2lofatalalalalafala]a 2111312 aj3jalafal2al23 (3] 2 [en] neguar |3 |3f2afalalz}ala 3 (3] 28 2i31f2]z]3tie
s0l2lalalz 1l27alaf1lala]a 2|3 [3 atafalilalalaslz]alas]| Reguor [ 5] ]3felalalals 2 12|30 aj2fafailale
31|23 4]afal2lalelalalal1]s alzlaly 112tz 213 al2 12125 negar [ 3[2]afalsfaf2]a 2 | 2| 28 P P N W
s2]alafalafaiajaialiatalalala 2{2lz]3 sysialalilalolalalasa] megonr | 21303 alsfalala 2 11 [ 2 AN FAEEEEL
azl2/31)3/202/4)31:353/1/3/1]3 1131412 313t l113|3]2 1] 3 3 Regular 4 3 4 2 3 2 3 1 2 1 8 2 1 1 1 1 &
3al3lalals alaiafaialalals 2lalila afatz sTalala 21513 reguar |3 [2F3f3f3]s]ala 1 ]2 |2 {2 f2]slala
aslzlalelz 2fsjatalalalasls 218lz212 s:aflslalali 413 3al2)alsfafs|2|3 2 12128 21213 1413]/34
36l2(af2ia ataialajalafaly i 3al3 (RENEAENERE] 13 a [alalala2]2]3T]2 21 1] 28 2]z l2111sF7e
arl211la12 Fj3l1131114 2 111 242121314132 3 2lal2]213]a]l3l3 1] 4 5 21212 211 L]
gl1l2j3]2/4 3j3j3(313]2 2 112 413132 2 2 3 2 3 2 3 1 2 4 3 2 27, 1 3 2 1 2 ]
sa2(3laizis afalalslala 3 Fl I 1l2t2 3 2 2[afalafalafalza 3 25 22 012]lz2111132
Ao sj3fj21313 3j3t3}212123 21 311} 2 41312 3 2 3 2 3 3 3 E] 3 2 1 26 2 2 2 2 1 9
slafalalajalafalafatafalala zialala FRIEN I 2 2]z alalalafzlsfaly 3 25 2faflal1l2fs
4xlz2i3|aj2f1r2]|3]al3]2f3/3]|2 1 3falt 2 (31211131312 1 3 2 2 2 2 3 4 4 4 1 29 1 3 2 1 3 0
a|1lalalafalafalafalalajala 2{alafa atalz|ajslalzalz]z alafalafs[skarta 3 132 z 20122118
aaf2(af3lafalalsf{afsldfalals % A I stallafalalalizlala 2 (af2lalalafala 2 [ 3 ;28 2 [ale| =03 o
as|alalafabafalafsTalafalalse zialafa stalzfaslalzl2iz]q 2 [aiaflslafal> 11212 ¢ [ al2lalalne
a6 |203afaf2fal2lalafafalalala 113 [3l3 3tslalalslalzlals 2tsf2l2fafafaiz FEIFEFT e I = H
471422 ]|af3|2[3]2[3}2]|3]|2 212 L 3ialzlalalal 2 313 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 23 2 3 3 3 2 3
asf27l3atalatalalajalafalala 3lalilg 3 213laf2lal? 2 13 1lal3fa2F3 3 [ 328 1 a2 fia | 2] s jHo
99 {3 313|213 (31}31/2§3/[313/2]3 3]2 411 1j21sl2131alajrlz 2 Z 3 312 3 2 1 i 2423 1 3 1 2.2 3
solalalzlzatafalelalalalals 2202123 1i3lalafafsl211]2 1 Jalifafafafale 31329 Reguer | 2 12 12]3113J08

182



ANEXO 06:

MATRIZ DE PUNTUACION DE LA VARIABLE: GESTION PATRIMONIAL
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o . ; g 8 GESTION

0 1STRO E INVENTARIC . CUSTODIAY SALVAGUARDA <.¢.o.m_u>n_oz. : . PROCESO DEGESTION N o s

1l2|3[af5 ]| ptie |  Nwel 6|7 /8|9 |%0(11] Ptje | iivel 11211334115} Pije Nivel [35)17 a8]aof20]| 23 j22] 23" (24| 25 | 26 | TOTAL | Nivel
1l2)1)]212]3% 10 Regular 2130111211123 hp L Regular 3l231113 7 Regular 3)z13313}121131 2 2 El 2 52 Regular
alzlalalalal o Regular | 312 |22z ]1] 12 Regular |1 f212]21 7 Regular [40113f2]3l27a1]3 t1]2]2 52 Regular
3 1312]13]113 12 Regular 1L1213]4]1 )4 15 Regular 321312 10 Bueno 23]3§112]3 3 1 2 3 £ €3 Regular
4|3j2|4]14:i2 15 Bueno 21313|21a]3 17 Bueno 3ajajals 12 Bueno 21zl 1311]3 )5 3 3 3 4 72 Bueng
s|2]3|]4]1}2 12 Regular 243jzlaj2(1 15 Regular 3121213 10 Bueno 3l1f212)11} 212 3 3 3 ] 62 Regular
6j1312]2]1¢4 12 Ri ar, 3j2j2]2]211 12 Regular 1131212 8 Regular 4413} 212]111 2 1 2 5 57 Regular
flii3]4l2¢2 12 Regular 324141111 15 Regular Ijlal&yp2 sl Bueno 213 faj1)2|213 il 2 3 2 64 Regular
2gl4]1314]2 2 16 Bueno 3jlal2|4|4}1 18 Bueno 33213 11 Buano 3j1f2)]21a]212 3 a 4 3 74 Bueno.
9123|2313 i3 Regular 1|21a]3 |32 15 Regular 3130413 13 Bueno 3lzf212]12]2]2 2 3 3 Regular
i0]8ja2j2lala 3 Regular al212]2]211 12 Regular 212812132 8 Regular 1j1f312)3|4121 3 1 2 4 Regular
11ja212]3]2;21 i Regular 2]ar2]laj2(1 is Regular 3j|2z]22 £ Bueno 314312111313 3 3 2 £l Regular
121412131414 17 Bueno 4l3jalaj2i1 18 eno 41442 14 Bueno 41313|1)83|1)2| 4 2 a4 El Buano
13| 2113 |at2 iz Regular 1131313114 &S] Regular {21382 10 Buena 21313 i]2 313 3 2 2 L wm,m:_m.v
1413121213131 S Regular aj21z12t2l1 12 gular 1{2]1212 7 Regular 2|3 /41921114 £ 2 2 £l 53 Regular
15| 112]413]2 iz Regular 41343§1j3]1 15 Regular 3]+4312 g Bueno 2|3)3laj2}1 |4 1 3 2 2 63 Regular
6| 2 |14 |3 {432 s Buena 3j3ilz2ialala 20 . Buenc 4141211 il Bugho 3j4j2j31a13]3 2 cl 2 2 77 Buens
71213141212 13 Regular 3tzl|4at2]3ajl1 is wnmﬂ_mﬂ 2|4]14]2 i2 Bueno aja1i2)3)4 |3 v 3 4 3 68 Bueno
18|3j2}/2]11}14 12 Regular 3122121211 12 Regular 1121212 7 Regular 213§1j2]1]21]3 2 2 3 4 56 Regular,
19131213 )413 14 Bueno. 413 ]3)]1]3]1 15 Regular 2]lal3[2 1j4)1)2)3]413 2 1 4 =) 8 Bueng
201214131512 16 Bueno 412 ]|3/4]|]4]4 2% Bueno 4141342 11ai3izl3]ls 4 2 i 4 3 81 Bueno
21| 2 112 2 3] 20 | Regular Ja[3[ala]1]a] 13 | Regular [21 ] 21171 2falz2]2[afl2]2]3[31]|3}2 49 Regular
2:]3tataol1a] s Regular {3 |2 |2 |2 |2[1] 12 | Regular [2[2]27]3 sfafafafafalal3s 3|33 55 Regular
23| 1]13)13j4]1 12 Regular 3]3]11alal1 16 Regular 413143 31121111 ]2 |4 3 3 a4 =) 66 Regular
24141321311 13 Regular, 1]3j|3jajala 17 Bueno 43312 aja13j2]21313 1 3 2 £ 71 Bueno
25) 211}1]21]3 B Regular 212 ]1]12]1]1 =] Regular ip20 142 4taj3l2]1211113 1 1 1 2 46 Regular
26|13 |1212]1t]4 12 wmnz_.!. 4131111122 13, Regular 2131142 213j411]12 1 3 1 2 4 £l 59 Regular
271211111213 -] Regular 213l2j21111 10 Regular f I [ | T [ e 132j3j2]1}]2]2 2 2 2 3 47 Regular
28|12 ]141413]2 15 Buenc 1[2|3|4]4a]3 17 Bueno 213|314 1j2{4j2]1]131]3 3 2 3 3 71 Buena
28) 2 |1{2]12]|3 10 Regular 413111111 11 Regular 31211452 44af{3j2]211113 1 1 2 2 52 Regular
3pl 112121312 10 Ragular al2]213)1211 14 Regular 321283 3j1]212]3)212 ) &) 3 3 25 Regular 58 Regular
31]3jz2}2]a]1 ! Regular 112313131311 14 Regular 1f2]1393 31121211212 3 3 E] 3 25 Regular 57 Aegular
32141313211 13 Regular 141341114 17 Bueno 2§31312 434122 1]3 1 2 a4 4 28 Regular 69 Bueno
33|z 32|33l 11 | Regular [3[2Talal2V2] 124 | Reguiar J2]2]2(2 2lafalafal o3l 1 zlala] 26 Regular 59 | Regular
2411|4413 |2 14 Bueno ilz213ja4ai2ia 16 Regular 2141313 213|122 114 7 3 3 4 27 Regular 68 Buena
35)1]2)3]2]2 10 Regular 1j2j3jaj1ia 15 Regular 3j2j13ls eI [T 5 O 8 [ 2 3 3 3 25 Regular 61 Regular
sf4|3f2]3})z2 14 Bueno 413{1lal1]a 17 Bueno 3/4]11]3 S ENEAE] I 4 13 1 4 4 1 28 Regular Jjo Bueno
37| 3]2|211}4 12 Regular 213]1j213]2 14 Regular 2313 31123211 2 2 3 3 3 3 25 Regular 60 Regular
3gj2|t)2]213 10 Regular 4131111111 11 Regular 3jz2j]1]12 4la)3Vz2]2 111 1 i 2 2 23 Regular 52 Regular
3g|3l2121114 12 Regular 312]3]3lz2]1 14 Regular 3alzj3|2 21314117132 i 3 1 2 4 = 26 Regular 62 Regular
a0l 2la;a4l12]3 15 Bueno 413|423 l2]1 L) Bueno 214142 41431212 114 i i 2 4 28 Regular 72 Bueno
4112 13)31312 13 Regular 31213131411 16 Regular 24132 3191233 (3] 2 3 4 3 28 Regutar 68 Bueno
a2/211]2)2]38 10 Regular 4§33 )1]1j1]1 11 Regular 3l211]2 4413212 Fa ] SIS 1 1 7 2 23 Regufar 52 Regular
4313221414 15 Bueno 413]al3|lz|1 17, Bueno 2|1alal1 Ajat2]4l4111 Z 3 2 B 28 Regutar 73 Bueng
aal2l2lz2]2]11 9 Regular 111 2]3falila] 15 Regular |3 | 2|3 |2 z2fafalalalafa] alz]als 26| Regular 60 Regular
45| 2 |4 121413 15 Bueno 21314111412 16 Regular 24142 4laj3jz2l213 1 3 il 3 2 28 Regular 71 Bueno
4|13l 2¢3 1111 10 Regular 1]12]3f4j1]4 15 Regular. 3121313 ajfi142421]1 2|2 £l 3 3 3 25 Regular 61 Regular
4713124512 ]211 0 Regular 1]12023|al1]a 15 Regular 3121312 10 Bueno. 2j3]4]1)]2)j11]3 1 2 4 3 26 Regular 61 Regular
48| 1 F132 1212 8 Regular, 4f3|1]3111}1 11 Regular 231111 5 Regular 213l4af1laf 212 1 1 2 1 23 Reguiar A7 Regular
43|13 t1j32]1113 8 Regular 1]2]3]211]2 11 Regular 3j2)3}2 10 Bueno 41413221111 i 1 o 7 23 Regular 52 Regular
soj2)142]213 10 Regular 413 ]1]1j1)41 131 Regular = 2 e 20 [ g Regular aja)z3121]2 L 0% ¥ 1 1 2 2 23 Regular 52 Regular
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