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PRESENTACION

En la presente tesis de investigacion encontrard seis capitulos estructurados acorde al
estandar de la Universidad César Vallejo. En tal sentido en, el capitulo I, Introduccion, se
describe la realidad problematica, se detallan los antecedentes de investigacion o trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema que ayudaran al lector a entender los términos a usar
en la investigacion, la formulacién del problema donde el problema serd planteado
adecuadamente, el planteamiento de las hipdtesis de investigacion y los objetivos de la

investigacion que se ha desarrollado.

En el capitulo Il, Método, se describe el enfoque, disefio y nivel de investigacion; ademas,
se detalla la Operacionalizacion de la variable; la poblacion y muestra de estudio; las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos; los métodos de analisis; los aspectos éticos

respetados; y, la diagramacién obtenida de la metodologia RUP.

En el capitulo Ill, Resultados, se describen los resultados obtenidos a partir del analisis
estadistico en SPSS, con lo cual se procedera a realizar los capitulos posteriores. En el
capitulo V, Discusion, se realizara la contrastacion de los resultados contra los de los
antecedentes de investigacion. En el capitulo V, Conclusiones, se expiden las conclusiones
a las que se llegaron luego del andlisis de datos y la discusion con los resultados de los
antecedentes. Finalmente, el capitulo VI, Recomendaciones, se detallan algunas sugerencias

gue se hacen hacia la empresa en la cual se realiza la investigacion.
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RESUMEN

En la presente investigacion, se investigd los efectos de un sistema web sobre los procesos
de gestion del presupuesto en el Condominio Aquamar, en el distrito de la Perla, Callao, en
el afio 2018. El estudio de caracter pre experimental, con enfoque cuantitativo, tuvo presenta
una poblacion de 204 propietarios o personas que se vieron afectadas por la implementacién

del sistema web para la gestion presupuestal.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia que tiene el
sistema web, sobre los procesos de gestion del presupuesto; tomando en consideracion los
indicadores Indice de Ingresos de Montos Corrientes, Liquidez y Tiempo Promedio de

Respuesta, con los cuales se busca identificar los efectos del sistema en los procesos.

Finalmente, cabe destacar que el sistema cumpli6 con los objetivos y expectativas, pues se
logré aceptar la hipdtesis alternativa; ademas, demostré ser de utilidad para el uso y
realizacion de funciones que son necesarias para un correcto desenvolvimiento de las

funciones en la empresa.

Palabras clave: Sistema web, gestion de presupuesto, influencia.
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Abstract

In the present investigation, we investigated the effects of a web system on budget
management processes in the Condominium Aquamar, in the district of La Perla, Callao, in
2018. The study of a pre-experimental nature, with a quantitative approach, had presented a
population of 204 owners or people who were affected by the implementation of the web

system for budget management.

The main objective of this research was to determine the influence that the web system has
on the budget management processes; taking into consideration the indicators Index of
Income of Current Amounts, Liquidity and Average Response Time, with which it is sought

to identify the effects of the system on the processes.

Finally, it should be noted that the system met the objectives and expectations, since it was
possible to accept the alternative hypothesis; In addition, it proved to be useful for the use
and realization of functions that are necessary for a correct development of the functions in

the company.

Keywords: Web system, budget management, influence.
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1.1 Realidad problematica

Segun la periodista Myriam Romainville !, el boom econémico de la construccion
explotd hace 15 afios atrés, por tanto, el nimero de edificios y condominios se ha
incrementado. Sin embargo, la legislacion referente al tema es casi nula y, segun el
congresista Carlos Bruce, es debido a que estos se deterioran. Por consiguiente, en los
diversos condominios de la ciudad y el pais el proceso de la gestion y manejo del

presupuesto se torna complejo.

Por este motivo, se establecid en la Ley N° 271572, Seccidn Tercera, Titulo VI, Articulo
151, que toda edificacion de bienes inmuebles donde la propiedad sea exclusiva y
comun, debera seleccionarse un administrador, el cual velara por el bien de la propiedad.
Ademas, por la misma ley, el condominio debe tener una junta directiva, la cual sera
integrada por propietarios a votacion, los cuales cumpliran la funcién de representantes
legales del inmueble. En muchos casos, se contrata los servicios de una empresa
especializada en este campo, siendo esta supervisada por la junta directiva de los
propietarios. En el condominio Aquamar, se designé como empresa administradora a

DelHel S.A.C., que esté presente en el mercado desde el afio 2004.

Actualmente, el condominio, esta conformado por 204 departamentos, divididos en 5
torres; 68 cocheras; 2 mddulos de recepcion; una sala multiusos; y, un depdsito
principal. En conclusion, son 276 unidades inmobiliarias de uso exclusivo de los
propietarios del edificio. Ademas, en concordancia con la ley 271587, la junta directiva
esta conformada por 5 propietarios(as), 1 por cada torre del condominio. Los cargos
ocupados son: presidente, vicepresidente, tesorero, vocal y fiscal.

Al ser una entidad sostenida por el pago de cuotas de mantenimiento mensuales, los
propietarios necesitan una rendicion de cuentas y realizar una auditoria. La junta
directiva es la encarga de realizar el procedimiento de rendicion de cuentas al final de
cada afo; y una auditoria es solicitada en cada ocasidn que se realizara el cambio de

junta directiva.

'ROMAINVILLE, M. Juntas de propietarios podran hasta embargar a vecinos morosos. Diario EI Comercio
[en linea]. 16 de Noviembre de 2016 [fecha de consulta: 17 de abril de 2018]. Disponible en:
https://elcomercio.pe/economia/peru/juntas-propietarios-podran-embargar-vecinos-morosos-228810

2Ley N° 27157. Diario Oficial El Peruano, Lima, Per. 20 de Julio de 1999
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Acorde a ley, toda la informacion referida a gastos y costos debera estar siempre pegado

en los murales de recepcion, para vista y conocimiento de todos los propietarios; sin

embargo, esta forma de comunicacion ha dejado de ser eficiente. Al pasar del tiempo,

los propietarios ya no tienen el mismo interés en leer comunicados extensos pegados en

los murales del edificio o en los elevadores de cada torre.

Actualmente el proceso de manejo del presupuesto; se realiza de forma semiautomatica:

Figura 1

Inigio
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Toda la informacion previamente consignada, se encuentra en el Anexo 1: Entrevista a
la presidenta del Condominio Aquamar, quién es la persona que estd autorizando el

proyecto de estudios dentro del condominio.

En conclusién, se observa que los canales de comunicacion entre los miembros de la
comunidad del condominio Aquamar son bastante rudimentarios, por lo que estos
pueden generar un inconveniente para poder mejorar el presupuesto afio a afio. Para
dicho fin, este trabajo de investigacion tiene como finalidad el desarrollo de un sistema
Web que pueda servir como medio de comunicacion y publicacion de los gastos del
condominio; también serviria como medio para realizar auditoria respecto al manejo del

dinero mensual.

Asi, el proceso de gestion del presupuesto se veria muy beneficiado, pues al generar una
base de datos con informacion histérica sobre los costos que ha afrontado el
condominio, se podria tener una mejora presupuestal afio a afio la cual seria aceptada de
forma més répida. A continuacién, se detallard un pre-test que mostrara la situacion
actual de la empresa; se usaron los indicadores que estan definidos en el item 1.3.2 de
la presente investigacion. Cabe decir que este pre-test tiene informacion capturada de la
intranet de DelHel en la fecha 30 de setiembre del 2018.

Sistema web para la gestion de
presupuestos en el Edificio Condominio 4
Aguamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018
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Indicador: Monto de Ingresos Corrientes

A partir de la recoleccion de informacién de la tabla de ingresos (Anexo 5) se obtiene
que los montos de ingresos han ido disminuyendo mes a mes en los ultimos tres meses
(no se toma en cuenta setiembre debido a que los ciclos de facturacion son de 20 a 20
de cada mes, por tanto, aln no se ha vencido la cuota de setiembre y no puede ser tomado
en cuenta para la investigacion ain). Como se puede apreciar en la Figura 3 los montos
que han ido ingresando del presupuesto, han ido en disminucion, esto implicaria que
cada mes han ido dejando de pagar los propietarios de determinados departamentos del

condominio.

A continuacion, veremos que el IMIC se ha ido disminuyendo mes a mes como fruto de

la disminucion de ingresos del condominio.

Figura 3
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Gréfica de Barras del IMIC del ultimo mes

Como se aprecia en la tabla y grafico de barras, el IMIC ha ido decreciendo a lo largo
de estos meses. Por lo cual, uno de los objetivos es buscar si existe una relacion entre el
uso de un sistema Web en el indice de montos corrientes que ingresan por mes al

condominio Aquamar.
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Indicador: Tiempo Promedio de Respuesta

El tiempo promedio de respuesta (como se describe en el item 1.3.2) es el tiempo
comprendido entre la deteccidon de la falla y el inicio de la reparaciéon de esta. A
continuacion, veremos la ficha de registro que también podemos encontrar en el Anexo

5 de esta investigacion:

Figura 4
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Gréfico Tiempo de Respuesta

Como se aprecia en el gréfico anterior, el Tiempo Promedio actual es de 5 DIAS, donde
el principal retraso esta dado por el TE, que corresponde al tiempo de espera hacia el
proveedor de servicios y el TC que es el tiempo de comunicacién, que comprende el
lapso en que se comunica el conserje del condominio con algin representante de la junta
directiva y, a su vez, el tiempo que se demoran estos en comunicarse con el proveedor

de servicios de mantenimiento.

Indicador: Liguidez

La liquidez (como se describe en el item 1.3.2) es la capacidad que tiene una empresa

para poder cumplir con sus obligaciones contraidas fruto del ejercicio de sus actividades
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econdmicas. En la Figura 5, observamos los activos frente a los pasivos corrientes del

condominio, la informacion consignada puede ser verificada en el Anexo 5.

Figura 5
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Asimismo, veremos que la liquidez actual del condominio es 6ptima (Figura 6), pese a
que hay propietarios que dejan de pagar sus cuotas de mantenimiento. Sin embargo,
vemos que esta también ha ido en disminucion como consecuencia de que han

aumentado la cantidad de propietarios que no pagan sus cuentas del condominio.

Figura 6
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1.2 Trabajos previos

1.2.1 Nacionales

% El contador publico Reynaldo Mendoza Huaripata, en su tesis “El Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) en los procesos de gestion
contable y de control en la Universidad Nacional de Cajamarca” presentada
en 2015, nos explica sobre la influencia del SIAF en los procesos de gestion
integral vinculados a la captacion y utilizacion de fondos utilizacion de los
fondos publicos, asi como el registro y presentacién de la informacion
correspondiente en términos que contribuyan al cumplimiento de los deberes
y funciones asignadas por el Estado y la sociedad, en un contexto de
responsabilidad y transparencia fiscal. El objetivo general que tuvo esta
investigacién fue, determinar la manera en que el SIAF facilita los procesos
de gestion contable y control de dicha casa de estudios. Y de forma especifica,
identificar como el SIAF asegura los procesos de gestidén contable y control

dentro de la Universidad Nacional de Cajamarca.

La hipotesis alternativa nos dice que el Sistema Integrado de Administracién
Financiera facilita los procesos de gestion contable y de control de la
Universidad Nacional de Cajamarca. De la poblacién y muestra del trabajo
de investigacion, esta conform6 por los trabajadores Directivos y
administrativos la Universidad Nacional de Cajamarca que dieron un total de
30 personas (8 directivos y 22 administrativos). En el presente trabajo de
investigacion, es de tipo aplicativo; con un disefio basado en recopilacion de
informacidn por medio de encuestas y entrevistas. Finalmente, el investigador
concluyo informando que el SIAF, es una herramienta Gtil y que beneficia a

los procesos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

v’ Cabe destacar que esta investigacion le afiade sustento a mi proyecto, pues
los resultados son Optimos para un sistema ya desarrollado pero que estaba
fuera de uso. El caso de este proyecto es el desarrollo de una aplicacion web
a medida con requerimientos, lo que implica que podria ser de mayor utilidad

para la empresa.
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% Los contadores publicos Gloria Jecela Tuesta Monteza y Jacqueline Maribel
Vasquez Lozano, en su tesis “Sistema Integrado de Administracion
Financiera y su Incidencia en el Ordenamiento Administrativo Financiero de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo — 2015” presentada en el afio 2016,
en la ciudad de Pimentel, para la casa de estudios Sefior de Sipan; buscan
determinar la incidencia del SIAF — SP en el Ordenamiento Administrativo
Financiero del Municipio de Chiclayo durante el afio 2015. Teniendo como
problema principal el desconocimiento de la incidencia del SIAF — SP en el
ordenamiento administrativo financiero del municipalidad de Chiclayo en el
periodo 2015; su objetivo principal consistio en determinar dicha incidencia,
asi como identificar y describir el SIAF — SP en la administracion financiera
en la municipalidad provincial de Chiclayo. Ademas, esta investigacion
justifica su realizacion tratando de explicar la incidencia del SIAF — SP en la
eficacia y eficiencia de los procesos administrativos en el municipio
provincial chiclayano, ademas de buscar que la investigacion sirva como

antecedente a futuras investigaciones que busquen mejorar dichos procesos.

La investigacion es de caracter descriptivo, analitico no experimental, por lo
cual solo brindara informacién que fue recolectada y analizada, para de esta
forma explicar la relacion entre las dos variables que se investigaron. El
disefio de la investigacion que se aplicé fue analitico, con la finalidad de llegar
a conclusiones observables que permitan rechazar o la hip6tesis de
investigacion. Asimismo, esta investigacion contempla como la poblacion de
estudio al personal del municipio provincial de Chiclayo, constituido por 51
personas de las diversas areas (administracion y finanzas, tesoreria,
contabilidad, logistica, presupuesto y recursos humanos), las cuales, en su
totalidad, conformaron la muestra de estudio. Finalmente, se concluyé que el
SIAF — SP incide de manera positiva en los procesos del municipio provincial
de Chiclayo; ademas, se logro identificar y describir al SIAF — SP debido a
que este es usado para realizar las operaciones de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo.

v’ Este antecedente brinda sustento a nuestra hipoétesis alternativa, que nos dice

que un sistema de gestion de presupuestos seria beneficioso para el
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condominio Aquamar. Ademas, ofrece informacion valiosa acerca del
manejo de los presupuestos (aunque sea a nivel publico), la cual podria ser
aplicada como base teorica para el desarrollo de la investigacion en

desarrollo.

X/
°e

El magister en gestion Plblica Amaro Angel Rivadeneira Santa Maria, en su
tesis de grado titulada “Aplicacion del sistema integrado de gestion
administrativa y la gestion presupuestal en el Ministerio de Educacion”,
presentada en 2015, en el campus Lima Norte de esta Casa de Estudios, busca
determinar la relacién existente de aplicar el sistema integrado de gestion
administrativa y la gestion presupuestal, este estudio fue realizado en el
ministerio de educacion, ante la problematica de no conocer si esta existe 0
no. Asimismo, el investigador del trabajo en mencidn, justifica el mismo en
la necesidad de determinar si el sistema de gestion ayuda a la gestién
presupuestaria, identificar alguna limitacion o posibilidades de mejora para el

mismo.

La metodologia de investigacién contempla a la misma, como una
investigacion cuantitativa, no experimental; esto se debe a que no se va a
afectar las variables de investigacion, solo se observara con naturalidad a las
mismas. Asimismo, se realizo el trabajo con el método hipotético deductivo,
a través del cual se origind la teoria que dio lugar a las hipotesis.
Consecuentemente, la investigacion es de tipo no aplicada (basica),
descriptiva; esto se debe a que no habra manipulacion de variables.
Adicionalmente, el disefio es transversal del tipo correlacional, porque
recolectara datos con la finalidad de determinar la relacion entre las variables.
No existe una metodologia de desarrollo de software, debido a que esta

investigacion no busca desarrollo y/o implementacion.

La poblacion de estudios esta dada por las 90 personas que realizan funciones
de implementadores en la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto
del Ministerio de Educacion. Y, la muestra estad dada por 63 personas, para

las cuales se usard un muestreo no probabilistico por muestra de expertos.
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Finalmente, el estudio los resultados de contrastacion de la hipdtesis dieron
como resultado que se acepta la hipotesis alternativa que proponia la
existencia de una relacion significativa entre el Sistema de Gestion
Administrativa del MEF y la gestion de presupuestos en el Ministerio de
Educacion en el 2015.

v’ Este trabajo de investigacion, ofrece soporte y solidez al trabajo en desarrollo.
Pues al determinar nuevamente que la hipdtesis alternativa de una tesis que
indica un objetivo bastante similar al propio, indica que hay un mas alto nivel
de certeza en que los resultados obtenidos finalmente, seran acordes a la

investigacion.

% La contadora publica Jessica Patricia Taipe Ruiz, en su tesis titulada “Gestion
presupuestal en la Superintendencia Nacional de Salud, Lima 2017 ”, que fue
presentada en 2017, ante la Universidad Norbert Wiener, en Lima, capital del
pais, se da a conocer la importancia de realizar una adecuada gestion de los
presupuestos. Para dicho trabajo de investigacion, el problema de
investigacion consistia en indagar de qué manera se mejoraria la gestion
presupuestal de la Superintendencia Nacional de Salud, sede Lima para el afio
2017; teniendo como constituye, el objetivo principal de proponer un modelo
gestion estratégica para la programacion, ejecucion y evaluacion presupuestal
con la finalidad de mejorar la gestion de presupuestos de la Superintendencia
Nacional de Salud. Asimismo, el trabajo se justifica en la basqueda de que la
Superintendencia logré mejorar la gestion presupuestal, esto con la finalidad
de que dicho organismo estatal desarrolle de manera mas eficiente sus
funciones y la ejecucion del presupuesto y, finalmente, se cumplan los

objetivos trazados por la institucion.

La metodologia de investigacion contenida afirma que se trata de un enfoque
mixto de investigacion, es decir, emplea ambos enfoques tanto el cualitativo
como el cuantitativo. Asimismo, comprende un tipo de investigacion
proyectiva, pues tiene como finalidad hacer una propuesta de proyeccion para
que sea realizada a futuro. Disefio no experimental, pues no se manipulara

ninguna variable, solo se les observara y se analizara los datos. La poblacion
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de estudios estuvo conformada por los 349 trabajadores de la
superintendencia, dando lugar a una muestra dividida en los grupos de
muestra cuantitativa, conformada por 30 trabajadores; y muestra cualitativa,

conformada por 3.

Finalmente, el estudio tuvo como resultados que la implementacion de un
modelo para la ejecucion de gestion presupuestal era necesaria, debido a que
los trabajadores evaluados calificaron de regular a deficiente el modelo
actual. Adicionalmente, se concluy6 que el modelo propuesto, al haber sido

validado por especialistas, tendria un impacto éptimo en lasuperintendencia.

v’ Este trabajo de investigacion aplica como fundamento a la importancia de
realizar una adecuada gestion de presupuestos, pues cuando no se realiza
adecuadamente esto genera inconvenientes como retrasos o la no ejecucion
optima del presupuesto planificado; asimismo, también agrega el valor de la
planificacién en un presupuesto, algo que no ha sido contemplado en esta
investigacion, debido a que el presupuesto del condominio lo realiza la junta

directiva y tiene validez durante un afio fiscal.

1.2.2 Internacionales

L)

» El ingeniero de sistemas David Morales Rivera, en su tesis “Sistema Web de
Gestion Presupuestal para Empresas Constructoras de Obra Civil” presentada
en 2016, en la capital de Boyacé, Tunja, nos habla acerca de la influencia que
tuvo un sistema de gestion de presupuestos en la empresa de construccién
Inversiones Boyaca. Este proyecto tuvo lugar debido a que las empresas de
construccion civil, de Boyaca, carecen de un sistema de gestion de
presupuestos que brinde a detalle las asignaciones de recursos de un proyecto.
El problema principal consiste en la investigacién del modo de integrar la
segmentacion de los presupuestos con la programacion de obra para la
planeacion y control de proyectos de construccion de obra civil. La
investigacion tiene como objetivos la mejora del proceso de gestion de

presupuestos y control en las empresas constructoras mediante el desarrollo
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de un sistema web, asi como el disefio del proceso de gestion de presupuesto
en empresas constructoras, desarrollo de un sistema de gestion de
presupuestos y control, ejecucion de pruebas integrales y la implantacion del
sistema en una constructora piloto. El estudio se justifica en la imperativa
necesidad de un sistema de informacion para poder de esta forma reducir el
tiempo y uso de recursos que toma la gestion de presupuestos en una empresa

de construccién civil.

La metodologia de investigacion tiene diversos factores como el tipo de
investigacion, que en este caso se trata de una investigacion aplicada. El
disefio de la investigacidn, que se infiere seria experimental sin grupo control,
pues no se selecciond un grupo de la muestra para evaluar previamente. Para
el desarrollo de la aplicacién, se aplicé el marco de trabajo SCRUM, la cual
se adapta al concepto de metodologias agiles de desarrollo de software. Esto
implicé un cronograma que contemplo6 la identificacion de necesidades y
especificaciones; asi como el disefio; desarrollo; e, implementacién e
integracion. La poblacion de esta investigacion realizada en Colombia fueron
las empresas constructoras de Boyacd, teniendo en consideracion la
aplicacion en la empresa Inversiones Boyacd. Ademas, las conclusiones del
estudio indican que las pruebas realizadas fueron exitosas para el mismo y los
resultados de dichas pruebas indican que el software es adecuado para la

investigacion.

v’ Esta investigacion sirve como beneficio confirmar la hipdtesis previa a
realizar la investigacion propia, pues en dicho trabajo la hipétesis alternativa

fue aceptada y es lo que se espera en esta investigacion.

« El ingeniero de sistemas y computacion David Mauricio Andrade Pazmifio,
en su tesis de titulacion “Desarrollo de un Sistema Informético para el Control
y Gestion de Presupuestos de Obras Civiles, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pedro Vicente Maldonado, periodo 2014 — 20157,
presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, con sede Santo
Domingo. Ademas, el estudio fue desarrollado en el GAD de Pedro Vicente
Maldonado, ubicado en la provincia de Pichincha, en el pais nortefio del
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Ecuador. El problema fundamental de la investigacion fue determinado por
la interrogante “;En qué beneficiaria el desarrollo de un sistema informatico
para el control y gestion de presupuestos civiles para el GAD de Pedro
Vicente Maldonado?”, ademas, también indagar si mejorara el control y
gestion de los presupuestos de obras civiles en el departamento de Obras
Publicas mediante el uso de un sistema informatico; y, investigar el nivel de
factibilidad del uso de un sistema informatico para el control y gestion de
presupuestos de obras civiles para optimizar el tiempo empleado en el

departamento de obras publicas.

Los objetivos de la investigacion comprenden el desarrollo de un sistema
informatico que permita controlar y gestionar adecuadamente los
presupuestos de obras civiles que se generan en el departamento de Obras
Publicas en el GAD Pedro Vicente Maldonado. EIl estudio se justifica en el
impacto que genera el uso adecuado de las TIl, ademas de la calidad de
servicios de calidad, la optimizacién del tiempo y recursos de la empresa; por
esto, el investigador considera adecuada la implementacion de un sistema
digital en el GAD Pedro Vicente Maldonado. Ademas, considera el objetivo

11 del Plan Nacional para el Buen Vivir (Ecuador).

La investigacion es del tipo descriptiva, pues segun el investigador esta le
permite identificar las caracteristicas necesarias que se desarrollan en un
problema de investigacion. La poblacién considerada esta conformada por el
total del personal que labora en el Departamento de Obras Publicas del GAD
Municipal de Pedro Vicente Maldonado, cantidad de personas que seran la
totalidad de la muestra. La metodologia de desarrollo de esta aplicacion fue
la metodologia XP, por permitir el establecimiento de un esquema de trabajo
donde se controla, planifica y estructuran los procesos de la metodologia.
Finalmente, en conclusiones y resultados de la investigacion, esta nos ofrece
que la aplicacién desarrollada cumple adecuadamente los procesos para los

que fue disefiada. Ademas, las pruebas desarrolladas fueron satisfactorias.

v’ Esta investigacion aporta gran conocimiento que sera usado en el marco

tedrico de la investigacion, asi como sustento a la hipétesis alternativa, pues
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también acepta la hipotesis alternativa que propone que un sistema de

informacion digital seria util y adecuado para la investigacion.

s La tesis titulada “Sistema Informdtico para el Control de la Ejecucion
Presupuestaria para el Subsistema de Presupuesto de la Unidad Financiera
Institucional de la Universidad de El Salvador.”, presentada por Erick
Amado Espinoza Garcia, Lorena Patricia Renderos Ferrer y Héctor Gerardo
Véasquez Vasquez; presentada en 2016 ante la universidad de El Salvador,
explica como desarrollaron la propuesta de un sistema con la finalidad de
automatizar procesos en el Subsistema de Presupuestos de la unidad

Financiera Institucional de la Universidad de EIl Salvador.

El problema de investigacion segun se puede interpretar son los
inconvenientes que se presentan al elaborar un informe para conocer el estado
del fondo general del presupuesto; esto debido a que el registro es llevado en
hojas de célculo de MS Excel, independientes por cada linea de trabajo que
poseen las Unidades Presupuestarias de la Universidad. Por consiguiente, el
estudio tuvo como objetivo el desarrollo de una solucién informéatica para el

control de la ejecucion presupuestaria para el subsistema de presupuesto.

Ademas, se interpreta que se justifica buscando realizar una propuesta de
solucion al problema previamente descrito. En referencia a metodologia de
investigacién, no hace referencia a ningn aspecto de la misma, sin embargo
se infiere que esta seria aplicada experimental, debido a que se va a manipular
un proceso (variable dependiente). Y, de la metodologia de desarrollo, se
podria inferir que se trata de XP o Iconix, debido a que no se hace referencia
a cual es la aplicada en el desarrollo de este proyecto, y ya que se observa en
el documento que hay analisis y pocos hitos de entregables. Adicionalmente,
no se hace referencias a poblacion ni muestra de estudios, por lo cual se
interpreta que este proyecto abarcO a toda la poblacion, que seria los
trabajadores de las unidades presupuestarias.

Finalmente, el trabajo concluyo que la propuesta fue desarrollada con éxitoy

cumpliendo los requerimientos especificados por la Unidad Financiera,
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asimismo, recomendaron la implementacion del sistema con la finalidad de

mejora en los procesos que se desarrollan.

v’ Este trabajo de investigacién aporta informacion sobre modelamiento de
UML en referencias a la gestion de presupuestos. Pese a ser sobre una entidad
publica del extranjero, hay casuisticas que no varian y son las que se tomaran

en cuenta al momento de realizar el anélisis y disefio.
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Sistema Web

Los sistemas de informacion® se han desarrollado desde los inicios de los
tiempos, en cada época vivida con la tecnologia del momento. Actualmente,
en la era digital que vivimos los sistemas digitales estdn desarrollados de
forma que beneficien a las empresas y a las personas; los primeros son mas
complejos, debido a la cantidad de peticiones y actividades que realizan en
simultaneo; mientras que los segundos, son de menor gama. Web, es una
palabra inglesa que significa red o telarafa; y, se designa como “la web*” al
sistema de gestion de la informacion méas popular de los dltimos tiempos, el
cual transmite informacion a través de internet. Por lo que, un sistema web o
sistema de informacion web, vendria a ser una aplicacidén que pueda gestionar
y manipular in formacion, pero su ubicacion estara en la red, para un acceso
que sera desde cualquier punto de red y no solo desde un ordenador con una

aplicacion instalada.
Base de Datos

El concepto® de base, realmente tiene maltiples aplicaciones (en geometria,
arquitectura, informatica, economia, entre otras muchas areas que usan este
término), y suele referirse al fundamento o estructura principal de algo. Por

el contrario, el término dato tiene el mismo concepto, uso y aplicacion en toda

3 MARTINEZ Moscayza, Teofilo. Beneficios del uso de un sistema de informacion en una empresa de
comercio. Ensayo de Investigacion. Lima, Per(: Universidad César Vallejo, 2016. 17 pp.
4Significado de Web. Significados. 06 de Abril de 2018. < https://www.significados.com/web/ >

5 Definicion de Base de Datos. Definicion De. 2017. <https://definicion.de/base-de-datos/>
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area que se use, es informacion concreta y documentada. Por consiguiente,
una base de datos es un conjunto organizado y estructurado de informacién,
referente a ciertos temas especificos, esto con la finalidad de que esta pueda

ser tratada de forma réapida.

Una base de datos relacional® es aquella que se trabaja como un conjunto de
tablas y que se manipula acorde al modelo de la misma. Asimismo, contiene
objetos que son usados para almacenar y gestionar los datos, asi como
también para acceder a estos. Entre dichos objetos estan las tablas, vistas,
indices, funciones, activadores, y paquetes (los cuales son ejemplos de los
objetos antes mencionados).

SQL

En 19707, Frank Codd crea el modelo relacional de datos y un sublenguaje
para manipularlos. Posteriormente, IBM hizo evolucionar los aportes de Codd
y cred el SEQUEL, predecesor de SQL, siendo Oracle la primera en usarlo en
un producto comercial en el afio 1979. Consecuentemente, en 1986 el ANSI
(Amercian National Standart Institute, o en castellano Instituto Nacional de
Estandares Americanos) estandarizo6 la primera version del SQL (evolucion

del SEQUEL), naci6 uno de los lenguajes mas utilizados a nivel mundial.

Al pasar los afios, el lenguaje se popularizo y fue incluido en los gestores de
bases de datos mas populares como MS SQL Server, Oracle, MySQL,
Informix, DB2, entre otros. Adicionalmente, muchos lenguajes de
programacion incorporaron comandos de SQL para poder gestionar los datos

de la BD desde su aplicacion.

Ademas, es resaltante decir que SQL no se ha quedado atras en la escala de
desarrollo, este se ha desarrollado y ha evolucionado junto con toda la

tecnologia que aun se mantiene activa. Uno de los ejemplos mas claros es que

6 Bases de datos relacionales. IBM Knowledge Center. S.f.
<https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSEPGG_8.2.0/com.ibm.db2.udb.doc/admin/c0004099.
htm>

T ;Qué e y para qué sirve el Lenguaje SQL?. Fundacion PROYDESA. S.f.
<https://www.proydesa.org/portal/index.php/noticias/1553-que-es-y-para-que-sirve-el-lenguaje-sql>
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al afio 2005 SQL definidé un estandar que le permite importar y exportar

ficheros XML (empezados a usar en aquel tiempo hasta la actualidad).

El SQL8 puede clasificar sus sentencias de diversas formas, las cuales deben

ser conocidas por todo desarrollador:

» Lenguaje de Manipulacion de Datos (Data Manipulation Language, o por
sus siglas DML): son las sentencias que permiten manipular la
informacidn de la base de datos. Las sentencias de este tipo son: INSERT,
UPDATE, DELETE, MERGE (No se usa con frecuencia).

» Lenguaje de Definicion de Datos (Data Definition Language, 0 por sus
siglas DDL): son las que permiten definir o modificar la existencia como
tal de los objetos de la base de datos. Las sentencias de este tipo son:
CREATE, ALTER, DROP, RENAME (solo para tablas) y TRUNCATE.

» Recuperacion de Datos: a través de la sentencia SELECT se consultan los
datos en tiempo real.

» Lenguaje de Control de Datos (Data Control Language, o por sus siglas
DCL): son las sentencias que permiten el acceso a la base de datos y a la
informacion que contiene cada tabla. Las sentencias que se encargan de
esto son GRAND y REVOKE.

Finalmente, es l6gico explicar que tener conocimiento sobre lenguaje SQL es
casi indispensable para todo desarrollador, debido a que toda aplicacion

funciona con bases de datos.
Modelado de Datos?

El modelado de datos consiste en representaciones graficas que representan
los componentes criticos del negocio tales sus productos, trabajadores,

servicios, clientes, entre otros adicionales. Hay tipos de modelamientos, entre

8 Miguel Ortiz. Qué e MySQL y como funciona. 09 de Diciembre de 2015.
<http://migueleonardortiz.com.ar/mysql/que-es-mysql-y-como-funciona/994>

% Basic Data Modeling Concepts. Blue Symphony LLC. 2018. <https://www.bluesymphony.com/data-
modeling/basic-concepts.php>
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los cuales destacan: conceptual, fisico y ldgico, que seran explicados a

continuacion.

Un modelo conceptual es el mas simple, solo representa los componentes
comerciales de alto nivel y sus relaciones entre si. EI modelo logico, a
diferencia del modelo conceptual, incluye atributos de los componentes del
negocio, el tipo de dato del atributo y los atributos Unicos de un objeto. El
modelo fisico se deriva del modelo l6gico, es realmente el disefio de la base
de datos; aqui se especifican detalles del sistema de administracion de la base
de dato que se esta usando, también proporcionan los detalles especificos del
modelo l6gico; es importante resaltar que a partir del modelo fisico, se
generan los DDL (ver siguiente subtitulo) que seran ejecutados para crear las

tablas.
Normalizacion de la Base de Datos!?

En las empresas es importante requerir un dato Unico como valor fundamental
para la informacion que ha de ser gestionada, esto con la finalidad ayudar a
la toma de decisiones y tener un activo concreto que sea capaz de generar
valor. Con el crecimiento de la nube, el incremento de informacion y las
nuevas soluciones cloud que existen, se requiere una forma de que cada dato
sea Unico para gque sea capaz de aportar valor, esto se consigue a través de la

normalizacion.

La normalizacion es un proceso que afecta a principalmente a las tablas y
relaciones que las unen. En términos generales, la normalizacion elimina la
informacidn redundante y dependencias innecesarias de la base de datos que
ha sido normalizada. La normalizacion se realiza a través del cumplimiento
de reglas que van en cascada, es decir, si no cumple la regla previa, no podra
cumplir la segunda. Estas reglas son las formas normales de la base de datos.
Cuando cumple la primera regla o0 norma, la base de datos se encuentra en la

primera forma normal; si cumple la segunda, debe cumplir la primera, se

19 Normalizacion de la base de datos como base del dato Unico. Kyocera Document Solution. 20 de Enero de
2017. < https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/normalizacion-de-base-de-datos/>
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denomina que esta en la segunda forma normal; de igual modo pasa en la

tercera forma normal.

La primera formal normal consiste en que los datos que significan lo mismo,
no deben de ir en una misma tabla. Por ejemplo, en una empresa multialmacén
crean una database, esta tendra sus tablas, y las tablas sus columnas. No puede
existir en una misma tabla, un campo “StockAlmacen1” y “StockAlmacen2”,
para esto debe crearse una tabla que consolide ese tipo de informacion, porque

es redundante ponerla en una misma tabla.

La segunda forma normal, afirma que un registro que vaya a ser usado varias
veces debe estar contenido en una tabla propia y debe ser referenciado, no
puede estar en la tabla que hara uso de dicha informacion. Ejemplo, en una
tienda se registra la informacion de un cliente, esta se usard en diversas
ocasiones que el cliente realice una venta, por lo tanto debe existir una tabla
de nombre Cliente que registre toda esa informacion, para que luego sea

referenciada cuando se realice una venta.

La tercera forma normal, consiste en disefiar la database de forma que todos
los datos siempre dependan de la llave primaria, es decir, que si no se registra
informacion en la llave primaria no se podra crear el registro o que si no

guarda relacion con la llave primaria, no se debe registrar ese campo.
MySQLM

Es un motor de base de datos relacionales, del tipo open source, que fue
creado por MySQL AB para, posteriormente, ser adquirido por Oracle
Corporation. Actualmente, viene siendo uno de los gestores mas populares en
el mundo, en especial para sitios web, esto pese a que originalmente fue

desarrollado en C y C++.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

1 Fernado Ramirez. ;Qué es y para que sirve MySQL Database?. 06 de Marzo de 2018.
<https://fireosoft.com.co/blogs/que-es-y-para-que-sirve-mysgl/>
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» Autenticacion de usuarios con permisos especificos para
determinadas bases de datos, atadas a la IP de origen.
» Conectores de integracion en ambiente Php, Perl, Pyton y ODBC.

» Puede manejar millones de datos en una sola tabla.

Aplicaremos en este proyecto el MySQL, debido a sus factibilidades como
open source, lo cual reduce significativamente el costo (una licencia de
servidor regularmente tiene un alto coste). Ademas, este motor funciona
Optimamente en conjunto con aplicaciones web y su uso es bastante simple

en comparacién a otros motores.
PHPL

PHP, acronimo recursivo de Hyertext Preprocessor, es un lenguaje de codigo
abierto cuya adecuacion, fue especialmente para web y que puede puede

incrustarse con en HTML, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 7

<html>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>

<becdy>

</body>

</html>

Ejemplo de Incrustacion de Php con HTML

Un beneficio de Php, es la facilidad que tiene de incrustarse en HTML, a
diferencia de Perl y C que usan muchos comandos para mostrar HTML.
Como se aprecia en la figura anterior, los comandos en Php tienen etiquetas
especiales para iniciar y cerrar (<?php y ?>) que marcan el inicio y final de

los comandos PHP.

2HENRIQUEZ, Roberto. Desarrollador Web PHP. 1a. ed. El Salvador: Ing. Roberto Henriquez, 2018. 91 pp.
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Metodologia RUP

El Proceso Unificado Racional®es un proceso de ingenieria de software que
ofrece un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo; tiene como principal objetivo asegurar la
produccion de software de alta y mayor calidad para satisfacer los
requerimientos de los usuarios. Es una metodologia que esta enfocada al
desarrollo de diagramas de casos de uso, gestion de los riesgos y manejo de

arquitecturas.
RUP tiene 9 disciplinas'*:

» Modelado de negocio: El encargado debera analizar y entender las
necesidades del negocio para el cual se desarrolla el software.

» Requerimientos: Dan una base para poder estimar los costos y tiempos
para el desarrollo del sistema.

» Analisis y disefio: Mover los requisitos previamente analizados a un
sistema automatizado y desarrollar una arquitectura para el sistema.

» Implementacion: Crear software que esté acorde a la arquitectura 'y
que tenga el comportamiento disefiado.

» Pruebas: Asegurar que el comportamiento es correcto y que todo lo
solicitado esta.

» Despliegue: Distribuir el producto a los usuarios.

» Configuracion y Manejo del cambio: Guardar todas las versiones de
las documentaciones realizadas para el proyecto.

» Administracién del Proyecto: Gestionar los horarios y recursos que se
deben de usar.

> Ambiente: Gestionar el ambiente de desarrollo del software.

Y 4 fases:

13 MAESTRE Torreblanca, Francisco. Herramienta Multimedia de apoyo a la Ensefianza de la Metodologia
RUP de Ingenieria del Software. Tesis (Master en Ingenieria Web). Madrid, Espafia: Herramienta Multimedia
de apoyo a la Ensefianza de la Metodologia RUP de Ingenieria del Software, 2015. 98 pp.

Metodologia RUP. ProcesosDeSoftware. 2018.
<https://procesosdesoftware wikispaces.com/METODOLOGIA+RUP>
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» Inicio: en esta fase, se establecen los flujos y acuerdos de trabajo,
requerimientos, casos de uso y se toman las opiniones del cliente para
poder dar inicio al proyecto. Asimismo, aqui se definen los riesgos,
costos y factibilidad del proyecto.

> Elaboracion: aqui se realiza la parte del disefio de la arquitectura del
software, asi como también se detalla el plan de proyecto y se analiza
su fiabilidad, se revisan nuevamente los costos.

» Construccion: programacion del aplicativo, aceptacion de pruebas.

» Transicion: pruebas alfa, beta, entrega y despliegue del software, pase
soporte, asi como el lanzamiento de la aplicacion. En esta etapa

también se lleva a cabo la capacitacion de los usuarios.

Roles de RUP?®

El jefe de proyecto es el encargado de coordinar y resolver situaciones de
conflicto que se susciten entre los miembros del equipo de trabajo. Ademas,
sera quien monitoreara los procesos que se vayan realizando tomando en

cuenta los plazos estipulados y los planes del proyecto.

El analista, debera realizar todo lo referente a andlisis sobre los
requerimientos del Stakeholder, ademas serd quien tendrd mas contacto con
la empresa cliente para asi poder captar el mayor nimero de requerimientos
del sistema antes de pasar a otra fase. Por consiguiente, sera el quien

determine los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

El desarrollador, realizara la creacion e implementacion del sistema, ademas
integrara los sistemas y su respectiva liberacion. Finalmente sera quien realice

los manuales del usuario las pautas para un adecuado uso del sistema.

El tester, realizara el plan de pruebas asignado para el proyecto y realizarlas,
con la finalidad de conocer si el proyecto cumple con los requisitos del

cliente.

5 MAESTRE Torreblanca, Francisco. Herramienta Multimedia de apoyo a la Ensefianza de la Metodologia
RUP de Ingenieria del Software. Tesis (Master en Ingenieria Web). Madrid, Espafia: Herramienta Multimedia
de apoyo a la Ensefianza de la Metodologia RUP de Ingenieria del Software, 2015. 98 pp.
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Encargado de Mantenimiento del sistema, realizard los mantenimientos
acordes al plan de mantenimiento; y cuando no esté realizando
mantenimientos puede dedicarse a la implantacion de sistemas en produccion

en la infraestructura del cliente para cumplir todos los planes de entrega.

El disefiador gréfico, ayudara al desarrollador en las partes gréficas, como
disefios de botones, logos, esquemas, css, entre otros.

El técnico en sistemas, gestionara las instalaciones de hardware y software
internas de la empresa, de esta forma administrara las redes y servidores para
que la empresa pueda desarrollar con normalidad y comodidad los diferentes

procesos.

El técnico en mantenimiento, es el encargado de mantener y monitorear el
software y hardware, asimismo realiza inventarios y reemplaza

materiales/herramientas defectuosas.

El técnico de marketing, se ocupa de las tareas de publicidad, disefia laimagen
externa de la empresa y estudia las necesidades de los clientes para poder

definir estrategias de capacitacion a los clientes.

El Stakeholder, representa al cliente que participa de manera directa o

indirecta en el proyecto y sus funciones son muy variadas.

FIGURA 8
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Metodologia SCRUM?*®

Scrum es un marco de trabajo, el cual debido a sus estructuras, roles, eventos,
artefactos y reglas que los relacionan, es idoneo para poder desarrollar
diversos proyectos complejos. Scrum, en vision general es: un marco de
trabajo, con fines adaptativos que permiten que se entregue al cliente un
producto del mayor valor posible tanto creativa como productivamente.

Asimismo, este es liviano, facil de entender pero lo dificil es dominarlo.

Scrum se basa en 3 pilares fundamentales: transparencia, inspeccion y
adaptacion. La transparencia, consiste en que los aspectos significativos de
los procesos deben ser visibles para aquellos que son participantes del
resultado. Asimismo, esta requiere que dichos aspectos hayan sido
estandarizados, de tal modo que los integrantes del equipo entiendan de lo

que se estan viendo.

La inspeccion implica que los miembros del equipo de Scrum deben revisar
frecuentemente los artefactos y el progreso hacia una meta para detectar
variaciones no deseadas. No obstante, la inspeccion no debe ser tan constante
porque puede causar interferencias con el trabajo. Estas son mas beneficiosas
cuando las realizan de forma especifica inspectores expertos en el mismo

lugar de trabajo.

La adaptacion implica que el producto sera modificado cuando el inspector
confirme que este se esta desviando de su funcién y se tornara inaceptable,
esta modificacion se debera realizar cuanto antes sea posible para evitar las
una inconveniente mas complejo. Asimismo, para realizar tanto la inspeccion
como la adaptacién, Scrum contempla 4 eventos formales: Planificacion del

Sprint, Scrum Diario, Revision del Sprint y Retrospectiva del Sprint.

Scrum contempla 3 roles definidos y que cumplen funciones diversas: el
duefio de producto, el equipo de desarrollo y el Scrum master. El duefio del

producto sera el encargado de maximizar el valor del producto del trabajo del

18 SCHWABER, Ken y SUTHERLAND, Jeff. The Scrum Guide™. Estados Unidos: TheScrumGuides, 2017.
19 pp.
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Equipo de Desarrollo, ademas es una Unica persona y toda persona gue desee
hacer un requerimiento sobre el producto, deberd hacerlo a través de la
persona establecida como duefio del producto. El equipo de desarrollo, es lo
suficientemente pequefio para permanecer agil asi como grande para poder
cumplir con todas las responsabilidades; ellos seran los encargados de
entregar los hitos del sprint (artefacto de Scrum). Asimismo, Scrum no
reconoce perfiles profesionales para el equipo, ni considera la individualidad
del mismo, por consiguiente si se presenta alguna falla o retraso sera culpa de
todo el equipo. Finalmente, el Scrum Master es aquel socio o certificado en
Scrum, que apoya y ayuda al equipo de equipo Scrum a entender la
metodologia, al equipo de desarrollo a ver que se hayan captado bien las ideas
y al duefio del producto a poder plantear bien los objetivos y alcances del

proyecto.

El Sprint es el centro de Scrum, consiste en un plazo de un mes o menos
durante el cual se realiza un moédulo utilizable y potencialmente desplegable.
Es mas optimo si la duracion de los Sprints es consistente a lo largo del
esfuerzo para desarrollarlo. Cada Sprint comienza en cuanto se ha finalizado
el Sprint anterior. Los Sprints constan de Planificacion del Sprint, los Scrums
Diarios, el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint, y la Retrospectiva del

Sprint.

Los artefactos de Scrum son dos: Product Backlog (Lista del Producto) y
Sprint Backlog (Lista de Pendientes del Sprint). La lista del Producto, es la
fuente de requerimientos y nunca se llega a completar. En primera instancia,
se afirma que los primeros requerimientos descritos son lo vistos y entendidos
a simple vista; sin embargo, a medida que avanza el proyecto, esta lista va
mejorando, creciendo y siendo optimizada por el Unico responsable de la
misma (duefio del producto). La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto
de elementos de la Lista de Producto seleccionados para el Sprint, mas un
plan para entregar el Incremento de producto y conseguir el Objetivo del
Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint consiste en una prediccion realizada

por el Equipo de Desarrollo acerca de las funcionalidade que formaran parte
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FUENTE: https://mind42.com/public/fe9527ff-

e457-4d38-a0al-924cceah99b0

del préximo hito a entregar y del trabajo necesario para entregar esa

funcionalidad hito bien realizado.
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Metodologia SCRUM
Metodologia XP (eXtreme Programming, Programacion Extrema)!’

Es una de las metodologias agiles mas usadas para el desarrollo éptimo del
software, ademas esta especialmente disefiado para organizaciones grandes.
Sus valores son 5: comunicacion (eficaz entre todos los miembros del equipo
de desarrollo, incluye también a los clientes), simplicidad (no se requiere
analisis para necesidades futuras, solo para las inmediatas), retroalimentacién
(obtenida a partir del software implementado, el cliente y los mismos
miembros del equipo), valentia (para no resistirse al cambio) y respeto (a

todos los miembros del equipo).

XP consta de 4 fases: planeacion (donde se identifican los requisitos y
requerimientos del software, fuera de eso también el contexto del problema),

disefio (a través del uso de tarjetas CRC [clase-responsabilidades-

7 Metodologia de Desarrollo Agil: XP y Scrum. Karla Cevallos. 8 de mayo de 2015.
<https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/05/08/metodologia-de-desarrollo-
agil-xp-y-scrum/>
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colaborador], se realiza el analisis sin darle mayor énfasis que ese),

codificacion (XP sugiere que se programe en pareja para tener mejores

resultados, y a medida que cada pareja va finalizando se van integrando con

los hitos de las demas parejas) y pruebas (las pruebas unitarias antes de la

codificacion es clave en el enfoque de XP, ya que esto asegura la calidad del

software).
FIGURA 10
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FUENTE:

Metodologia Iconix®

FASES DE XP

Iconix es un proceso de desarrollo de software practico, en medio de la

complejidad de RUP y la simpleza de XP, dicho de otra forma, contempla las

tareas de analisis y disefio que XP no contempla. En consecuencia, es un

proceso simple en comparacion a los tradicionales, que unen los métodos con

18 Aplicacion de la metodologia semi-agil ICONIX para el desarrollo de software: implementacion y
publicacion de un sitio WEB para una empresa SPIN - OFF en el Sur de Sonora, México. En: Twelfth LACCEI
Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology [en linea]. Excellence in
Engineering To Enhance a Country’s Productivity: Univers idad del Sur de Sonora, México, 2014. [fecha de

consulta: 16 de octubre de
Guayaquil/RefereedPapers/RP246.pdf

2014].

Disponible  en:

http://www.laccei.org/LACCEI2014-
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la orientacion a objetos para abarcar todo el ciclo de vida del proyecto.
Asimismo, esta metodologia se adapta a los patrones y acarrea soporte de

UML, atraveés de los casos de uso, como proceso iterativo e incremental.

Debido a que su elaboracién fue por Doug Rosernberg y Kendall Scott, a
partir de la sintesis del proceso unificado de los “tres amigos” Boochm
Rumbaug y Jacobson, estos resaltan las siguientes etapas: analisis de
requerimientos, andlisis y disefio preliminar, disefio e implementacion como

tareas principales. Iconix, tiene 3 caracteristicas principales:

» lterativo e incremental: Diversas iteraciones tienen lugar el periodo
transcurrido entre la ejecucion del modelado del dominio e identificar los
casos de uso. Los modelos dindmicos incrementan refinadamente el modelo
estatico.

» Trazabilidad: Los pasos son referenciados por requisitos. La trazabilidad es
la capacidad de mantener una relacion entre los artefactos que se producen.

» Dinamica del UML: Se hace uso “dinamico del UML” a través de los

diagramas del caso de uso, diagramas de secuencia y de colaboracion

Tabla 1 : Resumen de Metodologias

RUP SCRUM XP ICONIX
Metodologia Metodologia agil o Metodologia agil que =~ Metodologia agil

tradicional y robusta ~ marco de trabajo tiene como fin el ubicadaen el centro
que ofrece un marco  enfocado endaruna  desarrollo 6ptimo de entre RUP y XP,
de  trabajo mas mayor calidad, busca  la programacion. No  ofrece mayor nivel de

compuesto y la satisfaccion del realiza un andlisis analisis que XP, pero
desemperios méas cliente y la confianza  profundo, pero las menor  nivel de
largos. Ademaés, de los miembros del  funciones del sistema = documentacion  que

propone técnicas de equipo. Asimismo, es = se ven reflejadas en RUP. Asimismo, el

organizacion y mucho mas adaptativo los requerimientos del = desarrollo va siendo
estandarizacion que y no conlleva a mucha sistema. efectuado a la par con
dan un valor agregado. documentacion. el analisis.

Elaboracion propia.

Sistema web para la gestion de
presupuestos en el Edificio Condominio 29
Aguamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018

Teofilo Alejandro Martinez Moscayza



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

1.3.2 Gestidn de Presupuestos

El presupuesto'® es una herramienta que le permite a la empresa mantener un
orden en referencia a los gastos de la empresa, esto permite minimizar el
riesgo en las operaciones que se realicen. Estos tienen como finalidad
determinar de forma racional, el método mas adecuado para utilizar los
recursos econoémicos y anticipar en forma anticipada el origen y destino de

los fondos de la empresa.

Por consecuente, realizar un adecuado método de uso significaria, dentro de
la empresa, un alto nivel de impacto. Pues implicaria que se tiene un estimado
muy realista acerca de cuanto se va a gastar, cbmo provendran dichos ingresos
y, principalmente, como seran distribuidos. Cabe decir, que al momento de
realizar un presupuesto, se deben tener prioridades y saber cuéles son los
gastos principales. Para nuestra investigacion, el condominio, prioriza los
pagos de los proveedores con los que puede tener un crédito, y pasa a tener
deuda (o crédito) con DelHel, debido a que los pagos de los trabajadores,

cuando no se tienen fondos, los realizaria Delhel.

Uno de los factores de mejora?® sobre la gestion del presupuesto esta en
mantener informado al equipo, en este caso a los propietarios, acerca de los
costos que se manejan dentro de este. Por consiguiente, se tendria un

beneficio adecuado para que no haya situaciones de desinformacion.

Finalmente, el presupuesto cabe destacar que el presupuesto es Unico para
cada empresa y no puede copiarse el de una empresa, para aplicarse en otra.
Esto se debe, fundamentalmente, a que los ingresos de cada empresa
provienen de fuentes diferentes dependiendo de su rubro o marco de
desarrollo. En el condominio, los ingresos son provistos por cada uno de los

propietarios que lo conforman.

9 El Presupuesto como herramienta de Gestion y Control Empresarial. IntegraMarkets Escuela de Gestidon
Empresarial. 09 de enero de 2018. < http://integramarkets.com/publicaciones/presupuesto-herramienta-
gestion-control-empresarial/>

205 consejos para mejorar la gestion de presupuestos en empresas Instaladoras. Microtech. 17 de noviembre
de 2017. <https://www.microtech.es/blog/gestion-eficaz-de-los-presupuestos-en-empresas-instaladoras-y-de-
obras>
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Gestion del Presupuesto de Mantenimiento??

Es realmente necesario que exista una adecuada gestion del mantenimiento,
y mas aun del presupuesto de mantenimiento. EI mantenimiento, asimismo,
debe considerar sus costos y el nivel de inversion, debe tomarle importancia
a la comunicacion hacia los stakeholders y el mejoramiento del desempefio;
tomar en cuenta la adecuada distribucién de costos, identificar los desvios y
priorizar las acciones de representan mejoras para el negocio. Para esto, se
toma en cuenta factores informativos del tipo cuantitativa: informacién
contable y estadisticas del negocio. En el presupuesto de mantenimiento debe
considerarse el costo del mantenimiento correctivo, que es el usado para
restaurar los equipos a su estado original luego de haber sufrido un
desperfecto inminente/no previsto. Este costo estd compuesto por diversos
factores, de acuerdo con el tipo de negocio 0 empresa, en esta investigacion

comprenden los costos del prestador de servicios segun el equipo que falle.

Ademaés, considerando un mantenimiento total, debe tomarse en cuenta todos
los costos que son requeridos, debe considerarse el gasto del personal, gastos
de recursos materiales, entre otros, sin considerar costos de expansion o
mejoras. Debe considerarse también el trabajo realizado, que esta formulado
por un indice de trabajo planeado sobre trabajo ejecutado. En esta
investigacion, este valor no varia constantemente debido a que
mantenimientos correctivos no se planean porque no se realizan

constantemente, y el mantenimiento preventivo esta dentro de lo planeado.
Indicador: Monto de Ingresos Corrientes

Los ingresos?? son el dinero percibido a partir del servicio ofrecido a partir
del cobro por un servicio ofrecido. Por lo cual, se generan ingresos cuando el
patrimonio empresarial aumenta, sin que los socios realicen una inversion. En

otras palabras, el dinero que ingresa por la prestacion de servicios. El

2L Curso "Administracion de Indicadores de Mantenimiento, Costos & Presupuesto de Mantenimiento” (S. N.,
2015, Lima, Peri) ADMINISTRACION DE INDICADORES DE MANTENIMIENTO, COSTOS &
PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO. Lima, Per(: Instituto Peruano de Mantenimiento, 2015. 301 pp.
22 Diferencias entre Ingresos y Egresos. Foro Empresarial Impulsa. 7 de Abril de 2017.
<https://www.impulsapopular.com/finanzas/diferencias-entre-ingresos-y-egresos/>
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condominio Aquamar, no realiza prestacion de servicios como lo realizaria
una empresa comercial, la prestacion de servicios estd identificado por el
servicio que requiere para cubrir con el mantenimiento del condominio; pero
debido a que ingresa por cuentas del condominio se considera que ha sido

percibido por esta entidad.

En gestion financiera® y segdn la universidad de Caldas, este indicador mide
la efectividad de los procesos, para diversificar las fuentes de ingresos y el
incremento de los montos de cada fuente de manera semestral. Por lo tanto,
para la presente investigacion, al cambiarle de contexto al indicador, podra
medir los ingresos y determinar el grado de deudas provenientes del lado de
los propietarios. A continuacion, se aprecia la formula de medicion de este

indicador:
ICMA
IMIC = (—— — 1) x100
ICMP

Donde:
IMIC: indice Monto de Ingreso Corrientes
ICMA: Ingresos Corrientes del Mes Actual
ICMP: Ingresos Corrientes del Mes Pasado

Luego de analizar el modo de aplicar este indicador, el investigador llego a la
conclusion de que su aplicacion sera en base al monto del presupuesto fijo, es
decir no contempla los gastos variables, como son el consumo de agua, las
fallas, o gastos adicionales. Solo serd usado el monto presupuestado de
26°989.20 nuevos soles mensuales, que entrd en vigor desde mayo del afio en
curso. Ademas, se debe tomar en consideracion que son 204 propietarios con
obligacion de pago de la cuota del presupuesto. Por esto, este indicador
trabaja en funcién de los propietarios que abonaron su cuenta y los que no

abonaron su cuenta. Asimismo, se informa que los consumos de agua son

2 Sistema Integrado de Gestion. Universidad de Caldas. S. f.
<http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/Sli/resultadosindicadoresControlador.php?accion=cargarMenu
IndicadorDetalle&codProceso=GF&tipo=Indicadores>
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pagados de forma individual y se facturan a través del fraccionamiento por

conteo individual, no se podria evaluar adecuadamente con este indicador.
Indicador: Tiempo Promedio de Respuesta

Este indicador estd conformado por sub-indicadores, que son el tiempo de
deteccion, tiempo de comunicacién, tiempo de espera y el tiempo de
diagnostico de la averia, que son los tiempos que transcurren antes de que la
junta directiva realice una accion en una situacion de emergencia o fallas

criticas de algun equipo del condominio.

El tiempo de deteccion?, es el tiempo que transcurre entre el origen del
problema y su deteccion, es importante tomar en cuenta que mientras mas
rapido se detecte una falla o situacion de funcionamiento erratico de un
equipo, representard un menor gasto econémico y menor dafio al equipo en
si. Es posible detectar las fallas con implementacion de sistemas de
inspeccion o por controles como las inspecciones diarias o rutinarias. En el
condominio, hay inspecciones rutinarias diarias que son realizadas por parte

del personal de conserjeria.

El tiempo de comunicacion transcurre entre la deteccion del problema y la
localizacion del equipo de mantenimiento. Este tiempo, siempre se ve
afectado por los medios de comunicacion con el personal de mantenimiento;
sin embargo, una buena organizacién podria causar que el tiempo sea menor
0 se pueda reducir paulatinamente. En nuestro contexto, el tiempo de
comunicacion se ve siempre afectado por el doble canal de comunicacién,
primero el conserje debe informar a la junta directiva sobre la falla o
incidencia, y sera la junta directiva la encargada de Ilamar al proveedor de

servicios de mantenimiento segun corresponda.

El tiempo de espera comprende desde la comunicacion de la averia hasta el
inicio de las reparaciones. En este tiempo también se toma en cuenta el tiempo

de procesos burocraticos, la disponibilidad del personal para que atienda la

2 Gestion del Mantenimiento Correctivo. MantenimientoPetroquimica.com. S.f.
<http://www.mantenimientopetroquimica.com/mantenimientocorrectivopetroquimica.html>
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situacion y el tiempo para obtener los repuestos necesarios para solucionar el
pertinente que se suscite. El tiempo de diagndstico de la averia, esta
comprendido por el tiempo que se demora el técnico u operario en

diagnosticar el problema que se presenta.

De este modo, ahora se explicara el proceso general por el cual se realiza una

respuesta ante una situacion:

» Primero: El conserje detecta el problema.

» Segundo: Se informa a la junta directiva.

» Tercero: La junta contacta al proveedor de servicios de
mantenimiento.

» Cuarto: EIl proveedor de servicios manda un técnico u operario para
que diagnostique el problema y entregue una cotizacion de costos.

» Quinto: La junta analiza si se tiene la liquidez suficiente para afrontar
dicho gasto o se debe proceder a una junta de propietarios de
emergencia para proponer un pago adicional para este pago.

» Sexto: Se procede a autorizar que se realice la reparacion, esto incluye
esperar repuestos. Ademas, en caso de haber tenido una junta de
propietarios de emergencia, implica que la reparacion no se realiz6 en

el mismo dia.

En conclusion, el tiempo de respuesta estd determinado por los tiempos
comprendidos desde la deteccion de la falla hasta que se autorizé la

reparacion del equipo en cuestion. Este tiempo esta medido por la siguiente

formula:
TR=TD+TC+TE+TDi
TR: Tiempo de Respuesta
_ TD: Tiempo de Deteccion
Donde:

TE: Tiempo de Espera
TDi: Tiempo de Diagnostico

Ademas, para medir el indicador se debera medir en diversas ocasiones los

tiempos que tarda para determinar el tiempo promedio:
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b TRi1+TR2+ -+ TRn
n

Y, finalmente, para determinar que la investigacion es satisfactoria, se
aplicara la comparacion de los tiempos promedios (antes del sistema web y
posterior a laimplementacién del sistema web), con la finalidad de determinar

que esto es adecuado.
TP1<TP2
Indicador: Liquidez

El grado de liquidez?® consiste en la velocidad de un activo para poderse
vender o intercambiar por otro activo para el negocio, mientras mas liquidez
tenga un activo, serd mas facilmente vendible y/o intercambiable con menores
riesgos para el negocio. Ademas, para una empresa, la liquidez consiste en la
capacidad de cumplir sus compromisos econémicos a corto plazo. Para

calcular la liquidez se usa el ratio de liquidez, dado por la siguiente formula:

Activo Corriente

Liquidez = 3 ;
Pasivo Corriente

Para entender dicha formula es necesario entender las definiciones de Activo
Corriente y Pasivo Corriente. El activo® es el conjunto de propiedades sobre
los que tiene derecho la empresa, los cuales pueden ser convertidos en dinero
en un momento dado. Los activos corrientes?” se pueden subdividir en los
disponibles (dinero depositado en ajas, cuentas bancarias, entre otros),
realizable (bienes capaces de ser convertidos en disponibilidades mediante
procesos ajenos a la empresa; podrian ser acciones de otras empresas, cuentas
por cobrar, entre otros), existentes (elementos o bienes que, fruto de la

actividad de la empresa, puedan que puedan generar disponibilidades, como

5 Liquidez. Economipedia. 2015. <http://feconomipedia.com/definiciones/liquidez.html>

% Significado de Activo y Pasivo. Significados. 16 de noviembre de 2016.
<https://www.significados.com/activo-y-pasivo/>

27 pEREZ, Rosario. Técnica Contable. 12 ed. Espafia: Editex, 2010. 228 pp. ISBN: 8497717554,
9788497717557

Sistema web para la gestion de
presupuestos en el Edificio Condominio 35
Aguamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018

Teofilo Alejandro Martinez Moscayza


http://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
http://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
http://www.significados.com/activo-y-pasivo/

Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

productos terminados, entre otros). Adicionalmente, el pasivo corriente

constituye las obligaciones de la empresa a corto plazo (menor a un afo).

En este caso de investigacion el activo corriente es el dinero contenido en la
cuenta de recaudacion del condominio Aquamar; por el contrario, sus pasivos
serian las deudas con sus proveedores y trabajadores de negocio. Ademas, se
medird en dos circunstancias la liquidez, antes de la implementacion y
posterior a la misma, por lo que se usara la siguiente formula para medir que

la implementacion haya sido Optima:

L1 <L

1.4 Formulacion del Problema
1.41 Problema general

¢De qué forma un sistema web influye en la gestion del presupuesto del
edificio condominio Aquamar, en el distrito de La Perla, Callao, en el afio
2018?

1.4.2 Problemas Especificos

PE1: ¢(De qué manera un sistema web influye en los montos de ingresos
corrientes de la gestion de presupuestos del condominio Aquamar S.A.C., en
el distrito de La Perla, Callao, 2018?

PE2: ¢(De qué manera un sistema web influye en el tiempo promedio de
respuesta de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.,
en el distrito de La Perla, Callao, 2018?

PE3: ;De qué manera un sistema web influye en la liquidez de la gestion del
presupuestos del condominio Aquamar S.A.C., en el distrito de La Perla,
Callao, 2018?
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1.5 Justificacion del estudio

15.1 Justificacion Tebrica

En base al conocimiento adquirido de los antecedentes de investigacion
consultados, el investigador justifica este estudio en base a las conclusiones
obtenidas por otros investigadores, quienes afirman que un sistema de gestion
del presupuesto influye positivamente en los procesos de gestion de
presupuestos de una empresa. Para dicho efecto, la hipotesis alternativa, que
se busca comprobar, afirma que un sistema web influye de forma positiva en
el proceso de gestion del presupuesto. Asimismo, se busca dar solucion a la
necesidad de un sistema propio para el condominio Aquamar, el cual a la

fecha no tiene un medio formal propio del edificio.

15.2 Justificacion Practica

Este estudio busca una expansion tecnoldgica del condominio Aquamar, con
la finalidad de que este no se quede atras en la linea de evolucién hacia las
nuevas tecnologias de informacion. Los antecedentes de investigacion,
concuerdan en que la implementacion de sistemas para gestionar
presupuestos son beneficiosos para la empresa, por lo cual, se espera los

mismos resultados en este estudio de investigacion.
1.5.3 Justificacién metodoldgica

La metodologia seleccionada para este proyecto, en base a los conocimientos
explicados en las secciones previas y por los adquiridos del juicio de expertos
(ver Anexo N°), sera RUP. Pues esta permite seguir mejor el desarrollo del
proyecto, propone mas hitos para el cliente y se puede ejercer una mejor

supervision del proyecto a nivel global.

15.4 Justificacion econdmica

Un presupuesto 2 correctamente disefiado y estructurado, es una gran

herramienta poderosa para poder planear y gestionar un negocio, pues da el

28 |_os Beneficios de la Gestion Presupuestaria. C&S, proyectos y mercado. 28 de octubre 2016. <
http://csprojetos.com/es/publicaciones/los-beneficios-de-la-gestion-presupuestaria/ >
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beneficio de conocer los costos, ingresos y gastos, esto proporcionard una
amplia vision del contexto a largo plazo y ayudara a prever escenarios.
Realizando esta investigacion se creara una base historica que sera de gran

ayuda en la elaboracion de presupuestos futuros, principalmente.

Por esto, el investigador considera que un sistema que beneficie a los procesos
de gestion de presupuestos seria un beneficio para la empresa, en este caso el
condominio Aquamar. Ademas, debido a que el condominio se mantiene con
el importe de los propietarios, esto conlleva a que quieran tener conocimiento

de como se distribuye el dinero que aportan para el condominio.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

Un sistema web influye positivamente en la gestién del presupuesto del
Edificio Condominio Aquamar S.A.C., en el distrito de La Perla, Callao, en
el afio 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificas

HEL: Un sistema web influye positivamente en los montos de ingresos
corrientes de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.,
en el distrito de La Perla, Callao, 2018.

HE2: Un sistema web influye positivamente en el tiempo promedio de
respuesta de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.,
en el distrito de La Perla, Callao, 2018.

HE3: Un sistema web influye positivamente en la liquidez de la gestion de
presupuestos del condominio Aguamar S.A.C., en el distrito de La Perla,
Callao, 2018.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema web en la gestion del presupuesto del
Edificio Condominio Aquamar, en el distrito de La Perla, Callao, en el afio
2018.

1.7.2 Objetivos especificos

OEZ1: Determinar la influencia de un sistema web en los montos de ingresos
corrientes de la gestion de presupuestos del condominio Aquamar S.A.C.,

en el distrito de La Perla, Callao.

OEZ2: Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo promedio de
respuesta de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.,
en el distrito de La Perla, Callao, 2018.

OE3: Determinar la influencia de un sistema web en la liquidez de la gestion
del presupuesto del condominio Aquamar S.A.C., en el distrito de La Perla,
Callao, 2018.
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2.1 Disefio de la Investigacion

Existen diversos niveles, disefios y tipos de investigacion, los cuales son funcionales
para un estudio en especifico. Esta investigacion es de tipo APLICADA, nivel
EXPERIMENTAL y disefio PRE EXPRIMENTAL, a continuacion se explicaran los
motivos y fundamentos de esta eleccion para el estudio a realizar.
El disefio de esta investigacion es pre experimental?® pre prueba/ pos prueba, modelo
de investigacién con minimo grado de control y un solo grupo de trabajo. Este disefio
ofrece conocimiento acerca del estado de la variable dependiente, previamente a la
aplicacion del estimulo de variacion, es decir ofrece un control para saber la
evolucidn del grupo. Su diagrama de trabajo es el siguiente:

G- 01 X - 02
Donde:
G: Grupo
01: Grupo experimental: Pre — Test
X: Variable Independiente: Sistema Web
02: Grupo experimental: Pos — Test
Asi, vemos que tenemos un control de la muestra a la que se le aplicard la
investigacion y podremos tener resultados que seran evaluados. Sin embargo, estos
resultados pueden verse afectados por acontecimientos que generen cambios en el
grupo experimental, ademas mientras mas distancia de tiempo haya entre la pre
prueba y la pos prueba, mayor sera la posibilidad de que la investigacién se vea
afectada por estos acontecimientos.
El tipo de investigacion serd la aplicada®®, la cual esta caracterizada por el
conocimiento que tiene el investigador acerca del problema de investigacion; v,
busca con esta arle respuestas a preguntas especificas. Ademas, el estudio esta
enfatizado en la resolucion préactica del problema; y su caracteristica ma destacada
es el interés en la aplicacion y consecuencias practicas del conocimiento obtenido.
La investigacion aplicada tiene diversas caracteristicas: esta basada en la pura, pues

debe llevar un marco tedrico para formular nuevas teorias por medio de la

29 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDES, Carlos y BAPTISTA, Maria. Metodologia de la Investigacion. 6ta
Ed. México DF: Interamericana Editores S.A., 2016. 600 pp. ISBN: 978-1-4562-2396-0

30 Investigacién aplicada: caracteristicas, definicion, ejemplos. Lifeder.com. s.f.
<https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/>
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recoleccion de datos; esta enfocada en el analisis y solucion de problemas de diversos
tipos, més aun los de indole social; y, se nutre de los avances cientificos, pues su
principal caracteristica es la aplicacion de conocimientos. En conclusion, la
investigacion aplicada busca los conocimientos tedricos para realizar experimentos
de donde se puedan obtener nuevos conocimientos, pero mas especificos.

El nivel seleccionado es el predictivo o experimental®, es netamente explicativo,
debido a que su proposito es fundamentalmente demostrar que los cambios que se
generaron en la variable dependiente, son por accion de la independiente. Asimismo,
este nivel se caracteriza por la manipulacién y control de las variables que ejerce el

investigador durante el experimento.

SLARIAS, Fidias. El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica. 6a. ed. Venezuela:
Editorial Episteme, 2012. 143 pp. ISBN: 980-07-5829-9

Sistema web para la gestion de _ _ _
presupuestos en el Edificio Condominio 42 Teofilo Alejandro Martinez Moscayza

Aguamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

2.2 Operacionalizacién de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de Variable Dependiente

UNIDAD
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO DE FORMULA
MEDIDA
Monto de Mide la efectividad de los
fuentes de i ! | JeMA
Ingresos procesos, fuentes de ingresos 'y e Porcentaje | (—— — 1)x100
Corrientes incremento de los montos. (Fuente: MPp
Universidad de Caldas)
: Mide el tiempo que se tarda en
Dependiente | Gestién de Tiempo | Fi a - Fichad Pl < TP
; responder ante una dificultad. icha de . <
Gestion de | Presupuesto de | Promedio de P - Fichaje oh N Dias
uente: servacion
Presupuestos | Mantenimiento | esPuesta o ( o
MantenimientoPetroquimica.com)
Consiste en la velocidad de un IC
. activo para poderse vender 0 Ratio de L= GC
Liquidez ] ) ] L
intercambiar por otro activo para el Liquidez
negocio. (Fuente: Economipedia) Li<iz
Elaboracion propia.
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2.3  Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion?? o universo son el conjunto de elementos a estudiar que comparten
una caracteristica en comudn. Este conjunto puede ser finito o infinito,
principalmente esto dependera del conocimiento del investigador respecto a su
tamario. En esta investigacion, la poblacidn o universo esta representada por 204

propietarios del inmueble de propiedad horizontal.

La muestra se define como un conjunto de individuos seleccionados de la
poblacion para formar parte de un estudio, esto con la finalidad de no realizar el
estudio a toda la poblacidon cuando esta es muy grande. En muchos casos, se
prefiere que el tamarfio de la muestra sea cercano al de la poblacion, para de esa
forma reducir el nivel de error; sin embargo, siempre puede estar dada en base a

una proporcion.
2.3.2 Muestra

Para realizar un estudio o investigacion **, el investigador dispone de varias
opciones para obtener informacion de la poblacion que sera objeto de estudio,
también llamada universo, o puede optar por seleccionar un conjunto
representativo denominado muestra, para poder extrapolar la informacién. En
casos que el investigador opte por una investigacion con aplicacion a toda la
poblacién son denominadas de censo, en otras circunstancias donde aplique una

muestra, estaria infiriendo los resultados.

Los investigadores, habitualmente, suelen optar por la segunda opcion debido a

diversos motivos, como los que se detallan a continuacion:

» Dificultad para disponer de censos.

» Costes economicos para poder evaluar a una poblacion.

32POSADA Hernandez, Gabriel. Elementos Basicos de Estadistica Descriptiva para el Analisis de Datos.
Medellin, Colombia: Fondo Editorial Luis Amigé, 2016. 156 pp. ISBN: 978-958-8943-05-3

33COSTA, Francisca. UF1780 - Investigacion y recogida de informacion de mercados. Espafia: Editorial
Elearning, 2015. 264 pp. ISBN: 978-84-16199-47-1
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» El tiempo que demora evaluar un estudio, es visiblemente menor con una

muestra de estudio.

Ademas®, la eleccion de un método, ya sea por censo 0 muestra, depende entre
otros aspectos la finalidad de la investigacion y las caracteristicas que se evaluaran.
Por consiguiente, en base a la informacion consignada previamente, se opté por la

investigacion por censo.

Esta eleccion se debe, fundamentalmente, a la finalidad de la investigacion. Los tres
indicadores de evaluacion coinciden en la evaluacion en base al dinero que se
maneja en las cuentas del condominio, y no puede evaluarse dicho aspecto
seleccionando una muestra; debido a que al seleccionar cualquier muestra, se
aislarian diversas partes que tendrian una influencia en los resultados de la

investigacion.

Finalmente, la poblacién de trabajo fue de 204 propietarios que seran parte del
estudio, por lo cual se ha definido que serd un estudio aleatorio sistematico
aplicando un bucle, debido a que la constante a usar obtenida a partir de la division
entre la muestra y la poblacion es un decimal infinito, y no existen posiciones en

decimales.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 La Observaciéon®

La observacion estructurada es una técnica que se usa para obtener una
descripcion sistematica de un fendbmeno o para verificar una hipotesis.
La observacion estructurada centra su atencion en el comportamiento

de una variable en determinadas circunstancias.

Se considera esta técnica por permitir al investigador la interaccion con las

variables de estudio, asi como también con los beneficiarios del mismo. Esta

¥¥MARTINEZ, Ciro. Estadistica bésica aplicada. Bogota: Ecoe Ediciones, 2016. 384 pp. ISBN: 9587712439,
9789587712438

35GALLARDO, Yolanda y MORENO, Adonay. Serie: Aprende a Investigar. Médulo 3: Recoleccién de la
Informacion. Colombia: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES, 1999. ISBN:
958-9279-14-7.
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técnica ofrece un nivel mas elevado de recoleccidn de informacién, pues en
esta investigacion la informacidén sera observada de los documentos y

eventualidades que se susciten en el condominio.

La aplicacion de esta técnica sera mensual, debido a que los resultados de este
estudio pueden ser vistos y evaluados en base a la informacion que se recopila
de la informacion mensual del condonimio; la cual finalmente sera comparada

con el pre test para confirmar la hipotesis alternativa.
2.4.2 Ficha de Registross

Las fichas de registro son instrumentos predisefiados para captar informacion
observada bajo determinadas circunstancias, son el medio por el cual se
realiza una mejor observacion estructurada pues direccionan hacia donde se
debe enfocar la observacion. Asimismo, es resaltante que las fichas de
registro deben ser realizadas en el menor tiempo posible luego de haber
observado la situacion, esto con la finalidad de no olvidar detalles que son

esenciales a la investigacion.

La ficha de registro, ofrece recopilar la informacién y registrarla
adecuadamente en base al formato disefiado por el investigador, el cual fue
realizado tomando en cuenta los indicadores de investigacién; asi como
también solicita evidencia para la investigacioén que debera ser anexada en la
ficha de registro, se adjuntan los instrumentos de recoleccion de datos en el

anexo 4.

Las fichas de registro estdn disefiadas para admitir el registro de la
informacion correspondiente a cada indicador, la cual deberé estar firmada y
sellada por el representante de la empresa en cuestion (condominio

Aquamar), para que tengan validez.

3% LAS FICHAS DE REGISTRO: INSTRUMENTOS PARA LA OBSERVACION. 12 de Marzo del 2018.
Disponible en: http://psicosociosanitario.blogspot.com/2018/03/las-fichas-de-registro-instrumentos.html
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2.4.3 Validez del Instrumento

La validez®, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
mide la variable que debe de medir; para dicho efecto la presente
investigacion aplica la técnica de validacion por juicio de expertos. Por
consiguiente, y en consideracion a la realidad sobre la que se realiza el
estudio, los expertos que realizaron la validacion fueron tres docentes de la
Universidad Cesar Vallejo, los cuales tienen el grado de magister y cuyo
registro de las fichas de validacion pueden ser vistas en el Anexo 2; con la
firma de cada docente en sefial de validacion de este.

TABLA 3: VALIDEZ POR EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE REGISTRO
EXPERTO indice de Ingresos de Tiempo Promedio Liquidez
Montos Corrientes de Respuesta
Mg. Quilca Condori, 6 5 6
Alexander Edwin
Mg. Quintanilla de la 5 5 5
Cruz, Eduardo
Mg. Alvarez Campos, 6 6 6
Daniel Augusto
TOTAL 18 18 18

FUENTE PROPIA

2.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad 38 de un instrumento de medicion es el nivel en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto de estudio producen resultados
iguales o similares, por ello también para que un instrumento pueda ser
aplicable su nivel de confiabilidad debe ser optimo, y para ello se aplico la
prueba binominal por medio del juicio de expertos que se le realizo a cada
instrumento como podemos ver en el Anexo 3, con el apoyo de tres docentes
de la Universidad Cesar Vallejo; en los cuales se valida la confiabilidad de

los instrumentos de medicion.

37 GODOS, Luis y CALDERON, Jully. Metodologia de la investigacion cientifica en postgrado.
lustrated:Lima, 2010. ISBN: 9780557970735
38 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de Investigacién 6° Edicion. 2014.
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FIGUurRA 11
Prueba binomial
Proporcion Prop. de Sig. exacta
g Categoria N observada prueba (bilateral)
o EXPERTO1 Grupo1 | S| 6 1,00 50 031
?]-) Total 6 1,00
< EXPERTO2 Grupo1 | SI 6 1,00 50 03
é Total 6 1,00
EXPERTO3 Grupo1 | SI 6 1,00 50 031
Total 6 1,00

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

2.5 Meétodo de analisis de datos

2.5.1 Nivel de Significancia®

Es el umbral o nivel de a que permite determinar si un resultado es
estadisticamente significativo luego de realizar las pruebas estadisticas
planificadas. Este se suele representar en 5% (o 0.05), o variara en funcion
del tipo de estudio a realizar. Esto representa la posibilidad de rechazar la
hipotesis nula cuando es verdadera. Para este estudio se considera que el nivel
de significancia sera, como se sugiere, del 5%. Esto implicaria que el estudio

debe obtener un valor de significancia menor al 5% (p<0.05).

2.5.2 Prueba de Normalidad*

La prueba de normalidad sera realizada con la prueba de Kolgomorov-
Smirnov, la cual se usa en muestras de tamafio superior a 50 datos. Para esta

prueba se hara uso del programa IBM® SPSS.
2.5.3 Hipotesis Estadistica

HE1o: Un sistema web influye no positivamente en los montos de ingresos

corrientes de la gestidn de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.

39 Nivel de Significacion. Academia Europea de Pacientes. 19 de noviembre de 2018.
<https://www.eupati.eu/es/glossary/nivel-de-significacion/>

40 Kolmogorov-Smirnov en R (Lilliefors) para testear la normalidad. Viva el Software Libre.
<http://vivaelsoftwarelibre.com/test-de-kolmogorov-smirnov-en-r/>
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HE1o=IMICa> IMICp

HE1a: Un sistema web influye positivamente en los montos de ingresos

corrientes de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.

HEla=IMICa< IMICp

HE20: Un sistema web no influye positivamente en el tiempo promedio de

respuesta de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.

HE20=TPa< TPp

HE2a: Un sistema web influye positivamente en el tiempo promedio de

respuesta de la gestion de presupuestos en el condominio Aquamar S.A.C.

HE2a=TPa> TPp

HE30: Un sistema web no influye positivamente en la liquidez de la gestion
de presupuestos del condominio Aquamar S.A.C., 2018.

HE3o=La> Lp

HE3a: Un sistema web influye positivamente en la liquidez de la gestion de
presupuestos del condominio Aquamar S.A.C., 2018.

HE3a=La< Lb

2.6 Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por el condominio Aguamar S.A.C., la
identidad de los individuos y de los objetos que participan en el estudio, asimismo
asume total responsabilidad de acciones tomadas por el condominio Aquamar o por
la universidad si se infraccionaran las leyes respectivas sobre propiedad intelectual,

derecho de autoria 0 manipulacién de informacion.
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2.7 Metodologia RUP
2.7.1 Diagrama de Caso de Uso de Negocio

Figura 12

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

(2 \

Gestionar gastos

X

Elegir junta directiva

Admministrador

(2

Asesorar

Propietario Gestionar reparaciones

FUENTE: Elaboracién Propia

N\

Gesti t N
estionar presupuesto Junta Directiva

Diagrama de Caso de Uso de Negocio

TABLA 4: ESPECIFICACIONES DE LOS CASOS DE Uso DE NEGOCIO

Caso de Uso de Negocio

Especificacion

Elegir junta directiva

El Caso de Uso “Elegir junta directiva” obedece al proceso a
través del cual se eligen los representantes del condominio.
La junta directiva tiene una duracion de 2 afios en el cargo y
son elegidos por votacion o sorteo, acorde a como las

circunstancias lo requieran.

C

Gestionar presupuesto

El Caso de Uso “Gestionar Presupuesto” esta relacionado a
todas las funciones que se realizan con referencia al
presupuesto, esto incluye su creacidn, aprobacion, aplicacion,

cumplimiento y renovacion.
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El Caso de Uso “Gestionar Gastos” obedece a la aprobacion
/ de pagos de costos ya planificados en el presupuesto, asi como

Gestionar gastos al manejo de pagos de gastos no planificados que puedan

darse por fallas inesperadas.

_— El Caso de Uso “Gestionar Reparaciones” tiene como
@ objetivo la gestion de las reparaciones, lo que incluye la
comunicacion con el proveedor de servicios de

Gestionar reparaciones | mantenimiento, la aceptacion de la cotizacion, entre otros

eventos que se desarrollan cuando se requiere una reparacion.

El Caso de Uso “Asesorar” pertenece al actor de negocio

/ Administrador, quien se encarga de asesorar y prestar
servicios administrativos al condominio. Este brinda a la junta

directiva todo tipo de asesoria en todos los ambitos que la

Asesorar ] L )
junta directiva requiera.

Elaboracion propia
2.7.2 Diagrama de Objetivos

Figura 13

Incrementar el IMIC Dptimizar la comunicacion

Incrernentar la liguidez

FUENTE: Elaboracion Propia

Meprar la satisfaccidn Reducir los tiempos de reparacion

Diagrama de Objetivos
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2.7.3 Diagrama de Caso de Uso de Sistema

Figura 14

A

Usuario

FUENTE: Elaboracion Propia
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema

TABLA 5: Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso

Especificaciones

O

Acceder al sistema

El Caso de Uso “Acceder al Sistema” corresponde a la parte
del login. Implica que cada usuario tendréd un usuario y

contrasefia para poder acceder al mismo.

O

Buscar presupuesto

El Caso de Uso “Buscar Presupuesto” corresponde a la
funcidn para buscar los gastos presupuestados para un mes

y afio en especifico.

O

Registrar informacion

El caso de Uso “Registrar informacion” corresponde a la
funcidn de carga de informacion al sistema, ya sea por parte
de algin miembro de la junta directiva o por el

administrador del condominio.
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Q El Caso de Uso “Generar Reportes” obedece a la generacion

de reportes en base a los indicadores de la presente

Generar Reportes

investigacion.

Elaboracion propia

2.7.4 Diagrama de Clases

FIGURA 15
Login
Generar_Reportes aguamar_usuario aquama_propistario
aguUamar_reparacion aguamar_gasto aguamar_fallas aguamar_ingresas

FUENTE: Elaboracién Propia

aguarnar_presupuesto

Diagrama de Clases
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2.7.5 Diagrama de Actividades

FIGURA 16
: Usuario : Login
Ingresar informacidn ™y Yalidar
de registro S . inforrmacian

Retornar
respuesta

FUENTE: Elaboracion Propia

( Mozt rar la )
siguiente interfaz

®

Diagrama de Actividades “Acceder al Sistema”

FiIGura 17

: U=zuario :Generar_Repores

( Acceder a lainterfaz )
de reportes

Seleccionar el
reporte

Generar
reparte

FUENTE: Elaboracién Propia

Diagrama de Actividades “Generar Reporte”
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FIGURA 18

: Usuario

T aquamar_presupuesto

C

Seleccionar las \

-/ Buscar presupuesto

fechas (mes y afio) /
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Diagrama de Actividades “Buscar Presupuesto”

Figura 19
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Diagrama de Actividades “Registrar Informacioén”
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2.7.6 Diagramas de Secuencia

FIGURA 20
: Uszuario ci_login | cec_login ce_login |
. ; i ladi O . e_login
- Usuario _i_lagin et login

1. El usuario accede al Lagin

ﬂ

2. Elusuario ingresa la irformacidn requerida ;

!

Se envia la infarmacian al contral

| ]
Solicita verificar informacion

“alidggraracteristicas de la informacidn |

FUENTE: Elaboracion Propia

Envia respuesta

Erda proceso a realizar

\‘:I Culmina proceso.
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FIGURA 21: DIAGRAMA DE SECUENCIA “BUSCAR PRESUPUESTO”
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2.7.7 Diagramas de Colaboracion

FIGURA 24
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FIGURA 25

1. Seleccionar fitros del presupuesta - -

7 Mostrar informacidn

: Usuano S I_pregupuesta

B: Enwiar Informacidn

4: Bucarinformacidn

FUENTE: Elaboracion Propia

2: Erwiar informacian
5: Devaler informacion
—_—
-
3: Solictar informacion
. E_presupdesto . CC_presupuesto

Diagrama de Colaboracion “Buscar Presupuesto”

Sistema web para la gestion de
presupuestos en el Edificio Condominio
Aquamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018

59 Teofilo Alejandro Martinez Moscayza



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

FIGURA 26
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2.7.8 Base de Datos

FIGURA 28
wle) login o tipo_usuario
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descripcion : varchar(150)

Diagrama de Base de Datos

2.7.9 Diccionario de Datos

TABLA 6: ESTADO PAGO

Columna Tipo |Nulo|Predeterminado

id (Primaria)| int(11) | No

descripcion |varchar(6)| Si NULL

TABLA 7: INDICES

Nombre de la ) . o o
| Tipo |Unico| Empaquetado] Columna] Cardinalidad| Cotejamiento| Nulo
clave

PRIMARY BTREE|Si No Id 2 A No
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TABLA 8: FALLA

Columna | Tipo Nulo| Predeterminado
id (Primaria)| int(11) No
Fecha date Si [NULL

Descripcion |varchar(150)]Si |NULL

Elaboracion propia

TABLA 9: INDICES

Nombre de la ; . o o

| Tipo |Unico| Empaquetado] Columna] Cardinalidad| Cotejamiento| Nulo
clave

PRIMARY BTREE]SIi No Id 3 A No

Elaboracion propia

TABLA 10: GASTOS

Columna Tipo Nulo| Predeterminado| Enlaces a
id (Primaria) |int(11) No
Mes varchar(11) |No
Anio char(4) No
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) ) presupuesto
idpresupuesto| int(11) No .
->id
Monto decimal(10,2)|Si |NULL
Descripcion |varchar(150) |Si  |NULL
Elaboracion propia
TABLA 11: INDICES
Nombre de la] . o o Nul
Tipo |Unico | Empaquetado| Columna|Cardinalidad | Cotejamiento
clave 0
BTRE
PRIMARY . Si No Id 2 A No
) BTRE Idpresupu
idpresupuesto No No 2 A No
E esto
TABLA 12: INGRESOS
Columna Tipo Nulo
id (Primaria) [int(11) No
Mes varchar(11) |No
Anio char(4) No
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Monto decimal(8,2)| No
Iduser int(11) No
idpresupuesto | int(11) No
idestado_pago]int(1) No

Elaboracion propia

TABLA 13: INDICES

Nombre de la] . o o
| Tipo Unico | Empaqguetado| Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo
clave
PRIMARY BTREE | Si No Id 816 A No
iduseringresos | BTREE | No No Iduser 408 A No
idpresupuestoi Idpresupu

BTREE | No No 8 A No
ngresos esto
) idestado_
idestado_pago | BTREE | No No 4 A No

pago

Elaboracion propia
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TABLA 14: LOGIN

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a

id (Primaria) |int(11) No

User varchar(18) |No

Password varchar(8) No

tipo_usuario |int(11) Si NULL tipo_usuario -> id

Elaboracion propia

TABLA 15: INDICES

Nombredela| . o o

| Tipo | Unico] Empaquetado] Columna |Cardinalidad| Cotejamiento|Nulo
clave

PRIMARY BTREE]| Si No Id 206 A No
tipo_usuario |BTREE|No |No tipo_usuario| 4 A Si

Elaboracion propia

TABLA 16: PRESUPUESTO

Columna Tipo Nulo| Predeterminado|Enlaces a

id (Primaria) |int(11) No
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Mes varchar(11) [No

Anio char(4) No

Monto decimal(8,2)|Si |NULL

idreparacion|int(11) Sl INULL reparacion -> id

Elaboracion propia

TABLA 17: INDICES

Nombre de la ) . o o
| Tipo |Unico| Empaquetado] Columna] Cardinalidad| Cotejamiento| Nulo
clave

PRIMARY BTREE|Si No Id 13 A No

Elaboracion propia

TABLA 18: REPARACION

Columna | Tipo Nulo

id (Primaria)| int(11) No

Fecha Date No

Costo decimal(8,2)| No

Descripcion | varchar(150)| No
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Idfalla int(11) No

Elaboracion propia

TABLA 19: INDICES

Nombre de la ) .. . .

| Tipo |Unico| Empaquetado] Columna] Cardinalidad| Cotejamiento| Nulo
clave

PRIMARY BTREE| Si No Id 3 A No
Idfallarep BTREE|No |No idfalla |3 A No

Elaboracion propia

TABLA 20: T1PO USUARIO

Columna | Tipo Nulo

id (Primaria)|int(11) No

Descripcion | varchar(16)] No

Elaboracion propia

TABLA 21: INDICES

Nombre de la

: Tipo | Unico| Empaquetado| Columnal Cardinalidad| Cotejamiento| Nulo
clave

PRIMARY BTREE|Si No Id 2 A No

Elaboracion propia
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El presente capitulo describira los resultados a los que se llegd luego de realizar el anélisis
de datos. Posterior al uso de los indicadores que se describieron en las etapas iniciales de la
investigacion, se determind que esta investigacion es favorable y aprueba las hipotesis
alternativas que fueron planteadas al iniciar el proyecto, con lo cual se determina que el

desarrollo del Sistema Web planteado, cumple las expectativas requeridas.

Debido a su naturaleza pre experimental, se tuvo una fase en la cual se recogieron datos que
luego serian comparados con los obtenidos luego de la implementacion del Sistema, el cual

fue el cambio o alteracion que atraveso la poblacion.
3.1 Indice de Ingresos de Montos Corrientes

TABLA 22: PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IMC_PRE - 0.373 3 0.779 3 0.064
IMC_POS

Elaboracion propia

Se determina que las muestras son normales; pues como se aprecia en la tabla anterior, la
sig. De Shapiro-Wilk es mayor a 0.05.Esta evaluacion se realiza de dicho modo debido a

gue se esta trabajando como montos monetarios.

Para contrastar la Hipoétesis, se hizo uso de la herramienta SPSS, la cual entregd como
validacion de la hipotesis, la aprobacién de la alternativa, como se puede observar en la

siguiente tabla.

TABLA 23: COMPROBACION DE HIPOTESIS DEL IMC

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

| Par 1 | IMCA & IMCD 3 1.000 0.014
Elaboracion propia

Dado el resultado, donde el sig. Es menor a 0.05, luego de haberse realizado las pruebas de
T Student para muestras relacionadas, se determina que se aprueba la hipotesis alternativa:
Un sistema web tiene influencia sobre el Indice de Ingresos Corrientes del Condominio

Aquamar.
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3.2 Tiempo Promedio de Respuesta

El tiempo promedio de Respuesta es el segundo indicador de esta investigacion, el cual en
el pre test se determino ser 7, para luego determinarse a ser 6 en el pos test. Para esto, también
se usd la prueba de normalidad, la cual arrojo resultados donde se determina que la

informacion es no normal.

TABLA 24: TABLA DE NORMALIDAD DEL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

DIF_TP 3 3

El resultado obtenido, determina que no tiene distribucion normal. Por lo cual se aplicaron
pruebas no paramétricas, R de Pearon especificamente, debido a que son dos muestras
independientes y no relacionadas. Este caso se lleva asi debido a que las fallas no son algo

previsible y que todas no son iguales entre si.

TABLA 25: COMPROBACION DE HIPOTESIS ALTERNATIVA DE TIEMPO DE RESPUESTA

Correlaciones

TP_PRE TP_POS
Correlacion de Pearson 1 1,000™
TP_PRE Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
Correlacion de Pearson 1,000™ 1
TP_POS Sig. (bilateral) 0.000
N 3 3
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Finalmente, se da como resultado la aprobacion de la Hipotesis Alternativa, ya que la

significancia determinada es del 0.01. Por consiguiente, se determina que el sistema web
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tiene una influencia positiva en sobre el Tiempo Promedio de Respuesta ante situaciones que

ocurran en el Condominio Aquamar.
3.3 Liquidez

Finalmente, el indicador liquidez, es el Gltimo en ser analizado para determinar las hipétesis
alternativas de la investigacion. Este indicador, determina la capacidad que tiene una
empresa para poder solventar sus gastos como tal y poder afrontarlos a corto o largo plazo.

La liquidez, tiene un comportamiento normal como se aprecia en la tabla a continuacion:

TABLA 26: NORMALIDAD DE LA LIQUIDEZ

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
\ DiferenciaX 0.235 3 0.978 3 0.713

Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla superior, la significancia es de 0.713, lo que determina una
distribucicion normal. Por lo tanto, para la comprobacion de la Hipétesis, se realizara la
prueba del T Student, cuyos resultados se aprecian a continuacion:

TABLA 27: COMPROBACION DE LA HIPOTESIS DE LA LIQUIDEZ

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 LIQ PRE & LIQ_POS 3 0.998 0.038

Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla previa, el nivel de significancia es de 0.038, al ser menor que
0.05, damos por aprobada la hipdtesis alternativa. La cual determina que el sistema

desarrollado tiene influencia positiva.
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Para el contador pablico Reynaldo Mendoza, quien desarroll6 la tesis de contabilidad acerca
de la influencia del Sistema Integrado de Administracion Financiera, sobre las
responsabilidades contables de la Universidad Nacional de Cajamarca, entre las cuales se
incluye la gestidn del presupuesto, concluyd que el SIAF contribuye al aseguramiento de los

procesos de la gestion contable y de control en la Universidad Nacional de Cajamarca.

En la investigacion desarrollada, se comprobé la hipotesis que afirma que el sistema de
informacion desarrollado para el condominio Aquamar tiene impacto sobre la gestion del
presupuesto, lo cual reafirma la hipétesis planteada por Reynaldo Mendoza, quién plantea
su hipotesis de investigacion a raiz de un sistema estandar que se usa en el sector publico.
Esto hace un contraste entre ambas investigaciones, pues el software desarrollado en la
presente investigacion es a medida, lo cual permitié que sea disefiado especialmente para
este negocio. Adicionalmente, el antecedente, contempla la liquidez como parte de los
indicadores. Este indicador tuvo un resultado satisfactorio en referencia tanto al antecedente
como a la presente investigacion, por lo cual, sin embargo, hubo observaciones notadas
debido a que una es una entidad publica o estatal y en la presente investigacion., es una

empresa privada.

En conclusién, se mantiene y reafirma la posicion que sostiene Reynaldo Mendoza respecto
a la hipétesis alternativa planteada inicialmente, pues el concluye en base a encuestas
desarrolladas al personal, que el Sistema de Administracion Financiera optimiza y facilita la
ejecucion del presupuesto; y en esta investigacion, en base a los resultados obtenidos de la
investigacion y analisis de resultados, se concluye que el sistema web desarrollado a lo largo

de la investigacion tiene impacto sobre el negocio.

Las contadoras Gloria Tuesta y Jacqueline Vasquez, al buscar determinar la incidencia del
Sistema Integrado de Administracion Financiera, justifican su estudio en la busqueda de la
respuesta a la interrogante de si este tiene algun tipo de incidencia dentro de los procesos de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Dicha tesis tiene como parte de sus objetivos ser
una base teorica acerca de lo que se estima puede ser Util, un sistema que ayude al control y
ejecucion de los presupuestos seria de utilidad, como se comprueba en el antecedente

mencionado y citado previamente.

Ante las propuestas y conclusiones de este antecedente, el investigador logré concluir que
se reafirma la hipétesis planteada por el investigador anterior, pues al desarrollar un software
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a medida y especialmente disefiado, se logra identificar que hay una mayor incidencia
positiva en los procesos de gestion presupuestal. Ademas, dentro del antecedente se afirma
que el Sistema usado, es una herramienta que apoya las gestiones realizadas por la
Municipalidad; lo cual es confirmado por los resultados que se obtuvieron luego de la
aplicacion de indicadores financieros y de gestion del presupuesto mantenimiento. Se
concluye, reafirmar lo planteado por este antecedente de investigacion y estar de acuerdo,
en que sistema de gestion presupuestal es una herramienta que sera de beneficio tanto para
la empresa que lo usa como para los trabajadores que se desempefian y relacionan con este.

En la investigacion realizada por el ingeniero colombiano David Morales, en la cual realizé
la implementacion de un sistema web para la gestién presupuestal para una empresa de
construccion civil, en el distrito de Boyacd, provincia de Tunja; se enfatizd en los costos
manejados, debido a que en el software desarrollado, se considera dos tipos de gastos, el
planificado y el realizado; pues en obras de construccion civil, los gastos pueden ser

variables entre lo proyectado y lo ejecutado.

Este antecedente maneja el indicador del Tiempo, el cual es un indicador de esta
investigacion, el cual midio las demoras que podrian tener los proyectos, teniendo como
resultado un impacto positivo, disminuyendo los tiempos de retraso y de respuestas que

requerian los ingenieros de cada proyecto.

Dado que este antecedente tiene caracter netamente experimental y enfocado al desarrollo
de una herramienta tecnoldgica, al no existir una hipdtesis a comprobar en dicho antecedente,
se enfoca la discusidn con este antecedente en las conclusiones; las cuales afirman que la
herramienta propuesta por el ingeniero David Morales tiene un impacto positivo sobre los
procesos de gestion presupuestal, es decir, se coincide con el ingeniero Morales al decir que
la herramienta propuesta en esta investigacion es de beneficio en la empresa a la que se le

propone, el condominio Aquamar.
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1. Luego de haber realizado el analisis correspondiente con referencia al indice de
Montos Corrientes, se detectd que este ha tenido una mejora éptima en contrastacion

con el pretest. Como se observa a continuacion,

FIGURA 29
COMPARACION IMC
0.000
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre

-0.500
-1.000
-1.500
-2.000
-2.500

POS TEST PRE TEST

DIAGRAMA DE CONTRASTACION DE IMC

Como se aprecia, hay un cambio de mejoria en el IMC. Se observa un crecimiento,
lo que indica que la cantidad de deudores se ha reducido. Sin embargo, no se ha
reducido a cero totalmente. Esto se debe a que, al realizar el estudio se logro detectar
que hay departamentos que estdn embargados por el banco y estos han ido en
incremento. Esto representa dinero que no ingresa y es una de las potenciales causas
de que los ingresos corrientes del condominio se reduzcan; cabe decir que esto no es
predecible y no podria verse afectado por el estudio. Sin embargo, si afecta al estudio
pues genera limites de crecimiento para la empresa.

2. Ademas, el tiempo promedio de respuesta inicial logré reducirse en al menos un dia,
y al realizar las pruebas estadisticas correspondientes, se tom6 como resultado la
aprobacion de la hipotesis alternativa, que afirma que el sistema web desarrollado
tiene influencia positiva en el tiempo de respuesta ante fallas dentro del condominio
Aquamar.

3. Asimismo, se observo que hay una liquidez mas elevada, con lo cual, luego de
realizar los analisis estadisticos correspondientes, se toma como conclusion que si

hay un impacto positivo del sistema web sobre la liquidez del condominio Aguamar.
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Por lo cual, se aprueba la tercera hipdtesis alternativa que se refiere a la liquidez del

condominio para afrontar sus deudas.

FIGURA 30
LIQUIDEZ
14
12
1
08
06
0.4
02
0
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
POST TEST PRE TEST

COMPARACION DE LIQUIDEZ

Como se aprecia en la Figura30, hubo variacién de la liquidez ha tenido una
variabilidad y al mes de noviembre, esta ha subido, es decir ha sido mas 6ptima que
el mes previo de octubre, atn luego de implementado el sistema.

4. Finalmente, luego de haber realizado las validaciones de las hipotesis especificas, y
habiéndose aprobado las alternativas, se concluye que el sistema web desarrollado si
tiene influencia positiva para la gestién del presupuesto de mantenimiento en el

Condominio Aquamar.
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1. Serecomienda un mejor control referente a los pagos de las cuotas de mantenimiento
para de esta forma llevar tener un presupuesto sostenible y deudas menores.
Asimismo, se sugiere mejorar la forma de validacién de los pagos o la
implementacién del sistema propuesto, ya que de esta forma y debido a la presion
social se puede llevar a cabo una mejor gestion.

2. Ademas, se sugiere la implementacién del cobro de moras por retraso en las fechas
de pago. Esto con la finalidad de reducir las demoras en los pagos, ya que como se
observa en el pre test, habia propietarios con deudas desde el mes de julio y este fue
evaluado en el mes de octubre.

3. Se realizar mayor seguimiento a los departamentos donde viven inquilinos, debido a
que estos a corto o largo plazo pueden representar los niveles de deuda mas elevados;
afectando asi las funciones y procesos que realiza el condominio.

4. Se recomienda la implementacion o uso de nuevos medios de comunicacién o
difusion de los hechos que se acontecen en el condominio. Asi como la mejora de los
medios de comunicacién actuales, dado que se observé fallas en el medio de
comunicacion entre el conserje y los propietarios (intercomunicador), debido a que

este es esencial para seguir ciertos lineamientos de seguridad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS DEL EDIFICIO CONCEPTO AQUAMAR, 2018

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General: ¢De qué forma un
sistema web influye en la

gestién del presupuesto del
edificio condominio Aquamar,

en el distrito de La Perla,
Callao, en el afio 2018?

General: Determinar la
influencia de un sistema web

en la gestién del presupuesto
del Edificio Condominio

Aquamar, en el distrito de La
Perla, Callao, en el afio 2018.

General: Un sistema web influye
positivamente en la gestion del

presupuesto del Edificio
Condominio Aquamar, en el

distrito de La Perla, Callao, en el
afio 2018.

Independiente
Sistema Web

DIMENSION

OPERACIONALIZACION VARIABLES

Metodologia

PE1: ¢De qué manera un
sistema web influye en los
montos de ingresos corrientes
de la gestidn de presupuestos
del condominio Aquamar, en
el distrito de La Perla, Callao,
20187

OE1: Determinar la influencia
de un sistema web en los
montos de ingresos corrientes
de la gestidn de presupuestos
del condominio Aquamar, en
el distrito de La Perla, Callao.

HE1: Un sistema web influye
positivamente en los montos de
ingresos corrientes de la gestion

de presupuestos en el
condominio Aquamar, en el
distrito de La Perla, Callao, 2018

PE2: ¢De qué manera un
sistema web influye en el
tiempo promedio de
respuesta de la gestion de
presupuestos en el
condominio Aquamar, en el
distrito de La Perla, Callao,
2018?

OE2: Determinar la influencia
de un sistema web en el
tiempo promedio de
respuesta de la gestion de
presupuestos en el
condominio Aquamar, en el
distrito de La Perla, Callao,
2018.

HE2: Un sistema web influye
positivamente en el tiempo
promedio de respuesta de la
gestidn de presupuestos en el
condominio Aquamar, en el
distrito de La Perla, Callao,
2018.

PE3: ¢De qué manera un
sistema web influye en la
liquidez de la gestion del
presupuestos del condominio
Aquamar, en el distrito de La
Perla, Callao, 2018?

OE3: Determinar la influencia
de un sistema web en la
liquidez de la gestion del

presupuesto del condominio

Aquamar, en el distrito de La

Perla, Callao, 2018.

HE3: Un sistema web influye
positivamente en la liquidez de
la gestion de presupuestos del

condominio Aquamar, en el

distrito de La Perla, Callao,
2018.

Dependiente
Gestion de
Presupuestos

Gestion de
Presupuesto de
Mantenimiento

INDICADOR INSTRUMENTO FORMULA
Monto de ICMA
Ingresos Ficha de Registro | (—— — 1) x100
Corrientes ICMP
Tiempo
Promedio de Ficha de Registro TP1<TP2
Respuesta
AC
L=
PC
Liquidez Ficha de Registro
Ly <L

Tipo de Investigacion
Aplicada

Experimental

Disefio de
Investigacion

Pre Experimental

Poblacién

204 propietarios

Muestra

204 propietarios

Sistema web para la
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ANEXO 2: VALIDACION DE INDICADORES E INSTRUMENTOS

ucv

UMIVERSIDAD
CLSAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: SATISFACCION Si No Si No Si No
1 | Indicador: Ingreso de Montos Corrientes por mes W Y, N
DIMENSION 2: GESTION DEL PRESUPUESTODE | Si No Si |No Si | No
MANTENIMIENTO
Indicador: Tiempo promedio de Respuesta b X X
3 | Indicador: Liquidez X be %

7

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Eduardo Quintanilla de la Cruz  DNI:.. O 62@3 q g 7
Especialidad del validador\ncb.\ﬁd"ék"ak[ﬂ% . ls’\’e\rv(h b SL &

...............................................................................................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. :

?Relevancia: El item es apsr?)pxado para re:r&eentar al componente o 22 de Junio del 2018
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
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S

CEYAE VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADOC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES !/ items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: SATISFACCION Si No Si No Si | No
1 | Indicador: Ingreso de Montos Corrientes por mes < e %
DIMENSION 2: GESTION DEL PRESUPUESTO DE Si No Si No Si No
MANTENIMIENTO
2 | Indicador: Tiempo promedio de Respuesta e W o
3 | Indicador: Liquidez o v -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
QOpinidn de aplicabilidad: Aplicable [»] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
~ 1 3w o s
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ALEXANDER EDWIN QUILCA CONDORI DNI-...... Tf.?.ff..i?..t&..@-..?.-‘:j .............

Especialidad el ValiOatOr: ... c.v.e . ieaeeaeiie et e iie e e s e s r b e e e e e e e e R L e L L e e e oL e et

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

\_/
Firma del Experto Informante.
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) UCV
HresviipainAD
CEARR Vil 150

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? | RelevanciaZ Claridad? | 'Sugerencias
DIMENSION 1: SATISFACCION Si No | Si No | Si | No )

1 | Indicador: Ingreso de Montos Corrientes por mes —< e L )
DIMENSION 2: GESTION DEL PRESUPUESTO DE Si No Si No Si No
MANTENIMIENTO

2 | Indicador: Tiempo promedio de Respuesta > < =

3 | Indicador: Liquidez - > e,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
4466 56 40

Apellidos y nombres del juez vali ad‘or. Dr/ Mg: Daniel Augusto Alvarez Campos  DNIi....,uofoeeeens e,

s €cor ot ol cled  Sysl b Ao Gadtoot,

1Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del censtructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

...............................................

Especialidad del validador:......{ oo fie e meenan e W i N RS L e
i e po'sa 43 dod S0Eco P L5 5o3atr 503

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Eduardo Quintanilla de la Cruz

Titulo y/o grado
Magister
_—s
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 25 de jun. de 2018
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: Monto de Ingresos Corrientes
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X” en las columnas de ST o NO calificar asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

[ APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de la recoleccién de datos facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

35 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

6 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que

WK IR X K XX e

se registre la informacién sin inconvenientes?
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Eduardo Quintanilla de la Cruz

Titulo y/o grado
Magister
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 25 de jun. de 2018
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAOQO, 2018”
Evaluacion de la metodologia para el desarrollo del Sistema Biométrico

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una
serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacidn

METODOLOGIA
AEMS PREGUNTAS SCRUM , ICONIX OBSERVACIOTIES

y 3
L] ’5
4
£

1 ;La metodologia cumple
con las fases del ciclo de
vida del Sistema a
desarrollar?

2 ;La metodologia es la mas
adecuada para el
desarrollo de los

requerimientos del usuario

del sistema?

3 ,La metodologia facilita la

elaboracion del sistema?

4 ;La metodologia nos

facilita calculas el tiempo

estimado de desarrollo?

.3 ;La metodologia nos

ayuda a desarrollar un

software de calidad?

6 (L.a metodologia nos

ayuda a realizar una

] ~ amplia documentacién?

_C'U‘\._CU"\ﬁmg
0w
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Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 22 de jun. de 2018

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO AQUAMAR

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ALEXANDER EDWIN QUILCA CONDORI
Titulo y/o grado
Magister

TITULO DE PROYECTO

S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Liquidez

“X en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? \(
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el ;

titulo de la investigacién? Y\
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion? \><
4 .El instrumento de la recoleccion de datos facilitara el analisis y

procesamiento de datos? \/<
5 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos? X
6 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que

se registre la informacién sin inconvenientes? W(

TOTAL
‘
/
Sugerencias:....... R S ssals AR aR R ;f ..... %9
Y . verreereens B T — ;/
o
\ W
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ALEXANDER EDWIN QUILCA CONDORI
Titulo y/o grado
Magister

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 22 de jun. de 2018

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO AQUAMAR
S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: Tiempo de Respuesta
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X” en las columnas de SI 0 NO calificar, asimismo, l¢ exhortamos en la correccin de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes
APRECIA ]
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

—

1 ¢El instrumento de medicién cumple con el diseffo adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de [a investigacion?

[o%)

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?

procesamiento de datos?

5 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis Y

procesamiento de datos?

6 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que

X
4 ¢El instrumento de la recoleccion de datos facilitara el analisis ¥ >\
7

se registre la informacion sin inconvenientes?

TOTAL

-

FirMe] experto

Sistema web para la gestion de
presupuestos en el Edificio Condominio 93
Agquamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018

Teofilo Alejandro Martinez Moscayza



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 22 de jun. de 2018

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ALEXANDER EDWIN QUILCA CONDORI
Titulo y/o grado
Magister

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN FL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Monto de Ingresos Corrientes
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X” enlas columnas de ST o NO calificar asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA

[TEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

(5]

¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las

variables de investigacion?

4 (El instrumento de 1a recoleccion de datos facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

5 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis ¥

procesamiento de datos?

6 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para que

R R N e

se registre la informacion sin inconvenientes?

TOTAL
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miversidad que labora: Universidad César Vallejo

echa: 22 de jun. de 2018

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del éxpenoz ALEXANDER EDWIN QUILCA CONDORI
Titulo y/o grado
Magister

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Evaluacién de la metodologia para el desarrollo del Sistema Biométrico

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologfas involucradas, mediante una
serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacién

[TEMS

METODOLOGIA

PREGUNTAS OBSERVACIONES

RUP

SCRUM

XP

ICONIX

(La metodologia cumple
con las fases del ciclo de
vida del Sistema a

Z

o

=

e

3

desarrollar?

2 ;L.a metodologia es la mds
adecuada para el
desarrollo de los

requerimientos del usuario

del sistema?

3 ;La metodologia facilita la

elaboracién del sistema?

4 (l.a metodologia nos

facilita calculas el tiempo

estimado de desarrollo?
5w (L.a metodologia nos
ayuda a desarrollar un
software de calidad?
6 ;La metodologfa nos
ayuda a realizar una
amplia documentacién?

| { 2

5
v

ki

TOTAL //

Sugerencias

\. /
Firma def experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Daniel Augusto Alvarez Campos
Titulo y/o grado
Magister

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 26 de jun. de 2018

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Tiempo de Respuesta
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS ST NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado?
2 El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

(5]

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?

4 ¢(El instrumento de la recoleccion de datos facilitara el andlisis y

procesamiento de datos?

M | 7 |2 T | A~

5 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
6 (El Instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para que

[

se registre la informacion sin inconvenientes?

TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Daniel Augusto Alvarez Campos
Titulo y/o grado
Magister

idad que labora: Universidad César Vallejo
26 de jun. de 2018
TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: Monto de Ingresos Corrientes
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando ur
“X” en las columnas de SI o0 NO calificar asimismo, le exhortamos en la correccién de los ftems indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS ST NO OBSERVACIONE
1 ¢(El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el o

titulo de la investigacién?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

(FS)

variables de investigacién?

4 ¢El instrumento de la recoleccion de datos facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

3 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y

procesamiento de datos?

6 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para que

T~ [~ R I | X

se registre la informacion sin inconvenientes?

TOTAL

Sugerencias:.......cccuuvvvuurriiiierreerenenennnnnn et et et re et e e e et e aanes
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Daniel Augusto Alvarez Campos
Titulo y/o grado
Magister

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 26 de jun. de 2018

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”

Evaluacion de la metodologia para el desarrollo del Sistema Biométrico

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una
serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion

METODOLOGIA
RUP SCRUM XP

ITEMS PREGUNTAS OBSERVACIONES

ICONIX

1 (La metodologia cumple

con las fases del ciclo de
vida del Sistema a

= Y

Y/

/

desarrollar?

(La metodologia es la més
adecuada para el
desarrollo de los ¢

requerimientos del usuario

del sistema?

;La metodologia facilita la

elaboracién del sistema?

4 (La metodologia nos

facilita calculas el tiempo

estimado de desarrollo?
;La metodologia nos

q
ayuda a desarrollar un \g
5

9]

=
-l

(5]

[

software de calidad?

6 ¢La metodologia nos
ayuda a realizar una

amplia documentacion?

ot | = | c [
Q')NMKN-
e~ L
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Eduardo Quintanilla de la Cruz

Titulo y/o grado
Magister
Universidad que labora: Universidad César Vallgjo
Fecha: 25 de jun, de 2018
TITULO DE PROYECTO

«SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO AQUAMAR
S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Liquidez
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X* en las columnas de ST o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado?
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacién?

4 El instrumento de la recoleccién de datos facilitara el andlisis y

procesamiento de datos?

5 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

6 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que

S K] KKK

se registre la informacion sin inconvenientes?

r " TOTAL

SUZETEIICIAS: ccvvvresrsrusnarsasasssssssassastesosssterensnststtassssanssrsssstsntasasantiotasssssersessnansees

sssessssssareccessasanaas cesssssnnasssaenresescan sssessassaNnaserERreeeeat tnRRIRINReTITRRRIRRRRsiEES
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Eduardo Quintanilla de la Cruz

Titulo y/o grado
Magister
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 25 de jun. de 2018
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO AQUAMAR
S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Tiempo de Respuesta
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X” en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes
APRECIA
ITEMS ‘ PREGUNTAS ST NO OBSERVACIONES

1 ;El instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado?

2 {El instramento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

4 (El instrumento de la recoleccion de datos facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

5 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

6 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo para que

se registre la informacion sin inconvenientes?

variables de investigacion? y
Ne
K

TOTAL

Sugerencias:..... I S R R AR A R S SR SN v T — — S—
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Daniel Augusto Alvarez Campos
Titulo y/o grado
Magister

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 26 de jun. de 2018

TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO
AQUAMAR S.A.C. EN LA PERLA, CALLAO, 2018”
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Liquidez
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas marcando una
“X” en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
1 (El instrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? \!\
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las

L

4 ¢Elinstrumento de la recoleccion de datos facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

5 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

.

variables de investigacién? %

procesamiento de datos?

6 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo para que

se registre la informacién sin inconvenientes? K
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ANEXO 3: ENTREVISTA A LA PRESIDENTA DEL CONDOMINIO AQUAMAR

PRESIDENTA DEL CONDOMINIO | SENORA JESSICA PAHOLA MOSCAYZA
AQUAMAR: TEMOCHE DE BENITES

FECHA DE ENTREVISTA: 31 DE ABRIL 2018

1. ¢Cual es el estado legal del Condominio Aquamar?
Nos encontramos bajo la razén social de Edificio Concepto Aquamar con nimero de
RUC: 20557874411, que esta sujeta al Régimen PYME. Este régimen nos exonera
de impuestos como persona juridica, sin embargo no tiene ninguna relacion con los
gastos administrativos del condominio en general.

2. ¢Cuél es el proceso para la aceptacion de un presupuesto en el condominio?
El presupuesto lo desarrolla la junta directiva y hay dos formas de aprobarlo: lo
aprueba la junta directiva con la votacion de 3 de los 5 integrantes o en asamblea
general de propietarios con la votacion de 103 propietarios. Este se le entrega a
DelHel para que administre los pagos, pero no los realiza sin que la tesorera o0 yo
(presidenta) los autoricemos.

3. Actualmente, ;usted considera que el manejo de los fondos del presupuesto se estan

realizando de forma optima?

Con los fondos del condominio no hay inconvenientes debido a que son manejados
por la junta directiva. Conocer los fondos del condominio en cualquier momento es
bastante sencillo, se entra a la aplicacién del banco de Crédito y listo. La gestion del
presupuesto, es algo mas compleja de realizar; esto principalmente porque no
tenemos forma eficiente de saber qué pagos ya han sido ejecutados y cuéles no. La
informacidn para saber qué se ha pagado puede tardar hasta 3 horas en llegar y eso
puede generar que, en casos de querer realizar una mejora o solucionar una
emergencia tengamos una situacién mas complicada (pérdida de oferta de servicio o

empeoramiento de la situacion).

4. ¢Estaconforme con la formaen que maneja el presupuesto de acuerdo a la plataforma
de DelHel?

Sistema web para la gestion de
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Bueno la plataforma de DelHel tiene dos caracteristicas que nos perjudican: 1) el
detalle sobre el manejo de los fondos sobre el presupuesto no estan adecuadamente
realizados. Se usan demasiados conceptos técnicos que generan, para nosotros como
junta, una complicacion y poca comprension si se requiere leer de forma répida. 2)
No est& constantemente actualizado, ni lo pueden modificar los miembros de la junta;
solo lo actualizan los sefiores de DelHel.

5. ¢Cémo se desarrolla el proceso para saber sobre el estado del presupuesto en
ejecucion cuando hay una emergencia?
En casos de emergencia, el proceso es el siguiente:

- Primero, el conserje, preferentemente aquel con conocimiento, debe
desactivar el servicio en el que se estd presentando la falla y aquellas que se
puedan dafar por esta falla.

- Segundo, el conserje informa a la junta directiva; y, esta, en conjunto con el
administrador identifican qué proveedor debera requerirse. En simultaneo, la
junta verifica la cantidad de ingresos de la cuenta del condominio.

- Tercero, el proveedor realiza una inspeccion del servicio y entrega una
cotizacion del costo aproximado del servicio.

- Cuarto, la junta solicita un detalle de los pagos realizados y los que faltan
realizar (esto tarda entre 2 y 3 horas, en caso sobrepase este limite se llama al
superior del administrado del condominio). Se evaluaran los niveles de
importancia, para disponer de mayor liquidez.

- Quinto, la junta evalua si el servicio detenido tiene mas importancia que
aquellos pagos que aun no se realizan o viceversa. En caso no se disponga de
la liquidez necesaria por tener un mismo nivel de prioridad, se llamara a una
asamblea de emergencia. Para esto, se dispondran publicaciones impresas en
todos los ambientes comunes del edificio informando la situacion (esto a mi
criterio, es una pérdida de tiempo y recursos, porque no todos los propietarios
se enteran debido a que muchos trabajan y recién se enteran la situacion al
mediar la noche).

- Sexto, la junta realiza los pagos por medio de la web Telecredito (BCP).

6. ¢Considera que no tener un claro panorama de lo ejecutado del presupuesto es una

desventaja para el condominio?
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Si, pues hay situaciones que requieren acciones inmediatas y no se puede esperar a
una asamblea general. Hace poco hubo un incidente con una bomba de agua y no
podiamos autorizar al proveedor realizar el servicio porque, a pesar de tener crédito,

si no se tiene liquidez es una deuda adicional que se acumula y genera interés.
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE MEDICION

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Monto de Ingresos Corrientes

Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condominio Aquamar
Ubicacion Cal.Mrcal Ramon Castilla Nro. 257 (Ovalo La Perla) Prov. Const. Del
Callao - Prov. Const. Del Callao - La Perla
Ic IMC: Monto de Ingreso Corrientes
IMIC = (— — 1) x100 Donde: |cMA: Ingresos Corrientes del Mes Actual
ICMP ICMP: Ingresos Corrientes del Mes Pasado
N° Mes Ingresos del Mes IMC del Mes
1
2
3

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condominio Aquamar
. Cal.Mrcal Ramon Castilla Nro. 257 (Ovalo La Perla) Prov. Const. Del Callao - Prov.
Ubicacion
Const. Del Callao - La Perla

Activos Corriente

Pasivos Corrientes

=2
o

Mes Activos Corrientes Pasivos Corrientes Liquidez

WIN |-

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tiempo Promedio de Respuesta

Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Emprt_esa de Condominio Aquamar
Estudio
Ubicacion Cal.Mrcal Ramon Castilla Nro. 257 (Ovalo La Perla) Prov. Const. Del Callao - Prov. Const. Del Callao - La
Perla
TR: Tiempo de Respuesta
TR =TD+TC+TE+TD TD: Tiempo de Deteccién
DONDE: TE: Tiempo de Espera
TP TRl + TRZ +-++TR TD: Tiempo de Diagndstico
B TP: Tiempo Promedio de Respuesta
N° Mes Incidente TD TC TE TD TR TP
1
2
3
FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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ANEXO 5: FICHAS DE REGISTRO DE PRE TEST

FICHA DE REGISTRO
Indicador: Monto de Ingresos Corrientes
Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condotmmo A gquatnar
Ubicacién Cal Mreal Ramon Castilla Mo, 257 {Owvalo La Perla) Prov. Const. Del
Callao - Prov. Const. Del Callao - La Petla
ICMA IMC: Monto de Ingreso Cortientes
IMIC=|———=—1 |x100 Donde: [CMA: Ingresos Comientes del Mes Actual
ICMP ICMP: Ingresos Corrientes del hies Pasado
[* fes Ingresos del Mes IMC del Mes
Agnsto 263277 -0.5
Setiembre 23798.5 -2.010050251
3 Qictubre 25401.6 -2,040816327

FIRMA DEL REFRESEMTAMTE DE LA EMPRESA
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Investigador

FICHA DE FEGISTRO

Teofilo Alejandro Martinez Moscayza

Empresa de Estudio

Condotinio A gquatnar

Cal Mrcal Ramon Castilla Mro. 257 (Owalo La Perla) Prov. Const.

Ubicacis Del Callao - Prow.
1cacidn
Const. Del Callao - La Perla
Activos Corriente
Pastvos Corrientes
[® Mes Activos Corrientes Faszivos Corrientes Liquidez
Agnsto 32494.89 29990,94 1.08
Setiembre 3434722 3a040,82 1.03953897
Octubre 31413.85 3729791 0,842375618

FIRMA DEL REFRESEMTANTE DE LA EMPRESA,
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FICHA DE REGISTRO
Indicador: Tiempo Promedio de Respuesta
Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condominio Aquamar
Ubicacion Cal.Mrcal Ramon Castilla Nro. 257 (Ovalo La Perla) Prov. Const. Del Callao - Prov. Const. Del Callao -

TR: Tiempo de Respuesta

TR=TD+TC+TE+TDi TD: Tiempo de Deteccién

DONDE: TE: Tiempo de Espera
p— TRy + TRy +--+ TRy TDi: Tiempo de Diagnostico
N TP: Tiempo Promedio de Respuesta
N° Mes Incidente D TC TE TD1 TR TP
1 Setiembre |Falla del Ascensor DIA 1 DIiA2 DIA 2 DiA 3 DIA 7
2 Setiembre |Falla de la Puerta Vehicular| DIA 1 DiA 1 DIA 2 DiA 3 DIA 4 5 DIAS
3 Setiembre |Falla de las Camaras DIA 1 DIA 1 DIA 2 DIA 2 DIA 4

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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ANEXO 6: FICHAS DE POST TEST

FICHA DE REGISTRO
Indicador: Tiempo Promedio de Respuesta
Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condotaimo Agquatmar
Uhicacidn Cal Mrcal Ramon Castifla Mro. 257 (Owalo La Petrla) Prow. Const. Del Callao - Prov. Const.

TE.: Tiempo de Eespuesta
TR=TD+TC+TE +TDi

TD: Tiempo de Deteccion

DONDE: TE: Tiempo de Espera
p_ TR+ TRy+ -+ TRy TDi: Tiempo de Diagndstico
N TP: Tiempo Promedio de REespuesta
[° hies Incidente D TC TE TDi TR TP
OCTUBRE  |FaLLa DE L& BC Dial Dial Dia 2 Dia 3 Disg
OCTUBRE  |FaLLA DEL ASCEMSOR Dial Dial Dia 2 Dia 3 Dia 3 4 Dias
OCTUBRE  |FALLA DE CAMARAS Dial Dial Dia 2 Dia 2 Dia 3

FIRMA DEL REFRESEMNTAMNTE LEGAL
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FICHA DE REGISTRO

Indicador: Liquidez
Itrvestigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condormno Agquarnar
Ubicacis Cal Mrcal Ramon Castilla Nro, 257 (Owalo La Perla) Prov. Const. Del Callao - Prow.
icacion
Const. Del Callao - La Perla
Activos Corriente
Pasivos Corrientes
[* fles Activos Corrientes Pasivos Corrientes Liguidez
1 Agnsto J2660.69 29990,94 1.08501855
2 Setiembre 25119.34 23040,82 1062507342
3 Cctubre 267728 3729791 0.87¥6115579
q Moviemhbre 3177362 24703.02 1.286224113
FIRMA DEL REFRESEMTANTE DE L& ERMPRESA,
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Teofilo Alejandro Martinez Moscayza
Empresa de Estudio Condomitio Aquamar
Ubicacis Cal Mroal Ramon Castilla Mro. 257 (Cwalo La Perla) Prov. Const. Del
1Cacidn
Callao - Prov. Const. Del Callao - La Perla
IMC: Monto de Ingreso Cortientes
ICMA | =
IMIC=|———1 |x100 Donde: JCMA: Ingresos Cotrientes del es A ctual
ICMP ICMP: Ingresos Corrientes del es Pasado
[4* fles Ingresos del Mes IMC del hMes
1 Agosto 26460 0
2 Setiembre 263277 -0.5
3 Dctubre 261924 -0.303
4 Moviembre 261954 0
FIRMA DEL REPRESERTARMTE DE LA EMPRESA,
Sistema web para la gestion
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ANEXO 7: BASE DE DATOS PRETEST

DEPARTAMENTO MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
DEPARTAMENTO , 178.48 158.5 194.42 139.74 174 162.94
DEPARTAMENTO 17005 | 16932 | 223.1 166.99 171.14 169.03
DEPARTAMENTO , 17049 | 14032 | 205.04 149.52 152.7
DEPARTAMENTO , 18939 | 17973 | 2523 194.45 204.85 215.43
DEPARTAMENTO , 15779 | 160.14 | 225.1 160.6 159.43 165.78
DEPARTAMENTO, 17471 | 16589 | 22751 165.66 173.76 170.63
DEPARTAMENTO , 15334 | 153.08 | 212.56 147.58 147.53 151.94
DEPARTAMENTO , 17209 | 165.61 | 23326 1667 169.97 168.62
DEPARTAMENTO , 15243 | 1518 | 230.35 133.63 154.14 153.09
DEPARTAMENTO , 17583 | 16874 | 23239 165.34 16778 1677
DEPARTAMENTO , 17279 | 15833 | 218.77 157.12 158.89 16001
DEPARTAMENTO , 2076 | 19198 | 25682 199.02 200.74 154.42
DEPARTAMENTO 19295 | 17691 | 196.13 14601 162.85 17471
DEPARTAMENTO 14409 | 14093 | 201.01 135.19 1353 141.14
DEPARTAMENTO , 18479 | 180.13 | 237.17 175.53 185.26 195.59
DEPARTAMENTO , 16431 | 156.14 | 219.96 159.38 161.44 162.05
DEPARTAMENTO , 20111 | 18833 |  267.1 179.92 184.33
DEPARTAMENTO , 16422 | 1562 | 207.89 147.37 172.05 152.77
DEPARTAMENTO 15738 | 15517 | 211.75 157.67 181.09 157.91
DEPARTAMENTO , 20076 | 17823 | 237.58 155.1 132.39 132.3
DEPARTAMENTO , 17503 | 172.48 | 23477 172.78 17676 171.07
DEPARTAMENTO , 16687 | 16178 | 217.96 157.07 1545 160.22
DEPARTAMENTO , 15508 | 1562 | 221.36 160.19 157.63 154.89
DEPARTAMENTO , 17825 | 167.97 | 238.31 186.35 182.71 172.17
DEPARTAMENTO 161 15502 | 236.97 177.35 188.57 204.02
DEPARTAMENTO , 203.47 | 14337 | 1923 1323 1323 132.3
DEPARTAMENTO , 1656 | 159.85 | 21131 150.18 152.01 151.17
DEPARTAMENTO , 19227 | 181.14 | 250,09 178.82 192.71 182.78
DEPARTAMENTO , 19731 | 18439 | 2435 178.33 186.71 1913
DEPARTAMENTO , 21087 | 18629 | 257.99 19176 217.23 208.25
DEPARTAMENTO , 16301 | 16273 | 22617 156.6 162.4 160.48
DEPARTAMENTO , 18588 | 17539 | 238.74 180.97 169.46 165.19
DEPARTAMENTO , 159.47 | 15235 | 213.92 151.6 15576 156.99
DEPARTAMENTO , 18502 | 16359 | 2788 237.41 217.68 188.14
DEPARTAMENTO , 16634 | 16561 | 22461 165.49 167.39 165.9
DEPARTAMENTO , 14615 | 144.18 | 204.64 14526 145.61 143.83
DEPARTAMENTO , 17341 | 17654 | 239.09 172.92 172.32 165.63
DEPARTAMENTO , 18561 | 18171 | 23117 166.67 1639 170.42
DEPARTAMENTO , 1946 | 19129 | 25195 188.05 188.03 192.25
DEPARTAMENTO , 167.08 | 16026 | 220.66 160.37 152.13 143.72
DEPARTAMENTO , 19307 | 18137 | 241.38 181.28 179.41 182.58
DEPARTAMENTO 187.09 | 17458 | 242.28 172.26 177.48 173.64
DEPARTAMENTO ., 18638 | 18505 | 267.3 187.21 1569 213.75
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DEPARTAMEN™" MAYO |JUNIO | JULIO | AGOSTO |SETIEMBRE | OCTUBRE
DEPARTAMENTO 148.6 144.27 206.06 143.87 149.84 148.3
DEPARTAMENTO 164.81 160.98 221.94 149.23 164.78 162.47
DEPARTAMENTO 134.98 135.26 195 141.18 148.79 149.81
DEPARTAMENTO 132.51 132.3 192.45 163.78 174.66 179.14
DEPARTAMENTO 182.4 199.92 317.26 201.88 169.94 168.47
DEPARTAMENTO 152.07 148.09 212.24 151.31 155.16 153.89
DEPARTAMENTO 165.6 160.75 221.5 159.24 172.23 168.26
DEPARTAMENTO 171.44 173.4 226.81 162.16 172.98 156.49
DEPARTAMENTO 169.61 164.02 223.39 165.66 173.28 169.09
DEPARTAMENTO 177.86 172.85 233.2 175.21 199.29 172.25
DEPARTAMENTO 142.35 140.55 201.15 140.84 142.21 141.53
DEPARTAMENTO 158.68 154.19 220.11 162.16 163.51 151.38
DEPARTAMENTO 188.62 165.61 216.16 159.06 164.38 157.76
DEPARTAMENTO 17512 165.23 230.53 169.48 180.07 174.56
DEPARTAMENTO 198.31 164.14 226.67 171.56 148.58 172.73
DEPARTAMENTO 164.78 162.9 232.36 171.56 178.62 189.32
DEPARTAMENTO 179.04 165.41 234.79 166.27 172.5 167.02
DEPARTAMENTO 161.68 161.67 217.61 157.44 158.86 165.1
DEPARTAMENTO 149.84 145.01 206.61 147 144.92 148.77
DEPARTAMENTO 140.85 140.93 198.11 135.19 132.3 140.55
DEPARTAMENTO 198.99 191.84 253.46 194.45 199.95 192.13
DEPARTAMENTO 132.3 132.3 192.3 132.3 136.45 176.07
DEPARTAMENTO 177.74 184.45 241.09 170.52 184.84 179.38
DEPARTAMENTO 163.19 157.12 214.62 151.05 149.84 158.77
DEPARTAMENTO 182.58 140.21 223.36 164.65 164.6 163.8
DEPARTAMENTO 173.88 154.59 217.67 150.87 158.59 153.45
DEPARTAMENTO 132.3 156.6 260.6 203.19 195.39 216.76
DEPARTAMENTO 180.22 179.07 236.39 184.73 189.32 192.22
DEPARTAMENTO 201.53 169.6 200.98 136.18 136.96 136.82
DEPARTAMENTO 183.34 156.14 218.66 156.08 157.78 168.29
DEPARTAMENTO 197.14 187.15 284.54 254.05
DEPARTAMENTO 176.09 158.91 241.5 175.53 195.03 179.74
DEPARTAMENTO 197.46 207.41 229.6 153.36 163.06 152.68
DEPARTAMENTO 187.38 168.43 228.03 159.9 170.87 172.67
DEPARTAMENTO 196.61 172.19 213 148.16 149.48 151.08
DEPARTAMENTO 159.47 162.27 220.05 159.09 170.9 173.02
DEPARTAMENTO 161.77 161.06 192.88 141.36 161.35 132.51
DEPARTAMENTO 157.35 156.2 214.77 152.7 157.08 154.81
DEPARTAMENTO 189.77 135.9 192.3 154.93 176.04 177.81
DEPARTAMENTO 196.81 173.8 232.01 166.56 184.93 191.3
DEPARTAMENTO 157.5 127.05 211.54 150.01 149.6 150.31
DEPARTAMENTO 154.96 152.81 207.63 149.17 147.26 146.41
DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO 132.3

DEPARTAMENTO . ... .. .- 164.04 144.61 205.01 145.2 151.14
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DEPARTAMENTO MAYO |JUNIO| JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
DEPARTAMENTO 148.1 14694 | 207.45 146.56 196.09 148.95
DEPARTAMENTO 14518 | 14677 | 211.54 152.38 199.9 148.33
DEPARTAMENTO 167.75 | 15396 | 201.99 132.3 183.53 133.04
DEPARTAMENTO 198.02 | 182.86 | 25552 189.73 242.14 200.73
DEPARTAMENTO 18208 | 159.11 221.01 166.96 240.91 196.59
DEPARTAMENTO 14618 | 139.63 | 194.45 148.01 197.23 151.26
DEPARTAMENTO 14715 | 143.49 | 205.36 146.04 207.68 139.9
DEPARTAMENTO 162.71 156.2 218.8 158.83 204.71 150.72
DEPARTAMENTO 14568 | 142.83 | 204.84 145.06 1938 141.59
DEPARTAMENTO 17315 | 16532 | 223.18 161.78 216.67 166.13
DEPARTAMENTO 16003 | 157.35 | 222.57 160.28 227.57 164.45
DEPARTAMENTO 154.14 | 149.64 214.1 148.42 196.9 150.55
DEPARTAMENTO 166.81 158.73 | 219.79 164.27 216.01 165.96
DEPARTAMENTO 177.48 168.4 227.65 168.73 22391 173.94
DEPARTAMENTO 17957 | 15192 | 217.52 147.81 193.41 150.22
DEPARTAMENTO 169.29 161.7 219.76 155.68 239.8 154.54
DEPARTAMENTO 17312 | 15873 | 22829 165.69 217.45 16291
DEPARTAMENTO 17692 | 171.16 | 23578 189.85 248.6 186.09
DEPARTAMENTO 179.51 168.63 | 241.91 177.41 216.79 167.23
DEPARTAMENTO 168.96 | 154.82 219 155.48 216.79 162.11
DEPARTAMENTO 148.18 | 146.97 | 207.51 1463 202.04 152.91
DEPARTAMENTO 176.48 | 167.13 | 234.53 171.62 226.13 1748
DEPARTAMENTO 15417 | 147.69 | 213.87 156.81 195.73 157.82
DEPARTAMENTO 18579 | 165.29 223.1 160.83 214.59 160.4
DEPARTAMENTO 17695 | 17855 | 241.15 179.43 251.36 198.13
DEPARTAMENTO 167.81 15499 | 221.79 161.15 21378 160.72
DEPARTAMENTO 154.4 14593 | 208.47 146.97 204.5 149.96
DEPARTAMENTO 182,05 | 163.56 | 228.44 166.27 217.69 164.65
DEPARTAMENTO 17524 | 157.47 | 235.58 170.14 219.01 169.53
DEPARTAMENTO 203.88 | 17737 | 24127 197.4 248.78 192.75
DEPARTAMENTO 17197 | 172.11 232.3 172.14 225.41 170.1
DEPARTAMENTO 188.29 | 165.41 236.8 17417 226.55 174.92
DEPARTAMENTO 177.18 | 156.83 223.1 158.48
DEPARTAMENTO 166.25 161.7 217.76 159.87 211.32 158.68
DEPARTAMENTO 165.81 164.17 | 223.62 165.08 217.75 168.65
DEPARTAMENTO 180.69 | 190.52 | 249.37 204.81 249 68 192.04
DEPARTAMENTO 17105 | 16239 | 22339 157.65 218.95 174.09
DEPARTAMENTO 186.29 | 155.83 217.9 155.94 218.44 167.46
DEPARTAMENTO 171.17 166.9 224.52 163.66 219.04 163.41
DEPARTAMENTO 178.16 | 171.91 236.36 182.59 233.97 189.02
DEPARTAMENTO 179.01 196.3 237.46 195.78 228.98 177.7
DEPARTAMENTO 18535 | 175.41 | 255.55 183.89 230.4 175.03
DEPARTAMENTO 147.51 15005 | 207.42 143.84 210.78 168.88
DEPARTAMENTO 183.53 132.33
DEPARTAMENTO , 180.75 | 17193 | 22829 173.07 173.04 166.58
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DEPARTAMENTO MAYO |JUNIO | JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
DEPARTAMENTO 17102 | 16296 | 226.52 186.9 189.62 181.72
DEPARTAMENTO 159.91 15407 | 282.25 132.3 132.3 156.17
DEPARTAMENTO 17798 | 17038 | 233.66 170.43 177.87 181.1
DEPARTAMENTO 158.56 | 154.62 | 217.44 156.46 154.35 155.93
DEPARTAMENTO 140.58 | 15479 | 230.79 170.14 163.42 179.74
DEPARTAMENTO 220.18 | 198.11 | 256.77 196.33 203.38 196.5
DEPARTAMENTO 171.53 | 170.41 227.97 168.64 159.4 162.82
DEPARTAMENTO 16389 | 160.54 2242 157.79 156.84 159.83
DEPARTAMENTO 16613 | 16434 | 217.78 161.96 151.56 158.09
DEPARTAMENTO 182.9 18427 | 249.19 188.02 191.27 190.47
DEPARTAMENTO 181.9 168.74 | 236.62 172.81 175.23 179.74
DEPARTAMENTO 175.47 | 169.03 | 225.36 162.71 152.94 165.69
DEPARTAMENTO 153.58 143.4 202.34 141.65 141.7 141.82
DEPARTAMENTO 140.88 | 147.14 | 207.16 150.01 152.19 149.54
DEPARTAMENTO 17807 | 153.56 | 210.41 14963 152.34 153.86
DEPARTAMENTO 15473 | 15402 | 21543 152.09 151.11 147.83
DEPARTAMENTO 147.01 14409 | 203.97 144.86 147.38 147.71
DEPARTAMENTO 17388 | 153.24 2172 156.89 155.73 159.98
DEPARTAMENTO 133.51 185.48 | 240.95 179.2 178.41 172.58
DEPARTAMENTO 14698 | 146.68 195.2 146.77 132.3 157.76
DEPARTAMENTO 158.12 | 152,66 | 213.34 153.13 152.37 153.12
DEPARTAMENTO 161.77 \ 132.3 192.3 132.3 1323 1323
DEPARTAMENTO 132.3 132.3 192.3 1323 1323 1323
DEPARTAMENTO 170.26 | 139.63 195.2 141.41 140.2 138.66
DEPARTAMENTO 157.56 | 150.65 2125 151.08 157.93 152.35
DEPARTAMENTO 13587 | 133.48 | 193.05 133.6 135.91 134.37
DEPARTAMENTO 221.24 | 192,64 | 226.03 17191 166.61 166.55
DEPARTAMENTO 179.1 178.61 236.16 170.75 163.18 173.79
DEPARTAMENTO 154.61 152.61 213.17 150.47 153.33 152.97
DEPARTAMENTO 1618 16696 | 233.08 168.18 169.1 170.54
DEPARTAMENTO 20005 | 188.27 | 28379 217.28 174.99 198.55
DEPARTAMENTO 15685 | 154.19 | 211.98 152.58 153.84 153.8
DEPARTAMENTO 176.01 168.11 235.29 169.07 171.14 173.26
DEPARTAMENTO 185.11 172.34 | 23477 151.25 176.1 177.87
DEPARTAMENTO 191.01 17573 | 244.14 1755 175.68 185
DEPARTAMENTO 16543 | 158.45 | 227.19 162.68 174.18 180.8
DEPARTAMENTO 150.45 | 147.26 | 206.99 147.26 150.48 148.89
DEPARTAMENTO 15358 | 151.54 | 211.92 148.91 153.18 150.93
DEPARTAMENTO 159.41 150.25 | 211.23 152.9 135.72 165.98
DEPARTAMENTO 17928 | 179.79 | 24333 193.87 180.55
DEPARTAMENTO 16852 | 17096 | 22896 168.26 171.69 1753
DEPARTAMENTO 17565 | 169.66 | 22678 168.35 162.73 165.42
DEPARTAMENTO 165.31 159.16 | 216.71 162.91 157.99 159.98
DEPARTAMENTO 14904 | 140.15 | 206.12 145.15 152.82 173.29
DEPARTAMENTO 209.01 | 204.58 | 27494 266 223.45 202.95
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DEPARTAMENTO MAYO |JUNIO | JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
DEPARTAMENTO 15535 | 158.99 226 160.08 163.69 163.94
DEPARTAMENTO ., 149.33 160 229.51 156.43 158.62 157.91
DEPARTAMENTO . 17129 | 17245 | 228.29 168.64 165.02 161.84
DEPARTAMENTO . 14129 | 14055 | 197.87 138.98 138.16 137.12
DEPARTAMENTO . 15535 | 151.83 | 208.96 149.92 149 57 146.53
DEPARTAMENTO 157.23 153.7 215.75 158.22 155.49 157.47
DEPARTAMENTO . 199.61 169.66 | 234.77 168.29 176.97 176.37
DEPARTAMENTO ., 17494 | 16693 | 22893 167.31 169.43
DEPARTAMENTO . 16834 | 16029 | 227.48 156.52 158.26 162.67
DEPARTAMENTO . 173.65 | 16891 | 22617 168.38 161.17 162.47
DEPARTAMENTO . 17002 | 15525 | 217.78 158.69 153.39 163.23
DEPARTAMENTO . 17002 | 164.43 | 224.66 166.47 172.89 169.21
DEPARTAMENTO . 158.2 151.2 213.31 153.8 153.24 150.99
DEPARTAMENTO . 151.4 14936 | 215.84 149.17 152.34 149.6
DEPARTAMENTO . 183.61 19123 | 251.25 196.1 177.57 188.28
DEPARTAMENTO . 132.3 132.3 1923 1323
DEPARTAMENTO . 140.43 | 136.24 193.9 1323 159.82 166.28
DEPARTAMENTO . 155.11 15597 | 211.37 150.09 151.17 153.74
DEPARTAMENTO . 166.16 | 156.46 | 22019 156.03 153.45 153.24
DEPARTAMENTO 1323 | 1323 | 1923 1323
DEPARTAMENTO . 14833 | 142,65 | 207.54 148.73 144.65 147.77
DEPARTAMENTO . 179.6 152.81 192.3 1323 1323 1488
DEPARTAMENTO . 17276 | 17182 | 253.05 163.32 165.17 165.22
DEPARTAMENTO . 181.49 | 17426 | 232.18 171.07 170.93 174.83
DEPARTAMENTO . 17718 | 156.12 | 22321 156.43 156.06 157.91
DEPARTAMENTO . 17813 | 158.13 | 221.33 165.8 169.79 163.77
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NEXO 8: BASE DE DATOS POST TEST

MES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
DEPARTAMENTO 194.42 139.74 174 162.94 167.58
DEPARTAMENTO 223.1 166.99 171.14 169.03 165.67
DEPARTAMENTO 205.04 149.52 152.7 150.52 150.72
DEPARTAMENTO 252.3 194.45 204.85 215.43 188.24
DEPARTAMENTO 225.1 160.6 159.43 165.78 156.42
DEPARTAMENTO 227.51 165.66 173.76 170.63 165.62
DEPARTAMENTO 212.56 | 147.58 147.53 151.94 172.53
DEPARTAMENTO 233.26 166.7 169.97 168.62 161.02
DEPARTAMENTO 230.35 133.63 154.14 153.09 149.12
DEPARTAMENTO 232.39 165.34 167.78 167.7 164.46
DEPARTAMENTO 218.77 157.12 158.89 160.01 156.35
DEPARTAMENTO 256.82 199.02 200.74 154.42 164.41
DEPARTAMENTO 196.13 146.01 162.85 174.71 170.34
DEPARTAMENTO 201.01 135.19 135.3 141.14 140.54
DEPARTAMENTO 237.17 175.53 185.26 195.59 179.98
DEPARTAMENTO 219.96 159.38 161.44 162.05 157.6
DEPARTAMENTO 267.1 179.92 184.33 188.21
DEPARTAMENTO 207.89 147.37 172.05 152.77 150.2
DEPARTAMENTO 211.75 157.67 181.09 157.91 155.56
DEPARTAMENTO 2758 | 1550 R
DEPARTAMENTO 234.77 172.78 176.76 171.07 163.94
DEPARTAMENTO 217.96 157.07 154.5 160.22 152.98
DEPARTAMENTO 22136 | 160.19 157.63 154.89 158.88
DEPARTAMENTO 238.31 186.35 182.71 172.17 166.94
DEPARTAMENTO 236.97 177.35 188.57 204.02 186.71
DEPARTAMENTO 192.3 132.3 132.3 132.3 132.3 \
DEPARTAMENTO 211.31 150.18 15201 151.17 155.34
DEPARTAMENTO 250.09 178.82 192.71 182.78 164.07
DEPARTAMENTO 243.5 178.33 186.71 191.3 165.03
DEPARTAMENTO 257.99 191.76 217.23 208.25 186.64
DEPARTAMENTO 22617 156.6 162.4 160.48 157.38
DEPARTAMENTO 238.74 180.97 169.46 165.19 165.59
DEPARTAMENTO 213.92 151.6 155.76 156.99 147.96
DEPARTAMENTO 278.8 237.41 217.68 188.14 159.1
DEPARTAMENTO 224.61 165.49 167.39 165.9 162.05
DEPARTAMENTO 204.64 145.26 145.61 143.83 142.28
DEPARTAMENTO 239.09 172.92 172.32 165.63 167.41
DEPARTAMENTO 231.17 166.67 163.9 170.42 173.66
DEPARTAMENTO 251.95 188.05 188.03 192.25 180.05
DEPARTAMENTO 220.66 160.37 152.13 143.72 138.62
DEPARTAMENTO 241.38 181.28 179.41 182.58 173.93
DEPARTAMENTO 242.28 172.26 177.48 173.64 170.51
DEPARTAMENTO 267.3 187.21 156.9 213.75 185.85
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MES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
DEPARTAMENTO / 206.06 | 143.87 149.84 148.3 144.35
DEPARTAMENTO , 221.94 | 14923 164.78 162.47 155.88
DEPARTAMENTO / 195 141.18 148.79 149 .81 144.45
DEPARTAMENTO / 192.45 | 163.78 174.66 179.14 174
DEPARTAMENTO / 317.26 | 201.88 169.94 168.47 156.91
DEPARTAMENTO / 21224 | 151.31 155.16 153.89 151.04
DEPARTAMENTO / 221.5 159.24 172.23 168.26 166.31
DEPARTAMENTO / 226.81 162.16 172.98 156.49 141.27
DEPARTAMENTO / 22339 | 165.66 173.28 169.09 164.88
DEPARTAMENTO / 233.2 175.21 199.29 172.25 164.24
DEPARTAMENTO / 201.15 | 140.84 142.21 141.53 139.95
DEPARTAMENTO / 220.11 162.16 163.51 151.38 154.33
DEPARTAMENTO / 216.16 | 159.06 164.38 157.76 158.12
DEPARTAMENTO / 230.53 169.48 180.07 174.56 163.16
DEPARTAMENTO 226.67 171.56 148.58 172.73 160.85
DEPARTAMENTO / 23236 | 171.56 178.62 189.32 167.39
DEPARTAMENTO 23479 | 16627 172.5 167.02 160.13
DEPARTAMENTO / 217.61 157.44 158.86 165.1 155.54
DEPARTAMENTO / 206.61 147 144.92 148.77 149.56
DEPARTAMENTO / 198.11 135.19 132.3 140.55 138.91
DEPARTAMENTO 253.46 | 194.45 199.95 192.13 171.59
DEPARTAMENTO 192.3 132.3 136.45 176.07 174.89
DEPARTAMENTO / 24109 | 170.52 184.84 179.38 174.89
DEPARTAMENTO 214.62 | 151.05 149.84 158.77 151.01
DEPARTAMENTO / 22336 | 164.65 164.6 163.8 159.76
DEPARTAMENTO 217.67 | 150.87 158.59 153.45 155.71
DEPARTAMENTO 260.6 203.19 195.39 216.76 201.91
DEPARTAMENTO 23639 | 18473 189.32 192.22 163.5
DEPARTAMENTO 200.98 | 136.18 136.96 136.82 136.23
DEPARTAMENTO / 218.66 | 156.08 157.78 168.29 159.27
DEPARTAMENTO 284.54 | 254.05 260.49 234.48 212.78
DEPARTAMENTO 241.5 175.53 195.03 179.74 169.58
DEPARTAMENTO 229.6 153.36 163.06 152.68 160.75
DEPARTAMENTO 228.03 159.9 170.87 172.67 159.22
DEPARTAMENTO / 213 148.16 149.48 151.08 147.32
DEPARTAMENTO / 220.05 | 159.09 170.9 173.02 164.49
DEPARTAMENTO / 192.88 | 141.36 161.35 132.51 132.45 \
DEPARTAMENTO 214.77 152.7 157.08 154.81 151.87
DEPARTAMENTO / 192.3 154.93 176.04 177.81 160.18
DEPARTAMENTO / 23201 166.56 184.93 191.3 177.27
DEPARTAMENTO / 211.54 | 150.01 149.6 150.31 148.23
DEPARTAMENTO / 207.63 | 149.17 147.26 146.41 144.59
DEPARTAMENTO /

| DEPARTAMENTO / 251.54 | 20391 180.94 174.98 162.96
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MES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

DEPARTAMENTO " """~ "™ | 20501 145.2 151.14 143.04 142.21
| DEPARTAMENTO , 207.45 | 14656 196.09 148.95 145.28
| DEPARTAMENTO , 21154 | 15238 199.9 148.33 144.82
| DEPARTAMENTO , 20199 | 1323 183.53 133.04 136.5
| DEPARTAMENTO , 25552 | 189.73 242.14 200.73 186.76
| DEPARTAMENTO , 22101 | 16696 240.91 196.59 192.07
| DEPARTAMENTO , 194.45 | 14801 197.23 151.26 147.89
| DEPARTAMENTO 20536 | 146.04 207.68 139.9 132.3
| DEPARTAMENTO , 2188 | 15883 204.71 150.72 152.76
| DEPARTAMENTO , 20484 | 14506 193.8 141.59 139.16
| DEPARTAMENTO , 22318 | 16178 216.67 166.13 158.24
| DEPARTAMENTO , 22257 | 160.28 207.57 164.45 156.45
| DEPARTAMENTO , 2141 | 14842 196.9 150.55 148.5
| DEPARTAMENTO , 21979 | 16427 216.01 165.96 162.62
| DEPARTAMENTO 207.65 | 16873 223.91 173.94 160.04
| DEPARTAMENTO 21752 | 14781 193.41 150.22 154.5
| DEPARTAMENTO / 21976 | 155.68 239.8 154.54 155.24
| DEPARTAMENTO / 22829 | 165.69 217.45 162.91 157.31
| DEPARTAMENTO 23578 | 189.85 248.6 186.09 172.7
| DEPARTAMENTO 24191 | 177.41 216.79 167.23 159.89
| DEPARTAMENTO © 219 155.48 216.79 162.11 156.84
| DEPARTAMENTO 207.51 | 1463 202.04 152,91 147.54
| DEPARTAMENTO 23453 | 171.62 226.13 174.8 158.12
| DEPARTAMENTO 21387 | 15681 19573 157.82 152.83
| DEPARTAMENTO 2231 | 16083 214.59 160.4 152.98
| DEPARTAMENTO © 24115 | 179.43 251.36 198.13 181.8
| DEPARTAMENTO 22179 | 16115 213.78 160.72 157.38
| DEPARTAMENTO 20847 | 14697 2045 149.96 148.06
| DEPARTAMENTO 208.44 | 16627 217.69 164.65 160.16
| DEPARTAMENTO 23558 | 170.14 219.01 169.53 162.1
| DEPARTAMENTO 24127 | 1974 248.78 192.75 184.03
| DEPARTAMENTO / 2323 | 172.14 225.41 170.1 169.58
| DEPARTAMENTO / 2368 | 17417 226.55 174.92 168.71
| DEPARTAMENTO 2231 | 15848 209.52 164.24 159.62
| DEPARTAMENTO ¢ 217.76 | 159.87 211.32 158.68 149.59
| DEPARTAMENTO 20362 | 165.08 217.75 168.65 172.01
| DEPARTAMENTO ¢ 24937 | 20481 249.68 192.04 176.04
| DEPARTAMENTO 22339 | 157.65 218.95 174.09 162.52
| DEPARTAMENTO 2179 | 15594 218.44 167.46 149
| DEPARTAMENTO 20452 | 163.66 219.04 163.41 160.4
| DEPARTAMENTO 23636 | 182.59 233.97 189.02 179.95
| DEPARTAMENTO ¢ 237.46 | 19578 228.98 177.7 178.11
| DEPARTAMENTO ¢ 255.55 | 183.89 230.4 175.03 184.4
| DEPARTAMENTO 20742 | 14384 21078 168.88 157.77

Sistema web para la gestion de
presupuestos en el Edificio Condominio
Aguamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018

120 Teofilo Alejandro Martinez Moscayza



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

MES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
DEPARTAMENTO =~~~ @W
DEPARTAMENTO 228.29 173.07 173.04 166.58 165.17
DEPARTAMENTO 226.52 186.9 189.62 181.72 162.1
DEPARTAMENTO 282.25 132.3 132.3 156.17 153.45
DEPARTAMENTO 233.66 170.43 177.87 181.1 176.31
DEPARTAMENTO 217.44 156.46 154.35 155.93 153.67
DEPARTAMENTO 230.79 170.14 163.42 179.74 175.23
DEPARTAMENTO 256.77 196.33 203.38 196.5 182.9
DEPARTAMENTO 227.97 168.64 159.4 162.82 158.24
DEPARTAMENTO 2242 157.79 156.84 159.83 153.35
DEPARTAMENTO 217.78 161.96 151.56 158.09 156.37
DEPARTAMENTO 249.19 188.02 191.27 190.47 179.29
DEPARTAMENTO 236.62 172.81 175.23 179.74 182.8
DEPARTAMENTO 225.36 162.71 152.94 165.69 147.32
DEPARTAMENTO 202.34 141.65 141.7 141.82 141.37
DEPARTAMENTO 207.16 150.01 152.19 149.54 147.1
DEPARTAMENTO 210.41 149.63 152.34 153.86 153.45
DEPARTAMENTO 215.43 152.09 151.11 147.83 146.95
DEPARTAMENTO 203.97 144.86 147.38 147.71 147.22
DEPARTAMENTO 217.2 156.89 155.73 159.98 159.59
DEPARTAMENTO 240.95 179.2 178.41 172.58 173.95
DEPARTAMENTO 195.2 146.77 132.3 157.76 148.04
DEPARTAMENTO 213.34 153.13 152.37 153.12 151.36
DEPARTAMENTO 1923 | 1323 132.3 132.3 132.3
DEPARTAMENTO 192.3 132.3 132.3 132.3 132.3
DEPARTAMENTO 195.2 141.41 140.2 138.66 142.06
DEPARTAMENTO 212.5 151.08 157.93 152.35 160.28
DEPARTAMENTO 193.05 133.6 135.91 134.37 136.78
DEPARTAMENTO 226.03 171.91 166.61 166.55 162.69
DEPARTAMENTO 236.16 170.75 163.18 173.79 164.53
DEPARTAMENTO 213.17 150.47 153.33 152.97 149.63
DEPARTAMENTO 233.08 | 168.18 169.1 170.54 168
DEPARTAMENTO 283.79 | 217.28 174.99 198.55 189.34
DEPARTAMENTO 211.98 152.58 153.84 153.8 151.9
DEPARTAMENTO 235.29 169.07 171.14 173.26 166.5
DEPARTAMENTO 234.77 151.25 176.1 177.87 169.67
DEPARTAMENTO 244.14 175.5 175.68 185 170.53
DEPARTAMENTO 227.19 162.68 17418 180.8 168.67
DEPARTAMENTO 206.99 147.26 150.48 148.89 146.12
DEPARTAMENTO 211.92 148.91 153.18 150.93 150.77
DEPARTAMENTO 211.23 152.9 135.72 165.98 148.26
DEPARTAMENTO 24333 | 193.87 180.55 181.92 167.85
DEPARTAMENTO 228.96 168.26 171.69 175.3 173.88
DEPARTAMENTO 226.78 168.35 162.73 165.42 160.82
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MES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
DEPARTAMENTO , 216.71 162.91 157.99 159.98 153.25
DEPARTAMENTO , 206.12 | 145.15 152.82 173.29 182.46
DEPARTAMENTO . 274.94 266 223.45 202.95 181.94
DEPARTAMENTO , 226 160.08 163.69 163.94 158.14
DEPARTAMENTO , 229.51 156.43 158.62 157.91 157.16
DEPARTAMENTO , 22829 | 168.64 165.02 161.84 162.15
DEPARTAMENTO 197.87 | 138.98 138.16 137.12 138.84
DEPARTAMENTO 20896 | 149.92 149.57 146.53 146.66
DEPARTAMENTO , 21575 | 158.22 155.49 157.47 154.11
DEPARTAMENTO . 23477 | 16829 176.97 176.37 166.6
DEPARTAMENTO 228.93 | 167.31 169.43 188.73 170.73
DEPARTAMENTO . 227.48 | 156.52 158.26 162.67 160.43
DEPARTAMENTO . 22617 | 168.38 161.17 162.47 152.71
DEPARTAMENTO . 21778 | 158.69 153.39 163.23 159.64
DEPARTAMENTO . 224.66 | 166.47 172.89 169.21 170.29
DEPARTAMENTO 213.31 153.8 153.24 150.99 148.63
DEPARTAMENTO . 21584 | 149.17 152.34 149.6 146.39
DEPARTAMENTO . 251.25 196.1 177.57 188.28 178.82
DEPARTAMENTO / 192.3 132.3 132.3 132.3 141.1
DEPARTAMENTO 193.9 132.3 159.82 166.28 171.03
DEPARTAMENTO - 211.37 | 150.09 151.17 153.74 152.19
DEPARTAMENTO 220.19 156.03 153.45 153.24 149.12
DEPARTAMENTO / 192.3 132.3 132.42 132.3 132.35
DEPARTAMENTO - 207.54 | 14873 144.65 147.77 149.88
DEPARTAMENTO / 192.3 132.3 132.3 148.8 159.64
DEPARTAMENTO - 25305 | 163.32 16517 165.22 163.53
DEPARTAMENTO 232.18 171.07 170.93 174.83 173.98
DEPARTAMENTO / 223.21 156.43 156.06 157.91 149.86
DEPARTAMENTO 221.33 165.8 169.79 163.77 162.64
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ANEXO 9: BASE DE DATOS DE GASTOS

MAYO |JUNIO |JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
Agua Y Desague 9,937.94 (6,985.97 [9900.88 |6831.55 |7112.51 5478.21 6437.81
Energia Eléctrica 3,859.42 |3,588.23 (4,278.03 |3788.46 |3602.53 3698.47 1508.00
Comunicaciones 55 55 55 55.00 55 55 55
Personal Propio 11,854.03 |9,210.16 |14,033.67 |10442.99 |10,521.84 10,004.68 |8164.64
Tercerizado Y Rhp 713 932.2 1,320.40 |123.00 1,200.00 600
Ascensores 2,226.42 2,226.42 |2226.42 |2,226.42 2,226.42 |2,226.42
Reparaciones - Correctivos 1,050.00 |1166.21
Accesos Y Seguridad 6,379.20 700 5,771.00 |950
Materiales Consumibles 1,116.10 186.1 340.21 462.03 448.93 763.58
Caja Chica 500 462.03 590.07
Banca Y Seguros 1,117.45 |667.75 1,120.05 |823.6 682.98 1,139.45 | 374
Otros Gastos Ordinarios 2,332.42 3,177.25
Administrativos Y Cobranza 3,633.50 [3,688.50 (4,364.16 |[3,693.50 |3,789.26 3,638.50 |3,633.50
Formalizacion
Gastos Extraordinarios
Agua De Consumo Y Riego 2,226.22 1,060.00
GASTO TOTAL 40,892.06 | 25,127.81 |40,867.13 | 29,990.94 |33,040.82 37,297.91 |24,703.02
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ANEXO 10: MANUAL DEL USUARIO

MANUAL DEL USUARIO
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1. Presentacién

El presente Manual contiene instrucciones acerca de como hacer uso de la aplicacion
web desarrollada para la gestion de presupuestos en el Condominio Aquamar. En este

se describen las funciones del aplicativo, ademas de las interfaces que esta presenta.
2. Login

Esta interfaz permite el acceso al sistema web y a todas sus funciones. Debe ingresar sus

credenciales y presionar el boton “Aceptar” para pasar a la interfaz principal.

Inicio de sesion
Usuario: Ingresa tu usuario

Contrasena: & Inoresa tu contrasefia

3. Menu Principal

La pagina principal del sistema web, ofrece acceso a todas las funciones del sistema.
Ademas, aqui se aprecian los datos del usuario, y la funcién de cambiar la contrasefia. En
relacién al tipo de usuario, se activa una de las funcionalidades. En caso de ser usuario de

clase administrador, se tendra acceso a la siguiente interfaz:

ADMINISTRADOR DEL SITIO es0S
NN L
INFORMACION DEL USUARIO

‘ ID USUARIO ‘ USUARIO TIPO USUARIO ‘ EDITAR ‘

1 admin ADMINISTRADOR ‘
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En caso de ser un usuario estandar, se tendra acceso a la siguiente interfaz:

: Gastos Fallas ~ Reparacion  Presupuesto  Reportes
il C\ N AR
INFORMACION DEL USUARIO

l ID USUARIO USUARIO ‘ TIPO USUARIO EDITAR ‘

2 DEPARTAMENTO101A ESTANDAR

3.1. Actualizacién de Contraseia

Para modificar la contrasefia de la cuenta, se debe hacer clic en el bot6n seleccionado en
la imagen previa, lo cual lo redirigird a la interfaz en la cual podrd modificar su
contrasefia. Para realizar la modificacion, deberd ingresar una nueva contrasefia y
seleccionar el boton “Guardar”, con lo cual la contrasefa quedara modificada. Cabe

destacar que la contrasefia admite una longitud de hasta 8 caracteres como limite.

ADMINISTRACION DE LA CUENTA Volver  Cerrar Cesidn

CAMBIAR CONTRASENA

Id
1

Usuario
admin

Password usuario
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4. Ingresos

La interfaz ingresos permitira observar todos los ingresos que se han registrado en el

condominio, por un filtro de mes y afio.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Ingresos Gastos Fallas Reparacion Presupuesto Reportes
B N N N [ = ""ﬂﬂ 3
ENRENT N ih
ﬁ"{
INGRESOS J’m
MES { ’ .
ENERO v 1 |
Afio 'Iﬂ“
2018 v ﬂ"
b

5. Gastos

La interfaz ingresos permitira observar todos los gastos que se han registrado en el

condominio, por un filtro de mes y afio.

ADMINISTRADCR DEL SITIO Ingresos Gastos Fallas Reparacion Presupuesto Reportes

BN W

GASTOS
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6. Fallas

La interfaz ingresos permitira observar todas las fallas que se han registrado en el

condominio, por un filtro de mes y afio.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Iﬂg:‘%‘il]‘i Gastos Fallas P‘i‘[‘vﬂ[va‘i[‘?r\ Pl"‘i“;upu%‘it‘:' p"f[:“i‘rt":";-»
NN i
~ \| S\ AVEAY ‘

FALLAS i
MES 1

ENERO - f (5
Afio

2018 %,

BUSCAR

7. Reparacion

La interfaz ingresos permitira observar todas las reparaciones que se han registrado en el

condominio, por un filtro de mes y afio.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Ingresos Gastos Fallas Reparacion Presupuesto Reportes
REPARACIONES ‘
:
MES ‘
ENERO v ’
Afio
2018 v
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8. Presupuesto

La interfaz ingresos permitira observar todos los presupuestos que se han registrado en el

condominio, por un filtro de afio.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Ingresos Gastos Fallas Reparacion Presupuesto Reportes

N W

PRESUPUESTO

Afo

2018 v

9. Reportes

En la interfaz de reportes, se pueden generar lo reportes con los cuales se pueden ver el

estado del condominio.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Ingresos Gastos Fallas Reparacion Presupuesto Reportes

NN )

REPORTES

Reporte de Liquides
Reporte de Montos Corrientes

Reporte de Tiempo de Respuesta
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9.1. Liquidez

El reporte de Liquidez, indicara el nivel de liquidez acorde a los activos y pasivos para

el mes y afio seleccionado.

ADMINISTRADOR DEL SITIO

N N

REPORTE DE LIQUIDEZ

Ingresos

Afio

2018 v
Mes

ENERO X

Consultar

9.2. Reporte de Ingresos Corrientes

Fallas Reparacion Presupuesto Reportes

El reporte de Liquidez, indicara indice de ingresos corriente para el mes y afio

seleccionado en el filtro.

ADMINISTRADOR DEL SITIO

NI WA

REPORTE DE INGRESOS CORRIENTES

Ingresos

Afio

2018 v
Mes

ENERO v

Gastos

Fallas ~ Reparacion  Presupuesto  Reportes

S
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9.3. Reporte de Tiempo de Respuesta

El reporte de Tiempo de Respuesta generard los tiempos tardados entre la presentacion

de una falla y su reparacion.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Ingresos Gastos Fallas Reparacion Presupuesto Reportes

EONRENT WA

REPORTE DE TIEMPO DE RESPUESTA

Afio

2018 v
Mes
ENERO v

10. Funciones de Administracion de la Plataforma

Para acceder a las funciones de Administrador, debe tenerse el perfil de administrador. Al
acceder a la primera interfaz de administracién, se aprecian las funciones principales del

administrador.

ADMINISTRADOR DEL SITIO walver  Cerrar Cesion

Tabla de Acciones

- Administracion de Usuarios

= Administracion de Fallas

= Administracion de Gastos

= Administracion de Reparaciones
= Administracion de Ingresos

- Administracion de Presupuestos

Sistema web para la gestion de
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10.1. Administracion de Usuarios

Al seleccionar la administracion de Usuarios, se mostrara la siguiente interfaz:

ADMINISTRADOR DEL SITIO Valver  Cerrar Cesion

Administracion de usuarios registrados

Tabla de Usuarios

Usuario

admin

En esta el administrador puede modificar las contrasefias y roles de cada usuario, al
seleccionar el boton actualizar, que se encuentra seleccionado en rojo en la imagen

previa. Al seleccionar dicha opcidn, se accedera a la siguiente interfaz.

ADMINISTRADOR DEL SITIO Volver  Cerrar Cesion

Administracion de usuarios registrados

Edicion de usuarios

Id
1

Usuario

admin

Password usuario
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10.2. Administracion de Fallas

Al acceder a la funcion de administracion de fallas, se aprecia la siguiente interfaz, donde

se puede buscar, actualizar y crear nuevos registros de fallas.

ADMINISTRADOR DEL SITIO

Tabla de falla
Nuevo Registro
MES

ENERO

Afio

2018

‘ CODIGO ‘

‘ 5 ‘

FECHA ‘

2018-01-01 falla 0001

Administracion de falla registrados

DESCRIPCION

folver Cerrar Cesion

EDITAR \

&

10.3. Administracion de Gastos

Al acceder a la funcién de administracion de gastos, se aprecia la siguiente interfaz,

donde se puede buscar, actualizar y crear nuevos registros de gastos.

ADMINISTRADOR DEL SITIO

Tabla de gastos
Nuevo Registro

MES
ENERO
Afio

2018

DESCRIPCION ‘ MONTO

GASTOS1 23.00

Administracion de gastos registrados

‘ MODIFICAR ’

2

10.4. Administracion de Reparaciones
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Al acceder a la funcion de administracion de reparaciones, se aprecia la siguiente

interfaz, donde se puede buscar, actualizar y crear nuevos registros de reparaciones.

ADMINISTRADOR DEL SITIO

Tabla de reparacion
Nuevo Registro

MES

REPARACION ‘ MONTO ‘

‘ & ‘ REFARAR FALLA 001 15852.00

Administracién de reparacion registrados

“olver Cerrar Cesion

FECHA DE

FALLA
REPARACION

‘ EDITAR ‘

e

falla 0001 ‘ 2018-07-12 ‘

10.5. Administracion de Ingresos

Al acceder a la funcion de administracion de ingresos, se aprecia la siguiente interfaz,

donde se puede buscar, actualizar y crear nuevos registros de ingresos.

ADMINISTRADOR DEL SITIO

Tabla de ingresos
Nuevo Registro

MES

ENERO

MES

DEPARTAMENTO101A 160.71

Administracion de ingresos registrados

olver Cerrar Cesion

MODIFICAR ‘

e

‘ ESTADO

PAGADO
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10.6. Administracion de Presupuestos

Al acceder a la funcién de administracion de presupuestos, se aprecia la siguiente
interfaz, donde se puede buscar y crear nuevos registros de presupuestos. Cabe decir,

que luego de crear un presupuesto, no se puede modificar este.

ADMINISTRADOR DEL SITIO ‘alver Cerrar Cesitn

Administracion de presupuestos registrados

Tabla de presupuestos
Nuevo Registro

Anfo

2018

D ‘ MES ANO MONTO
1 ‘ 1 ’ 2018 ‘ 25704 .00
2 ‘ 2 ’ 2018 ‘ 25704 .00
Sistema web ara la estion de . . .
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ANEXO 11: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Cddigo : FO6-PP-PR-

No— o
&l—] UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | 'é'sion  02.02

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 09
CESAR VALLEJO Pégina : 23-03-2018
:ldel

Yo: EVEN DEYSER PEREZ ROJAS docente de la Facultad INGENIERIA de la Escuela Profesional
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo FILIAL CALLAO, revisor de la tesis titulada:

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO AQUAMAR
S.A.C., 2018.", del (de la) estudiante MARTINEZ MOSCAYZA TEOFILO ALEJANDRO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Callao, martes, 11 de diciembre de 2018

DNI: 43776841

Elaboro Di ion : . Vi torado d
d |recc.|o .d,e Reviso Responsable del SGC Aprobo |cerrec. i &
Investigacion Investigacion
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ANEXO 12: EVIDENCIA DE RESULTADOS DEL TURNITIN

Probar el nueve Feedback Studio

ﬁmwébpﬂa!aGesﬁtmderupmmmcondbmmtoAqmmm S.A.'d.,cm 2018
% Loy : :

proyecioingesoft biogs . <1%

fuents de infesnel

Martinez Moscay za, Teofilo Alejandro

1 B
2 Enisgao. 3 Panola C.. 300 &
Tenbajs e #eudiasie
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS! , ;
ateph uned ac cr £
~Sistema web para la gestion de presupuestos en el Edificio Condominio : ;
Aquamar S.A.C. en La Perla, Callao, 2018 4 | oSt U edy pe 1% |
Fmsxs PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE 5 adssoieswody . qop |
INGENIERO DE SISTEMAS
B e <1%
AUTOR; £
7
8

ASESOR: tesis.usat edu pe <1% i
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ANEXO 13: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESI

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

|
UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN
REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Codigo : F08-PP-PR-02.02
Version : 09

Fecha :23-03-2018
Pégina:1ldel

Yo: MARTINEZ MOSCAYZA TEOFILO ALEJANDRO Identificado con DNI N° 70844524 Egresado de la

Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, autorizo (%7 ,

No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacidn publica de mi trabajo de investigacion titulado: *
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO
CONDOMINIO AQUAMAR S.A.C., 2018 en el Repositorio institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

_A e

DNI: 70844524

Callao, martes, 11 de diciembre de 2018

Elaboré Direccion de

T Revisd
Investigacion

Responsable del SGC

Vicerrectorado de

bé P
A Investigacion
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ANEXO 14: AUTORIZACION PARA VERSION FINAL DE LA TESI

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL COORDINADOR DE INVESTIGACION DE:

LA FACULTAD DE INGENIERIA.

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MARTINEZ MOSCAYZA TEOFILO ALEJANDRO

INFORME TITULADO:
“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PRESUPUESTOS EN EL EDIFICIO CONDOMINIO AQUAMAR S.A.C.,

2018"

PARA OBTENER EL TiTULO DE:

INGENIERQ DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA:  martes, 11 de diciembre de 2018

NOTA O MENCION: 17

Coordinador de la Facultad de Ingenierfa - Filial Callao
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