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RESUMEN

La investigacion se titula “Publicidad aspiracional de los catélogos y percepcion
de discriminacion racial en los estudiantes de la Universidad Privada del Norte,
Lima, 20187, la cual plantea como objetivo determinar la relacion entre la
publicidad aspiracional de los catalogos de ropa y la percepcion de discriminacion
racial en estudiantes. La investigacion fue de disefio correlacional y descriptivo, del
tipo no experimental y trasversal. La poblacién elegida fueron los estudiantes de la
facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro. El
instrumento empleado fue un cuestionario de 26 preguntas de calificacion en escala
de Likert. La conclusién determind que no hay una relacion significativa de que en
la publicidad aspiracional de los catalogos de ropa se perciba discriminacién racial.
Como recomendaciones se aconseja definir mejor los indicadores acordes a las
variables estudiadas.

Palabras clave: Publicidad aspiracional, raza, discriminacion



ABSTRACT

The research is entitled "Aspirational Advertising of Catalogs and Perception of
Racial Discrimination in students of Universidad Privada del Norte, Lima, 2018",
which aims to determine the relationship between the aspirational advertising of
clothing catalogs and the perception of racial discrimination in students. The
research was of correlational and descriptive design, of the non-experimental and
transversal type. The students chosen were the students of the Faculty of Law of
Universidad Privada del Norte, Lima Center. The instrument used was a
questionnaire with 26 Likert scale-rating questions. The conclusion determined that
there is no significant relationship that racial discrimination is exist in the
aspirational advertising of the clothing catalogs. As recommendations, it is
advisable to better define the indicators according to the variables studied.

Key words: aspirational advertising, race, discrimination.



.  INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La publicidad es el conjunto de estrategias a usar para que un producto o servicio se hagan
conocidos. Para lograr su objetivo de llegar al publico emplea diversos medios de
comunicacion, llegando asi a ser parte importante de la carrera. No obstante, que el
producto se haga conocido no es suficiente por lo que este debe brindar cierto prestigio, es
esa busqueda de prestigio la que genera la publicidad aspiracional.

En el Pert la publicidad no solo vende un producto o servicio, vende un ideal,
vende reputacion e imagen. Los compradores piensan en ellos al usar sus Nike Jordan
originales y no las de imitacion, piensan en imagen cuando compran en una tienda por
departamento y no en un mercado local. El ideal de ser gringo o parecerlo impulsa la
compra aspiracional, puesto que lo compra por lo que quiere representar en la sociedad,
busca identificarse con aquellos grupos sociales a los que desea parecerse.

Lo aspiracional no es excluyente a la poblacion peruana. Apeloig & Ojeda (2006)
en su trabajo Publicidad aspiracional vs. Publicidad realista, consideran al consumidor
venezolano como altamente aspiracional, puesto que invierte gran parte de sus ingresos en
imagen y estética, todo ello dirigido a obtener estatus en el circulo social donde se
desenvuelve. Se compara también a los consumidores latinoamericanos, los cuales no
tienen marcadas diferencias. Los peruanos son menos aspiracionales y creen en el ideal de
ser gringo. Los chilenos se sienten desubicados en su pais, alienados a ser europeos, y los
argentinos son los que mas invierten en su imagen y estética.

En diciembre del 2014 la marca Saga Falabella tuvo que retirar un catalogo de
juguetes para nifias. El detalle era que todas las nifias usadas en el anuncio tenian rasgos
caucasicos, blancos y delgados, con un lejano parentesco a la mayoria de nifias peruanas.
La empresa retird el producto y ofrecio disculpas, expresando su respeto y valoracion a la
diversidad cultural, no siendo su intencion haber ofendido a nadie. No obstante, el hecho
quedo para la historia de la publicidad peruana.

La discriminacion racial tiene sus origenes en la época colonial con el sistema de
castas, un sistema social que clasificaba por estratos segun la desigualdad étnica. En la
cima estaban los espafioles, seguian los criollos, luego los indios, los esclavos y el

mestizaje de la mezcla de estos. El sistema desaparecid, pero quedo en la idiosincrasia de
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esas antiguas colonias que lo europeo era superior a lo americano, a lo nativo, lo que ya
existia antes de la conquista, pensamiento que perdura hasta nuestros tiempos.

Tras el censo nacional del INEI sobre auto identificacion étnica, un 56% se
considerd mestizo, un 22% dijo ser quechua, un 7% afroperuano, un 6% se sentia blanco,
un 2% aimara, un 2% nativo de la amazonia un 2% en otros y un 3% no pudo precisar su
auto identidad étnica. La mayoria de quienes no precisaban esto, eran del estrato
socioecondémico A, con un 8%. Puede notarse que pese a existir una diversidad cultural y
étnica esta no siempre es valorada y ser cholo o cualquiera de la gama de colores humildes
implica no acceder a servicios 0 no tener poder adquisitivo para valerse en la sociedad.

El 16 de mayo de 2017, Lorena Barcena denuncio ser victima de discriminacion en
el interior de un local del Banco de Crédito del Peru, ubicado en el Centro Comercial El
Polo, en Surco. La joven hacia su cola cuando una mujer ingreso y se adelantd. La chica le
reclama que respetara la cola y la sefiora dijo: 'Anda a tu banco de provincia'. Luego de
retirarse del banco, volvié y solicité el libro de reclamaciones. Lorena indicé que nadie le
preguntd qué habia sucedido cuando regresé ni le ofrecio disculpas por la discriminacion
permitida en el interior de la agencia.

La poblacion elegida es los estudiantes de derecho de la Universidad Privada del
Norte, los cuales fueron escogidos por pertenecer a diferentes niveles socioecondémicos,
especialmente aquellos que son mayores consumidores de las tiendas por departamento.
Considero que ellos son afectados por la publicidad, aquello que desea vender en sus
revistas y sus habitos de compra.

Este problema se presenta en esa poblacion econdmicamente activa, los cuales
tienen como lugar preferido de compra los grandes establecimientos, como son las tiendas
por departamento. Como la variable 1 (Publicidad aspiracional) afecta a la variable 2
(Discriminacion racial), considero que es un problema de raiz sociocultural en lenguaje
publicitario, un vestigio de la colonizacion que perdura hasta ahora y que debe ser
eliminado.

Un caso reciente fue el de la marca H&M, que causaron polémica por una foto que
subieron a su sitio web en enero del 2018: una sudadera con el estampado “Coolest
monkey in the jungle” (El mono mas genial de la selva) modelada por un nifio negro. Esto
fue catalogado como racista por gran cantidad de consumidores. La marca no tardd en

pronunciarse, retirando la publicidad y disculpandose con los usuarios.
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La presente investigacion busca brindar alternativas para luchar contra esa
manifestacion negativa que ha sido parte de la sociedad por mucho tiempo, que
ciertamente serd un compromiso de todos combatir prejuicios e ideas erréneas, esperando
este trabajo sea beneficioso para muchas personas.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Nacionales

Tarazona (2016) en su tesis “Percepcion Racial en nifios de educaciéon primaria
de Instituciones publicas y privadas de Lima Metropolitana” (Tesis de Licenciatura)
proponia como objetivo conocer la percepcidn de las diferentes etnias raciales en nifios de
educacion primaria de Lima Metropolitana. Su metodologia fue de disefio no experimental
y descriptivo. Su instrumento fue un cuestionario para saber las preferencias de los nifios.
Se concluy6 que las respuestas brindadas por los entrevistados dieron una relacion fuerte
en lo que es percepcién racial, puesto que al atribuir cualidades o conductas en base al
color de piel de los mufiecos son conceptos que se han asimilado en su pensamiento,
pudiendo dar juicios de valor sobre algo o alguien en base al tono de su piel.

Mendoza (2015) en su tesis “Racismo complaciente: (i) logicas de las
representaciones sociales de los peruanos desde la agencia publicitaria” (Tesis de
Magister), tenia por objetivo conocer las representaciones de los creativos publicitarios
acerca del peruano y analizar los conceptos sobre aspiracionalidad y racismo existente en
ciertas agencias publicitarias. Su instrumento fueron entrevistas estructuradas, realizadas
fuera de la agencia de publicidad o centro laboral para brindar un mayor grado de
confianza y confiabilidad para los entrevistados, para probar la aspiracionalidad desde el
punto de vista de un creativo. Concluye que el racismo se cuestiona en la publicidad, pero
se emplea en otros &mbitos como la familia, humor, etc., y que en muchas ocasiones los
publicistas trabajan con ese imaginario racista, el cual perdura en el colectivo y se usa
como “broma”. Es un punto importante ya que, para la mayoria de creativos encuestados,
la sociedad peruana sigue siendo racista.

Papuico (2015) en su tesis “Caracteristicas estereotipicas que intervienen en el
proceso de evaluacion de candidatos electorales” (Tesis de Licenciatura), plantea como
objetivo identificar y analizar cual es la importancia de ciertas caracteristicas estereotipicas
- sexo, edad y raza- en la eleccion de los jovenes universitarios para un candidato

presidencial por Lima Metropolitana. Su método es experimental y su disefio transversal
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descriptivo correlacional. Su instrumento fue un cuestionario. Su conclusion fue que el
orden de las variables y su importancia no encajan precisamente con la informacién previa,
a lo que se podia esperar que el sexo y la raza fueran estereotipos importantes al momento
de evaluar a un candidato. La raza queda como lo mas importante para la muestra,
quedando en ultimo lugar el sexo.

1.2.2 Internacionales

Apeloig y Ojeda (2006), en su tesis “Publicidad realista vs. Publicidad
aspiracional” (Tesis de Licenciatura), propusieron como objetivo determinar cuales son
las preferencias entre los jovenes estudiantes de la Universidad Andrés Bello, entre la
publicidad realista y la aspiracional. Su disefio de investigacion es exploratorio
experimental y su instrumento fue un cuestionario. Se concluyé que los jovenes tenian una
preferencia a ambos tipos de publicidad. Ademas, los creativos de publicidad critican la
calidad de la publicidad creada en Venezuela, considerando la crisis econémica causante
de ese estancamiento.

Ortiz (2016), en su tesis “Estereotipos de raza en la publicidad — un analisis de
contenido de diarios chilenos y peruanos”, (Tesis de Licenciatura) tiene como objetivo
principal comprobar si existen estereotipos de raza en la publicidad de los diarios peruanos
y chilenos. Su metodologia es de disefio descriptivo correlacional, empleando indicadores
y su instrumento un analisis de 400 anuncios obtenidos de diarios peruanos y chilenos.
Concluyé que, comparando ambos diarios, la vinculacién a mayor estatus social estaba
relegado a personas de raza blanca nérdica, haciendo mayor su aparicién cuando se refiere

a productos aspiracionales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Publicidad aspiracional

Kotler y Armstrong (2013) indican que “la publicidad [es] como una comunicacién
no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un
patrocinador identificado”. Por ello, este proceso comunicativo de la publicidad tiene un
intermediario entre el publico y la empresa, pudiendo este variar segun lo que se
promocione y como este llegaria a ser efectivo. Asi, la publicidad busca identificarse con el
publico al cual va dirigido.

El ser humano busca la trascendencia de su ser, por ello necesita darle sentido a su

vida y parte de ese sentido es tener objetivos a corto plazo, continuando a mediano y largo
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plazo. Las aspiraciones u objetivos en la vida son un elemento infalible para entender el
comportamiento humano, en medida de que se busque obtenerlas (Ingrid et al., 2009). En
efecto, son esas metas las cuales nos impulsan a obtener de determinados productos o
servicios aquel bienestar o satisfaccion de sentirnos realizados, pues hemos logrado algo
que tiene valor segun nuestra persona.

Por lo tanto, la publicidad aspiracional puede definirse como aquella que determina

el comportamiento de las personas en pos a algo a cambio, asi esto sea un estado animico o
un beneficio intangible, como éxito o estatus social.
La teoria estructuralista toma lugar después de que el signo adquiera un significado para el
individuo, este significado necesita estructurarse, salir del contexto interno y encajar en el
contexto social, en las construcciones sociales. Jakobson (1963) menciona que los
conceptos de cddigo y mensaje que se presentan en esta teoria son mas claros y mas
operativos que los que ofrecen la teoria clasica (p.32).

Esta teoria explica dos binomios importantes: el significado y el significante, la
denotacion y la connotacion. Como la lengua es un sistema ordenado de signos, cada uno
de estos signos posee un aspecto doble: la parte que se percibe, que es el significante, y la
parte no material, que es el significado. Unidos ambos, esta la relacion de significacion.

La relacion entre esta teoria y la variable 1 sirve para entenderla del punto de vista
semidtica, en cuanto a la significacion que existe en un concepto o idea compartida por un
grupo social. El sistema de estructura permite detallar como la significacion varia de un
individuo a otro.

Asi, un ejemplo seria vender la idea de que un auto del afio es mejor que un modelo
del afio pasado. Ambos sirven para transportarse, pero es el comprador quien asocia ideas
de que un auto ultimo modelo tiene mayor rapidez o mejor desempefio. Un comprador
puede acoger bien esa idea, pero otro pude ir por un lado mas técnico y descubrir que el
modelo del afio pasado tiene mejor desempefio segun resefias de otros conductores.

Los signos y su teoria general son importantes en esta variable, ya que son los
signos en la mente de cada consumidor los que determinan la compra del producto, lo que
busca y desea comprar, lo que cumple con sus necesidades. Pierce (1953) indica que los
signos son aquello que representa algo para alguien en cierta forma o medida, esto quiere
decir que el signo es la proyeccion de una idea de una persona, y esta proyeccion varia

segun la realidad y pensamiento de cada individuo (p.228).

14



Aunque Pierce fue el pionero en la investigacion de los signos, a lo largo de la
historia existié un interés por analizar los signos desde los tiempos de la filosofia clasica.
De la composicion de significado, significante y referente, pasé a la denominacion de
Pierce: significante, interpretante, referente y contexto.

La semidtica segun Pierce se divide en tres componentes gque son la sintaxis, la
semantica y la pragmatica. Es la sintaxis la que estudia como se relacionan los signos, la
semantica la relacion entre el signo y el significado y la pragmatica la relacion entre los
signos y quienes lo usan. Con esto se resalta el valor que tiene el signo en la interaccion
social, ya que segun el significado que tenga un signo para un individuo o usuario del
mismo variara, es decir, es el mismo hombre el signo linguistico. Por el significado que
tenga determinados elementos al momento de comprar en cada individuo, la semiética y la
teoria de signos ayudaran a comprender mejor esta variable.

Debe considerarse ademas que en esta variable se aplica la teoria de persuasion e

influencia social pues influye en las necesidades de las personas. Asi como buscan
realizacion personal, desean saber cémo y la publicidad aspiracional alimenta su necesidad
de reafirmarse y sentirse realizados mediante determinado producto publicitario, sin caer
en cuenta que esta puede no ser siempre realista. Se le atribuye al psiclogo Carl Hovland.
El disefi6 un programa para investigar los procesos mas eficaces para influenciar en las
personas mediante la comunicacion, siendo los elementos clave de la influencia la fuente,
el mensaje y el receptor.

Se estudid qué caracteristicas debe tener la fuente y el mensaje para ser mas influyentes y
que caracteristicas debe tener el receptor para ser mucho mas influenciable. Esto es usado
por politicos, vendedores y publicistas para vender lo que ofrecen. Dichos mensajes
ademas ejercen efectos psicoldgicos en el receptor como son la atencion, la
comprension, la aceptacion y la retencion.

Empero, la atencion también es importante. Si bien no todos los mensajes hechos
para persuadir son captados, si este no es captado pese a ser muy bueno semantica y
sintacticamente sera ignorado y desechado ante las creencias que la persona tiene. De este
modo, analizar las caracteristicas de determinado publico puede hacerlo muy susceptible a
aceptar un mensaje como algo que desee realmente si este se relaciona a lo que desea

consequir.

Discriminacién racial
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Segin Romero (2007), “la discriminacion racial también es asociada al trato
desigual, diferenciado y sisteméatico que coloca al discriminado en una situacion de
desventaja econdmica, que no sélo restringe los ingresos econémicos de las personas
discriminadas, sino que genera pérdidas para toda la sociedad” (p.77). Es entonces que esa
pérdida de sentido como persona viene de una creencia de la existencia de razas y el
dominio de unas razas sobre otras. Por ello, para entender esta variable debe mencionarse
la teoria de las razas.

Esta teoria sostiene que en el mundo hay diferentes grupos humanos, clasificados
por sus fenotipos o caracteristicas fisicas, propias de las zonas geogréficas donde habitan.
El racismo cientifico deviene de estudios antropoldgicos que a lo largo de la historia
buscaban clasificar y designar razas superiores o inferiores segun sus diferencias fisicas.
Segun Coon (1962) se clasificaban en seis razas: caucasoide, mongoloide, australoide,
congoide y capoide, estos dos Ultimos divididos de la clasificacion anterior, negroide (p.3 -
4). Sus tratados, sin embargo, no fueron considerados relevantes pues en la década del
sesenta se producian importantes cambios sociales, entre ellos la lucha contra los prejuicios

y la segregacion racial.

Por otro lado, Boas (1945) creia que mientras sigamos dandole importancia a las
diferencias raciales en la interaccion social los perjuicios continuaran como han hecho
hasta la actualidad (p.17). Tomando en cuenta que las diferencias fisicas solo constituyen
una parte del individuo y no lo clasifican como una especie distinta, el racismo cientifico
queda desfasado, siendo en su momento empelado no tanto para explicar la relacion entre
los diferentes grupos étnicos sino para ejercer un dominio de unas razas sobre otras
avalado por la ciencia de su momento, y empleado como justificacion para crimenes a lo

largo de la historia, como la esclavitud, las guerras, la limpieza étnica y el genocidio.

En la actualidad, solo quedan remanentes de estas teorias, los cuales quizas
desaparezcan cuando los prejuicios sean superados por la apertura de las personas a
conocer mas alla de su campo de vision, porque solo se discrimina o rechaza a lo que se
teme y solo se teme a lo desconocido. Es un compromiso de los peruanos el querer conocer
y aceptar nuestro patrimonio histérico y cultural, sentirnos orgullosos de nuestros origenes
y en base a ello constituir una sociedad menos discriminadora o limitante con todos los

componentes de la misma.

16



Para poder entender la variable 2 es necesario mencionar también la teoria del
poder de Michel Foucault. El considera que el poder no llega a poseerse, se ejerce. En tal
caso, la clase dominante no lo tiene como una atribucion, sino como una estrategia, la cual
requiere de mecanismos para funcionar en todas sus facultades. Postula ademas que el
Estado no es el lugar idéneo para ejercer el poder, sino el efecto de conjunto de lo que

Ilama hogares moleculares.

Foucault (2001) menciona que es el poder el cual produce lo real a través del
cambio técnico de sus individuos (pag. 11). Esto significa que la produccion real no es mas
que una manera modernizada de sumision que se designa como normalizacion. Por ello el
predominio de una norma socialmente aceptada contrasta con aquello que es avalado por la
ley. Asi la ley actua cuando hay una infraccion de la misma, la norma en cambio actda por

el resto de la vida de los individuos de la sociedad.

Es importante comprender que si se normaliza un pensamiento 0 una creencia que
perjudica a determinado grupo social por prejuicios o ignorancia, no habria motivos para
cuestionarle en un futuro, porque ya se hizo normal, aceptable, como seria la
discriminacion racial, y como pudo verse, tal acto puede buscar solidez o sustento en la
ciencia o en los juicios errados de la ignorancia.

También debe considerarse la teoria de los efectos limitados, debido a que busca
dar un mensaje de ventaja sobre otros y la sociedad no lo cuestiona tanto, solo lo toma
como algo que puede favorecerle.

Dicha teoria establece gue la poblacion solo se deja persuadir por el medio si asi lo
prefiere, es selectivo y el contenido siempre esta dispuesto al andlisis de quien lo percibe.
El publico deja de ser un factor pasivo en el proceso comunicativo, ahora tiene criterio y se
vuelve mas participe, decidiendo que quiere ver, como Yy cuando.

El efecto de la informacion varia de cada individuo, depende de factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales. Por ello esta teoria se le considera una
correccion de su predecesora, la teoria de la aguja hipodérmica, que se veia a la audiencia
CcOmo una masa que no cuestionaba el mensaje dado en un medio masivo.

Cabe resaltar que esta teoria plantea que el proceso de comunicacion esta siempre
ligado a una red de relaciones sociales, debido a que la comunicacion interpersonal es mas
influyente que la masiva, de ahi su nombre, por los efectos limitados de los medios

masivos. También la imagen de lider de opinidn es importante, pues al identificarse con un
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publico especifico les da cierto grado de pertenencia y mayor posibilidad a compartir
determinada idea u opinion.

Considero que esta teoria se relaciona con la discriminacion racial porque el
individuo elige que le conviene o aporta algo. Si al poseer determinada caracteristica fisica
o cultural lo hace un individuo con maés estatus en la sociedad, dicho patron se repetira en
otros grupos sociales con caracteristicas similares, logrando una suerte de pensamiento
colectivo de trato de los de estatus superior a los de estatus inferior, viceversa y entre los
que comparten el mismo estatus.

La imposicion de normas sociales se haria presente pues el grupo social
discriminado no tendria voz de protesta mas que en casos significativos, que haria notorio
un problema por breves momentos, pero no estrategias para combatirlo, simplemente se
convive con él hasta hacerlo comun en dicha sociedad, aceptando las consecuencias de
dicha integracion negativa. Por ello, considero necesaria esta teoria para comprender mejor

esta variable.

1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢Cudl relacion entre la publicidad aspiracional de los catalogos de ropa de tiendas por
departamentos y la percepcion de discriminacion racial en los estudiantes de la facultad de

Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, 2018?
Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el contenido connotativo de la publicidad aspiracional en
catalogos y la percepcion de discriminacion racial en los estudiantes de la facultad de
Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, 2018?

¢Queé relacion existe entre el contenido denotativo de la publicidad aspiracional en
catalogos y la percepcion de discriminacion racial en los estudiantes de la facultad de

Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, 2018?

1.5 Justificacion del estudio
La publicidad aspiracional es un concepto reciente, el cual presenta situaciones
idealizadas de los consumidores, busca que la audiencia se identifique con las mismas

(Arellano, 2002). Sin embargo, también indica que la aspiracionalidad esta determinada
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por la personalidad, la época o la situacion, ya que un consumidor aspiracional no siempre
lo hace por el nivel socioeconémico.

Este estudio utiliza el método cientifico ya que posee variables que se relacionan,
existen hipotesis a comprobar mediante un instrumento, el cual se elabord basandose en los
indicadores de las dimensiones de la variable independiente. Dicha investigacion busca
identificar una problematica y dar alternativas de solucion para beneficio de la sociedad,
ademés de lo competente a la publicidad, relacionado con la escuela de ciencias de la
comunicacion.

La presente investigacion busca ser un referente para futuras investigaciones
relacionadas con la discriminacion racial y en especial con el area de publicidad. Una
revision a los antecedentes de este trabajo hizo caer en cuenta que no hay muchos trabajos
de investigacion que hablen sobre esta tematica, viendo bueno sefialar que servira para
sustentar trabajos no solo de ciencias de la comunicacion, sino de areas de estudio como la
psicologia y la sociologia. Aceptar quienes somos hara que el pais tenga una identidad méas
fuerte, no solo aquella que se alimenta de una clasificacién a un torneo de futbol o un
galardon gastronomico en alguna ciudad foranea. Una identidad que nos haga mas unidos,
pues sin union el pais seguira sumido en la desigualdad y en el atraso. La presente
investigacién busca brindar alternativas para luchar contra esa manifestacién negativa que
ha sido parte de la sociedad por mucho tiempo, que ciertamente serd un compromiso de
todos combatir prejuicios e ideas erroneas, esperando este trabajo sea beneficioso para

muchas personas.

1.6 HipoOtesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la publicidad aspiracional de los catalogos de ropa de
tiendas por departamentos y la percepcién de discriminacion racial en los estudiantes de la

facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, 2018.
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el contenido connotativo de la publicidad aspiracional de

los catalogos de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial
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en los estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.

Existe relacion significativa entre el contenido denotativo de la publicidad aspiracional de
los catdlogos de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial
en los estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar si en la publicidad aspiracional de los catalogos de tiendas de ropa por
departamento se percibe discriminacién racial segin los estudiantes de la facultad de
Derecho de la Universidad Privada del Norte, sede Lima Centro, 2018.

Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre el contenido connotativo de la publicidad aspiracional en los
catalogos de ropa de tiendas por departamento y la percepcion de discriminacion racial en
los estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.
Definir la relacion entre el contenido denotativo de la publicidad aspiracional en los
catalogos de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial en
los estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.
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Il. METODOLOGIA
2.1 Disefio de investigacion
2.1.1 Nivel de la investigacion
El nivel de investigacidn es descriptivo y correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “los estudios descriptivos
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refiere, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan las variables medidas”™ (p.92).

Por lo tanto, es una investigacion del tipo correlacional, donde ya se sabré su grado
de asociacion entre las dos variables en determinado contexto.

2.1.2 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion usada es aplicada, ya que se busca hacer una investigacion
sobre teorias existentes y estudiar las posibilidades de su aplicacion practica para
solucionar problemas.

2.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion serd de disefio no experimental puesto que las variables no se
veran alteradas durante el estudio y se observara al fenémeno en su forma natural, para un
posterior analisis mas detallado.

Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que “las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre

dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”
(p.154).

Ademas, el disefio sera de corte transversal por su temporalidad, debido a que los
datos recolectados corresponden a un solo tiempo, un momento Unico donde su fin es
detallar las variables y analizar la relacion que estas tienen y su incidencia en tal espacio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

2.2 Variables
2.2.1 Variable 1: Publicidad aspiracional
Definicion conceptual

Para Arellano (2002) esto se fundamenta en la presentacion de situaciones idealizadas en
los consumidores, basandose en la identificacion de la audiencia con las mismas.

Definicidén operacional

La publicidad aspiracional intenta convencer al consumidor potencial de que si
adquiere cierto producto o servicio obtendra un beneficio, creando un contexto ideal, como
estatus social superior, fama, belleza fisica 0 un lugar idoneo. Entre las dimensiones
aplicadas para esta variable son:
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Dimension 1: Connotativo

Cuando se habla de connotacion se refiere a la asociacion subjetiva, aquella que
esta més alla del sentido literal y estricto de una palabra, una frase o un concepto.

Dimension 2: Denotativo

Al hablar de la denotacidn se refiere a la asociacion objetiva en la naturaleza de los
textos de informacion, debido a que el emisor pretende informar al receptor de manera
literal o real.

2.2.2 Variable 2: Discriminacion racial
Definicion conceptual

Abogado (2018) define la discriminacion racial como “el trato distinto o desigual que
recibe un miembro de un grupo racial en diferentes situaciones, en funcion de su raza”.

Definicion operacional

La discriminacion racial ocurre cuando un integrante de un grupo racial o étnico es tratado
de forma distinta o desigual en diversas situaciones, a razon de su raza. Entre las
dimensiones aplicadas para esta variable son:

Dimension 1: Tono de piel

La pigmentacion de la piel hace referencia al tono natural que esta causado principalmente
por los melanocitos, células de la epidermis.

Dimensidn 2: Rasgos fisicos

Los rasgos fisicos son aquellos atributos exteriores de un animal humano o no humano, las
cuales lo diferencian del resto de sus semejantes.

Dimensioén 3: Identidad cultural

Es el sentido de pertenencia a determinado grupo social, para diferenciarse de otros
colectivos.

2.2.3 Variables y su operacionalizacion

Tabla 1
] ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES fTEMS VEDICION
EXITO 1,2
3,4 ORDINAL
VARIABLE 1: | CONNOTATIVO FELICIDAD
PUBLICIDAD REALIZACION 5,6
ASPIRACIONAL PERSONAL
ESTEREOTIPOS 7,89
DENOTATIVO MODELO ESTETICO 10,11
LENGUAJE 12,13
PIEL CLARA 14,15
TONO DE PIEL PIEL INTERMEDIA 16,17
PIEL OSCURA 18,19
VARIABLE 2: 20, 21
DISCRIMINACION };ﬁ,sl(égss ESTATURA
RACIAL CONTEXTURA FiSICA | 22,23
LENGUA NATIVA 24 -
Ig&y%%‘x VESTIMENTA 25
COSTUMBRE 26




2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Como indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una poblacion se define
como el conjunto de casos que tienen en comun una serie de caracteristicas (p. 174). Lo
que los vuelve parte de una poblacion en esta investigacion es que comparten la misma
casa de estudios.

La poblacién de esta investigacion estd conformada por los estudiantes
matriculados en la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, con un total de 3656 estudiantes.

2.3.2 Muestra

Es un subconjunto de elementos que forma parte del conjunto definido en sus
caracteristicas denominado poblacion, como sefiala Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) (p. 175).

La muestra empleada en esta investigacion es del tipo muestreo probabilistico
simple para determinar el tamafio de la muestra. El resultado arroja el nimero de 348
estudiantes.

Para calcular el tamafio de muestra se utilizé la férmula para las poblaciones finitas,
segin Psyma (2018):

- N.(2)2.p.q M= (?656). (1.96)2.. (0.5.) (0..5)

(EY2.(N-D+ (22 p.q

M =348

Donde:
N: Tamafio de la poblacién.
Z: Nivel de confianza. En este caso,
95% de confianza (1.96).
p: Probabilidad de éxito (0.5).
g: Probabilidad de fracaso (0.5).
E: Error de estimacidn. En este caso, el 5%.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de datos es la encuesta, por ello el

instrumento utilizado es un cuestionario con 26 preguntas cerradas creado por el autor.

De igual manera, los items fueron evaluados en una escala de Likert con cinco

categorias para ambas variantes.

2.4.2 Validez
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El presente trabajo fue validado por los siguientes expertos:

Tabla 2
Validadores Criterio de Aplicabilidad
Mg. Maximo Valverde Vasquez Aplicable
Mg. Joohn Raul Oblitas Carrefio Aplicable
Mg. Mary Bellodas Hurtado Aplicable

Fuente: Elaborado por el autor
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisaba que la validez es el grado real en

que un instrumento mide la variable que quiere medirse (p. 200). La validez de constructo

del instrumento esta incluida en Anexos.

2.4.3 Confiabilidad

Se realiz6 una encuesta piloto con 30 participantes, a los cuales se les aplico los
instrumentos de recoleccion de datos y sus resultados fueron ingresados en el coeficiente
Alfa de Cron Bach para verificar su confiabilidad apoyada en el programa estadistico

informatico SPSS-24.

Las siguientes tablas muestran la confiabilidad de las variables 1 y 2: la publicidad

aspiracional y la discriminacién racial, respectivamente.

Confiabilidad Variable 1

Tabla 3
Resumen de procesamiento de Tabla 4
casos
N %
Casos | VelKo & oo Estadisticas de fiabilidad
Total 34 100,0 Alfa de N de
a. La eliminacion por lista se basa en todas las Cronbach848 elementos 13

variables del procedimiento.

Interpretacion
Como se puede apreciar en la tabla 3, la variable 1 obtuvo un valor a de 0.848, lo cual

muestra que el grado de fiabilidad es muy alto, segun lo establecido en la tabla 4.

La confiabilidad, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es el grado en que un
instrumento genera resultados coherentes y consistentes (p.200).
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Tabla b

Coeficiente Relacién

0.00 a +/- 0.20 | Despreciable

0.2a0.40 Baja o ligera

0.40 a 0.60 Moderada

0.60a0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy Alta
Confiabilidad Variable 2
Tabla 6 Tabla7
Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad
casos Alfa de N de
N % Cronbach elementos
Casos | Valido 30 88,2 900 13
Excluido? 4 11,8
Total 34 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla 5, la variable 2 obtuvo un valor a de 0.900, lo

cual muestra que el grado de fiabilidad es muy alto, segln la tabla 4.
Tabla 8
Prueba binomial
Categoria |N Prop. Prop. de Significacion
observada | prueba exacta
(bilateral)
Juez_1 | Grupo |Si 26 1.00 0.50 0.000 significativo
1
Total 26 1.00
Juez_2 | Grupo |Si 26 1.00 0.50 0.000 significativo
1
Total 26 1.00
Juez_3 | Grupo |Si 26 1.00 0.50 0.000 significativo
1
Total 26 1.00

Fuente: Elaboracién personal.

2.5 Método de analisis de datos
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El método de investigacion empleado es del tipo deductivo hipotético y estadistico

y con enfoque cuantitativo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que en la investigacion no
experimental las variables independientes suceden sin poder controlarles, no hay manera

de manipularlas a nuestro antojo debido a que ya sucedieron como sus efectos (p.152).

Se debe considerar que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, no puede
saltarse un paso ya que uno precede al otro.

2.6. Aspectos éticos

La investigacion se realiza con fines académicos, cuyo objetivo es tratar la
problematica, orientados a obtener datos que permitan conocer detalladamente el hecho de
estudio. Los datos recopilados de la encuesta son tratados de forma profesional, respetando
el cuidado del uso segun el disefio de investigacion y el principio de no develacion de
identidad de los participantes en el estudio.
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RESULTADOS

Anélisis estadistico descriptivo

El analisis de los resultados se dio con 348 encuestas realizadas a los estudiantes de la

facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima centro. El resultado

fue

Descripcion de los resultados de la variable

el siguiente:

Variable 1: Publicidad aspiracional

=
O O R N W

RN WS TN

VARIABLE 1: PUBLICIDAD
ASPIRACIONAL

o

100 200

w
o
o

400

H Siempre M Casisiempre M A veces M Casi nunca B Nunca

Variable 2: Discriminacion racial

13

11

VARIABLE 2: DISCRIMINACION

RACIAL

o

100 200

w
o
o

400

B Siempre M Casi siempre ™ A veces M Casi nunca M Nunca

Interpretacion:

De la encuesta se muestra que un
6,9% dijo siempre, un 26,1%
dijo casi siempre, un 36,5% dijo
a veces, un 23% dijo casi nunca
y un 7,5% dijo nunca, por lo que
esta variable tiene una
aceptacion moderada por los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la encuesta se muestra que un
5,7% dijo siempre, un 26,4%
dijo casi siempre, un 31,9% dijo
a veces, un 30,2% dijo casi
nunca y un 5,7% dijo nunca, por
lo que esta variable tiene una
aceptacion moderada por los

estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.



3.2 Andlisis estadistico inferencial
Se procede a confrontar la hipotesis general, luego las hipétesis especificas con el

fin de determinar la correlacién entre las variables y las dimensiones.

Contrastacion de hipdtesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la publicidad aspiracional de los catalogos de
ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial en los
estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima

Centro, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la publicidad aspiracional de los
catalogos de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial en
los estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima

Centro, 2018.

La confrontacién de hipdtesis se realizé por medio de la prueba de normalidad, de

este modo se puede determinar el tipo de andlisis estadistico.

Tabla 9
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
PUBLICIDAD DISCRIMINACION

N 348 347
Pardmetros normales® Media 40,38 39,25

Desviacion estandar 5,039 4,742
Maximas diferencias | Absoluta ,096 ,077
extremas Positivo ,072 ,077

Negativo -,096 -,073
Estadistico de prueba ,096 ,077
Sig. asintdtica (bilateral) ,000¢ _

a. La distribucién de prueba es normal.
Fuente: Elaboracion personal

De acuerdo a la tabla, se puede apreciar que la prueba de normalidad se realizd
mediante Kolmogorov-Smirnov por obtener una muestra de 348 estudiantes, para el cual se
indico que se empleara la prueba de coeficiente de Pearson; por lo tanto, ambas variables
obtienen una significancia de 0.000, el cual es menor de 0.05, por tal razon arroja como

resultado pruebas no paramétricas de distribucion normal.
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TABLA 10

COEFICIENTE RELACION
-0.91a-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.26 a-0.50 = Correlaciéon negativa media.
-0.11a-0.25= Correlacion negativa débil.
-0.01a-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0= No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.01 a +0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.11a +0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.26 a +0.50 = Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 = Correlacion positiva perfecta

Del mismo modo, el coeficiente de Pearson se obtiene mediante la sucesiva

correlacion:

Tabla 11
Correlaciones
PUBLICIDAD DISCRIMINACION

PUBLICIDAD Correlacion de Pearson 1 ,075

Sig. (bilateral) _

N 348 347
DISCRIMINACIO Correlacion de Pearson ,075 1
N Sig. (bilateral) ,166

N 347 347
Si p £0.05 se rechaza Ho

Fuente: Elaboracién personal

Al analizar la tabla, se demuestra que el coeficiente de Pearson afirma que existe
una significancia de 0,166 donde es mayor a 0,05 por el cual se rechaza la hipdtesis de la
investigacion. De igual modo, la correlacion de Pearson es de 0.075, siendo mayor a 0.05
lo cual indica que se acepta la hipétesis nula y se corrobora la correlacién entre la variable

publicidad aspiracional y discriminacion racial.

Al adquirir una correlacion positiva considerable se acepta la hipdtesis nula de la
investigacion. Por lo tanto, no existe relacion significativa entre la publicidad aspiracional

de los catalogos de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion
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racial en los estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte
sede Lima Centro, 2018.

Contrastacion de hipotesis especificas:

En relacion entre las dimensiones de lo connotativo y lo denotativo y la discriminacion
racial.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el contenido connotativo de los catalogos de
ropa de tiendas por departamentos y la percepcién de discriminacion racial en los
estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.

HO: No existe relacion significativa entre el contenido connotativo de los catalogos
de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial en los
estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.

La confrontacidn de hipdtesis se realizd por medio de la prueba de normalidad, de

este modo se puede determinar el tipo de analisis estadistico.

Tabla 12
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
DIM_1_CONN DISCRIMINACION
N 0]
348 347
Parametros normales Media 18,84 39,25
Desviacion estandar 3,009 4,742
Maximas diferencias Absoluta ,097 ,077
extremas Positivo ,097 ,077
Negativo -,093 -,073
Estadistico de prueba ,097 ,077
Sig. asintdtica (bilateral) ,000¢ _

a. La distribuciéon de prueba es normal.
Fuente: Elaboracion personal

De acuerdo a la tabla, se puede apreciar que la prueba de normalidad se realizd
mediante Kolmogorov-Smirnov por obtener una muestra de 348 estudiantes, para el cual se
indico que se empleara la prueba de coeficiente de Pearson; por lo tanto, ambas variables
obtienen una significancia de 0.000, el cual es menor de 0.05, por tal razon arroja como

resultado pruebas no paramétricas de distribucion normal.
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Del mismo modo, el coeficiente de Pearson se obtiene mediante la sucesiva correlacion:

Tabla 13
Correlaciones
DISCRIMINACI DIM_1_CONN
ON (0]
DISCRIMINACION Correlacion de Pearson 1 ,056
Sig. (bilateral) _
N 347 347
DIM_1_CONNO Correlacion de Pearson ,056 1
Sig. (bilateral) ,300
N 347 348
Si p £0.05 se rechaza Ho

Fuente: Elaboracion personal

Al analizar la tabla, se demuestra que el coeficiente de Pearson afirma que existe
una significancia de 0,300 donde es mayor a 0,05 por el cual se rechaza la hipdtesis de la
investigacion. De igual modo, la correlacion de Pearson es de 0.056, siendo mayor a 0.05
lo cual indica que se acepta la hipdtesis nula y se corrobora la correlacion entre la

dimensién connotativa y la discriminacion racial.

Al adquirir una correlacion positiva media se acepta la hip6tesis nula de la
investigacion. Por lo tanto, no existe relacion significativa entre el contenido connotativo
de la publicidad aspiracional de los catalogos de ropa de tiendas por departamentos y la
percepcion de discriminacion racial en los estudiantes de la facultad de Derecho de la

Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, 2018.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre el contenido denotativo de los catalogos de
ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacion racial en los
estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.

HO: No existe relacién significativa entre el contenido denotativo de los catalogos
de ropa de tiendas por departamentos y la percepcion de discriminacién racial en los
estudiantes de la facultad de Derecho de la Universidad Privada del Norte sede Lima
Centro, 2018.
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La confrontacion de hipdtesis se realizé por medio de la prueba de normalidad, de este

modo se puede determinar el tipo de analisis estadistico.

Tabla 14
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
DIM_2_DENO DISCRIMINACI
N ON
348 347
Pardmetros normales Media 21,55 39,25
Desviacion estandar 3,272 4,742
Maximas diferencias Absoluta ,104 ,077
extremas Positivo ,074 ,077
Negativo -,104 -,073
Estadistico de prueba ,104 ,077
Sig. asintdtica (bilateral) ,000¢ _

a. La distribucién de prueba es normal.
Fuente: Elaboracion personal

De acuerdo a la tabla, se puede apreciar que la prueba de normalidad se realizd
mediante Kolmogorov-Smirnov por obtener una muestra de 348 estudiantes, para el cual se
indicd que se empleara la prueba de coeficiente de Pearson; por lo tanto, ambas variables
obtienen una significancia de 0.000, el cual es menor de 0.05, por tal razén arroja como

resultado pruebas no paramétricas de distribucion normal.

Del mismo modo, el coeficiente de Pearson se obtiene mediante la sucesiva correlacion:

Tabla 15
Correlaciones
DIM_2_DENO DISCRIMINACION

DIM_2_DENO Correlacidon de Pearson 1 ,063

Sig. (bilateral) _

N 348 347
DISCRIMINACION Correlacion de Pearson ,063 1

Sig. (bilateral) ,238

N 347 347

Fuente: Elaboracion personal
Al analizar la tabla, se demuestra que el coeficiente de Pearson afirma que existe
una significancia de 0,238 donde es mayor a 0,05 por el cual se rechaza la hipétesis de la
investigacion. De igual modo, la correlacion de Pearson es de 0.063, siendo mayor a 0.05
lo cual indica que se acepta la hipdtesis nula y se corrobora la correlacion entre el

contenido denotativo y la discriminacion racial.
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Al adquirir una correlacion positiva deébil se rechaza la hipotesis de la
investigacion. Por lo tanto, no existe relacion significativa entre el contenido denotativo de
la publicidad aspiracional de los catdlogos de ropa de tiendas por departamentos y la
percepcion de discriminacion racial en los estudiantes de la facultad de Derecho de la

Universidad Privada del Norte sede Lima Centro, 2018.
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IV. DISCUSION

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los 348 estudiantes de la facultad
de Derecho de la Universidad Privada del Norte, puede notarse un panorama variado. La
hipotesis general manifestd una correlacion positiva de 0.075, lo cual indica que no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula. No hay una relacion significativa entre
la publicidad aspiracional de los catalogos de ropa de las tiendas por departamento y la
discriminacion racial que perciban los jovenes. Es bueno recordar lo indicado por Apeloig
y Ojeda (2006), las cuales indican que una publicidad inteligente es aquella que combina
aspiracion y realidad, ello es mas empaético con el pablico y por lo tanto mejora la marca e

imagen de la empresa.

La teoria de los signos tiene importancia, puesto que es el individuo quien le da la
significacion a los conceptos, asi como estos pueden implicar comprar o tener
determinados articulos o servicios que le hagan distinguirse del resto. La busqueda de su
auto identidad lo motiva a comprar, cada persona le atribuye cualidades o considera idoneo
algo para si mismos. Esta variedad de ideales hace que una investigacion del tipo
cualitativo brinde resultados mas precisos orientados a definir mejor los items a tomar en

cuenta para un posterior estudio cuantitativo.

La poblacién empleada en este estudio tiene un poder adquisitivo que les permite
comprar en las tiendas estudiadas, mas no por ello la publicidad de las revistas impresas o
catdlogos defina la presencia de discriminacion y que esta afecte negativamente a la
sociedad. Las piezas publicitarias son percibidas como un medio para llegar a potenciales
compradores y no consideran significativamente que excluya a un grupo social o exprese

un ideal de éxito para aquel que lo adquiera.

En cuanto al contenido connotativo, resulté una correlacion positiva de 0.056, lo
cual acepta la hipotesis nula y no hay una relacion significativa entre esa dimension y la
discriminacion racial. Mendoza (2015) refiere que, si bien la publicidad por momentos
puede apelar a la aspiracional, lo que todos desean conseguir, no puede evitar hacerse una
autocritica, ya que recurrir a estereotipos para encajar en la linea de produccion de la
agencia es un facilismo y una prueba de que no puede salirse de lo ya establecido, el miedo

a innovar.
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La teoria de efectos limitados tiene como una de sus funciones la de otorgar estatus.
Esto nos vuelve selectivos con lo que consideramos oportuno o lo que nos ofrezca un
beneficio, condicionandonos de cierta manera. La exclusividad al adquirir un producto
puede dar una percepcion de prestigio, pero esto cambia de persona a persona. Por ello no
es significativo considerar que una marca defina un estilo de vida, esto es meramente

subjetivo y con muchas interpretaciones.

En cuanto a lo denotativo, manifestd una correlacion positiva de 0.063, lo cual
acepta la hipotesis nula. Ortiz (2016) menciona que si bien no hay pruebas que midan el
impacto de los estereotipos en la sociedad, una investigacion del tema concientiza de su
existencia y a no aceptarle como algo inherente de una sociedad. En un tiempo formé parte
de la estructura social mas no por ello debe considerarsele norma social irrefutable. Los
estereotipos son reflejo de la ignorancia y el miedo, aquello que tememos conocer 0 que
cambie nuestras ideas. Si llegdramos a abrir un poco nuestra mente habria menos esfuerzo

en construir caminos que unan a las personas.

Se puede decir que la teoria de las razas es un concepto obsoleto el cual tendria que
dejar de considerarse en las interacciones de la sociedad. Un cambio inmediato es
imposible, por lo que éste seria de evolucion progresiva durante las siguientes décadas.
Recordemos que hace 200 afios éramos una colonia y el sistema de castas predominaba.
Pese a los afios sus vestigios contintan en el inconsciente colectivo de las antiguas
colonias, todo ello sustentado por una idea de poder y superioridad normalizado y
preservado por los que eran beneficiados.

El significado que damos a las construcciones sociales en cada sociedad varia, por
ello la importancia del signo y como el medio que le rodea determina su esencia.
Orientados a mejorar y vivir en una sociedad justa y libre, seria inadmisible volver a
considerar la superioridad de personas por sus caracteristicas fisicas. El Perd es un pais con
mucho potencial para el desarrollo de sus habitantes y a la vez con muchos contrastes. Si
en lugar de cultivar una cultura que busque aprovecharse de otros y sacar ventajas de quien
nos rodee adoptaramos una cultura mas empatica, podriamos mejorar como sociedad y

como seres humanos.
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V. CONCLUSION

Luego de la encuesta realizada a los estudiantes de la Universidad Privada del
Norte sede Lima Centro, se encontré que un 36,5% dijo que a veces habia relacion, un
26,1% dijo casi siempre y un 23% dijo casi nunca, por lo que se concluye que no hay una
relacion significativa entre la publicidad aspiracional y la percepcion de discriminacion

racial.

Después de realizada la encuesta a los estudiantes de la Universidad Privada del
Norte sede Lima Centro, referente a la relacion entre el contenido connotativo de la
publicidad aspiracional y la discriminacién racial, se encontré que un 38,5% dijo que a
veces habia relacion, un 24,7% dijo casi siempre y un 22,7% dijo casi nunca, por lo que se
concluye que no hay una relacion significativa entre el contenido connotativo de la

publicidad aspiracional y la percepcion de discriminacion racial.

Tras realizarse una encuesta a los estudiantes de la Universidad Privada del Norte
sede Lima Centro, referente a la relacion entre el contenido denotativo de la publicidad
aspiracional y la discriminacion racial, se encontrd que un 31,9% dijo que a veces habia
relacion, un 30,2% dijo casi nunca y un 26,4% dijo casi siempre, por lo que se concluye
que no hay una relacién significativa entre el contenido denotativo de la publicidad

aspiracional y la percepcion de discriminacion racial.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda elegir una poblacion mas asidua a las compras en centros

comerciales para probar exactitud de los datos e instrumentos.

Es importante recordar que la publicidad aspiracional esta siendo desplazada por la
publicidad inspiracional, la cual busca motivar al comprador a mejorar para obtener el

beneficio, sin tener que comprar una ilusion del mismo.

Ademas, se debe buscar teorias relacionadas a la psicologia de masas, habitos de
consumidor y de compra siempre que se evalle los motivadores de consumo. Una

investigacién cualitativa ayudaria a definir nuevos items y profundizar el trabajo previo.
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ANEXOS

“PUBLICIDAD ASPIRACIONAL EN
CATALOGOS Y PERCEPCION DE

— DISCRIMINACION RACIAL EN LOS
' U CV ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA, 2018”
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como fin valorar la relacion que tiene la publicidad aspiracional de
los catalogos de ropa de tiendas por departamento y la percepcion de discriminacion
racial en los estudiantes de la Universidad Privada del Norte sede Lima Centro. No hay
respuestas correctas ni erroneas, el cuestionario se realiza con total confidencialidad y de
forma andnima, por lo que se le pide responda con la verdad.

INSTRUCCIONES:
Hay 26 enunciados en total, en los que tiene 5 alternativas como respuesta:
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5=Siempre.

Marque la opcién mas cercana a su criterio.
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ftems

Escala de medicion

Nun Casi A Casi Siem
ca nunc vece siem pre
a S pre
1 2 3 4 5

1) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento representa éxito.

2) Las marcas de ropa en las revistas de tiendas por departamento representan éxito.

3) Las publicidades en las revistas que salen en las de tiendas por departamento proyectan felicidad.

4) Las marcas de ropa que salen en las revistas de tiendas por departamento representan felicidad.

5) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento representa realizacion personal.

6) Las marcas de ropa que salen en las revistas de tiendas por departamento representan realizacion
personal.

7) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento emplea estereotipos para segmentar su
publico objetivo.

8) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento considera necesarios los estereotipos
para realizar su publicidad.

9) Los estereotipos que emplea la publicidad en las revistas de tiendas por departamento reflejan
parte de la realidad del pais.

10) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento utiliza un modelo estético acorde a su
publico objetivo.
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11) El modelo estético usado en la publicidad en las revistas de tiendas por departamento considera el
modelo estético del pais.

12) El lenguaje empleado por la publicidad en las revistas de tiendas por departamento se adecua al
que usa su publico objetivo.

13) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento hace uso de un lenguaje que se emplea
cotidianamente.

14) Es frecuente encontrar modelos de tono de piel claros en las revistas de tiendas por departamento.

15) Me identifico como consumidor con los modelos de tono de piel claros en las revistas de tiendas
por departamento.

16) Es frecuente encontrar modelos de tono de piel intermedios en las revistas de tiendas por
departamento.

17) Me identifico como consumidor con los modelos de tono de piel intermedios en las revistas de
tiendas por departamento.

18) Es frecuente encontrar modelos de tono de piel oscuros en las revistas de tiendas por
departamento.

19) Me identifico como consumidor con los modelos de tono de piel oscuros en las revistas de tiendas
por departamento.

20) Ver modelos de estatura mediana en las revistas de tiendas por departamento fomenta la compra.

21) Es frecuente encontrar modelos de estatura promedio al de los peruanos en las revistas de tiendas
por departamento.
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22) Encontrar modelos de contextura atlética en las revistas de tiendas por departamento me hace
sentir identificado con el producto.

23) Es frecuente encontrar modelos de contextura fisica aproximada a la de los peruanos en las
revistas de tiendas por departamento.

24) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento considera en el texto de su contenido
alguna lengua nativa.

25) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento considera relevante la vestimenta
tradicional del pais en su contenido.

26) La publicidad en las revistas de tiendas por departamento considera relevantes las costumbres del
pais (fiestas patrias, mes morado, dia de la madre, etc.) en su contenido.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“PUBLICIDAD ASPIRACIONAL EN CATALOGOS Y PERCEPCION DE DISCRIMINACION RACIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE, LIMA, 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES/INDICADORES | METODOLOGIA POBLACION LS
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: La investigacion es de | Poblacion Cuestionario: Se
jHay relacion entre la | Determinar si los estudiantes | Existe relacion entre la | Publicidad e  Connotativo tipo cuantitativa, aplicada, | Estudiantes de la facultad de | aplicara una encuesta a
publicidad aspiracional de los | de la Universidad Privada del | publicidad aspiracional de los | Aspiracional o Exito descriptiva y explicativa, | Derecho de la Universidad | los estudiantes para
catalogos de ropa de tiendas | Norte perciben discriminacion | catalogos de ropa de tiendas o  Felicidad en la que intervendra la | Privada del Norte Sede Lima | determinar sus
por departamentos y la|racial en los catdlogos de | por departamentos y la o Realizacion variable 1, publicidad | Centro. opiniones.
percepcién de discriminacion | ropa  de  tiendas  por | percepcion de discriminacion personal aspiracional, sobre una -
racial en los estudiantes de la | departamento. racial en los estudiantes de la variable 2, discriminacion Estratos Poblacion
Universidad ~ Privada  del Universidad ~ Privada  del racial. Derecho 3656
Norte? Objetivos especificos Norte, 2018. e  Denotativo El disefio de la Total 3656

a) Medir la relacion entre lo o Estereotipos investigacion es de tipo Muestra

Problemas especificos connotativo  de los | Hipétesis especificas o Modelo estético | no experimental, 348  estudiantes. de  una
1.- ¢Existe relacion entre lo catalogos de ropa de| 1.- Medir la relacion entre lo o Lenguaje descriptivo correlacional y poblacion de 3656 estudiantes

que  connotan  los|  fiendas Por | connotatvo de los | Variable2: del tipo aplicada. '

catilogos de ropa de| departamentos 'y la|  catalogos de ropa de | Discriminacion

tiendas por percepcion de tiendas por | Racal

departamentos y la|  discriminacion racial en|  departamentos y la

percepcion de los estudiantes de la percepcion de e Tono de piel

discriminacion racial en Universidad Privada del |  discriminacion racial en o Claras

los estudiantes de la Norte, 2018 los estudiantes de la o Intermedias

Universidad Privada del Universidad Privada del o Oscuras

Norte?

2.- iHay relacion entre lo

que denotan los
catdlogos de ropa de
tiendas por
departamentos 'y la
percepcion de

discriminacion racial en
los estudiantes de Ila
Universidad Privada del
Norte?

b) Analizar la relacion entre
lo denotativo de los
catilogos de ropa de

tiendas por
departamentos 'y la
percepcion de

discriminacion racial en
los estudiantes de la
Universidad Privada del
Norte, 2018.

Norte, 2018.

2.- Medir la relacion entre lo
denotativo de los
catalogos de ropa de

tiendas por
departamentos y la
percepcion de

discriminacion racial en
los estudiantes de la
Universidad Privada de
Norte, 2018.

e Rasgos fisicos
o Estatura
o Contextura fisica

e |dentidad cultural
o Lengua nativa
o Vestimenta
o Costumbres
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: PUBLICIDAD ASPIRACIONAL

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca
N)

Casi
Nunca
(CN)

A veceg
(AV)

Casi
siempre
(C9)

[Siempre
(S)

2

4

PUBLICIDAD ASPIRACIONAL

Es ‘la presentacion de
situaciones idealizadas en los
consumidores, basandose en
la identificacion de la audiencia
con las mismas” (Arellano,
2002).

Es la publicidad que intenta
convencer al consumidor potencial
de que si adquiere cierto producto
0 servicio obtendrd un beneficio,
creando un contexto ideal, como
estatus social superior, fama,
belleza fisica o un lugar idéneo.

CONNOTATIVO

EXITO

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento representa
éxito.

Las marcas de ropa en las revistas de
tiendas por departamento representan
éxito.

FELICIDAD

Las publicidades en las revistas que
salen en las de tiendas por
departamento proyectan felicidad.

Las marcas de ropa que salen en las
revistas de tiendas por departamento
representan felicidad.

REALIZACION
PERSONAL

La publicidad en las revistas de

tiendas por departamento representa
realizacion personal.

Las marcas de ropa que salen en las
revistas de tiendas por departamento
representan realizacién personal.

DENOTATIVO

ESTEREOTIPOS

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento emplea
estereotipos para segmentar su
publico objetivo.

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento considera
necesarios los estereotipos para
realizar su publicidad.

Los estereotipos que emplea la
publicidad en las revistas de tiendas
por departamento reflejan parte de la
realidad del pais.
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MODELO ESTETICO

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento utiliza un
modelo estético acorde a su publico
objetivo.

El modelo estético usado en la
publicidad en las revistas de tiendas
por departamento considera el modelo
estético del pais.

LENGUAJE

El lenguaje empleado por la publicidad
en las revistas de tiendas por
departamento se adecua al que usa su
publico objetivo.

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento hace uso de
un lenguaje que se emplea
cotidianamente.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: DISCRIMINACION RACIAL

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca
N)

Casi
Nunca
(CN)

A veceg
(AV)

Casi
Isiempre]
(C9)

Siempre
(S)

2

4

DISCRIMINACION RACIAL

“La discriminacién racial es el
trato distinto o desigual que
recibe un miembro de un
grupo racial en diferentes
situaciones, en funcién de su
raza” (Abogado, 2018).

La discriminacion racial ocurre
cuando un integrante de un grupo
racial o étnico es tratado de forma
distinta o desigual en diversas
situaciones, a razon de su raza.

TONO DE PIEL

CLARAS

Es frecuente encontrar modelos de
tono de piel claros en las revistas de
tiendas por departamento.

Me identifico como consumidor con los
modelos de tono de piel claros en las
revistas de tiendas por departamento

INTERMEDIAS

Es frecuente encontrar modelos de
tono de piel intermedios en las revistas
de tiendas por departamento.

Me identifico como consumidor con los
modelos de tono de piel intermedios
en las revistas de tiendas por
departamento

OSCURAS

Es frecuente encontrar modelos de
tono de piel oscuros en las revistas de
tiendas por departamento.

Me identifico como consumidor con los
modelos de tono de piel oscuros en las
revistas de tiendas por departamento

RASGOS FISICOS

ESTATURA

Ver modelos de estatura mediana en
las revistas de tiendas por
departamento fomenta la compra.

Es frecuente encontrar modelos de
estatura promedio al de los peruanos
en las revistas de tiendas por
departamento.

CONTEXTURA FISICA

Encontrar modelos de contextura
atlética en las revistas de tiendas por
departamento me hace sentir
identificado con el producto.
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Es frecuente encontrar modelos de
contextura fisica aproximada a la de
los peruanos en las revistas de tiendas
por departamento.

IDENTIDAD
CULTURAL

LENGUA NATIVA

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento considera
en el texto de su contenido alguna
lengua nativa.

VESTIMENTA

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento considera
relevante la vestimenta tradicional del
pais en su contenido.

COSTUMBRES

La publicidad en las revistas de
tiendas por departamento considera
relevantes las costumbres del pais
(fiestas patrias, mes morado, dia de la
madre, efc.) en su contenido.
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MATRIZ DE MARCO TEORICO
CAPITULO I: VARIABLE 1

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Exito
Connotativo Felicidad
Realizacion personal
PUBLICIDAD ASPIRACIONAL
Estereotipos
Denotativo Modelo estético

Lenguaje
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MATRIZ DE MARCO TEORICO
CAPITULO Il: VARIABLE 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Claros
Tono de piel Intermedios
Oscuros
Estatura
DISCRIMINACION RACIAL Rasgos fisicos
Contextura fisica

|dentidad cultural

Lengua nativa

Vestimenta

Costumbres
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ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO, CORRELACION, REGRESION LINEAL

£ VARIABLES ¥ PRUEBA DE CONFIABILIDAD sav [ConjuntoDatos2] - [BM SPSS Statistics Editor de datos . — - - v‘LE-EJ - 22

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 = - BBl N EE Bl 0109 %

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 P1 MNumérico 8 0 La publicidad e._. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada “
P2 MNumérico 8 0 Las marcas de ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal ™ Entrada
P3 Numérico 8 0 Las publicidade... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
P4 MNumérico 8 0 Las marcas de ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal ™ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 La publicidad e._. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
6 P& Numérico 8 0 Las marcas de ... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
7 P7 Numérico 8 0 La publicidad e... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
8 Pa MNumérico 8 0 La publicidad e... {1, Munca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
9 P9 MNumérico 8 0 Los esterectipo... {1, Munca}... Minguno 8 erecha &5 Nominal ™ Entrada
10 P10 MNumérico 8 0 La publicidad e... {1, Munca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
11 P11 MNumérico 8 0 El modelo estét_. {1, Munca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 P12 MNumérico 8 0 El lenguaje em... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 P13 Mumérico g 0 La publicidad e... {1, Nunca}... Minguno g Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 P14 Mumérico g 0 Es frecuente e... {1, Nunca}... Minguno g erecha &> Nominal “ Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 Me identifico co_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &> Nominal “w Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 Es frecuente en_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
17 P17 MNumérico 8 0 Me identifico co_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 Es frecuente en_.. {1, Nunca}... Minguno 8 erecha &5 Nominal “w Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 Me identifico co_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
P20 MNumérico 8 0 Ver modelos de_.. {1, Nunca}... | Minguno 8 Derecha &> Nominal ™ Entrada
P21 MNumérico 8 0 Es frecuente en.. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal ™ Entrada
p22 Numérico 8 0 Encontrar mod... {1, Nunca}... Minguno 8 erecha &5 Nominal “w Entrada
23 P23 Numérico 8 0 Es frecuente en_. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
24 P24 Numérico 8 0 La publicidad e._. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada | |
ac DL k1 £ Q n 1 blicidad 4 kil ] | NH Q S L) b, @ _n H 1 ™. Cotead :
Ell [F]
Vista de datos | vista de variables
[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicodeon | | |

52



PRUEBA V DE AIKEN

Pregunta Juez 1 Juez 2 Juez 3 Suma Valor

Iteml1 1 1 1 3 100%
Item?2 1 1 1 3 100%
I[tem3 1 1 1 3 100%
Itemd 1 1 1 3 100%
Item5 1 1 1 3 100%
ltem6 1 1 1 3 100%
ltem7 1 1 1 3 100%
I[tem8 1 1 1 3 100%
I[tem9 1 1 1 3 100%
Item 10 1 1 1 3 100%
ltem1l 1 1 1 3 100%
Item12 1 1 1 3 100%
ltem13 1 1 1 3 100%
ltem14 1 1 1 3 100%
I[tem15 1 1 1 3 100%
Item16 1 1 1 3 100%
Item17 1 1 1 3 100%
Item18 1 1 1 3 100%
Item19 1 1 1 3 100%
Item?20 1 1 1 3 100%
I[tem21 1 1 1 3 100%
Item?22 1 1 1 3 100%
Item?23 1 1 1 3 100%
I[tem?24 1 1 1 3 100%
Item?25 1 1 1 3 100%
Item?26 1 1 1 3 100%



Validez de constructo
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y Presupuesto

I. BIENES

1.1 Materiales de oficina S/. 130
1.2 Materiales de procesamiento de datos S/. 440
1.3 Impresos S/. 220
1. SERVICIOS

2.1. Gastos por movilidad local S/. 320
2.2. Saldo por fotocopias S/. 250
2.3. Gastos de empastes S/. 100
TOTAL S/. 1460
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V . Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha . 23-03-2018
CESAR VALLEJC Pagina : 1 det

Yo, Dr. Wilder Fabio Ramos Palacios, decents de Ia Facultad de Ciencias de la
Ccemunicacién v Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de Ia
Universidad César Vallejo (Callac), reviser de la tesis titulada: "Publicidad
aspiracional en catdlogos y percepclén de discriminacién racial en los
estudiantes de la Universidad Privada del Norte, Lima, 2018", del [de )
sstudiante  RODRIGUEZ CHUMPITAZ FLAVIO ANDRES, constato que o
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B suscrito andlizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagic. A miled sabery entender la tesis cumple con
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Universidad César Vallejo.

Callao, 18 diciembre 2018
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