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Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Evaluación del Sistema de 

Abastecimiento de Agua potable y Alcantarillado del Asentamiento Humano 

Nueva Esperanza en el Distrito de Coishco, Santa – Ancash – 2018 – 

Propuesta de solución”, con el propósito de evaluar el funcionamiento del 

sistema de agua potable y alcantarillado y así poder brindar una solución para 

el beneficio del Asentamiento Humano Nueva Esperanza; la presente 

investigación está constituido por los capítulos de Introducción el cual 

comprende la realidad problemática, trabajos previos, teorías relacionadas al 

tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivo; 

el segundo capítulo es el Método y consta del diseño de investigación, 

variables, Operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos 

de recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos 

y aspectos éticos; el tercer capítulo son los resultados el cual muestran los 

resultados que se desarrolló por cada objetivo específico para cumplir con el 

objetivo general; el cuarto capítulo se refiere a la Discusión el cual se trabajó 

en base a las normas; el quinto capítulo las conclusiones que se basan en los 

objetivos específicos y los resultados; el sexto capítulo las Recomendaciones; 

el séptimo capítulo se refiere a la propuesta el cual se elaboró el diseño de la 

red de distribución del agua potable y alcantarillado como una solución al 

problema que presenta; y por último las referencias utilizadas en la presente 

investigación. 
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RESUMEN 

 
Esta investigación tuvo como objetivo evaluar el sistema de abastecimiento de agua 

potable y alcantarillado en el Asentamiento Humano Nueva Esperanza del distrito 

de Coishco. En la metodología de la presente investigación, el tipo de investigación 

es de carácter descriptiva, en donde se utilizó la técnica de la observación y el 

instrumento de la ficha técnica para poder recolectar los datos necesarios para la 

evaluación del sistema de agua potable y alcantarillado, y así poder dar una 

solución al problema que generaba un mal funcionamiento del sistema de agua y 

alcantarillado, además se utilizó el protocolo de laboratorio para analizar la 

potabilidad del agua que consume el Asentamiento Humano Nueva Esperanza. De 

tal manera la población y muestra estuvo conformada por los componentes del 

sistema de agua potable y alcantarillado con las que cuenta la zona de estudio. 

 

Se evaluó el sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, llegando 

a la conclusión que el sistema de agua potable presenta fallas en el componente 

del reservorio, el cual presenta filtraciones en las conexiones de la tuberías por lo 

que no logra almacenar toda su capacidad, además de contar con 29 años de 

antigüedad; también el componente de la red de distribución no lograba abastecer 

a toda la población debido a que las presiones eran menor que 10 mH2O, 

presentando de 1-3 horas de servicio por tres veces por semana además de que 

18 viviendas no contaban con el servicio de agua potable. Por ultimo en la 

evaluación del sistema de alcantarillado se pudo verificar que el Asentamiento 

Humano no cuenta con una planta de tratamiento pero cuenta con cuatro lagunas 

de oxidación de las cuales se encuentran en un estado regular debido a que no se 

realizan los debidos mantenimientos y presenta residuos inorgánicos, además de 

que 10 viviendas no cuentan con una red de alcantarillado para la evacuación de 

las aguas residuales. 

Palabras claves: Evaluación, sistema de agua potable, alcantarillado 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to evaluate the potable water and sewerage 

system in the Nueva Esperanza Human Settlement of the Coishco district. In the 

methodology of the present investigation, the type of research is descriptive in 

nature, where the technique of observation and the instrument of the technical data 

sheet were used to collect the data necessary for the evaluation of the potable water 

and sewage system, and so to be able to give a solution to the problem that 

generated a malfunction of the water and sewerage system, in addition the 

laboratory protocol was used to analyze the potability of the water consumed by the 

Nueva Esperanza Human Settlement. In this way, the population and sample 

consisted of the components of the drinking water and sewage system that the study 

area has. 

 

The drinking water supply and sewerage system was evaluated, concluding that the 

potable water system has faults in the reservoir component, which shows leaks in 

the pipe connections, so it cannot store all its capacity, besides being 29 years old; 

also the component of the distribution network could not supply the entire population 

because the pressures were less than 10 mH2O, presenting 1-3 hours of service 

three times a week in addition to 17 homes that did not have the service drinking 

water. Finally, in the evaluation of the sewage system it was possible to verify that 

the Human Settlement does not have a treatment plant but has four oxidation 

lagoons, which are in a regular state due to the lack of maintenance and presents 

inorganic waste, in addition to 7 homes do not have a sewer network for the disposal 

of wastewater. 

Key words: Evaluation, drinking water system, sewerage. 



 


