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1.1.1. RESUMEN

El actual trabgjo de investigacion tiene como objetivo genera determinar lainfluenciadela
mejora continuaen la gestién aduaneraen € area de Sectoristas delaempresa Savar Agentes
de Aduana S.A. - Calao, 2018, la cua comprende explorar en fuentes de informacion
cientificas para su pertinente realizacion. Se utilizd el método hipotético deductivo con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel explicativo causal y disefio no
experimental transversal. La poblacién estuvo conformada por los colaboradores en € area
de Sectoristas de la empresa Savar y la muestra establecida fue de 30 personas. El
instrumento de medicion utilizado parala presente investigacion fue un cuestionario, €l cua
fue proyectado por 20 preguntas en escala de Likert, para luego ser analizado mediante €l
software estadistico SPSS 24. Asimismo, se emplel |a prueba estadistica de regresion lineal
para saber € porcentgje de influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente. Finalmente, se concluyd la investigacion obteniendo resultados significativos
gue demostraron que la mejora continua influye en un 96.8% en la Gestion Aduaneraen €
area de Sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduana S.A. - Callao, 2018.

Palabras Claves. Gestion Aduanera, Callao, Mejora Continua
ABSTRAC

The current research work hasas ageneral objectiveto determine theinfluence of continuous
improvement in customs management in the area of Sectoristas of the company Savar
Agentes de Aduana SA - Callao, 2018. redlization The hypothetical deductive method is
applied with a quantitative approach, of applied type, with a causal explanatory level and
transversal non-experimental design. The population was made up of collaborators in the
area of Sectoristas of the company. The measurement instrument used for the present
investigation was a questionnaire, which was projected for 20 questions in the Likert scale,
and then analyzed using the statistical software SPSS 24. Also, the linear regression
statistical test was used to know the percentage of influence of the independent variable on
the dependent variable. Finally, theinvestigation was concluded obtaining significant results
that showed that the continuous improvement influences 96.8% in the Customs Management
in the area of Sectoristas of the company Savar Agents of Customs S.A. - Callao, 2018.

Key Words: Customs Management, Callao, Better Continuous
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. INTRODUCCION
1.2. Realidad Problemética

En este mundo globalizado, e Comercio Exterior se ha demostrado de manera emergente
con €l reciprocidad de recursos o prestacion de servicios entre paises segun su hecesidad de
mercado, mostrando en toda su cadena de suministros diversos responsables como,
proveedores, consignantes, navieras, agentes de carga, agentes de aduanas, amacenes
aduaneros, entre otros. Estos operadores tienen como finalidad cumplir con la cadena
logisticadelamercancia desde origen haciasu destino final, asimismo, velar por laseguridad
de la carga siendo muchos de ellos autorizados por € Business Alliance for Secure
Commerce (BASC), Operadores Econdmicos Autorizado (OEA), International Organization
for Standardization (1SOS), que pueden diferenciarse para su competitividad en el mercado

y generar confiablidad a su cliente.

Por otro lado, las importadoras o exportadoras que manejen volumen de carga, necesitan de
un responsable aduanero como son los operadores logisticos que ofrecen servicios para
realizar diversas funciones con lafinalidad de proceder con el desaduanajey nacionalizacion
de la carga. Los operadores logisticos han incrementado notablemente en e mercado de

manera positiva gracias a la globalizacion.

A nivel internacional un eje principa podria ser, € Grupo DHL es un operador logistico
reconocido de origen estadunidense, ofrece diferentes servicios de la cadena de suministros,
fidelizando a sus clientes a través de la optimizacion de los recursos bajo un equipo
competitivo de colaboradores que generan una mejora continua constantemente, utilizando

adecuadamente sus tiempos y procedi mientos aduaneros.

Seguin la SUNAT: en el mercado nacional existen aproximadamente unos 300 operadores
logisticos en competitividad, sin embargo, una de las empresas sobresalientes en este rubro
es del grupo Romero, tenemos a RANSA que es unamarcainternacional de origen peruano,

tiene més de 22 sucursales en 7 paises de América Latina.

Por otro lado, en nuestra localidad del Callao, tenemos a AUSA que seguin € porta de la
SUNAT se encuentra en primer lugar en € raking, también un operador logistico con

sucursales dentro del paisy con miras a expandirse.
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Estas empresas competidora dedicada a cumplir la satisfaccion del cliente, realizan
diferentes procedimientos u operaciones dependiendo de cada érea para realizar una buena
administracion. No obstante, un operador logistico debe estar muy bien constituido por
algunairregularidad que surja en la cadena de suministros y este pueda ser alertado ante €
cliente, teniendo en cuenta lo mencionado por la Asociacion de exportadores (ADEX).
Existe en nuestro pais un porcentgje alto de contrabando y falsificacion generando pérdidas
desde hasta US$ 2000 millones en e 2016 para el estado peruano siendo en comdn los
siguientes productos como zapatillas, medicamentos, licores, juguetes, entre otros. Sin
embargo, la gestion empresarial y aduanera, debe ir mgjorando de manera sofisticada y
eficiente los estandares de calidad, tiempo, costos, productividad para resguardar las

mercancias.

Por o tanto, realizando €l contraste y comparando alaempresade objeto de estudio, SAVAR
AGENTES DE ADUANA S.A., es un operador logistico que ofrece multiples servicios de
la cadena logistica, se encarga de ofrecer servicios desde e embargue de la mercancia en
origen por su proveedor, €l transporte internacional y/o nacional, agenciamiento de aduanas,
almacenagje, distribucion, entre otras diversas atenciones hasta su llegada al destino final. Sin
embargo, |adeficiente gestion aduanera que presentaante | os procedi mientos ya establecidos
por la misma empresa no esta siendo respetada y actualizada para una mejora continua. Por
lo tanto, genera un doble trabgjo, se extiende los tiempos y en a gunos casos sobrecostos en
las operaciones aduanera. Es por ello, que esta investigacion ¢Como influye la Meora
Continua en la gestion aduanera en €l area de sectoristas de laempresa SAVARAGENTES
DE ADUANA SA., CALLAO, 20187

1.3. Trabajos Previos

Encontramos para la presente investigacion, estudios que nos ayudaran a contrastar la

relacion:
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131. A nive Internacional

Cisneros y Ruiz (2012) en su investigacion titulada “Propuesta de un modelo de Meora
Continua de los procesos en e laboratorio PROTAL — ESPOL, basado en laintegracién de
un Sistema ISO/IEC 17025:2005 con un Sistema 1SO 9001:2008 en €l afio 2013 para
obtener € grado de magister en Sistemas Integrados de Calidad, Ambiente y Seguridad, en
laUniversidad de Guayaquil, Ecuador. Planteo como objetivo principal, proponer un modelo
de mejora continua de los procesos en e laboratorio PROTAL — ESPOL, basado en la
integracion de un sistema l SO/IEC 17025:2005 con un sistema | SO 9001:2008 que minimice
los procesos que no agreguen valor. La metodologia utilizada, en cuanto a tipo de
investigacion aplicada con nivel descriptivo - correlacional, de disefio experimental. La
poblacion seleccionada esta conformada por |os procedimientos, clientes, colaboradoresdel
laboratorio de estudio. El resultado estadistico del estudio sefiala que €l |aboratorio tiene un
cumplimiento del 66.7% en los requisitos generales de las Normas SO 9001 e 1SO 17025;
El 33.3% de incumplimiento corresponde a la identificacion, interaccion y controles de
procesos. Se pudo concluir, que e proceso de mejora continua en el laboratorio tomara en
cuenta los puntos mas relevantes para contrarrestar las falencias e identificarlas como

oportunidades.

Gonzédlez (2016) en su investigacion titulada “ Gestion aduanera y su contribucién en el
dinamismo comercia de la ciudad de Manta’ para obtener e grado de magister en
administracion de empresas, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Planteo como
objetivo principal, analizar la Gestién aduaneray su contribucion en €l dinamismo comercial
de la ciudad de Manta con €l prop6sito de conocer la eficiencia de los procesos realizados
en esta zona. La metodologia utilizada, en cuanto a tipo de investigacion exploratoria, con
nivel descriptivo — analitico, con un méodo deductivo e inductivo. La poblacién
sel eccionada esta conformada por todos aquellos involucrados en la actividad comercial de
laciudad de Mantay alavez por los funcionarios de la unidad de vigilancia responsable de
mantener una actividad licitadentro de la ciudad. El resultado estadistico da como resultado
el 25% se dedican a comercio a por mayor y menor, €l 17% a la industria manufacturera,
el 8% a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. El autor pudo concluir, de los
resultados obtenidos, siendo € motor econémico que ha puesto en la cuspide a Manta,

actividad que cada dia se afianza con mayor fuerza, como unacorriente que se afianza'y que
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Ileva de la mano aotras importantes actividades productivas. Dando aresaltar que lameora
continua en las gestiones aduaneras aumentara la productividad en la ciudad de Manta.

Jordan (2013) en su investigacion titulada para obtener € grado de Magister en
Administracion Financieray Comercio Internacional por laUniversidad Técnicade Ambato,
Ecuador. Planteo como objetivo general, Determinar la aplicacion ddl Sistema de Gestién
BASC en la empresa Megaprofer de la ciudad de Ambato y su incidencia en las
importaciones para e meoramiento de los procesos y operaciones en la cadena de
suministros. La metodologia empleada, en cuanto a tipo de investigacion exploratoria, con
enfoque descriptivo — cuantitativo y de disefio experimental. La poblacién esta conformado
por, € conjunto total de personas Administrativos, Ventas y Operativos de la empresa
Megaprofer que labora en la casa Matriz de Ambato. El resultado estadistico mostro que €l
13.5% no sabiasi laempresatenia un sistemade gestién implantado y €l 88.5% consideraba
gue la infraestructura de la empresa no era adecuada y segura para € correcto
almacenamiento. En contraste con la hipétesis, “La deficiente aplicacion del Sistema de
Gestion BASC es la principa causa de la disminucion de importaciones, en la empresa
Megaprofer.” se utilizd la estadistica del Chi Cuadrado dando como resultado X%= 3.8415,
evidenciando que se acepta la hip6tesis alterna. El autor pudo concluir que, La empresa no
evalUa la gestion de sus empleados en su totalidad provocando informacion deficiente para
sus directivos, falta de oportunidades de mejora, plan de carrera para sus empleados, faltade

indicadores de gestién efectivos y aplicables para cada area.

Torres (2013) en su investigacion titulada “ Plan de mejoramiento para el &rea de Comercio
Exterior en la Agencia de Aduanas Aduanimex S.A. nivel 1 en laciudad de Ipiales 2010 —
2011" para obtener € titulo profesional en Comercio Internacional y Mercadeo por la
Universidad de Narifio, Colombia. Planteo como objetivo genera, redizar un plan de
mejoramiento en e area de comercio exterior en la agencia de aduanas Aduanimex S.A.
nivel 1 en laciudad de Ipiales 2010 — 2011. La metodologia utilizada, en cuanto al tipo de
investigacion es aplicada con nivel exploratoria — descriptiva, de disefio experimental. La
poblacion esta conformada por 32 empresas usuarios de la agencia de aduanas Aduanimex
S.A. El resultado estadistico, segun la Matriz de evaluacién de los factores internos (MEFI)
es de un ponderado 3.41 evidenciando gue tiene una posicion fuerte en su composicion
internay el ponderado de laMEFE es de 3.1 es decir, que tiene una posicion mercado fuerte

en su difusion externa; asimismo una Matriz de perfil competitivo (MPC) de 3.84 de
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ponderado evidenciando que tiene una posicion fuerte en e mercado. El autor pudo concluir,
gue se debe realizar propuestas encaminadas a su mejoramiento, con € Unico fin de ofrecer
un servicio idoneo y efectivo a sus usuarios, por otro lado e MPC permitio medir € grado
de atractividad por la cua se debe desarrollar estrategias adecuadas las cuales conlleven

aprovechar |as oportunidades del entorno existente.

Cadena (2013) in his research entitled "The customs processes of import and export in the
customs agency Nora Gonzalez of the city of Tulcan, and the continuous improvement of
processes’ thesis to obtain the degree of Engineering degree in Foreign Trade and
International Commercial Negotiation by the State Polytechnic University of Carchi,
Ecuador. Its general objective was to determine the customs processes of Import and Export
in the Customs Agency Ing. Nora Gonzdlez and establish a manual of continuous
improvement that allows to optimize business resources. The methodol ogy used, in terms of
the type of research is applied, quantitative and qualitative method, with descriptive level,
experimental design. The population is made up of al the people involved in the customs
agency Nora Gonzdlez. The statistical result resulted in a weighting of internal analysis 2.0
and external analysis of 2.0. The author came to the conclusion that, the Customs Agency is
under the direction of its owner who has been able to evidence there is no improvement plan

that hel ps business development and all itsbusinessislocked in avery small client portfolio.
132. A nivel nacional

Friasy Tello (2016) en suinvestigacion titulada“ LaEficienciaen la Gestion delas Agencias
de Aduanay su influencia en los Costos Logisticos de las Empresas Agroindustriales en €
Pertl afio 2016” tesis para obtener e grado de bachiller en Administracion de Negocios
Internacionales por la Universidad Tecnoldgica del Perd. Tuvo como objetivo general,
demostrar lainfluencia que tiene la eficiencia en la gestion de las agencias de aduanas en los
costos logisticos de las empresas exportadoras agroindustriales en e Perd 2016. La
metodologia utilizada, en cuanto a tipo de investigacion aplicada, método cuantitativa y
cualitativa, con nivel descriptivo, de disefio no experimental — transversal. La poblacion
seleccionada esta conformada por los colaboradores de las agencias de aduanas en Lima y
Callao SUNAT. El resultado estadistico inferencial del estudio indicaron que € 100% de los
encuestados manifestaron en un 85% que en el Pert los costos logisticos son muy altos; €

50% indico que las politicas internas de | as agencias de aduanas af ectan la competitividad a
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las empresas exportadoras agroindustriales; asimismo un 70% afirman que las empresas
exportadoras agroindustriales no identifican sus gastos logisticos de una manera eficiente.
El autor pudo concluir que, se obtuvo como resultado que | as deficiencias de |as operaciones
de las agencias de aduanas si afecta en las exportaciones de las empresas agroindustriales
ocasionando sobre costos en |as operaciones de comercio y asu vez en los costos logisticos.
El autor da a conocer que si existiera una eficiente gestion en las agencias de aduanas todo
procedimiento seria de manera fluida y minimizaria costos logisticos generando unamejora

continua.

Espinoza (2017) en su investigacion titulada “Meora Continua y los procesos
administrativos de la empresa Vigarza SAC, Lima, 2017 tesis para obtener € titulo
profesional de Administracion por la Universidad Cesar Vallgo, Perd. Tuvo como objetivo
genera, determinar la relacion que existe entre las variables de la investigacion, que son la
mejora continua y 1os procesos administrativos de la empresa. La metodologia utilizada, en
cuanto al tipo de investigacion aplicada con nivel descriptivo - correlacional, de disefio no
experimental — transversal. La poblacion seleccionada estd conformada por los
colaboradores de la empresa Vigarza S.A.C. El resultado estadistico del estudio sefidla que
el 56% indicaron siempre existe unamejora continuaen laempresa, 19% casi siempre, 22%
regularmente, 3% casi hunca. En contraste con la hipétesis sobre si “Hay unarelacion entre
fuerte y perfecta entre los indicadores de mejora continuay 10s procesos administrativos’ se
utilizé la estadistica de Pearson obteniendo un resultado de 0.954 y un nivel de significancia
de 0,000, evidenciando la presencia de una relacion fuerte y perfecta entre las variables de
estudio. Se pudo concluir que, se obtuvo unarelacion significativa entre la meora continua
y los procesos administrativos en la empresa Vigarza S.A.C Lima, 2017. Dando a conocer
gue a mejor gestion de los procesos administrativos la mejora continua se dara de manera
fluida.

Chévez (2017) en su investigacion titulada “Aplicacion de la Mejora de procesos para
incrementar la competitividad en €l érea de operaciones en Zwei Hunde Ingenieros SAC,
Pueblo Libre, 2017” tesis para obtener € titulo profesional de Ingeniero Industrial por la
Universidad Cesar Vall€g o, Perll. Tuvo como objetivo general demostrar como la aplicacion
de la megjora de procesos incrementa la competitividad en € érea de operaciones de la
empresa Zwei Hunde Ingenieros SAC. La metodologia utilizada, en cuanto a tipo de

investigacion aplicada con nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, de disefio
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experimental — longitudinal. La poblacion seleccionada estéd conformada en base a nimero
de servicios de instalacion de centrales de distintos clientes distribuidos por todo € Pert en
el 1apso de un mes. El resultado estadistico de andlisis inferencial sefidla que se observala
reaccion de las actividades de los 20 servicios antes y después, de la cua se puede deducir
gue € nimero de actividades antes es mayor a nimero de actividades después en todos los
servicios, entonces se concluye que hay unavariacion positiva, pues el objetivo del proyecto
esreducir el nimero de actividades de cada servicio realizado. En contraste con lahipotesis
sobre s “La aplicacion de la meora de procesos incrementa la competitividad en €l &reade
operaciones de la empresa Zwei Hunde Ingenieros SAC” se utilizé € estadigrafo de
Wilcoxon obteniendo un resultado de competitividad antes de 0.923 y un resultado después
de 0.902; y un nivel de significanciade la competitividad antestiene valor de 0.116 y quela
competitividad después tiene valor 0.044. Se pudo concluir que, la aplicacion de la mejora
de procesos aumentala competitividad ya gue con e cambio de un proceso para hacerlo méas
efectivo, eficiente y adaptable se megjora la calidad, se disminuye costos y aumenta la

productividad, por consiguiente hace que la empresa sea competitiva dentro del rubro.

Fernandez y Ramirez (2017) en su investigacion titulada “ Propuesta de un plan de mejoras,
basado en Gestion por procesos, para incrementar la productividad en la empresa
Distribuciones A & B” tesis para obtener € titulo profesiona de Ingeniero Industrial por la
Universidad Sefior de Sipan, Perd. Tuvo como objetivo general, elaborar un plan de mejoras
basado en gestion por procesos, para incrementar la productividad de la empresa
“DISTRIBUCIONES A & B”. La metodologia utilizada en cuanto al tipo de investigacién
aplicada con nivel descriptivo, de disefio no experimental. La poblacion seleccionada esta
conformada por |0s procesos, documentos, personal y clientes de la empresa en cuestion. El
resultado estadistico del estudio sefiala que al implementar el plan de mejora propuesto, la
productividad se incrementara en un 22.18% aproximadamente. El autor pudo concluir que,
el beneficio que representa e aumento en la produccion supera los costos incurridos en la
implementacion de mejora, es decir |a propuesta es econémicamente viable.

Gonzales (2017) en su investigacion titulada “Aplicacion de la meora continua para
incrementar la productividad en e servicio de mantenimiento de equipos en la empresa
Corporacion de Ingenieria Arnao S.A., Cercado de lima, 2017” tesis para obtener € titulo
profesional de Licenciado en Contabilidad por la Universidad Cesar Valgo, Perd. Tuvo

como objetivo general, determinar en qué medida la aplicacion dela mejora continua
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incrementara la productividad en € servicio de mantenimiento de equipos en la empresa
Corporaciéon de Ingenieria Arnao S.A. La metodologia utilizada, en cuanto a tipo de
investigacion aplicada con nivel descriptivo — correlacional, de disefio no experimental -
transversal. La poblacion seleccionada esta conformada por los colaboradores que realizan
el mantenimiento preventivo en la Corporacién de Ingenieria Arnao S.A. El resultado
estadistico del estudio sefidla que e 84% respondieron que se encuentran de acuerdo que
incrementara la productividad, 9% fueron indiferentes, 7% estuvieron en desacuerdo. En
contraste con la hipotesis sobre si “Hay unarelacion entre fuerte y perfecta con laaplicacion
de mejora continua e incrementar la productividad en e servicio del mantenimiento de
equipos en laempresa” se utilizd |a estadistica de Pearson obteniendo un resultado de 0.95
y un nivel de significancia de 0,009, evidenciando la presencia de una relacion entre fuerte
y perfectalas variables de estudio. Se pudo concluir, que lamejora continuaincrementarala
productividad en €l servicio de mantenimiento de equipos en la empresa corporacion de
ingenieria Arnao S.A.”. Dando a conocer que estaimplementacion puede incrementar hasta

en 15% de mejoria.

Gomez (2017) en su investigacion titulada “Implementacion de la mejora continua para
incrementar la productividad en e &ea de Soporte on line de IT PROJECT
MANAGEMENT, San Borja, 2016" tesis para obtener € titulo profesional de Ingeniero
Industrial por la Universidad Cesar Vallgo, Per(. Tuvo como objetivo general, determinar
como la aplicacion de la mejora continua (Kaizen) incrementala productividad en el &reade
soporte on line de IT Project Management, San Borja. La metodologia utilizada, en cuanto
al tipo de investigacion aplicada con nivel descriptivo y enfoque cuantitativo, de disefio
experimental. La poblacion sel eccionada esta dada por |os servicios brindados en e éreade
soporte on - line. El resultado estadistico del andlisis inferencia e estudio sefiala que la
productividad después de la implementacion ha sufrido un efecto positivo pues se ha
incrementado con respecto a la productividad que se tenia antes de la meora
incrementandose de 193% a 207%. En contraste con la hipétesis sobre si “La aplicacion de
la mejora continua (Kaizen) incrementa la productividad en € areade soporte on linede IT
Project Management, San Borja’ se utilizé e estadigrafo de Wilcoxon, se puede apreciar
gue lamedia de la productividad antes 1.9377, es menor que € de la productividad después
siendo este 2.07; y un nivel de significancia de 0,000, evidenciando la aceptacion de la

hipétesis de la investigacion. Se pudo concluir que, la productividad en la atencion de
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servicios de soporte técnico, incremento en un 14%, yaque bajo los pardmetros establecidos
por la herramienta se consigue gque las operaciones de desarrollo de la atencién de servicios,
hayan sido cumplidas en mayor volumen y con el maximo aprovechamiento de |0s recursos.
Demostrado asi, que la aplicacion de la meora continua ha generado una mejora en este
factor de la productividad.

1.4. Teoriasrelacionadas a tema
141. Variable Independiente: Megjora Continua
Referente a esta variabl e, citaremos teorias que se relacionan ala Mg ora Continua:

Seguin Criado & Calvo de Mora (2004) nos dice que la meora continua es un proceso que
embargaun grupo de herramientas y técnicas, las mismas que seran aplicadas en el ambiente

necesario paraimplementar una mejora o analizar posibles puntos amejorar (p. 91).

Seguin lo antes expuesto por €l autor, nos da como referencia que para lograr una mejora
continuadebemos identificar herramientas y técnicas que puedan sobrellevar funciones para
gue esta mejora se mantenga o crezca hacia el éxito.

Criado & Calvo de Mora (2004) agrega que para reconocer procesos que requieran atencion
de algun plan de mgora, vamos a utilizar informacién que tengamos en nuestros sistemas
con lafinalidad de ubicar las areas sensibles que requieran mejorar laeficienciay eficaciay

gue estén cumplan o se acerquen al nivel esperado (p. 92).

Asimismo, para poder identificar estas herramientas tenemos que analizar, medir
informaci 6n pasada para poder llegar al problemaprincipal y plasmar |as posibles soluciones
afin de que se pueda dar una fructiferay estabilidad laboral.

Segun Guerra (2017), indica lo siguinte: Segun Pershing 2006, luego de haber puesto en
marcha la mejora continua en un area sensible, esta se encuentra en constante seguimiento,
cambios y desarrollo. Esta area, evoluciona luego de la aplicacion de ciertos criterios y
experiencias que han incrustado en este proceso, aumentando e desempefio del personal (p.
13).
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Por 1o expuesto anteriormente, se muestraque lamejora continuaes un proceso detransicion
gue va de manera ascendente, teniendo como finalidad concentrarse en e capital humano

para que esto repercuta en el trabajo o servicio del cual se sirve @ clientefinal.

Segun Ochoa, Ochoa, & Vera (2013), € proceso de lamejora continua, se puede aplicar en
todo ambito, incluso en los sistemas de gestion, aplicando mejoras que agilice y simplifique
procesos, que nos pueda ayudar a incrementar la satisfaccion de los clientes y demas
interesados (p. 45).

Por o antes expuesto por los autores, entendemos que las organizaciones se deben enfocar
en la maximizacion de sus sistemas de gestion, a fin de poder identificar diariamente una
problematica y realizar los andlisis necesarios para crear indicadores que puedan ser

medibles y proponer soluciones.
142. Variable Dependiente: Gestion Aduanera

Referente a la variable independiente, se adjunté ciertas teorias acerca de la Gestion

Aduanera;

Call (2015), lagestion aduanera, en e ambito del comercio exterior, engloba cierta cantidad
de operaciones, haciendo complgjo su entender. Coexisten operaciones aduaneras, la
logistica 'y € despacho aduanero dentro de la cadena de suministros, para los agentes que
intervienen tienen como finalidad e cumplimiento de normativas fiscales, de control y de
politica del comercio exterior, ellos significan disponer de una serie de servicios mas
adecuadas haciéndolo ver con una ventagja comparativa (p. 9).

Seguin 1o mencionado por el autor, ofrece un aporte esencial y preciso en lo que constaala
gestion aduanera realizada por un operador logistico. Lo tangible es utilizar adecuadamente
los recursos para llevar a cabo una operacion por € conducto regular respetando los
diferentes procedimientos para su correcta nacionalizacion.

Hernandez (2012), Los gestores de aduanas son |os representantes de los importadores o
exportadores frente a la SUNAT, debido a ello, una de sus funciones en realizar un
seguimiento y supervision ante algun acto ilicito que pudiera ocasionar o generar uno de sus
clientes. Delamismamanera, existen leyes que regulan estos hechos con multas y sanciones

gue pueden llevar a cierre definitivo de ambos (p. 15).
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Por lo antes expuesto del autor, en este rubro de comercio exterior estamos inmersos ante
cualquier accion desleal y es funcion obligatoria del agente de aduanas informar € acto
delictivo que se presenta con la finalidad de evitar que ingrese a nuestro pais mas

contrabando y esto sea duramente sancionado.

Vilches (2014), nos hace referenciaque aduana es aquella dependenciadel Estado, que estan
situadas en puntos estratégicos de salida e ingreso de bienes, con lafinalidad de fiscalizar y

recaudar los impuestos y derechos que se devenguen de la operacion respectiva (p. 13).

Lo indicado por € autor Vilches, refiere ala Tributacion Aduanera, todo operador logistico
al revisar la documentacion del producto llegara hasta su base imponible e identifica la
mercanciaen un arancel de aduanas, donde podra encontrar latasay de los demés impuestos

de corresponder para asi calcular todos |os derechos e impuestos a cancelar.

Abgjo (2014), la aduana, cuenta con personal capacitado que tiene como princiapal funcion
laverificaciin y constatacion que las mercancias sean las mismas que se hayan transmitido
electronicamente y que por este hecho, hayan generado la Declaracion Aduanera de
Mercancias (DAM). Este proceso, cuenta con dos etapas, siendo la revision documentaria,
la que se encarga de constatar la veracidad de informacion de los documentos presentados y
gue el exportador o importador se encuentre registrado y habilitado. La revision fisica,

consiste en larevision que la carga corresponda a los documentos presentados (p. 26).

Seguin el autor Abajo |os operadores autorizados que intervienen en la cadena de suministros
tienen como funcién redlizar todos los procedimientos establecidos en la normatividad
aduanera bajo su ente regulador SUNAT, los procedimientos a realizar dependen de cada
tipo de mercancia sea para su numeracion o andlisis del producto afin de poder realizar una

correcta declaracion aduanera contrastando |o fisico con los documentos
1.5. Formulacion del problema
151. Problema Genera

¢Como influye la mejora continua en la gestion aduanera en e area de Sectoristas de la
empresa Savar Agentes de Aduana S.A. Callao, 2018?

152. ProblemaEspecifico
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e ;Cbomo influye las herramientas de meora en la gestion aduaneraen e areade
Sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduana S.A. Callao, 20187

e ;Cbomo influye las mediciones de mejora en la gestion aduaneraen el areade
Sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduana S.A. Callao, 20187

e ;Como influye los resultados de mejora en la gestion aduaneraen e areade
Sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduana S.A. Callao, 20187

1.6. Justificacion del estudio

Hernandez et all. (2014), nos dice: todo estudio sera justificado, exponiendo |as razones del
problema. Regularmente, a iniciar un proyecto, este tiene un fin especifico. De igual
manera, se busca hallar alternativas ante algin problema, con la opcién de crear teorias 0

mejorar las actuales (p. 40).
161 Tedrico

Se ha observado una deficiente gestion aduaneraen el &rea de sectoristas y por consiguiente,
los procedimientos ya establecidos no se han actualizado y se estd generando dobl e trabajo
y agunas otras funciones en el aire por falta de comunicacion. Por o tanto, este proyecto de
investigacion, quiere dar a conocer todas las herramientas para su aprovechamiento, atraves

de lamedicion de indicadores y obtener resultados positivos para una mejora continua.
162. Metodoldgico

Para la adecuada realizacion de los objetivos propuestos para € presente estudio, hemos
tenido la necesidad de estructurar un instrumento, el mismo gque nos ayudaria ala medicion
y estudio de nuestra variable independiente “Mejora Continua’ y la dependiente “Gestion
Aduanera’, habiendo realizado un cuestionario.

16.3. Practico

La finalidad de este proyecto de investigacion es dar a conocer las herramientas y técnicas
gue se puedan llevar a cabo en cualquier area de alguna organizacion, en €l caso presente en
una Agencia de Aduanas para una mejora constante, y que la operacion para cada despacho

sea fluida y mantengan recursos optimizados y colaboradores preparados.

164. Socia
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El alcance socia que esta gestiéon aduanera ofrecera para la fidelizacion de la empresa con
sus clientes, sera € mayor aprovechamiento de recursos para una mejora continua, ya que,
el areade sectoristas generararesultados de eficienciay eficacia, asimismo, generando buen
ambiente laboral. Por otro lado, € cliente se encontrard satisfecho con los tiempos y

resultados de la entrega de su mercancia.
165. Conveniencia

El presente proyecto daremos a conocer la importancia de optimizar recursos y actualizar
procedimientos internos para la mejora continua en la Gestiones Aduaneras que realiza un
operador de Comercio Exterior. Asimismo, las herramientas que se utilizan para esta mejora
pueden ser aplicable para cualquier otra organizacién cual fuese e rubro.

1.7. Hipbtesis

Hernandez et al. (2014), refiere que las hipdtesis no solo muestran los vinculos,
comportamiento y relacion eventual existente paralas variables objeto de estudios, sino que,
colaboran aentrelazar sus definiciones, mostrdndonos la correl acion de su origen y resultado
(p. 100).

171. Hipotesis General

La mejora continua influye en la Gestion Aduanera del area de Sectoristas en la empresa
Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

172. Hipotesis Especifica

e Las herramientas de megjorainfluyen en la Gestion Aduanera del area de Sectoristas
en laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Calao, 2018.

e Lasmediciones de mgorainfluyen en la Gestion Aduanera del &rea de Sectoristas
en laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Calao, 2018.

e Losresultados de megorainfluyen en la Gestion Aduanera del &rea de Sectoristasen
la empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

1.8. Objetivos
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181. Objetivo General

Determinar lainfluencia de mejora continua en la Gestion Aduanera del area de Sectoristas
en laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

182. Objetivo Especifico

e Determinar lainfluencia de las herramientas de mejora en la Gestion Aduanera del
area de Sectoristas en la empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

e Determinar lainfluencia de las mediciones de megjora en la Gestién Aduanera del
area de Sectoristas en la empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

e Determinar lainfluencia delos resultados de mejoraen la Gestion Aduaneradel area
de Sectoristas en la empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

1. METODO
2.1. Disefio delalnvestigacion

Estaremos planteando el disefio No Experimental — Transversal. Herndndez et . (2014),
nos dice para aplicar e presente disefio, nuestras variables no deben sufrir algun tipo de
maodificacion, asimismo saber cudl es el efecto de ellas. Es decir, se estudialanaturalidad de

cada elemento, siendo objeto de andlisis tras |os resultados (p. 149).

Hernandez et a. (2014), nosindica: a hablar de trasnversal nos referimos a la recopilacién
de informacién de linea, con €l objetivo de analizar y describir € vinculo existencial de las

variables en un determinado momento (p. 151).

211 Enfoque de Investigacion

Trabajaremos bajo un sentido Cuantitativo, segun lo dicho por Herndndez et a. (2014),
nos referimos a la recoleccion de informacion con e fin de contrastar nuestras hipotesis
planteadas, mediante |a presentacion numeéricay estadistica, con lafinalidad de sustentarla

con formatos presentes y poder sustentar lateoria (p. 4).

212. Método deinvestigacion

Estaremos trabajando mediante el método HIPOTETICO — DEDUCTIVO. Berna (2016),

nos dice que busca la comprobacion de las hipotesis, con lafinalidad de saber si estas serén
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validadas o refutadas, mediante la aplicacion del criterio forjado de la investigacion,
confrontandola con larealidad (p. 60).

213. Tipo deInvestigacion

Aplicaremos de tipo Aplicada, Berna (2016), quien nos dice: se busca la gecucion y/o
adhesion de conocimientos adquiridos de teorias, contrastandola con la realidad, debido a
gue consiste ala revision de un problema con circunstancias y caracteristicas similares (p.
20).

214. Nive deinvestigacion

Referente a nivel, de acuerdo a planteamiento serd de tipo Explicativa — Causal. Citando
aBernal (2016), nos dice que deberemos mostrar la comprobacion y realizar unaexplicacion
de los resultados, el mismo que nos pueden servir de apoyo para la creacion y/o gustes de
leyes o teorias cientificas. Asi también, son consideradas explicativas por la naturaleza que
el investigador mostrard al momento de describir su objetivo principal (p. 115).

2.2. Variables, Operacionalizacion

El presente estudio, estara conformada por dos variables, siendo la independiente “Mejora
Continua” y como dependiente “Gestion Aduanera’, elaborando la siguiente

conceptualizacion:
221. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Mgjora Continua
Definicion conceptual:

Seguin Criado y Calvo (2004) nos dice que:

Al referirnos de Megjora Continua, estamos hablando a un proceso que abarca un conjunto
de herramientas y técnicas paralaidentificacion de informacion [...] através de sistemas de
medicidn y que esta pueda contrastarse, con € propésito de adquirir resultados y nos ayuden

aacercarnos aunamejoraen laorganizacion (p. 91).
Dimension: Herramientas
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:
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Corresponde aun conjunto de metodol ogias que deberemos dominar para su implementacién
en nuestro ambiente, siendo las mas usual es la creatividad, técnicade seleccion y e andlisis,

gue nos serviraparallegar a origen del problema (p. 91).
Indicadores:
Creatividad

Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

La creatividad nos ayudara en el trabajo en equipo, teniendo lafinalidad de generar lamayor
cantidad de ideas, con la consigna de hacer més dindmico la identificacion del problema o
la causa que genero € problema aresolver (p. 98).

Seleccion
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

La herramienta seleccidn, nos hace mencion que deberemos realizar un sondeo y eleccion
de prioridades de acuerdo alainformacion cualitativa que contengamos, utilizando €l criterio
personal, apariencia de importanciay opiniones subjetivas (p.103).

Analisis
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

Esta herramientatiene lafinalidad de forjar un orden por niveles y caracteristicas que causas
o efectos, para su andlisis y eleccion la més importante de la causante del problema. Es de
gran utilidad en la sistematizacion y apoyo en laindagacion de lacausay raiz del problema
(p. 111).

Dimension: Mediciones
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

Esta herramienta tiene como principal funcién, realizar una contrastacion entre la
informacion actual o pasada, con la que vamos o tenemos planeado adquirir, mediante la

aplicacion de parametros que nos ayudaran en el proceso. Con lafinalidad de identificar los
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procesos, aspectos, sistema'y servicios que se busca actualizar o megjorar en relacion a la
eficiencia, eficaciay flexibilidad (p. 94)

Indicadores:
Eficacia
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

La eficacia tiene la funcion de medir & grado de aceptacion que tendremos frente al
adquiriente, sin considerar |os recursos que se deberan utilizar para alcanzar el cometido.

Pero, para ello, debemos tener claro la necesidad del cliente (p. 94).
Eficiencia
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

La medicion de la eficiencia estd enfocado a los recursos que se utilizaran en el proceso o
desarrollo del bien aofrecer, si bien es cierto que mide la utilizacion de recursos, no dejade

lado la calidad que ofertaremos y se preocupa en lareaccion del cliente o usuario (p. 97).
Flexibilidad
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

Laflexibilidad tiene la funcion de medir la capacidad de respuesta que tendria un proceso,

en referencia a cambios que sean generados en e entorno (p. 101).
Dimension: Resultados
Seguiin Membrano (2014), nosindica:

El resultado de la mejora continua del desempefio humano se mide bgjo la productividad y
calidad del bien que se ofertard paralasatisfaccion del clientey los resultados de penetracion

en el mercado haciéndolo mas competitivo (p. 124)
Indicadores:

Competitividad
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Segun Reig, et. a. (2014), indican lo siguiente:

Al referirnos de competitividad, estaremos hablando de la capacidad humana o de maguina,
gue se tendra para enfrentar las labores diarias, en € entorno laboral, medira la rentabilidad

gue podran devengar en e mercado (p. 19).
Calidad
Seguin Criado y Calvo (2004), indica que:

La calidad tiene que ser vista como prioridad dentro de la organizacion, siendo de vital
importancia su revision desde € inicio de la planificacion estratégica hasta la término de la
operatividad. La calidad es la direccion en que todo empresario busca enrumbarse, pero en

muchas ocasiones es una metainal canzable (p. 18).
Productividad
Seguin Fernandez (2015), indica que:

Al referirnos de productividad, podemos decir que va de lamano con lamejoraempresaria,
debido a que mientras més alta es la productividad, podremos decir que nuestra eficiencia

en el proceso de creacion es competitivo, aumentando nuestra ventaja comercial (p. 14).
Variable Dependiente: Gestion Aduanera

Definicion Conceptual:

Seguin Coll (2015), nos indica que:

La gestion aduanera, en € ambito del comercio exterior, engloba cierta cantidad de
operaciones, haciendo compleg o su entender. Coexisten operaciones aduaneras, la logistica
y el despacho aduanero dentro de la cadena de suministros, paralos agentes que intervienen
tienen como finalidad & cumplimiento de normativas fiscales, de control y de politica del
comercio exterior, ellos significan disponer de una serie de servicios mas adecuadas

haciéndolo ver con una ventgja comparativa (p. 9).

Dimension: Operaciones Aduaneras
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Seguin Coll (2015), nos indica que:

La normativa aduanera considera que muchas de las operaciones comerciales desarrolladas
en e ambiente del comercio exterior son las de importaciones, exportacion y regimenes
especiales, destinaciones mediante €l cual deben estar bajo €l control de su ente regulador

(p. 15)

Indicadores:

I mportacion

Segun LaLey Genera de Aduanas (2008), |a define como:

Régimen aduanero que esta enfocado en lamedicion y supervision de mercancias que serén
nacionalizadas, previo pago o garantizar de acuerdo a ley, los derechos arancelarios,
teniendo la facultad de exigir y hacer cumplir las formalidades y obligaciones descritas en

laLey Genera de Aduanas (p. 9).
Exportacion
De acuerdo ala LGA (2008), |a define como:

Al régimen encargado de armonizar |os requerimientos y necesidades documentarias que
serén exigidos a momento de solicitar la salida del territorio nacional hacia €l extranjerode
mercancias objetos al consumo en e exterior (p. 10).

Regimenes Especiales
De acuerdo ala LGA (2008),, nos dice que:

Pensando en las personas naturales que ingresan a nuestro territorio con mercancias
adquiridas en el extranjero o personas gue necesitan enviar documentos a exterior la
SUNAT vio lanecesidad de crear regimenes que se gjusten alanecesidad del usuario (p.13).
1).

Dimension: Logistica

Seguin €l Proyecto Deliver dela USAID (2011), nosindica que:
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Al referirnos de logistica, podemos hablar desde la planificacidén, administracion de
actividades que comprende la internacionalizacion de bienes y productos, de igual manera
el financiamiento hasta la adquisicion del bien. Operativamente, estamos hablando de las
coordinaciones desde e proveedor, transportistas internacionales y nacionales, la busqueda
de la agencia de aduana, €l deposito temporal que custodiara nuestra cargay la empresa de
distribucién que podriamos requerir (p. 13).

Indicadores:
Transporte
Seguin €l Proyecto Deliver delaUSAID (2011), nosindica que:

Transporte es € medio por cua trasladaremos los productos, pudiendo ser en e ambito
nacional e internacional, teniendo la responsabilidad del traslado por carretera, maritima,
puertos y almacenes que custodiaran los bienes del punto de inicio hasta € punto de

recepcion o entrega dispuesto por € adquiriente del servicio (p. 9).
Almacenamiento
Seguin €l Proyecto Deliver dela USAID (2011), nos indica que:

El almacenamiento de productos o mercancias, se da en varios puntos del proceso logistico,
decimos esto, porque desde que se crea € producto, estos se guardan en un amacén a la
espera de su venta o recojo por parte del medio de transporte. Las condiciones para €l
almacenamiento de una carga debe ser de Optimas condiciones, ya que de ello depende la

conservacion del mismo hasta su distribucion final (p. 114).
Distribucion
Seguin €l Proyecto Deliver dela USAID (2011), nos indica que:

Al referirnos de distribucién, hablamos de la transportacion de los bienes hacia € cliente
fina, pudiendo ser a nivel mayorista o minorista, de acuerdo a rubro del negocio que nos
desempefiemos. En el proceso de esta distribucion, debemos prever €l buen almacenge y

custodio de la carga, evitando asi, posibles dafios y quejas del cliente(p. 6).
Dimension: Despacho Aduanero
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Segun laLGA (2010), nosindica que:

Tras laimportacion de productos, estos deben ser nacionalizados, debiendo pasar y cumplir
ciertos requisitos. Uno de €los, es la destinacion aduanera, el mismo que tiene tres
modalidades por | as cuales podemos solicitar |a nacionalizacion de productos, siendo el caso
del despacho anticipado, diferido y urgente, los mismos que tiene particularidades que se

gjustan alanecesidad del importador (p.2).

Indicadores:

Despacho anticipado
Segun laSUNAT (2014), nos indica que:

En esta modalidad, permite que usuario pueda destinar sus mercancias provenientes del
extranjero con un plazo de 30 dias antes del arribo de la nave o medio de transporte a
territorio nacional. Con la facilidad de obtener el levante autorizado (permite € retiro de la
carga) con la transmision de datos por parte del agente naviero, previo cumplimiento de

procedimientos aduaneros (parr. 1).
Despacho diferido
Segun laSUNAT (2014), nos muestra:

En esta modalidad, permite que usuario pueda destinar sus mercancias provenientes del
extranjero con un plazo de 15 dias posterior a la descarga la nave o medio de transporte a
territorio nacional, pudiendo e duefio solicitar la ampliacion de plazo, presentando
documentacién que lo sustente. Esta modalidad, exige el pago de |os derechos arancel arios,
antes de laemision del canal correspondiente (péarr. 1).

Despacho urgente

Segun laSUNAT (2014), nos muestra:
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Esta modalidad, esta enfocado a los envios de socorro o urgencias, los mismos que
corresponden cuando € pais esta sumerso en un catastrofe natural, acogiendose en un

tratamiento preferencial y agilizacion del despacho (parr. 1).
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22.2. Matriz de Operacionalizacion

Variable Independiente: Mgjora Continua

VARIABLES CONCEFTUAL |DIMENSION NDECADOR CONCEFTOS ITEMS
Samin Diez({M014), & orestividzd nos zvadaE =n &1 m=tEjo & eq@ipo, teniendo b finz tidad| FEat2 usted de acusrdo que ks heremisntas
Herramisnts Creztividzd de generar b mevor centidad de iezs, con b oconsimna de hacer mEs dindmico lp|de coreztividad identifican los objetives perz
Sagin Dhez (2004} comesponds 2 un identificac ion del problemz o kb cusz que seneno 2l problemz 2 resolver (p. 28) Nz mejors continua?
conjonto de metodolosis que Zamin Diez (2014) Lz hemzmients s2leccion, nos hace mencion que deberemos rezlizer un )
debesmos dominas pars 50 - sondeo ¥ oeleccion de prioridadss de zmeslo @k bnformacion coslitstive que| EStE dezruendo qus ks hememiagsds
— mplement cion en nuestno awbint, N contengzmos, wilimade ¢ oriterio personzl zperienci de importencEk ¥ opindonss|ssleccion estzblecan prioridadas de los hechos
{":1-1:";} r'.x':mb siendo ks mes wuslkes b oreatividad, subjetivas (0105} de b problemctics pers wns mejors continus?
"ig:-uiﬂ-"t-'-'ﬂ téomice da seleccion v 2l andlis i, que Zzmun Diez (2014) Estz hemremisntz tiens b finzlided de forer un orden por nivels v )
i sodef |8 servis par llegaral origen del Anifisis ceracessticzs que causas o efecios, pee su amlisls ¥ sleociin b m3s mportzate de b Estz vsted de acuendo que Bs hememintes
:t--‘-_icuz-cmua problemz (p. 500 - czusani delproblema Exde gren utilided on b oi tematizacion ¥ 2povo en b inda gacidn| 42 2nzlisi explors ks casas de ke
et cafitad d= = czuzz v =iz del oroblema i, 1110 problematics pars uns mefore continuz?
;ianam Mediciones Zemin Diez (2014 Lz oficaciz tiene & foncion de medi ol nivel d2 satisfaccion que se| Fstz usted de acoerdo que ks medidas de
cc-r_m_;b da  |Seon Disz (014) Estz hemremisntz Eficaciz tendrz Fenk 2l clisnte, sin considersr o raousos que 2 deberan utilizer pars slcenmy of| eficac & dan como resuledo unz mejorz
]:I.EIT;:IIi.;Il:B';‘-' tiens como principe] funcion, realizar cometido. Pero, parz alio, debemos tener chro b neces idad del clients (p. S8 continuz?
- |unz conkzstacion ente kb inf 2 =z (2 2 madicion sficiencE estz enfi 2 oz moMEos gue = . s
DEPENDIENTE: | tecnicaspem & una conbEstacion entrs B informac jon SP_E..'IHI.D (2014} Lz medicion d= & &gu:ﬁ E-ie] _mizdo oo mOWEOS QU = st uated de 20 R r T
e : zcimalo pesada, con b gque vamos o £ i utilimEn en =] proceso o desammolie del bisn 2 offecer, =i bisn es cisno que mide | T U Feiht Eaa 5
METORA | identificacion d= e o Eficienciz ik g : i & sficianc iz calouls b rapidezds maolver unz
B : e . |ten=mos plenezdo adquit, madizate 12 utilimcion da recusos, no daf d= kBdo b calidad gue ofertaremos v e pRomupe en b E e R
CONTINUA | informacien [z |~ ™ " : e 3 it problematica pars wna mejorz continue?
arven do sistemrs zplicacion de paramstwos que nos . rez0c on del clisnts o usuario (o 8T : .
de medicion ¥ 2t ;‘:ﬂ:"‘“g‘u’“‘m c"":‘ ﬁ:m‘d iaq  [P2Ein Dism (2014)Le fleabilidad fens & funcidn ds medi = capacidad de respuasia gue ;E; i““”f;?jﬁ{:eb”’;:;;ja_
pueda serobjeto [T T e e tendsE un proces o, 2 referenc £ 2 cembios que sz genesdos en elentomo (p 101} gicta e _=.p.-m'._1 ) =
ds contrasts 2 fin BRI ¥ Sevicis quese busc OpliTE paE Una me jora continua]
de esteblacer Bziz (2014) Alreferirnos de compstitividad, esta=mos hablndo de k& capacidad humanz o Eatz usted d2 2cuerdo que 2 tenemoe un
res_;ltuiusde Resulisis Compstitivided ie ﬁq:ﬂm;jm = ta.".t_idédzaz em’:tmlz: =53 1':3::_-5 Eﬁas, en el entorno lzborz], madiz| msultzdo positiva de & mejora .:wtwu.:, =]
s ’ 2 podfan devenmaren 2 2 |empresa 5= volvers mas competitiva?
cumplimientoo | Membrano (014 Eresulzdo de & e P P O R PRI S Sy
rerczmisnto 2 b (mejom contine dal desempedio humzno 5 ?‘1 _4'" £l Eoe goe E’Z‘;’: E:ﬂa o dem : i ::__‘E b e E:l’:ﬁ & Msted 22 & de zcusrdo que b calidad de
mejor. {p 81} | s=mids bejo b productividad v calided Calidad £ ‘-?E mporEncs T bt o E'SHEE;E_"EE sarvicio 52 debe renovar pars wna mejora
] Bisn qus 12 ofrtari pans B termine d= b opemEtividad. Lz clidad ez & direccion en que todo empesanio busc codtinus?
satiEBorion dal cliank v ios fes ultedos enmenbarze_ pero en muchas oGEsionss & tna mek nakanmbl (o 18Y
depn':nu-zdér =-rL-=-1:n=ﬂ:—=do Farnandez (2015 Al referimos da productividad, podemos decir qua vade lamenocon ks JFsta usted de acuerdo que & buenz
hacéndolo mas competitivo (p. 124 Droductivideg |02 =mpresarzl debido 2 que misniras mas 2tz e B productividad, podremas deck productivided en b gaat{dr. trasrd consigo una

que nuestz efickack en 2l poceso de oreacion e competitivo, aumentzndo nussts

ventzis comencizlip. 144
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Variable Dependiente: Gestion Aduanera

CONCEPTUAL |DIMENSION INTECADOR. CONCER TOS ITEAIS
Sonat (2018), Résimen adusnere que ostd enfocado en la medicion ¥ supervision de (;Usted estd de acoerdo que para vna buena
£ .. meancias que serEn nacionalizadas, previe pago o gamantizms de acverdo 2 by, koo [Eastion sduaners s debe capacitar a ke
Op= Ad Imnpeortac
Sezun Coll (2015) &rhﬂé:cﬁf;fﬁ Lau::emi Fra o darechos amencelerios, teniendo la facokad de emizsé v hacer complr laz formalidades v |coleboradores sobee los procedimisntos da
& indico 1o sduaners conziders que muchas de e oblizaciones pravistas enla Lev Generalde Adusnas (Par. 1). gr_%:m;d: = — ——
siguients: La operacionss comencizles dezamolladas Sonat (2015 Al rgimen encargade de armmonims los requermisntos ¥ necesidades ‘:ni_'. %m; S - Z;;' 1_}::'5 11';“ be;:
gestion advansra, |2n ol anbients dal comenio exteriorson Exportacion documentarias que serdn exizidos al momento de solicitar b zalida dal temitorio nacional S e SR A
: ; i : : : : 5 : colaboradores sobre loz procedimisntos de
en elmarco del sz de imponacionss, exportacion ¥ hacia el extranjero de mescancis objetos al consumo en alemerior (Pagr. 1). cign?
ﬁ:&rnacbnat s h:;i-'-ip:;:eb& ;{aﬂ:?ﬂﬁ Sunat (2018) Penzando en s perzonzs natwales que insrssan 2 nuesto temiftorio con|;Usted ezta de acuerdo gue pers vns buena
g -2 x : : mercancizs adquinidas en ol extranjero © personas gue necasitan envisr documentos allgastion adusners ze debe capacitar 2 los
abana una control de suents regulador (p. 15) | Fegimenss especinks : & : : . : ] E
diversidad da enmterior B SUMWAT vio I necesidad de cresr regimens: que 52 ajusten 8 12 necesidad del|colboradores zobre los procedimizntos de
P e neuanio (Par. 1), repimenas espaciales 7
h,::\en o :Ente Logtica USAID (2011) Trznsports 252l medio por coaltazhdaremes los productos, pudisndo sar(;Ustad 2std de acoerdo que pars vna buena
PR USAID {2011 Al refarimos de logistica, T en 2l ambito nacional & intemacional tenisndo B esponsabilidad del tazkdo por|zestion continue ze dabe agilizer o tismpos
C;;t; podemps hablardezds b plandficacion, s cametars, mErtime, poatos ¥ oalvEcenss gue costodiEran dos bienss del punto de inicio [de transports pars b entraga de b mertance al
SRR sdministracion de actividadses qus hazts slpunto de recepoion o entreza diEpuesto por ol sdquirients dal servicio(p. O). clisnta 7
adomeras, Ia ;:ﬂpfi m: mz:n: : :l.ncm dE1 USAID {2011} El almecenamisn to de productos o memancss, 52 da en vanios puntos dal
logistica v el ME:‘ P s e nmem £ proceso kgEtico, decimos esto, porque desds que 52 oo ol producto, 2stos 52 guardan [;Usted 2std de acperdo gque 2l dms de
financ amianto hasztala adquisicion dal ? . ] ; : B : i g
e pac o : : Almacenzje &n un almacen 3 la ezpers de su venta o recoje por pans del medio de tanzports. Las (almacenaje debera optimizsr sus recuzos para
bizn . Operativaments, estamos hablndo i : o 12 i e 5
adomero dantro e calinars el ol condicionas para 2l slnecenamisnto d= vna carza dabe sar de optimes condicion=:, va [unabuene geastion aduanara?
dela cadena de e S que de sllo depends & conservacion delmizmo hasta su distrbucién fnal (p. 114).
R e provesdor, trans pontis tas
1:!”1 ﬂ:: mtarnacionzles voacionals, b USAID (2011) Al referimos da distribucion, hablamos da la transportacion de los bienes L S
3 a._e;en i.que bhaquads do b agenci da advana, 2l hacia el cliente final pudisndo zer a nivel mavorista 0 minorizta, d2 acverdo al mboo del|™ 'ﬂ'_FEﬂ ; acl.e o e
intervienen tisnen - ; : i ; = BTy sfirmacion: La distribucion de la mercancia con
g deposito temporalque cus todizm Driz tribucion neEocio que nos desenpefiemos. En el proceso de esta distribucion, debemos praver el i
como finatidad =1 E it : i : = i 7 tizmpos cautelares gensrs una busna Zestion
oE nuestra caEay b emprezade buen almecensje v custedio de la carga, evitando azi, posibles danos v quejas del
complimisnto da 3 e : 5 . sdnanars.
o diztribucion que podiamos rquernt (p. cliente(p. 6.
ﬁsc:‘:::!:e c;ﬁol i e SL'.\:AT (2014) En E'S-'[a. modalidad, parmite qqua.uium' poeds destiner sus :ITE'CE:I:I.E:ﬂ‘S ) . .
¥ depolitica de1 LGA (010), Tras h & Snde provenientes delextranjero con vnplazo de 30 diaz antes delamibo de b nave o medio de |;Usted 22 ancoentra de acuverdo on incentivar
cf i i uci:m P de! b mer Dezpacho snticipado |trenzporte al temitorio nacional Con b facilidad de obtener &l bvant= sutorimdo (permite (o] despacho anticipsdo pam una buena
T i e : ) ol retiro de b carga) con 1z transmision de datos porparte del agents navisro, previe [gastion aduanara?
elioz ziznifica nacionalizados . dsbiendo pasar vy it 5 d
disponerds noa | comolirci i, Tino 4 aline complimiento da procadimisn to: aduaneros (pam. 1).
P e K Tt ; : ! SUNAT (2014) En esta modalidad, permite que vsvatio pueds destinar sus memancis : e 2
serie de servicios |2z la destinacion aduanera, =l miz oo que ! : T : |52 encuentra de acverdo con la siguients
: 2 . provenientzs delextranjero con vn plzo de 15 diss posteriora b descarga 1a nave o medio| . R 3 o
maz adecuadas tisne tres modabdades porlas coales e T ! E 2 Sk T =fimacion: pars uvne buena gestion sduansers el
2 3 EE : E Dezpacho diferido |d= tranzporte 2l temitorio nacional pudiendo el duenio solicitar 1a ampliscion de plrzo, A s
haciendolover | podemps solicitar b nacionalizacion da i i y dezpacho diferido z2 debe utilizer en cazos
¥ ; prezentando documentacion gue lo spstentz. E:ta nodabdad. exize =] pago de los i Bt 3
cof una ventaj | prodoctos, siendo elcazo dzldespacho g D : : enceprionzles indicados poralclisnts.
] 2 L T derechos sancelarios. antes d= b emizion dal canal corres pondisnts (par. 1),
comparativa [..]. anticipado, diferido ¥ wrgents, s F— s acoemie con la siEwent
(] mismps que tiens panticeleridadas que SUNAT (2014) Esta modalidad. ezta enfocado 2 oz envies de socomo o wrencias, los - 'M% E: awa g "ﬂf__._t_s?’L: i e
z2 ajustan & b necesidad del importador | Despacho urgents |mismos que comesponden cusndo &l pais etz sumero en un catsstrofe natoral, T e L o

{pdm. 21).

acogiendoss an un tretamisnto preferencial v agilizacion deldespacho (pam. 1),

dezpacho wEente debe sor wtilizado para

mercancias da S0COMmD.
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2.3. Poblacion y muestra
231 Poblacion

Para Hernandez et all (2014), “Nos referimos a grupo integral de una sociedad o con

ciertas caracteristicas” (p.174).

Asi también, para Lopez (2008) “Son todas la caracteristicas reunidas y claras para
determinar |o que se desea saber de unainvestigacion que se tiene como propdsito” (parr.
5).

Conforme a los propoésitos y objetivos del presente estudio, nuestra poblacion estara
conformada por los 274 colaboradores que desempefian labores en e departamento
aduanero con sede Bocanegra de la empresa Savar Agentes de Aduanas S.A.

232 Unidades de muestreo

En esta etapa, debemos redlizar la eleccion de nuestra unidad de muestreo, la misma que
de acuerdo a sus caracteristicas asciende a 33. Esté conformadasol o por |os col aboradores
del érea de Sectoristas, ya que ellos son los que inician con la gestion aduanera de cada
operacion hastalaentregahaciad cliente. Hernandez et al. (2014), lo conceptualizacomo
una fragmento o pequefia parte de los componentes que pertenecen a total del conjunto
estructurados por diversas caracteristicas que |lamamos poblacién, pretendiendo que este
pequefio grupo seaidéntico al conjunto de la poblacién (p. 175).

233. Muestra

Hemos utilizado como técnica de muestreo la Probabilistica Aleatoria Simple de acuerdo
aladefinicion de Hernandez et al. (2014), refiere a que todos tienen la misma opcién de
ser elegido en nuestra muestra, pero que esta debe ser conseguida de manera aleatoria (p.
175).

Para el calculo hemos aplicado laférmula propuesta:
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Dénde;

Nivel de confiabilidad

Total unidades de muestreo

Valor de distribucion

Proporcion de aceptacion

Porcentaje de no aceptacion

Margen de error

n = (33)(1.96)? (0.5)(0.5) + (0.05)2(33-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)
n=30

La férmularealizada proporciono el total de muestra para e trabajo de investigacion, la

misma que asciende a 30 empleados del area sectoristas de la empresa Savar.
2.4. Técnicas e instrumentos de recol eccion de datos, validez y confiabilidad

241, Técnicas de recoleccion de datos

Aplicaremos una encuesta, conformadas por preguntas respecto alamejoracontinuay la
influencia en gestion aduanera del érea de sectoristas de la organizaciéon Savar Agentes
de Aduana.

Actualmente, para redlizar investigacion, contamos con gran variedad de métodos o
instrumentos que nos ayudaran en la acumulacion de data, cifiéndonos a tipo de
investigacion, en esta oportunidad, estaremos aplicando un valotario de pregunta, con la
gue nos nutriremos con las respuestas que nos brindaran nuestros encuestados con la
finalidad de ayudarnos en nuestro andlisis. Asimismo, Bernal (2010) nos da a conocer
gue la encuesta es conformada por una serie de preguntas que seran dirigidas a nuestra
muestra elegida para la investigacion, esta técnica nos ayudara en la recopilacion de
informacion sobre nuestra problematica actual y la postura que se tiene de ella en la
actualidad.

242. Instrumento de recoleccién de datos

Hemos decidido elaborar y aplicar un cuestionario, € mismo que fue aplicado en la
organizacion para contar con mayor referenciadel personal que interviene en e proceso.
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Bernal (2010) nosdice: parasu €l aboracidn, agruparemos preguntas que nos puedan nutrir
de informacion relevante para conseguir € cumplimiento de los objetivos, debiendo ser
referente a nuestras variables seleccionadas (p. 250). El temario que aplicaremos al
presente proyecto de investigacion, tiene como finalidad, retroalimentarnos con
informacion externa, la misma que serd de utilidad al momento de evaluar nuestro
problema parala blsqueda de aternativas de solucion o planes de accion.

El cuestionario esta conformado por 20 interrogantes; 10 interrogantes para Gestion
Aduanera y 10 para la Megora Continua, que son nuestras variables. El temario de
preguntas esta dirigido para los colaboradores de la empresa Savar Agentes de Aduana
SA.

243. Vadidez

Para Hernandez et all. (2014), demostrara la categoria o escalén que una herramienta de
investigacion puede manifestar midiendo la variable en cuestion. Por ende, lavalidez nos
da a conocer la viabilidad de un proyecto de investigacion a través de | os resultados que

nos pueden brindar |as encuestas o cualquier otro instrumento. (p.200)

Asimismo, Bernal (2010) en la pagina 247 — 248 nos da a entender que los resultados
recibidos se podran evaluar o medir €l nivel con que se puede deducir colofones, dando
fiabilidad a un instrumento evaluandolo a través de sus caracteristicas por gemplo €
presente proyecto de investigacion de como se generara competitividad en una empresa
através de sus operaciones aduaneras. Asi también menciona que la validez es evaluada

en otros aspectos como autenticidad de tema, apreciacion y de constructo.

Por otro lado, la herramienta de investigacion que se utiliz6 para e presente proyecto fue
procesada por doctores de nuestra Escuela de Negocios internacionales de la Universidad

Cesar Valgo - Callao, detallandolos lineas abgj o:
e MBA. Masias Bueno Jorge
e MBA. Alberca Teves, Gustavo
e MG. Paucar Quispe, Paul

244. Confiabilidad
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Bernal (2016), nos dice que todo instrumento debe ser procesado y vaorar su
confiabilidad, teniendo la siguiente relacion, seguin e coeficiente(p. 247).

Coeficiente Relacion

0.00 a +/-0.20 Muy Baja
-0.2 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

El presente estudio, fue sometido mediante e método de Alfa de Cronbach, procesando
ladata adquiridaatravés del SPSS24, de nuestra muestra de 30 personas que desempefian
labores en la empresa Savar, ubicada en € Callao, con un conjunto de 20 preguntas

referentes al tema.

TABLA N.° 1: Estadistico defiabilidad dela variable independiente X: Mgjora

Continua.

Resumen de procesamiento de casos

N L Estadisticas de fiabilidad
Casos Walida 30 1000 Alfa de
Cronbach M d= elementos
Excluida 0 Kt
18 10
Total 30 100,07

a. La eliminacion por lista se basa =n todas las

varisbles del procedimiento.

Esiadisiicas de fiabilidad

SeguntablaN. 1, en referenciaala“Mejora Continua’ (X) gque es nuestravariable

independiente nos brindan una fiabilidad con porcentaje muy alto, de un valor de 0.916.

TABLA N.° 2: Estadistico defiabilidad dela variable dependiente Y: Gestién

Aduanera.

38



Resumen de procesamiento de casos

M %a Estadisticas de fiabilidad
Casos  Walida 30 100,0 Alfa de
Excluid - - Cronbach M de sl=mentas
uido 1] L]
A3 10
Total 30 1000

a. La eliminacicn por lista se basa en fodas las

varisbles del pracedimiento.

Segun latablaN. 2, en referenciaala*“ Gestion Aduanera” (Y) que es nuestravariable

independiente nos brindan una fiabilidad con porcentgje muy alto, de un valor de 0.931.

TABLA N.° 3: Estadistico defiabilidad dela variableindependiente X y dela

variable dependiente Y.

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido et 100,0 e
Excluido 0 0 Cronbach M de el=meantos
RA ]
Total 10 100.0 838 20

a. La eliminacion por lista se basa en fodas las

varisbles del procedimiento.

Seguin latabla N. 3, nos muestra unarelacién entre variables de unafiabilidad con

porcentaje muy alto, de un valor de 0.958.

2.5. Métodos de andlisis de datos
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Hemos empleado €l sistema estadistico SPSS 24. Ademas, se utilizé e Alfade Cronbach
gue nos ayudd en describir la confiabilidad y mediante la validacion que se midié por

juicio de expertos.
2.6. Aspectos éticos
Pararealizar lainvestigacion consideramos | 0s siguientes aspectos:

e Vadlidez cientificas En e presente proyecto hemos utilizado Normas APA 6ta
edicion, cumpliendo asi, € citado de autor de cada parrafo o cita extraida de
algunatesisy/o libro.

e Utilizacion de lainformacion: La informacion persona no serarevelada, siendo
cuestionarios anonimos. Dando fe a la confidencialidad de informacion y
cumpliendo con la proteccion de datos.

e Vaor social: Protegeremos la data, para evitar algun tipo de discriminacién del
persona encuestado en su entorno de area o anivel organizacional.

e Seleccidn equitativadelos sujetos. En el presente proyecto, la encuesta preparada
busca adquirir informacion interna sobre € servicio que brindamos y de que
espera € cliente de nosotros, emitiendo un cuestionario uniforme para los

encuestados.
RESULTADOS
3.1. Andlisis descriptivo

311 Resultados de dimensiones

VARIABLE INDEPENDIENTE “MEJORA CONTINUA”
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TABLA N.° 4: Dimension 1 (Agrupada) “Herramientas’

DIMENSION] “ Herramientas™

Precencia Porcentaje Porcentaje Parcestaje

valide acumniada
Valide TOTALMENTE DE ACUERDO 145 53.3 53,3 533
DE ACUERDD 7 23,3 233 76,7
IMDIFEFEMTE 1 3.3 1.3 20,0
EN DESACUERDO 2 4,7 6,7 24,7
TOTALMENTE EW DESACUERDO 4 13.3 13.3 1000

Tatal 30 100,00 100,0

DIMENSION1
207 Media = 2,03
Desviacién estandar = 1 45
N=30
15—
i)
)
c
o
=]
o 107
o
=
e
5—
0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 &
DIMENSION1

Inter pretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en latabla N2 4, se visualiza que &l 53.3% de los
encuestados, conformado por los empleados de la organizacion SAVAR, manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” conforme ala dimension propuesta. Asimismo, se observa

que e 23.3% manifestaron estar “de acuerdo”, deigua manera el 3.3% respondid que
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estédn en “indiferentes’, asi también e 6.7% “en desacuerdo” y € 13.3% respondieron

gue estan “totamente en desacuerdo” con respecto a“Herramientas’.

TABLA N.° 5: Dimensién 2 (Agrupada) “Mediciones’

DIMENSTON2 “Mediciones™

Frecuencia | Porcentaje BErEEE ] | (e[
- valido acumulado
Valida TOTALMENTE DE ACUEEDO 17 56.7 56.7 56.7
DE ACUERDO a 20.0 20,0 78,7
INDIFERERNTE 5 5.7 6.7 233
EN DESACUERDO 3 &7 5.7 200
TOTALMENTE EN

DESACUERDO 3 10,0 10,0 100.0

Total 30 1000 1000

Frecuencia

DIMENSIONZ2
207 Media = 1,93
Desviacion estandar = 1 363
M =30
15—
1077
5
[ul T T T T T T T
u] 1 2 3 4 3 5]
DIMENSIONZ2
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Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en latabla N2 5, se visualiza que €l 56.7% de los
encuestados, conformado por los empleados de la organizacion SAVAR, manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” conforme ala dimension propuesta. Asimismo, se observa
que € 20% manifestaron estar “de acuerdo”, mientras que € 6.7% respondié que estan
en “indiferentes’, asi también el 6.7% “ en desacuerdo” mientras € 10% respondieron que

estan “totamente en desacuerdo” sobrelas “Mediciones’.

TABLA N.° 6: Dimensién 3 (Agrupada) “ Resultados’

DIMENSIONS “Resnltados”
Frecuencia | Porcentaje L R
! vahido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
ACUEEDO 15 50,0 50,0 50,0
DE ACUERDO g 300 30,0 80.0
INDIFERENTE i 33 13 833
EN DESACUERDO 5 6 6.7 90,0
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 3 10,0 10,0 100,0
Tiotal 30 100.0 100.0

43



DIMENSION3

157 Media = 1 97
Desviacion estandar = 1,326
M=230
104
5
o
| ==
Q
=
o
Q
=
(1
5=
0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 5
DIMENSION3

I nter pretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 6, se visualiza que € 50.0% de los
encuestados, conformado por los empleados de la organizacion SAVAR, manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” conforme a la dimensién propuesta. Asimismo, notamos
que € 30% manifestaron estar “de acuerdo”, mientras que e 3.3% respondié que estan
“indiferentes’, asi también & 6.7% “en desacuerdo” y € 10% respondieron estar

“totalmente en desacuerdo” sobre |os “ Resultados”.
Interpretacion dela variable independiente: “Megjora Continua”

Luego de los resultados mostrados, podemos decir que contamos con un ato grado de

aceptacion en referencia alas dimensiones propuestas a“Mejora Continua’.



VARIABLE DEPENDIENTE “GESTION ADUANERA”

TABLA N.° 7: Dimensién 4 (Agrupada) “ Operaciones Aduaneras’

DIMENSIONA4 “ Operaciones Aduaneras™

DIMENSION4

Inter pretacion:

Porcentaj
Frecuenci | Porcenta) Porcentaje e
a =] valido acumulad
o
wWalide TOTAILIMENNTE DE ACTUTTERDHO 1g 60,0 60,0 60,0
DE ACIUTERDD & 20.0 20.0 20.0
INDIFEREEMNTE = 6.7 6.7 26,7
EM DESACTUERIDO = 6.7 6.7 23.3
TOTAIMENTE EN
DESACUERTHD 2 8.7 6.7 100.0
Total 30 1000 1000
DIMENSIOM4
207 Media=1,8
Desviacion estandar =1 243
N =30
15-]
)
L)
=
o
=
< 10—
d
[ T8
5]
[#) T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Conforme alos porcentgjes alcanzados en latabla N2 7, se visualiza que €l 60.0% delos

encuestados, conformado por |os empleados de la organizacion SAVAR, manifestaron

estar “totalmente de acuerdo” conforme ala dimension propuesta. Asimismo, notamos

gue e 20% manifestaron estar “ de acuerdo”, mientras que & 6.7% respondid que estan

“indiferentes’, asi también e 6.7% “en desacuerdo” y € 6.7% respondieron gue estan

“totalmente en desacuerdo” sobre la dimension “ Operaciones Aduaneras’.
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TABLA N.° 8 Dimension 5 (Agrupada) “ L ogistica”

DIMEMN SIONS ~ Logistica”

i i Porcentaje | Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje

valido acumulado
valide LOTAIMENTE DE ACUEEDO . . -
16 53,3 53,3 53.3
DE ACUEEDO - ae g S 8.7
INDIFERENTE
2 &7 87 833
EN DESACUERDO
3 10,0 10,0 893.3

TOTALMENTE EN DESACUERDO

DIMENSIONS
207 Wedia = 1,93
Desviacion estandar =1 285
15
)
o
£
@
3
o 10
o
L=
[
-
[u) T T T T T T T
[u] 1 2 3 4 B [
DIMENSIONS

I nter pretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 8, se visualiza que € 53.3% de los
encuestados, conformado por los empleados de la organizacion SAVAR, manifestaron
estar “totalmente de acuerdo” conforme a la dimensién propuesta. Asimismo, notamos
que e 23.3% manifestaron estar “de acuerdo”, mientras que € 6.7% respondio que estan
“indiferentes’, asi también e 10% “en desacuerdo” con un 6.7% respondieron estar

“totalmente en desacuerdo” sobre ladimension “Logistica’.
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TABLA N.° 9: Dimensién 6 (Agrupada) “ Despacho Aduanero”

DIMENSIONG “Despacho Aduanero™

Frecuencia | Porcentaje Pornfgntaje S
- vilido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
ACUERDO 16 333 53,3 533
DE ACUERDO ) 26,7 26,7 EO.0
INDIFERENTE i 33 33 833
EN DESACUERDO 5 67 6.7 90.0
TOTALMENTE EN
DESACUERDOD 3 10.0 10,0 100.0
Total 30 1000 1000

DIMENSIONG

207 Media = 1,93
Desviacion estandar =1 337

Frecuencia

DIMENSIONG

I nter pretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en latabla N2 9, se visualiza que el 53.3% de los
encuestados, conformado por los empleados de la organizacion SAVAR, manifestaron

estar “totalmente de acuerdo” conforme ala dimension propuesta. Asimismo, notamos
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que e 26.7% manifestaron estar “de acuerdo”, mientras que € 3.3% respondi6 que estén
“indiferentes’, asi también € 6.7% “en desacuerdo” y € 10% respondieron estar

“totalmente en desacuerdo” sobre la dimension * Despacho Aduanero”.
Interpretacion de la variable dependiente: “ Gestion Aduanera”

Luego de los resultados mostrados, podemos decir que contamos con un ato grado de

aceptacion en referencia alas dimensiones propuestas a“ Gestion Aduanera’.
3.2. Contrastacion de hipoétesis

Por los objetivos trazados, estaremos realizando la comprobacion de hipétesis através
delaregresion lineal, conforme ala estadisticainferencial de Pearson, € coeficiente de
determinacion (R2) o resumen del modelo, prueba de Anovay latabla de coeficientes.

Al respecto, Hernandez et al. (2014), sobre e coeficiente de correlacion de Pearson es
una estructura que nos ayudara en analizar la coherencia entre variables, siendo utilizado

el simbolo de (r?) y determindndose a través de las puntuaciones de estas (p. 304).

Hernandez et al. (2014), refiere que laregresion lineal, evalla el nivel que afectard unaa
otra variable. Siguiendo la premisa que mientras mas elevada sea la correlacion,
tendremos mayor cabida para predecir los efectos. Esta se encuentra asociado al
estadistico r de Pearson (p. 307).

De igual manera, Bernal (2016), sintetiza que € coeficiente de relacion, nos mostrara el

nivel de variacion entre variables (p. 219).

Respecto a la prueba de Anova, Hernandez et al. (2014), se aplicara en e andlisis de
grupos que difieran entre si, respecto a medida y variacion, aplicando la prueba “t” para
ahondar andlisis (p. 314).

TABLA N.° 10: Coeficiente de correlacion de variables de Pear son
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Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacidén negativa perfecta.
-0.90 Correlacidén negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacidn positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.|

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
3.3. Prueba deinfluencia

331 Hipotesis Generd

Se plantearon | as hipotesis descritas, para medir la correlacion de variables objeto de
estudios:

Hi: Lamejora continuainfluye en la Gestién Aduanera en € area de Sectoristas de la
empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

HO: Lamejora continua no influye en la Gestion Aduaneraen el &reade Sectoristasdela
empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Calao, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechazala hip6tesis nulay se acepta la hip6tesis de investigacion.

Sig > 0.05, se aceptala hipétesis nulay se rechaza la hipotesis de investigacion.

TABLA N.° 11: Correlacion de Pearson dela hipétesis general
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Correlaciones

Gestion
Mejora Contimua Aduanera

Me :.:-IEL Correlacion de i 968"
continua  Pearson

Sig_ (bilateral) J00g

N 30 30
Gestion Cormrelacion de

968 1

Aduanera Pearszon '

Sig_ (bilateral) J000

N 30 30

Apreciacion:

#*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nuestra tabla N2 11, muestra la afinidad de nuestras variables: “Megjora Continua” y

“Gestion Aduanera’ generando un producto de 0,968, siendo el caso y partiendo del

concepto de Hernandez et al. (2014, p. 305). El resultado nos muestra “correlacion

positiva muy fuerte’.

TABLA N.° 12: Resumen de modelo segun la variable independiente “Meora

Continua” y lavariable dependiente “ Gestion Aduanera”.

Resumen del modelo

hodel B cuadrado Error estandar de la
0 R B cuzdrado ajustado estimacion
1 SGEe 837 834 311

Apreciacion:

2 Predictores: (Constante), Mejora Continua

Nuestra tabla N2 12 nos muestra que €l valor de R es de 0.968, significando un 96.8% %
la gestion aduanera incrementa la mejora continua, de acuerdo a resumen del modelo

Bernal (2016, p. 219). Deigual manerael coeficiente de determinacion R? gjustado es
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0.937, equivalente a un 93.7% de la “Mejora Continua’ del &rea de sectoristas de la
organizacion Savar, se explica por cambios en la Gestién Aduanera.

TABLA N.° 13: Prueba de ANOVA segun lavariableindependiente“Meora

Continua” y lavariable dependiente “ Gestion Aduanera”

ANOVA

Modelo ciauf:lﬂrz;:s gl cll-a‘rlf:lii:[?ca £ SIg-
1 Eegreszion 40,090 1 40,090 414294 L0000
Residuo 2,710 28 057
Total 42,800 29

a Vanable dependiente: Gestion Aduanera

b. Predictores: (Constante), Mejora Confinua

Apreciacion:

NuestratablaN2 13 refiereal ANOVA, Hernandez et a. (2014, p. 314), nos dice que para
rechazar lanula, € nivel de significancia debe ser menor a 0.05 que es € valor maximo.
Debido a que obtuvimos un valor de 0.000, se acepta nuestra hipétesis, evidenciando la
relacion existente entre la Megora Continua y Gestion Aduanera dentro del &rea de

sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduanas.

TABLA N.° 14: Tabla de coeficientes segun la variable independiente “M e ora

Continua” y la variable dependiente “ Gestion Aduanera”

Coeficientes
: Coeficientes
Coeficient
oefic . 25 1o st rado
estandarizados
Modelo 3 t Sig.
Error
B eetandar Beta
1 [Constante) 104 101 003 328
Gesticn 879 043 068 20334 000
Aduanera
& Variable dependiente: Mejora Continua
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Apreciacion:

Nuestratabla N2 14 relacionada a coeficiente, Moreno (2008, p. 179), referenciaque T=
20,354: 0.000 < 0.05, aprobando la afirmacion de nuestra hipétesis de estudio, con un
87.9% de influencia de Mejora Continua sobre Gestion Aduanera del érea de sectoristas
de Savar.

332 Hipdtesis especifical

Hi: Las herramientas de mejorainfluye en la gestion aduanera en el area de sectoristas de
laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

HO: Las herramientas de mejorano influye en lagestion aduaneraen el area de sectoristas
de laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechazala hip6tesis nulay se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se aceptala hipétesis nulay se rechaza la hipotesis de investigacion.

TABLA N215. Correlacion de Pearson dela hipotesis especifica 1.
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Correlaciones
GESTIOMN
HERR AMIENTAS ADUANEERA

HEERAMIENTAS Correlacicn de i G944

Pearzon

Sig. (bilateral) 000

M 30 30
GESTIOM Correlacicn de 044" i
ADUANERA Pearzon :

Sig. (bilateral) 000

M 30 30
#*¥_ La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).




Apreciacion:

Nuestra tabla N2 15, muestra la relacién de “las herramientas de mgjora’ y la “ Gestiéon
Aduanera’ generando un producto de 0,944, siendo € caso y partiendo del concepto de

Hernandez et al. (2014, p. 305). El resultado nos muestra “correlacion positiva muy
fuerte”.

TABLA N216. Resumen de modelo segun ladimension “Herramientas’ y la

variable dependiente “ Gestion Aduanera”

Eesumen del modelo

Ermror
Model F cuadrado |estindar de la
0 E E cuadrado ajustado estimacion
1 RN 880 286 409

a Predictores: (Constante), Herramientas
Apreciacion:

Nuestra tabla N2 16 nos muestra que €l valor de R es de 0.944, significando un 94.4% %
la herramienta de mejora incrementa la gestion aduanera, de acuerdo a resumen del
modelo Berna (2016, p. 219). De igual manera € coeficiente de determinacion R?
gjustado es 0.890, equivalente a un 89% de la“ Gestion aduanera’ del area de sectoristas

de la organizacion Savar, se referencia por cambios en las herramientas de mejora.

TABLA N217. Prueba de ANOVA segun ladimension “Herramientas’ y la

variable dependiente “ Gestion Aduanera”

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
1  Regresion 38,107 1 38,107 227,344 0007
Residuc 4,693 28 168
Total 42,800 29

a. Variable dependiente: Gestion Aduznera

b. Predictores: (Constante), Herramientas
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Apreciacion:

NuestratablaN217 refiereal ANOVA, Hernandez et a. (2014, p. 314), nos dice que para
rechazar lanula, € nivel de significancia debe ser menor a 0.05 que es € valor maximo.
Debido a que obtuvimos un valor de 0.000, se acepta nuestra hipotesis, evidenciando la
relacion existente entre las herramientas de mejora 'y Gestion Aduanera dentro del area
de sectoristas de laempresa Savar Agentes de Aduanas.

TABLA N218. Tabla de coeficientes segiin la dimension “Herramientas’ y la
variable dependiente“ Gestién Aduanera’

Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
estandanzados estandarzados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constants) 192 130 1.478 151
Herramienta 70 052 44| 15.078 000

a Variable dependiente: Gestion Aduanera
Apreciacion:

Nuestra tabla N2 18 relacionada al coeficiente, Moreno (2008, p. 179), referenciaque T=
15,078: 0.000 < 0.05, aprobando la afirmacion de nuestra hipétesis de estudio, con un
79.1% de influencia de las herramientas de mejora sobre Gestion Aduanera del area de

sectoristas de Savar.
333. Hipdtesis especifica2

Hi: Las mediciones de mejorainfluye en la Gestion Aduaneradel area de Sectoristas en
la empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

HO: Las mediciones de mejora no influye en la Gestion Aduanera del area de Sectoristas

en laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.
Considerando:
Sig < 0.05, se rechazala hipotesis nulay se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se aceptala hipétesis nulay se rechaza la hip6tesis de investigacion.
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TABLA N219. Correlacion de Pearson dela hipotesis especifica 2.

Correlaciones
GESTION
MEDICIONES | ADUANERA
MEDICIONES Comrelacion de Pearson 1 At
Sig. (bilateral) 00
N 30 30
GESTION Correlacion de Pearzon I 1
ADUANERA Sig. (bilateral) 000
N 30 30

#*¥_ La correlacion es sigmficativa en el mivel 0,01 (bilateral).
Apreciacion:

Nuestra tabla N 19, muestra la relacion de “las mediciones de megjora’ y “Gestion
Aduanera’ generando un producto de 0,971, siendo € caso y partiendo del concepto de
Hernandez et al. (2014, p. 305). El resultado nos muestra “correlaciéon positiva muy
fuerte”.

TABLA N2 20. Resumen de modelo segin la dimension “Mediciones’ y la variable
dependiente “ Gestion Aduanera”

Resumen del modelo

Emor
MModel E cuadrado | estindar de la
o B B cuadrado ajustado estimacion
1 G871 842 840 298

a Predictores: (Constante), Mediciones
Apreciacion:

Nuestra tabla N2 20 nos muestra que €l valor de R es de 0.971, significando un 94.2% %
lamedicidn de megjoraincrementala gestion aduanera, de acuerdo a resumen del modelo

Bernal (2016, p. 219). De igual manera € coeficiente de determinacion R? gjustado es
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0.940, equivaente a un 94% de la “Gestién aduanera’ del &rea de sectoristas de la

organizacion Savar, se explica por cambios en la medicion de mejora.

TABLA N221. Prueba de ANOVA segun ladimension “Mediciones’ y la variable
dependiente “ Gestion Aduanera”

ANOVA*
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica E Sig.
1 Regresisn 10,314 1 40.314| 433,985 0007
Residuo 2,486 28 089
Total 42,800 29

a Vanable dependiente: GESTION ADUANERA

b. Predictores: (Constante), MEDICIONES
Apreciacion:
NuestratablaN221 refiereal ANOVA, Hernandez et a. (2014, p. 314), nos dice que para
rechazar lanula, € nivel de significancia debe ser menor a 0.05 que es € valor maximo.
Debido a que obtuvimos un valor de 0.000, se acepta nuestra hipodtesis, evidenciando la

relacion existente entre las mediciones de megjoray Gestion Aduanera dentro del areade

sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduanas.

TABLA N222. Tabla de coeficientes seguin la dimension “Mediciones’ y lavariable
dependiente “ Gestion Aduanera”

Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
estandanizados estandanzados
Ermror
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 127 006 1,335 193
Mediciones 363 041 271 21307 S000
a. Variable dependiente: GESTION ADUANERA
Apreciacion:

Nuestra tabla N2 22 relacionada al coeficiente, Moreno (2008, p. 179), referenciaque T=
21,307: 0.000 < 0.05, aprobando la afirmacion de nuestra hipotesis de estudio, con un
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86.5% de influencia de las mediciones de mejora sobre Gestion Aduanera ddl éreade

sectoristas de Savar.
334. Hipotesis especifica3

Hi: Los resultados de mejorainfluye en la Gestion Aduanera del area de Sectoristas en la
empresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.

HO: Los resultados de mejora no influye en la Gestion Aduanera del area de Sectoristas

en laempresa Savar Agentes de Aduana S.A., Callao, 2018.
Considerando:
Sig < 0.05, se rechazala hipotesis nulay se acepta la hipotesis deinvestigacion.

Sig > 0.05, se aceptala hipétesis nulay se rechaza la hipotesis de investigacion.

TABLA N223. Correlacion de Pearson dela hipétesis especifica 3.

Correlaciones
(Feszticn
Besultados Aduanera

Besultados  Correlacion de i 250

Pearzon

S1g._ (bilateral) 000

M 30 30
Gestion Correlacion de o5g° i
Aduanera  Pearson T

Sig._ (bilateral) 000

M 30 30

#*_La comelacion es sigmficativa en el mivel 0,01 (hilateral).
Apreciacion:

Nuestra tabla N2 23, muestralarelacion de “los resultados de mejora’ y la*“ Gestién

Aduanera’ generando un producto de 0,959, siendo €l caso y partiendo del concepto de
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Hernandez et al. (2014, p. 305). El resultado nos muestra “correlaciéon positiva muy
fuerte”.

TABLA N224 Resumen de modelo segun la dimension “ Resultados’ y la variable
dependiente “ Gestion Aduanera”

Eesumen del modelo

E cuadrado | Error estandar de
Modelo R E cuadrado ajustado la estimacion

1 550 920 217 3

LA

0

2 Predictores: (Constante), Fesultados

Apreciacion:

Nuestra tabla N2 24 nos muestra que €l valor de R es de 0.959, significando un 95.9% %
los resultados de mejora incrementa la gestion aduanera, de acuerdo a resumen del
modelo Berna (2016, p. 219). De igual manera € coeficiente de determinacion R?
gjustado es 0.920, equival ente aun 92% dela“ Gestion Aduanera’ en el &reade sectoristas

de la organizacion Savar, se explica por cambios en los resultados de mejora.

TABLA N225 Prueba de ANOVA segun ladimension “Resultados’ y lavariable
dependiente “ Gestion Aduanera”

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
1 Regrezion 39,379 1 39379 3225354 000"
Besiduo 3,421 18 122
Total 42 800 19

a2 Variable dependiente: Gestion Aduanera

b. Predictores: (Constante), Fesultados

Apreciacion:
NuestratablaN225 refiereal ANOV A, Hernandez et a. (2014, p. 314), nos dice que para
rechazar lanula, € nivel de significancia debe ser menor a 0.05 que es € valor maximo.
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Debido a que obtuvimos un valor de 0.000, se acepta nuestra hipétesis, evidenciando la

relacion existente entre 1os resultados de megjoray Gestion Aduanera dentro del area de

sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduanas.

TABLA N226 Tabla de coeficientes segun la dimensién “ Resultados’ y la variable

dependiente “ Gestion Aduanera”

Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
estandanzados estandanzados
Modelo B Error estandar Beta t 51g.
1 (Constante) 071 118 G617 542
Resultados 279 049 0591 17954 [000

a. Vanable dependiente: Gestion Aduanera

Apreciacion:

Nuestra tabla N2 26 relacionada a coeficiente, Moreno (2008, p. 179), referenciaque T=

17,954: 0.000 < 0.05, aprobando la afirmacion de nuestra hipétesis de estudio, con un

87.9% de influencia de los resultados de mejora sobre Gestion Aduanera del area de

sectoristas de Savar.
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IV. DISCUSION

A continuacion manifestaremos | os resultados rel aciones con € estudio:
4.1. Discusion - Hipétesis General

Tenemos como objetivo general “Determinar la influencia de la mejora continua en la
gestion aduaneraen € &rea de sectoristas de la empresa Savar Agentes de AduanaS.A. —
Cdllao, 2018". Utilizamos la estadistica inferencial de Pearson, demostrando que existe
una correlacion positivamente muy fuerte de 96.8% en medio de las variables de estudio,
asimismo, dando a conocer € nivel de significancia 0.000, lo cual € vaor esinfimo alo
requerido que es de 0.05, segun lo indicado por Hernandez et al. (2014, p. 302). Por lo
cual, se debe aceptar nuestra hipétesis y rechazaremos la nula. Asi también, |a tabla de
coeficientes revel 6 que la mejora continuainfluye en un 87.9% en la gestion aduanera en

el éreade sectoristas de laempresa Savar Agentes de Aduana S.A.- Callao, 2018.

En contrastacion con Espinoza (2017), en su tesis titulada “Mejora Continua y los
procesos administrativos de la empresa Vigarza SAC, Lima, 2017”. Nos muestra que
tiene un nivel de significanciade 0.000 y |a estadisticainferencial de Pearson un valor de
95.4%. Concordando con nuestrainvestigacion por lasimilitud de resultados. Asimismo,
el autor llega a la conclusion, que se obtuvo una relacion significativa entre la mejora
continua y los procesos administrativos en la empresa Vigarza S.A.C Lima, 2017. -
Ambas variables poseen una correlacion de 95.4%, lo cual nos a entender que s
mejoramos la gestion de los procesos administrativos se dara de manera fluidala mejora
continua. Bgjo este concepto y resultado, mostramos la concordancia de investigaciones

gue lamejora continua, tiene gran influencia en la gestion.

Seguin Criado & Calvo de Mora (2004) indico lo siguiente: Es un proceso que embarga
un grupo de herramientas y técnicas, las mismas que serén aplicadas en el ambiente

necesario paraimplementar unamejora o analizar posibles puntos amejorar (p. 91).

La tesis referenciada, nos ha servido como base teorica para € desarrollo de esta tesis,
por los resultados estadisticos elaborado através delaregresion lineal y su alto porcentagje
de confiabilidad que nos ayud6 a entender la gestion aduanera, a través de su influencia

de lamegor continua.

4.2. Discusion — Hipotesis Especifica 1
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Tenemos como objetivo especifico “Determinar la influencia de las herramientas de
mejora en la gestion aduanera en el &rea de sectoristas de la empresa Savar Agentes de
Aduana S.A. — Cdlao, 2018". Utilizamos la estadistica inferencial de Pearson,
demostrando que existe una correlacion positivamente muy fuerte de 94.4% entre la
dimensién de la variable independiente (Herramientas de mejora) y variable dependiente
(Gestion Aduanera) y un nivel de significancia0.000, lo cual esinferior a nivel requerido
como barrera de 0.05, segun lo indicado por Hernandez et al. (2014, p. 302). Por lo cual,
se debe aceptar nuestra hipotesis y rechazaremos la nula. Asimismo, la tabla de
coeficientes revel 6 que la mejora continuainfluye en un 79.1% en la gestion aduanera en
el éreade sectoristas de laempresa Savar Agentes de Aduana S.A.- Callao, 2018.

En contrastacion con Chavez (2017), en su tesis titulada “ Aplicacion de la megjora de
procesos para incrementar la competitividad en € érea de operaciones, en Zwei Hunde
Ingenieros SAC, Pueblo Libre, 2017”. Se utilizé € estadigrafo Wilcoxon que dio un
resultado final de 90.2% tenemos un nivel de significancia final de 0.009, Concordando
con nuestrainvestigacion por lasimilitud de resultados. Asimismo, €l autor concluye que,
La aplicacion delamejorade procesos aumentala calidad de un servicio, yaque se utiliza
la mejora continua como herramienta lo cual hace que los procesos tengan un mayor
control dentro de todas sus actividades para de esta manera tener un cliente satisfecho.
Bajo este concepto y resultado, mostramos la concordancia de investigaciones que se
habla que las herramientas de mejora incrementan la competitividad en un area
determinada

Seguin Criado & Calvo de Mora (2004), indica que: Las herramientas correspondes a un
conjunto de metodologias que deberemos dominar para su implementacion en nuestro
ambiente, utilizando diferentes métodos como la creatividad, técnica de seleccion, y la

herramienta de andlisis para hallar €l origen del problema (p. 90).

La tesis referenciada, nos ha servido como base tedrica para € desarrollo de esta tesis,
por los resultados estadisticos elaborado através delaregresion lineal y su alto porcentgje
de confiabilidad que nos ayud6 a entender |a gestién aduanera, através de su influencia

de las herramientas de mejora.

4.3. Discusion — Hipotesis Especifica 2
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Se propuso como objetivo especifico “Determinar la influencia de las mediciones de
mejora en la gestion aduanera en el é&rea de sectoristas de la empresa Savar Agentes de
AduanaS.A .- Callao, 2018". Sehizo uso delaestadisticainferencial de Pearson, lamisma
gue nosdice que hay correlacion muy fuerte de 97.1% de las M ediciones de mejora contra
la Gestion Aduanera. De igual manera una significancia de 0.000, siendo menor a 0.05
gue nos dice Hernandez et a. (2014, p. 302). Por consiguiente, damos por aceptada
nuestro estudio y rechazamos la hipétesis nula. Asi también, la tabla de coeficientes
revelo que las mediciones de mejora influyen en un 86.5% en la gestion aduanera en €

area de sectoristas de la empresa Savar Agentes de Aduana S.A.-Callao, 2018.

Jordan (2013), en su tesis titulada “El Sistema de Gestion BASC y su incidencia en las
importaciones de la empresa Megaprofer S.A. de la ciudad de Ambato en e afio 2012”.
Nos brindo los siguientes resultados a través de la estadistica del Chi Cuadrado dando
como resultado X2t= 3.8415, evidenciando que se acepta la hipétesis aterna
Observandose, que ambas investigaciones guardan relaciéon. Asimismo, el autor concluye
que la empresa en cuestion no evaluaba la gestion que se desarrollaba dando como
resultado ineficientes respuestas ante sus clientes, resaltando también la carencia de
planes de mejora y lineas de carrera para sus colaboradores, asi también como las
respectivas mediciones de indicadores de gestion que se aplican para contrarrestar la
problematicaen cadaérea. Traslo expuesto, ambasinvestigaciones tienen ilacion, debido
a que nos enfocamos en la propuesta de un plan de mejoray de Gestion de procesos, que

influya en la productividad de la organizacion mediante la medicion de los indicadores.

Seguin Criado & Calvo de Mora (2004), indica que: La medicién tiene como principal
funcion, realizar una contrastacion entre lainformacion actual o pasada, con laque vamos
o tenemos planeado adquirir, mediante la aplicacion de parametros que nos ayudaran en
el proceso. Con lafinalidad de identificar |os procesos, aspectos, sistemay servicios que
se busca actualizar o mejorar en relacion alaeficiencia, eficaciay flexibilidad (p. 94).

La tesis referenciada, nos ha servido como base teorica para € desarrollo de esta tesis,
por los resultados estadisticos elaborado através delaregresion lineal y su alto porcentagje
de confiabilidad que nos ayudo6 a entender 1a gestion aduanera, através de su influencia
de las mediciones de mejora

4.4. Discusion — Hipotesis Especifica 3
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Se propuso como objetivo especifico “Determinar la influencia de los resultados de
mejora en la gestion aduanera en el &rea de sectoristas de la empresa Savar Agentes de
Aduana SA.- Cdlao, 2018". Se hizo uso de la estadistica inferencia de Pearson,
proporcionando como resultado de la existencia de correlacion positiva muy fuerte de
95.9% entre la dimension de la variable independiente (Resultados de mejora) y la
variable dependiente (Gestion Aduanera) y un nivel de significancia de 0.000, la cua es
inferior a nivel requerido como barrera de 0.05, segun lo indicado por Hernandez et al.
(2014, p. 302). Por consiguiente, se harechazado lahipotesis nulay se aceptalahipétesis
deinvestigacion. Asi también, latabla de coeficientesrevel o que los resultados de mejora
influyen en un 87.9% en la gestién aduanera en el area de sectoristas de la empresa Savar
Agentes de Aduana S.A.-Callao, 2018.

Gomez L. (2017), en su tesis titulada “Implementacion de la mejora continua para
incrementar la productividad en € éea de Soporte on line de IT PROJECT
MANAGEMENT, San Borja, 2016”". Nos brindd los siguientes resultados a través del
estadigrafo Wilcoxon que dio un resultado de la media de la productividad de antes
1.9377 y de la productividad después 2.07 con una significancia de 0.000, mostrandonos
gue ambas investigaciones guardan relacion. Asimismo, €l autor concluye que de los
resultados de la eficiencia en la atencion de servicios de soporte técnico, queda
demostrado que aplicacion de la mejora continua ha generado una mejora en este factor
de la productividad, estableciéndose que antes de la aplicacion este se encontraba en un
valor de 84%. Tras lo expuesto, ambas investigaciones tienen ilacion, debido a gue nos
enfocamos sobre laimplementaci én de la mejora continua paraincrementar |os resultados

en laproductividad en € érea correspondiente.

Seguiin Membrano (2014), nos indica: El resultado de la mejora continua del desempefio
humano se mide bajo la productividad, calidad del bien que se ofertara parala satisfaccién
del clientey los resultados de penetracion en el mercado haciéndolo més competitivo (p.
124)

La tesis referenciada, nos ha servido como base tedrica para e desarrollo de esta tesis,
por los resultados estadisticos elaborado através delaregresion lineal y su alto porcentgje
de confiabilidad que nos ayudo a entender 1a gestion aduanera, através de su influencia

de los resultados de mejora.
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V. CONCLUSIONES
Luego del andlisis de nuestras hipotesis, podemos concluir:

Primera: estamos demostrando gue lamejora continuainfluye en la gestion aduanera del
area de sectoristas, basandonos en | os resultados favorabl es obtenidos, alcanzando unaun
valor de 0.000 en referencia a la significancia. Estos resultados cuentan con sustento,
debido a que los mismos fueron avalados y aprobados por juicio de expertos, habiendo
medido su confiabilidad, proporcionando |a estabilidad requeriday brindandonos un fruto

positivo de lainvestigacion.

Segunda: queda demostrado que las herramientas de mejora influyen en la gestion
aduanera en el area de sectoristas, mostrando los resultados favorables obtenidos. Las
herramientas de mejora, posterior a su evaluacion en latabla de coeficientes, nos dice en

un 88.6% su trascendencia para el desarrollo en la gestién aduanera.

Tercera: estamos demostrando que la medicion de meorainfluye en la gestion aduanera
en el aéreade sectoristas, basandonos en | os resultados favorabl es obtenidos. Lamedicion
de mejora, posterior a su evaluacion en la tabla de coeficientes, nos dice en un 94% la

trascendencia para el desarrollo en la gestion aduanera.

Cuarta: queda demostrado que los resultados de mejorainfluye ala gestion aduaneraen
el area de sectoristas, basdndonos en |os resultados favorables obtenidos. Corroborando,
los resultados de mejora, posterior asu evaluacion en latabla de coeficientes, nos dice en
un 91.7% latrascendencia para e desarrollo en la gestién aduanera.

V. RECOMENDACIONES
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Péstumos a la constatacion de resultados, podemos brindar estas recomendaciones a la
organizacion Savar Agentes de Aduana S.A. — Callao, 2018.

Primera: Se recomiendainvestigar mas herramientas y técnicas para estudios afuturo de
nuevos indicadores con alguna probleméti ca especificay realizar las correctas mediciones
para contrarrestar el nuevo problema. De esta manera, la mantendrd o acrecentara la
mejora continua en la gestion aduanera. Asimismo, se puede utilizar en alguna otra sede
gue tenga alguna deficiencia en su gestion, lo cual generara un efecto favorable afin de
darle una ventaja competitiva a la empresa en su rubro del Comercio Exterior. De esta
manera, si laempresa SAVAR decide invertir en difundir lamejora continua, tendriamos
un aumento del 96.8% en lagestion aduaneraen el areade sectoristas, produciendo mayor

utilidad en la organizacion y mostrando una mejor imagen corporativaempresarial.

Segunda: Recomendamos que la empresa SAVAR realice una nueva investigacion de
alguna problemética en otra area de su empresa, donde se debe considerar |as deficientes
herramientas de mejora y € operador logistico, debido a que gracias a la presente
investigacion, hemos demostrado la importancia para la gestion aduanera. De esta
manera, la empresa SAVAR debe considerar los elementos que lo conforman:
herramientas de creatividad, seleccion y andlisis, para su respectivo crecimiento
empresarial.

Tercera: Es recomendable que laempresa SAVAR implemente un area que realicen una
gestion hacia la mejora continua, estableciendo técnicas de medicion con personal
capacitado para su direccién en la organizacion, y estar preparados ante cualquier
problematica nueva. Ademés, se puede implementar en los diferentes operadores que
comprende SAVAR CORPORACION, como e depdsito temporal, transporte
internaciona y distribucion. Mostrando asi también, mayor fuerza competitiva en €

rubro.

Cuarta: Es recomendable que la empresa SAVAR brinde reuniones con las demas
gerencias de la corporacion sobre los resultados de mejora en la gestion aduanera, afin
de gque estos puedan ser aplicados en la demés cadena logistica y contrarrestemos costos
y tiempos, para incrementar la fluidez, utilizando las herramientas y técnicas ya
trabajados en este proyecto. De esta manera, fidelizamos a nuestros clientes nuevos y
obtendremos un mayor porcentagj e de sus operaciones, incrementando la productividad de

la empresa.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

empresa Savar Agentes de
Aduana 5 A Callao, 20187

en la empresa Savar Agentes de
Aduana 5. A, Callao, 2018,

empresa Savar Agentes de
Aduana 3.4, Callao, 2018

* POBLACION / UNIDADES
2 : VARIABLES / DISENODELA
PROELEMA OBJETIVO HIPOTESIS DE MUESTEEOQ /
INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
i Como influve la mejora Determinar 1a influencia de mejora | La mejora continua influve en la
continua en la gestidn aduanera | continua en la Gestion Adusnera | Gestion Aduanera del drea de
en el area de Sectoristas de la del drea de Sectoristas enla Sectoristas en la empresa Savar VAFRIAELE
empresa Savar Agentes de empresa Savar Agentes de Aduzna Agentes de Aduana 5.4 INDEPENDIENTE
Aduana 8.4 Callao, 20187 8.4, Callao, 2018. Callao, 2018, GESTION ADUANERA
- R - - P LIﬂ.PDItmdn -
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS i = POBLACION
Deeterminar la influencia de las Rngg:? E?PD.::HJES HE{%%I#GD{%%SV 274 colaboradores del
;Cémo influye las herramientas . ; L&z herramientas de mejora T N i departamento Aduanero en la
; ! - herramientas de mejora en la Kool 3 ransporte o Experimenta - de B de Sav
de mejora en la gestion aduanera Gestism Adn Al Sice di influye en la Gestion Aduanera Almacenaje Transversal SEOE: DOCATICRT DF LRIVE,
en el drea de Sectoristas de la Sectoristas en la empresa Savar del drea de Sectoristaz en la Dtiims ENFOQUE DE LA UNIDADES DE
empresa Savar Agentes de Avoctes de Adnsng 5 ... Callas empresa Savar Agentes de Despacho anticipado INVESTIGACION ; ]'!’!UESTRED
Aduana 5.4 Callao, 20187 = 2018 i : Aduana 5.A., Callao, 2018, Despacho diferido Crantitativo Se '.i&].lglq 33 elemmt@ que
—— : Despacho urgente METODODELA | feonen ;ﬁ’:al: E‘:ifé;:iﬁ
;Cémo influye las mediciones de | Deiommmar hinflomciadelss | 7o b giciones de mejora VARIABLE INVESTIGACION | ‘(s PEn 2 es i
: o mediciones de mejora en la ] 2 : DEPENDIENTE Hipotético - Deductivo 4 ;
mejora en la ges.hnn_ aduanera en Gestisn Aduanera del drea de mﬂu}-:e en la Geshnl_:t Aduanera MEJORA CONTINUA TIPO DE irea de Sectoriztaz,
gl drea de S@nst&s dela Sectoristas en la empresa Savar del area de Sectoristaz en la Croatrvidad INVESTIGACION _ MUESTEA
empresa Savar Agentes de T T empresa Savar Agentes de i rplicad Eltipa de muestra fue
Aduana 8 A Callao, 20187 s T 3 Aduana 5.4 Callao, 2018, Elecowm Siplucada hahilistica al :
2018, Andlisis NIVEL DE _probabilistico aleatorio
Eficacia INVESTIGACION simple, conformada por 30
Eficiencia Explicativo : CEIJ.IE;I colaboraderes de la empreza
Flexibilidad B Savar ubicads en el Callao.
(Come influye los resultados de | Determinar la influencia de los Los resultades de mejora Competitividad
mejora en la gestion aduanera en | resultados de mejora en la Gesticn | influye en la Gestion Aduanera Calidad
el drea de Sectoristzz de la Aduanera del drea de Sectoristas del drea de Sectoristaz en la Productividad
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Anexo 3

Encuesta

CUE STTONARTIO ANONIM O PARALOS COLABORADORE SDE LAEMPRE 54 SAVAR

DESACTERDO, 5§=TOTALMENTE DE SACUERDO

DONDE: 1=TOTALMENTE DE ACUERDC, 2= DE ACUERDM, 3=INDIFERENTE, &=EN

PEREGUNT A5

1]2

3 4

5

Esta usted d2 acperdogue las hemramentas dz creatnadad dentifican lns ohietros pam wna
mejom contima T

)

iEe encuenta dz acperto que ba v de idzas 2= vne hemramenta de crsatmidad mra wm
MEjoE contima ?

;Esta de acpardo que s hemramentas de selecoion sstablecen priondades de los heches de
Iz prablematica mra we mejom contima?

;Esta vsted dz acverdogue b2z hemramentas de analisk sxplom s cavsas de b
problenetica para vna mejos contima?

L4

Esta usted d2 acperdoguee las mediias de sfcacn dan como resultado vne mejora

conbima’

JEsb ustad de acvendo que Las medidas de eficiencia caleula la rapader de rescher vnma
problenetica para vna mejos contima?

Esta ustzd de acverdogque bas medidas de f=dhiiiad en la gesbon responden de mansta
optima para e mejoE conbma?

Esta usted d2 acperdogue # tensmos vn resultado posttna de bz mejora comma. b

I | . . e

Usted ss B d2 acpardo que Iz cabidad de servicio s= debe renovar para s mejon

contima

10

Esta usted d2 acperdoges Iz buena productradad =n b gestion rasm comsizo 2 mejom

Contema :

11

JUsted =B d2 acperdo que para vz busre zastion adiensra se debe capacitara los
colaboradoras sohre los procedimentes de importacion?”

JUsted stz dz acperio gue para vna bosnz zosbon adeansra se debe capacitar 2 los
colabodorss sobre los sOHTHENE 42 IO

JUsted stz dz acperio gue para vna bosnz zosbon adeansra se debe capacitar 2 los

colbbomdores sobre e sdirientE de remnEns: o5 57

Usted ss 5 de acverdo que para vna buemm gestion contirma se debe agilizar los Hempos de
trareports para 1 enfresa g2 b mercanciz al chent=?

JUsted ss 8 de acverdo que b conmnicacion flwda con el area de trans porte gensram wma

Slmejor sestion aduensra’

16

iUsted =st2 de acverdo gue 2l area de almacenaje debena optimizar sus recurscs @12 MR
buens seshonaduansa’

17

fe encuentra de acperio con ba simwents afrrecion La dietribucion de b mercancs om

bempos castzlarss senera pna buena sestion aduarera.

18

Usted z2 encpentra de acperdo en meentrvar 2l despacho anbictpado para vns beena
geshion aduarera’

19

fe ercuent dz acterdo con b simments afirrecion” pers vna buena gestion aduansr =l
despacho disriio s & debe vhlar en casos excepoionales mdicados por el chents

fe ercuent dz acterdo con b simments afirrecion” pers vna buena gestion aduansr =l
despacho sreente debe ser piizato pars mercancias de sooaoo
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Anexo 4 Validacion de contenido

e R = CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MEJORA CONTINUA
L DIMENSIONES [ items Pertinancia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias
Dimensién 1: S| | No | Si| No | 8 | Me
1 £Esld wsled de acuerdo gue con las herramientas de creatvidad se en idenlificar ™
objetives para una eficiente mejora continua? e < < ]
2 | ¢5e encuentra de acuerdo gue la luvia de ideas es una herramienta de crealivdad para ] =
una mejora conbnua? ] Cad
3 4Estd de acuerdo gue las hemamientas de seleccion estadlecen priondades de los = I =
i hechos de la problematcs para una rmejora continua? = uii el
4Esta usted de acuerdo que lzs herramientas de analisis explara las causas de (3 | o
problemitica para una mejora continua? I L1 i
Dimensidn 2: =] MR ERLTRE Mo | =
1 | LEsta usted de acuerda que las medidas de efcacia dan como resuitace j 1
e una mejora - o 1
Fl £Esla usted de acuerdo que las medidas de eficiencia calcula la rapidez de resolver una L - 1
problematica para una mejora conbinua? ) v
3 £ Esta usted de acuverdo que lzs medidas de flexibilidad en la gestion responden de = V“’ L
ranera dpbma para una mejora continua? f"/ -
Dimension 3: 8 Na | Si | No Si Ho
1 £Esia usted de acuerdo gue si tenemos un resultado positva de la mejora continua, la vt D ot -~
BMpresa 5e volvera més competitva? il =
2 sUsked esta de acuendo que la calidad de senvico se debe renovar para una mejora LT " =
continua?
3 | ;Esia usted de acuerda que la buena productividad en la gestion Lraerd consige wa = L~
mejora confinua? L] Vi L]
Observacicnes (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] .l.pliv.‘zlhle despugs de carregir [ ] No aplicable [ ]
H35 SI1As vED ogE :
Apellidos y nombres del juez validador. 5r.: co s B 1], | R e
- LAY AMSTCAO0E. G
03 de bre del 2018
‘Partinencia: El itam comesponde & concapeo tedeico formulado. '
"Relevancia: El itam es sproprado para represantar al componente o
dimensin especifica del constructa g
*Claridad: Se antionde sn diiculied aiguna el enunciado dal ibem, &3
Conciso, exacio y drecia ( irma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ilems planleados
son suficientes para madic |3 dimensain
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADUANERA

e DIMENSIONES [ items Partinencia’ |Relevancias |  Claridad” Sugerencias _I
Dimension 1: Si | No | Si| Me | & | Ne
1| ¢Usted esla de acuerdo que para una buena geshon aduanera se debe capacitar a ks | T o T [//
colaboradones sobre 105 procedimientod de imponacion?
2 clsted estd de acuerdo que para una buena peshin aduane:a se debe capacitar a s A P h,f""
| colsharadones sobre los procedimeentos de exportacidn®?
3 | (Usted esia de acuerdo que para una buena geshion acuanera se debe capacilar a os o T Vf’
colshoradoses sobre log procedimmentos de regimenes especiales? i
Dimension 2: S5 | Mo | Si| No Si Na
1 | pUsted estd de acuerdo gue para una buena geshion conlinua se debe agilizar los | e —
| feroes de ransporte para la entrega de la mencancia al cliente?
2 |- ¢ Usted esta de acuerde que |2 comunicacin fliida con el area de Fansparle generara v/"" v,—"’ = L2
uUna mer gestion adusnera? -
3 | oUsted estd ge acuerdo que el Area de aimacenae deberia oplimizar Sus recursos para =y Lf’f I_,r-"'"
yuna huena cestin aduanera? |
4| Se encuenira e acuerdo con la sguente afimacidn: La distibucadn de la mercancia con !/:.F V_.-r“’ LT
pempas caubelsres oeners una buena gestion aduanera.
Dimension 3: Si | Mo | S| Mo 5 | Mo
T | L Usted se encuenira de acuerdo en incenbar el despacho anbicipade para una buena A L T
|| pestin sreanena?
2| Se encuenta de acuerdo con la sigurente alimmacion: para una buena gestion aduanera Lf_..--' I..-"", o
| e despacho difenss se debe wiliza €N G508 excepoionales ndicados por el clisne. Lot
3| Seencuenta de acuerds con i sigusente afirmacidn. para una buena gestian aduanera L-""/ L '~'|’/ l
| & desnachs urgente debe ser UliZace para MercanGias de 50000,
Chservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opénién de aplicabilidad:  Aplicable [ 1] Aplicable después dacjrmgir [1] Mo aplicable [ ]
rAas y/ -
Apellidos y nombres del juez validador. L HEd || s DUEss . ok € ow
INET £0
Especialidad del validador: ... ’Q"f?rf Py

Pertinencia: E' ilem comespondg 3 concepid MOnco loemudada.
MRetevancia: £ item o5 AFOA00 Pard rejesentar 3 COMpoanents 0
demensaon especifica ot ConsIneid

Wlaridad: Se ervence sin ahouttad alguna el BAUNCiad0 del ilem, es
CONCYSD, Bxactn Y Grecto

LatT

(copnrd. Se gl SUh0ENCIa Cudnis ks Hems plariealos
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oy i T CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MEJORA CONTINUA

N DIMENSIONES | items Partinencis’ |Relavancia® | Clarida® Sugerencias

Dimensién 1: 8 | Mo | 81| Mo | Si [ Ne

1 | ¢Esta usted de acuerdo que con las herramientas de creatiidad sa pusden idenlificar T
objetivos para una eficiente mejora continua?

A

]
2 | 45e encuentra de acuerdo que la lluvia de ideas es Lna harramienta de cresividad para /:" -
una mejora continua’?

3 | ¢Esth de acverdo que las herramientas de seleccin asiablecen pronidades O 105 =~
hechas de la problematica para una mejora confinua?

problemitica para una rmejora confinus?

\
167 5% 5N

4 | ¢Esta usted de acuerdo que las herramientas de andlisis explora las causas de la / L~
]

Dimensidn 2:

g
&
E
w
g

1| Esta usted de acuerdo que las medidas de eficacia dan come resullado una mjora 1
continua? -

2 ¢ Esta usted de acuerdo que las medidas de eficiencia calcula la rapidez de resolver una
problematica para una mejora conlinua?

3 ¢Esta usted de acuerdo que las medidas de flexbilidad en la gestitn responden de
manera dpbima para una mejora continua?

NN

e

Dimensién 3: Noe |Si |MNe |8 | Mo

1 £Esta usted de acuerdo que = lenemos un resultado positiva de la mejora continua, la
empresa s volverd mis competitiva?

2 | ilsted esta de acuerdo que la cabkdad de sarvicio g8 debe rancvar para una mejora
continua?

3 | jE=ta usted de scuerdo que Iz busna productividad en la gestidn traerd consigo una
rmejora continua?

b e
A

N
kY
L ML

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ | 0 5"
ag3 7 J

Apellidos y nombres del juez validader, Sr.: ,/é@ &WﬂJﬁfﬂmf L el SO

E jalidad ded validador........ccomemmrmmernis
o 03 de Octubre ded 2018

Pertinencia: El item comespande al concaplo fednon formuiada.
"Relevancia: Ei item es apropiade para representar al companents &
dimension especifica dal consirucio

IClaridad: Se entience sin dificuliad elguna el enunciada ded ilem, es

Concisg, emacho y direcho

Firma del Experto Informante.

Wota: Suficiencia, se dice suficiencea cuanda los items planieadics
son sufcierhss para mede la dmension




¥ LS CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADUANERA

J N DIMENSIONES | iters Pertinencia’ |Relevancia® |  Claridad” Sugerencias
] Dimensién 1: Si [ Mo |Si| No | Si HNo
1 | ;Usted esia de acwerda que para una buena geslion aduanera sa debe capacitar a los /"
colaboragores sobre kos procedimientos de importacidn? P =
F] 4Usted estd de acuerdo que para una buena gesiitn aduanera 5 debe capacitar a los T -1
colaboradones sobre los procedimientos de exportacion? -
' 3 [ ¢ Usted estd de acueerde que para na buena geskén aduanera se debe capaciar & ks ..-"j . P
ealaboradores sobre los procedimientos de regimenas especiales?
Dimension 2; S8i Mo | 51| Mo i No
1 | ¢Usted esld de acuerdo que para una buens gestion conlinua se debe agilizar los ~1 A /‘f
fiempos de Iransporte para |a enrega de la mercancia al clienta?
2 | iUsted estd de acuerdo que 1a comunicacian fluida con el drea de transporte generara f"' e 2 -
yna mejor gestion aduanera?
3 | sUsted estd de acuerdo que ef rea de almacenaje deberia cplimizar U5 (USO8 para I P e
una buena gestion aduanera?
4 | Seencuenlra de acuerdo con la siguiente afirnacian; La distribucidn de |a merzancia con | /-/
fiempas cautelares genera una buena gestion aduanera. -~
Dimensitn 3: 5i Mo | 5i | Me Si Mo
1 2 Usted se encuentra de acuerda en incentivar & despacho anbicipado para una buena _,/f /” L0
gestidn aduanera? —
7 | Geencuenira de acuerdo con la siguiente afirmaciin: para una buena gestidn aduanera e L-
&l despacho diferido se debe ulilizar en casos excepcionales indicados por &l cliente. i -
3 | Seencuetira de acuerdo con fa sguiente afimacicn: para una buena geslion aduanera _ f’ l
J J & despacho urgente debe ser utilizade para mercancias de socarma.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidas y nombres del juez validador. Sr.: Ml oD | M‘f“d};ﬁ‘ﬁf on:.0.2152.838%) .
Especialidad del validador: ..o iivininnninn
03 de Octubre del 2018

"Pertinencia: El ilem comespends al concept tedrico farmulado,
Relevancia: El item es apropiado para reprasantar & cormpanante o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciaco del itern, &5
CONGIS, EXECID Y drecho

Noata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planleados
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(T T = CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE: MEJORA CONTINUA

we T DIMENSIONES f items T T Partionncia? [Rolovencie” | Claridad” paddaisn |
, U s T e ST Ne Sll'rln

1 LEst usted de acuerda que con las hamamienlas de crealividad se puodan idamidicar 3 FH R
___| obyelvos para una efconte mejora cominua? .
2 | ¢5e encuanira de acuerdo que |a luvia de ideas es una harramienta da crealividad para
| una majors continua?

3 | 4Estd de acuerds que las heramientas de seloccion eslablocen prordades da kos
hechos de la problemndtica para una mejoracontiua?
4 | ¢Ests usted de acuerdo que las herramientas de andlisis explora las cawsas do fa
problermatica para una majora condinua? i - -

Dimengién 2: 5l Ne | Sl

BE [Eslé usled de acuerda qua las medidas de eficacia dan como resuliado una rnep;ura- Gy SRR
GO &= Fre o i, e T T e T

| Dimensidn 1:

L]

L~
il ]
L

Ugltls
N Y
cle
\\II I
s

.5 BN
)
4l B

7| ¢Esta usted de acuerds que las medidas de alicentia caltula |3 rapidez de resshver una
_problematica para una mejora continua?

3 | ,Esth usted de acuerdo que las medidas de Rexiilidad en Ia gestion respanden de
manera dplima para una mejora cantinua?
Dimension 3: §

L%
\

i
g
wii ol L

1 | AEsi3 usted de acuerdo que & lenemos un resuads posiliva da la mejora conbinua, 1
| empresa se volverd mas competiva?

2 | gUsled esta de acuerdo que i calidad de servicio 5 deba renovar para una mejora

IRER
7Y

continua? R
k! LEsts usted de acuerdo que la buena productividad en la gastion lragra consga una
mejora continua? R o

U
\
Il LY
\
¢

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,a]'/ Aplicable después de copregir[ | Mo aplicable [.]
dng > !
Apellidos y nombres del juez validador. Sr.: ... ?ﬂ (CPE..... ¢ Lsﬂm ----- - ,_.,mlj,‘jr}'i
ol P i

Especialidad del validador. ..o ohcmhmddmu

'Pertinencia: El item comesponde &l concepto tednica formulads,
Relevancia: El ilem as apropiado para saprasentar al compananie @
dimension especica del construclo ; wi
IClaridad: Se entanda sin dificullad siguna & enynciada del itam, es

L ST I Finma dol Experto Informanta.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos ilems plantsacas
£0n suficanies para medir |3 dimensitn
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=7 u
S MM CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE: GESTION ADUANERA

L DIMEMSIONES | items ) Perinencia’ [Relevancia | Glaridad” Sugerencias ]
Dimension 1: & [ Ho |8 | No | S | Me [
1 | ¢listed estd de acuerdo que para u i : =
T oo S0k log oo .ﬂ.-nﬂiz?fi"iii"‘#i;ﬁ? ey 2l | =1 l
| e s o e st e | A | A |
3 | eUsted esta de acuerdo que para una buena gesian aduanera se debe Capaciiar a 105 | _—1 L~ Lt
cotaboradores sobre log procedimientos de regimenes especiales? i
| [ Dimensién 2: S | No || No | 8 | No
f 1 I 4Usted esta de acuerdo que para una buena gestion continua se debe agilizar los e i T
liempos de transporle para la entrega de la mercancia & cliente?
I F] I' ¢listed ests de apuerdo que 1a comunicacian fuida con el &rea de irensporie generare . = |
una mejor gestdn aduanera? |
' 3 iUUsted estd de acuerdo que el fres de Aimacenaje deberia opfimizer sus ecursos para | 7 ot
wna buena gestidn aduanera? 1"[/‘
I 4 [ Seencuentra de acuerdo con la siguiente afimacion: La disiribucion de la mercanciacon | I/Al’ l L’#’.r’ ]'
tiempos caulelares genera una buena gestibn aduaners,
I i Dimensicon 3: Si | Mo | S |I No || 8i 'l No ||
i 1 | (Usled se encuentra de acuerdo en incentivar el despacho anbcipado para una buena [ L-*{"' ‘I ./'l"’ l
gestan aduanera? 1
2 | Se encuentra de acuerdo con (s siguenle afimiacin: para una buena geshion aduanera et b{"’ 1 V,lf (
I el despacha diferido se debe ubizar en casos excepcionales indicados por gl chente.
3 | Seencuentra de acuerdo con [ siguiente afrmacién: para una buena gestion atuanera — 4/ l L/ll/ l J
gl despacho urpente dabe ser utilizedo para mercancias de socoro. |

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

it i i i i licabla | ]
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] apl

bull A R AT 3’554"}%
Apellidos y nombres del juez validador. 5r1 o LB RS aTmisins ar Ft
Especialidad del validador: {;'O"MF*S# PR

iPertinencia: El flem comespande 3l concepto lerico fonmulado.
TRelevancia: E| flem es apropiado para representar al companents 0
dimension especifica del construclo ;
iClaridad: Se entiende si dificultad alguna el enunciado ded item, &s =
D D Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: OPERACIONES ADUANERAS

N® DIMENSIONES | items Fertinencla’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Si | No | S| No | Si [ Ne
1 Considera Ud. que el Outsourcing en las empresas es una ventaja para las operaciones - N &
aduaneras?
2 Considera Ud. que el Outsourcing en las empresas es una desveniaja para las Ve - v l
operaciones aduaneras? ‘
Dimensién 2: Si No | Si | No Si No
1 Considera Ud. Que mediante la sistematizacion de informacion se puede elaborar un v s 1
manual de procedimientos?
2 | Considera Ud Que mediante la sistematizacion de informacion se reducirén tiempos? . T / J
k] Cree Ud, Que el despacho de mercancias se agilizara aplicando un manual de L/ / / _‘
procedimientos?
Dimensién 3: Si | No | Si| No | Si | No ]
1 Cree Ud. Que la SUNAT promueve las importaciones, a traves del despacho anticipado? v e 1
2 | Cree Ud. Que solo puede destinar el ingreso de mercancias al régimen de importacion? L ] v l
3| Considera Ud, Que la SUNAT promociona las exportaciones mediante la simplificacion de | i l’/’ J
sus procesos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-/]/— lizable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ] <
15,4139
; LA ;
Apellidos y nombres del juez validador, t.: .../.... ﬂ .......... owep | AN 0. ﬂ‘d‘-C’ DNEwrerrs e AT -
Especialidad del validador E.conornsih
speciali el vali L diER — NS 7o ey L PR bt i AR SR S veereennens
s 1. de Julio del 2018

1Pertinencia: El item corespande al conceplo tebrica formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 foe
dimension especifica del consiructe [l

3¢ laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
i Lo Aame Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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