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Resumen

La investigacion “La Gerencia Estratégica y su influencia en la Gestidon
Administrativa en la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa S.A.C., Lima
20187, tuvo como objetivo determinar la influencia de la Gerencia Estratégica en la

Gestion Administrativa.

La investigacion fue correlacional — causal, con disefio no experimental, de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 85 trabajadores,
considerando la misma cantidad en la muestra. Los instrumentos de recoleccion de
datos fue de tipo Likert, los que fueron procesados por métodos estadisticos
mediante el programa SPSS v.24, cuyo resultado fue una influencia positiva

moderada de la variable independiente en la variable dependiente.
Los resultados arrojaron que la Gerencia Estratégica influye en la Gestion
Administrativa evidenciado a través de su R Cuadrado (0, 360) y su p-valor (0.000),

lo cual es menor al nivel de significacion a prefijado en 0.05.

Palabras clave: Gerencia Estratégica, Gestibn Administrativa
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Abstract

The research "The Strategic Management and its influence in the Administrative
Management in the transport company Multiservicios Kadilsa S.A.C., Lima 2018",
had as objective to determine the influence of the Strategic Management in the

Administrative Managemen

The investigation was correlational - causal, with a non - experimental, cross
- sectional design. The population consisted of 85 workers, considering the same
amount in the sample. The data collection instruments were of the Likert type, which
were processed by statistical methods through the SPSS v.24 program, which
resulted in a moderate positive influence of the independent variable in the

dependent variable.
The results showed that the Strategic Management influences the
Administrative Management evidenced through its R Square (0, 360) and its p-value

(0.000), that being less than the level of significance a prefixed in 0.05.

Keywords: Strategic Management, Administrative Management



l. Introduccioén



16

1.1. Realidad Problematica

Debido a los constantes cambios que han tenido las empresas en el transcurrir del
tiempo, ha sido necesario ir adaptandose a éstas metamorfosis en un entorno
dinamico y complejo; es por ello que a partir de los afios 50 entre las empresas de
produccion, se inicia la inclusion de la planificacion a corto plazo, con el propdsito
de revisar las necesidades, la produccion, trazar politicas y replantear los procesos
para mejorar los resultados; sin embargo se tornd insuficiente la planificacion

debido a los cambios continuos.

Asimismo, ante los acontecimientos mundiales y los cambios que eéstos
generaron, como fueron la primera y segunda guerra mundial, surgié la necesidad
gue las empresas establezcan un nuevo prototipo de empresa industrial, de ahi que
se genera la estrategia empresarial. A partir de los afios 60 con la era de la
industrializacion se generé un enfoque organizativo que fue la planificacion
estratégica con la busqueda de alcanzar objetivos a largo plazo mediante una

proyeccién o planeacion.

Con la industrializacién, que genero significativos cambios en la sociedad y en
la economia mundial, tuvo su crisis que surgié a fines de los afios 70, generando la
necesidad de reconsiderar la planificacién estratégica, ya que no solo se requeria
planificar a largo plazo, sino también poder resolver problemas estratégicos a corto
plazo, siendo forzoso incluir un enfoque estratégico donde se desarrolle todo el
proceso desde la planificacion, ejecucion y control; de ahi surge la gestion

estratégica.

En ese sentido, en nuestra realidad, la gerencia estratégica es una necesidad
para el desarrollo empresarial, donde no sélo se definen los objetivos y las
estrategias, sino también donde participa el liderazgo gerencial para que éstas se
ejecuten y se cumplan tal como fueron planificadas, siendo esencial el seguimiento
durante los procesos para que se evalle si cumplen con el objetivo y tomar las

decisiones necesarias a fin de corregirlas.

La gerencia estratégica es trascendental en las grandes y pequefas

empresas, ya que se deben aplicar de igual forma, sea de menor o mayor magnitud
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la organizacion. Con frecuencia, suelen confundir el concepto de gerencia
estratégica en las pequefias empresas, aplicando las estrategias solo a las
operaciones cotidianas.

Para las micro y pequefias empresas que afrontan nuevos desafios, es
recomendable que adopten la modalidad de las empresas corporativas donde sus
directivos estan orientados a gestionar una gerencia estratégica diferenciada que
permita tomar decisiones para el incremento de valor de la empresa y poder
afrontar los mercados cambiantes y competitivos. La creacion de valor habilita el

desarrollo de la empresa donde ser& beneficioso tanto para el cliente y el accionista.

En la dimension empresarial, existe la necesidad de planificar el futuro hacia
un proposito y objetivo, pero pensando de forma estratégica que determinara como,
donde y cuando hacerlo; siendo éste el primer paso fundamental para el desarrollo
de la estrategia, habiendo analizado previamente el entorno y escogiendo la
estrategia adecuada y necesaria para aplicar en dicha empresa. En la gerencia
estratégica es donde se determina la estrategia que trazara el rumbo de la empresa,
gue, si no es analizada, estudiada y planificada previamente, puede alcanzar el
éxito o fracaso de ésta. Asimismo, la gestion administrativa donde se considera la
herramienta fundamental para organizar y utilizar los recursos necesarios para

lograr los objetivos trazados.

En Peru, existe un gran conglomerado de medianas y pequefias empresas
dedicadas a los servicios de transporte de carga; segun estadistica presentadas
por el INEI del cuarto trimestre del 2017, donde se menciona que las empresas de
transporte representan el 7.2% del total de empresas creadas en dicho periodo. Por
lo tanto, es necesario resaltar que en su mayoria de estas empresas adolecen de

una gerencia estratégica para un optimo desarrollo de la misma.

Nuestra investigacion se ha enfocado en la empresa de transportes
Multiservicios Kadilsa SAC la misma que se ubica en Ate, e inicié en el afio 2007
inicialmente como empresa de persona natural del Sr. Luis Huarcaya Chamorro, a
partir del afio 2012 paso a ser una empresa juridica, a pesar que esta empresa
tiene 11 afios de servicios, la empresa no contaba con una planificacion estratégica

(siendo ésta la primera dimensién de la gerencia estratégica), ni tenia un cuadro de
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mando integral que es donde se establecen los indicadores de gestion, siendo
procedimientos esenciales para una adecuada gerencia estratégica, sin embargo
cuando se inicio la investigacion a inicios de afios que empezO a gestionar la
planificacion, pero se observo que la gestion administrativa no se evidenciaba los

cambios, lo cual seguia siendo una gestién administrativa ineficiente y obsoleta.

Entiéndase que la gestion administrativa en esta empresa es el area ejecutora
y operativa, donde se realiza la programacion y planeacion de los servicios de flete,
como también los procesos administrativos y financieros de la organizacion. En
consecuencia, al no evidenciar cambios favorables en la gestion administrativa
tenia deficiencias como la falta de asignacion de responsabilidades y funciones, no
existia un buen monitoreo y control dentro del proceso administrativo, y también la

falta de planeacion de sus actividades diarias de servicios.

La mencionada empresa esta dedicada al rubro de transporte y distribucién,
enfocado en el sector de consumo masivo, industrial y retail con una cobertura en
todo el pais. En la actualidad cuenta 13 unidades propias y 14 unidades de terceros
(alquiladas) un total de 27 unidades de 10, 40, 80 y 85 mt3, esta variedad de tipo
de unidad permite que la empresa pueda brindar diferentes tipos de servicios segun

el requerimiento del cliente.

Por ello, desarrollaremos esta investigacion para demostrar la importancia de
la gerencia estratégica que dara como resultados una adecuada gestion
administrativa para el incremento de la efectividad, eficiencia y flexibilidad a fin de
proporcionar ventajas potenciales en la empresa de transportes Multiservicios

Kadilsa SAC y en empresas actuales y similares a esta.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales:

Andino (2014) quien presenté una tesis titulada “Desarrollo de un plan estratégico
de Marketing de la Banda Cumbia del Barrio en el mercado musical de la ciudad de
Quito” para obtener el grado de Ingenieria Comercial, por la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (Quito — Ecuador) donde mencion6 que: El objetivo de la
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investigacion es implantar un plan eficiente y estratégico con la finalidad de lograr
la aceptabilidad de la cumbia en personas entre los 20 a 60 afios de diferentes
clases sociales. En esta investigacion se utilizo la investigacion descriptiva y los
instrumentos de investigacion fue la encuesta; para lo cual se considero un universo
(N) de 897,959 personas en base a la cantidad de habitantes de la ciudad de Quito,
siendo el tamafio de la muestra de 384 personas, a fin de conocer cuales son los
sectores de la ciudad en mencién donde mas se escucha este género musical.
Teniendo como conclusién que la Banda Cumbia del Barrio, no cuenta con una
planificacion de marketing para una difusion apropiada a fin de incrementar su
posicién de aceptacion en el publico segun el segmento dirigido; generando que
s6lo un 23% de la poblacién escuche su musica.

Quispe (2013) presentd su tesis titulada Economia “La Gestion Empresarial y
el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través
del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la
Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012” para obtener el
grado de Licenciado de Economia por la Universidad Mayor de San Andrés (La Paz
— Bolivia), quien presenta como su principal problema: ¢De qué manera la ausencia
de gestion y estrategias empresariales, respecto al manejo de practicas e
instrumentos modernos acordes al desarrollo de una regién, pueden incidir o limitar
el aprovechamiento al desarrollo de aquellas organizaciones que conforman las
MyPE’S en Bolivia favorecidos con el Convenio (Bolivia — Venezuela)? plante6
como objetivo determinar qué estrategias empresariales no se tomé en cuenta para
mejorar el desarrollo econdmico y social de los Proyectos (Unidades productivas),
favorecidas con el Convenio Binacional ALBA —TCP entre el Estado Plurinacional
de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las Gestiones 2006-2012. A
fin de determinar el problema en el aspecto econémico por lo que traspasa las
micros y pequefias empresas en Bolivia, se inici6 desde un diagndstico
macroecondmico estudiado por los diversos responsables en el area, para ello fue
utilizado el método deductivo, analitico y descriptivo. Segun la teoria de la
Integracion, basado en principios de solidaridad, cooperacion vy
complementariedad; los paises que pretenden superar los obstaculos forman

alianzas a fin de lograr una integracion 6ptima, sobre los obstaculos de exclusién
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social, la pobreza y la desigualdad en las condiciones de las relaciones
internacionales, para lograr acuerdos con la finalidad de alcanzar un desarrollo
nacional y regional de ambos paises. Tuvo como conclusién que el ALBA-TCP no
han podido consolidar ni obtenidos resultados positivos, sin embargo, en materia
social han obtenido resultados Optimos. Asi mismo se basa en la ciencia del
conocimiento como una estrategia encaminada a concretar la relacién ciencia-
economia. Para un mejor desarrollo econdmico se requiere estrategias acordes a

su entorno politico econémico y social.

Camposy Loza (2011) quien presento una tesis Universidad Técnica del Norte
(Ibarra — Ecuador), presentd en su tesis para obtener el grado académico de
Licenciado en la Especialidad de Bibliotecologia “Incidencia de la gestion
administrativa de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra en
mejora de la calidad de servicios y atencién a los usuarios en el afio 2011”, presenta
como problema principal: ¢Como incide la falta de procesos de gestion
administrativa en la calidad de servicios a los usuarios de la biblioteca Municipal
Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra?, considerando como objetivo general
Mejorar los servicios con calidad y calidez en la atencion a los usuarios de la
biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra. El tipo de investigacion
utilizado es correlacional causal donde se utiliz6 como técnica para la recopilacion
de datos, la encuesta mediante un cuestionario de 10 preguntas con respuestas
cerradas en una poblacion de 1,222 usuarios de la biblioteca y una muestra de 302
personas, por lo cual obtienen como conclusion que los usuarios de la Biblioteca
Municipal no tienen conocimiento de los servicios que presta dicha institucion,
asimismo que no hay participacién de los trabajadores de la biblioteca sobre el

presupuesto del departamento, y por ultimo que los servicios no son de calidad.

1.2.2. Antecedentes Nacionales:

Choque (2017) presentd su tesis denominada “Modelo de gestion estratégica a
través del balanced scorecard en una empresa textil de la region Arequipa”, para
obtener el grado académico de Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional de
San Agustin (Arequipa — Peru); en su investigacion presentdé como problema

principal ¢ Cémo mejorara la competitividad en el sector donde participa la empresa
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LANA SUR E.I.LR.L., mediante el disefio de un modelo de gestion estratégica y su
implementacion a través del Balanced Scorecard?. Asimismo, plante6 como
objetivo general el disefio de un modelo de gestion estratégica a traves de la
metodologia Balanced Scorecard en la empresa LANA SUR E.LR.L., para
acrecentar su competitividad organizacional en las areas de comercializacion,
produccién y administracion de la empresa; y como hip6tesis general menciona si
es viable que el disefio de un modelo de gestion estratégica y su implementacion a
través del Balanced Scorecard permitan el incremento de la competitividad
organizacional en cuanto a las areas de produccion, comercializacion y
administracion. El tipo de investigacion fue no experimental con caracteristicas
descriptivas, explicativas y correlacional, a fin de analizar y evaluar los problemas
de la organizacion. Se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la entrevista
dirigido primordialmente a los responsables de la gestion y direccion de la empresa;
también se utiliz6 el cuestionario aplicado principalmente a los trabajadores de
diferentes areas a fin de conocer sus opiniones y problematicas debido a su
conocimiento y experiencia. El autor concluy6é que si es factible implementar un
modelo de gestion estratégico a través del balanced scorecard alineado a la vision
y misién de la empresa para lograr consolidarse en el sector textil dentro de la

region Arequipa.

Fasabi (2014) presento su tesis titulada “Formulacién de un Plan Estratégico
Turistico para el distrito de San Jerénimo de Surco que fomente su Desarrollo
Turistico Sostenible” con la finalidad de obtener el grado académico de Licenciado
en Administracién de Turismo por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(Lima-Pera)., donde mostré como principal problema: ¢La formulacién de un plan
estratégico turistico para el distrito de San Jeronimo de Surco fomentara su
Desarrollo Turistico Sostenible? y plante6é como objetivo general la formulacion de
un Plan Estratégico Turistico para el distrito de San Jer6nimo de Surco que fomente
el desarrollo turistico sostenible. Considerando como hipétesis general la
formulacién de un Plan Estratégico Turistico para el distrito de San Jeronimo de
Surco fomenta su desarrollo turistico sostenible. Utilizo el tipo de investigacion
basica en una primera etapa y luego se continlia con una investigacién aplicada

como segunda etapa, con un nivel de investigacion exploratoria y descriptiva con el
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fin de determinar su comportamiento y estructura. Realiz6 como técnica de
recoleccion de datos: la encuesta, con una muestra de 335 turistas visitantes al
distrito de Surco — Huarochiri, con la finalidad de saber la perspectiva del turista, su
motivacion para elegir el destino de visita y el nivel de satisfaccion en su excursion
del lugar turistico y sus recursos. También se utilizé la herramienta de la entrevista
a 24 pobladores de la comunidad de Aya con el objetivo de saber sus necesidades
y apreciacion en su vida comunal. En consecuencia, se concluyo que el turismo en
el Pera esta en crecimiento, por lo tanto, es indispensable implementar y gestionar
condiciones basicas para proporcionar un servicio turistico de calidad para los
excursionistas. Asimismo, es necesario e importante establecer un plan estratégico
turistico para el distrito de Surco — Huarochifi, considerando las necesidades de la
comunidad como primera instancia y las expectativas del turista, lo cual aportara
para la toma de decisiones de las autoridades respectivas para dirigir los recursos
de la comunidad a fin de fomentar el desarrollo turistico sostenible, y que el visitante
considere una visita atractiva y agradable que puedan estar dispuestos de

recomendar su visita.

Llanco y Urco (2011) presenta una tesis titulada: “Gerencia estratégica para
el logro de la calidad en la industria del calzado de la provincia de Huancayo” con
la finalidad de obtener el grado académico de contador publico, por la Universidad
Nacional del Centro del Perd (Huancayo — Peru), donde se consider6 como
principal problema: ¢En qué medida la aplicacion de un modelo de gestidn
estratégica permite optimizar la calidad en la industria de calzado de la provincia de
Huancayo?, y tuvo como objetivo: implementar un modelo de gestion para la
optimizacién de la calidad en la industria de calzado de la provincia de Huancayo;
la investigacion es de tipo descriptivo y nivel explicativo, cuya hipotesis menciona
que la implementacion de un modelo de gestion estratégica permite optimizar la
calidad en la industria de calzado en la provincia de Huancayo. En esta
investigacion se utiliz6 como herramienta para la recopilacién de datos: la encuesta,
la entrevista no estructurada y andlisis de documentos; tomando como poblacién
activa 130 empresas productoras de calzado de la provincia de Huancayo, y con
un tamafio de muestra de 9 empresas fabricantes. En esta investigacion, se obtuvo

como resultado de la implementacién de un modelo de gestion estratégica para la
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industria del calzado, la mejora en la competitividad por la calidad y gestion
empresarial a causa de crear un mejor ambiente laboral, impactando
favorablemente en la motivacion de los trabajadores, de igual manera, los
empresarios se concentraron en satisfacer las expectativas de sus clientes, quienes
son la razén de su objetivo de ventas, y concientizaron la calidad en sus productos
en el proceso de produccién a fin de minimizar las fallas y sus calzados puedan

alcanzar mayor porcentaje en ventas.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Teorias relacionadas a la variable de Gerencia Estratégica

Definicién de gerencia estratégica

La gerencia estratégica surge a partir del concepto de planificacion estratégica a
partir de la década de 1970 como una respuesta a la crisis de planificacion
normativa. A partir de aquella década, se brinda un nuevo enfoque de planificacion
y gerencia ya que se empieza a dar mas énfasis a aspectos de competitividad entre
las empresas y los mercados internacionales. La gerencia estratégica es un
proceso donde se formula, ejecuta y evalla las actividades dentro de una
organizacion a fin de lograr objetivos trazados. Asimismo, debe identificar fortalezas
y debilidades internas, como también las oportunidades y amenazas externas, la
determinacién de objetivos, asi como el analisis y desarrollo de estrategias, lo cual
demanda metas establecidas, disefio de politicas, motivacién de sus trabajadores

y asegurar recursos para que las estrategias sean ejecutadas de forma exitosa.

La gerencia estratégica es un proceso interesante que ayuda a que la
empresa sea proactiva en vez de reactiva. Permite estructurar informacion que sirva
para la toma de decisiones, considerando la incertidumbre debido a los cambios
frecuentes. También organiza el continuo monitoreo de las tendencias externas e
internas donde se desarrolla las organizaciones. Adicionalmente, facilita el marco
tedrico donde se ubica en la concepcion de las organizaciones y sus trabajadores
facultando que analicen en un lenguaje colectivo, situaciones que ayuden a
determinar qué acciones deben realizar dentro de un periodo prudencial. En ese

sentido, la gerencia estratégica busca patrones de decisiones unificadas e
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integradoras en la cadena de mano de toda organizacion publica o privada para
gue pueda lograr los objetivos propuestos en cada plan de trabajo. Ademas, uno
de los fines de la gestion administrativa es el logro de las ventajas comparativas de

la organizacion para que pueda tener mayor posicionamiento en los mercados.

Segun D’Alessio (2015, p.27), lo define como el conjunto de actividades
secuenciales para alcanzar la vision propuesta por la empresa y proyectarse al
futuro. Ademas, define que la gestidn estratégica como parte de un proceso donde
una organizacion selecciona cual sera el enfoque de su direccion a largo plazo

mediante procesos estratégicos.

Mientras que David (2013, p.5) define la gerencia estratégica como el proceso
donde se formula, ejecuta y evalia las actividades que facultara que una
organizacion alcance sus objetivos. Asimismo, este autor define a la direcciéon
estratégica como arte y ciencia de la formulacién, implantacion y evaluacién de las
decisiones mediante funciones que permitan a las empresas cumplir con sus
objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo. Las actividades de una
gerencia estratégica incrementan la capacidad sobre la prevencién de problemas,
destaca la interaccion entre los ejecutivos a todo nivel y, sobre todo, garantiza el

desarrollo de una gerencia efectiva y eficiente.

En cuanto a una definicibn mas semantica, la RAE (2014) define como
estrategia: f. Arte de dirigir las operaciones militares, f. Arte, traza para dirigir un
asunto, f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
decisién 6ptima en cada momento. Y segun el diccionario OCENET es: “Conjunto
de lineas maestras para la toma de decisiones que tienen influencia en la eficacia
a largo plazo de una organizacion”. En ese sentido, existe una evidencia que la
estrategia forma parte de un patrén de decisiones con coherencia, unidad e
integracion de todos los componentes estructurales que forman una organizacion

empresarial.

Respecto a la estrategia esta constituida como un peldafio basico como punto
de partida para el andlisis estratégico. El término de estrategia proviene del griego
strategos, cuyo significado es “jefe militar supremo”, este concepto se utilizaba para

planificar las batallas con la finalidad de obtener un triunfo. Pasado los afos, este
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concepto fue adoptado en la Administracion siendo sinbnimo del camino para
alcanzar los objetivos. Por tal motivo, se entiende a la gerencia estratégica como
todo un proceso de continuidad para la adopcion de decisiones y riesgos dentro de
la vida empresarial que ocurriran de manera sistematica y a futuro en la medida
gue la organizacion empresarial asuma mayores retos o los niveles de

competitividad se tornen mas elevados.

En efecto, la estrategia es la técnica donde complementa decisiones,
determina la direccidén de la empresa y analiza la situacion actual para pretender
llegar a un futuro planificado. Para ello, es indispensable comprometer a todos los
integrantes de la organizacion con la finalidad de plantearse ser competitivos y
generar valor a la empresa. Una estrategia posibilita dar frente a las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades que tiene una organizacion. Estas facilidades
son brindadas cuando las organizaciones empresariales implementan politicas
correctas para mejorar la gerencia estratégica y la cadena de mando en la

coordinacion con las gerencias de la empresa.

Por ello es fundamental el analisis interno y externo, asi como sus recursos y
capacidades con las que cuenta para llevar a cabo la estrategia. En nuestra realidad
empresarial, y sobre todo en las pequefias y medianas empresas no cuentan con
una gerencia estratégica en consecuencia no tienen claro sus objetivos. En se
sentido, Von Neuman y Morgenstern (1994) mencionan en su libro Teoria del Juego
y Comportamiento Econdmico, el concepto de la estrategia al ambito econémico,
politico y relaciones internacionales, siendo posteriormente indicado en el medio
econdmico al campo de los negocios. Esta definicion potencia la capacidad de las
estrategias en sus relaciones frente al contexto y las estrategias competitivas. En
efecto, esto ha permitido que las empresas mantengan posiciones mas

preponderantes en el mercado ante los competidores.

Segun Drucker, principal exponente de la Teoria Neoclasica, menciona en su
libro “La gerencia, tareas, responsabilidades y practicas” publicado en 1973, que la
gerencia estratégica es un proceso donde se admite la toma de decisiones teniendo
en cuenta el caracter futuro; asi como estructurar de forma sistemética los

esfuerzos necesarios a fin de realizar estas decisiones y evaluar losresultados. La
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teoria neoclasica en economia tomo impulso a inicios de la década del 80 tras la
crisis del keynesianismo. Este nuevo impulso dentro del Capitalismo dio nuevas
luces para la gestion de las organizaciones empresariales y publicas.

Segun Smith (1991, p.3) conceptualiza la estrategia como el desarrollo de
analizar el entorno presente y futuro, enunciando los objetivos e implementando y
controlando las decisiones encaminadas hacia las metas. También definimos la
estrategia como el desarrollo de un futuro deseado donde permite evaluar cémo
llegar a ese destino de tal forma que éste sea como lo ideamos, sabiendo que el
objetivo principal es incrementar al maximo el rendimiento sobre la inversion (ROI).
Esta definicion de estrategia incita al analisis del tiempo presente, asi como las
perspectivas que debe tomar la gerencia para el correcto funcionamiento de una
organizacion empresarial. Ademas, aporta el desarrollo y las perspectivas del
porvenir que debe asumir la empresa para el cumplimiento de sus objetivos a
mediano y largo plazo, de esta manera se mide la eficiencia en el cumplimiento de
la implementacion del plan estratégico y de las habilidades de la gerencia
estratégica.

Para el investigador Fernandez (2004) indica que “estrategias son las
acciones estudiadas para alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicion
competitiva de la organizacion, y las hipétesis y escenarios sobre la evolucién
futura” (p.7).

Contando con ambos conceptos, podemos definir que la gerencia estratégica
es un compuesto de enfoques para el desarrollo de un proceso organizado y bien
estructurado a fin de lograr un objetivo. Este proceso debera contar con una
continua revision y actualizacion para conocer que se esta conduciendo la empresa

hacia la direccién correcta.

Segun Armijo (2011) define que “la gerencia estratégica consiste en un
ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién para alcanzar

dichos objetivos” (p.15).
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Evolucion del concepto de la gerencia estratégica

A mediados del siglo XX, segun los estudios de Peter Ducker en relacion a la
gestion, es donde se generan antecedentes de la direccion cientifica, a partir de
este estudio, se inicia la concepcion de diferentes conceptos sobre la gerencia,
donde los autores tedricos concuerdan que es un proceso en busqueda de integrar
los recursos a fin de lograr objetivos en comudn de la empresa; sin embargo, para
gue ésta tenga éxito es necesario involucrar a todo el personal en forma afectiva e
intelectualmente en la ejecucion de actividades y el proceso de la toma de
decisiones. En efecto, los aportes de la gerencia estratégica desde el inicio han
permitido que las organizaciones empresariales mejoren sus posiciones frente a
otros competidores, mejorando sus niveles de competitividad y su posicion dentro

de los mercados.

En la primera etapa de la gerencia estratégica se le denominé como
formulacion estratégica donde los administradores formulaban la estrategia, de ahi
se denomind la planificacion estratégica. Segun Duran, Llopart y Redondo (1999)
la gerencia estratégica surgi6é debido al origen inicial de la planificacion estratégica,
mediante un contexto donde el concepto de planificacion estratégica estaba en
crisis (p.6). En ese sentido, si bien en esta etapa la gerencia estratégica hace su
apariciébn como un cuestionamiento a los problemas estratégicos de los planes de
funcionamiento, el aporte que realiza apunta hacia variables en el campo de la
economia y la tecnologia como elementos estructurales en funcion a las exigencias

de las organizaciones empresariales.

En la segunda etapa, se realiza investigaciones que se determina la
importancia del andlisis interno de una organizacién y segun Porter lo denomin6:
planeaciéon de habilidades, donde los ejecutivos practicaban la planeacion
estratégica y se evoluciona en el campo. En efecto, en esta etapa, la gestion
estratégica comienza a abarcar un mayor campo en las relaciones con los factores
internos como es la organizacion, el liderazgo de los gerentes, la gestién de los
recursos humanos, entre otros. Ademas, se empieza a tomar en consideracion las
condiciones y el entorno econdmico en que se desenvuelve una empresa para que

se puedan tomar las decisiones pertinentes sin asumir niveles de riesgo elevados.
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En la Tercera etapa, en respuesta a cambios tecnoldgicos y socio-politicos,
se realizan esfuerzos en las organizaciones con la finalidad de proporcionar una

oportuna respuesta estratégica denominada respuesta administrativa.

Para la cuarta etapa, H. Igor Ansoff agrupa el estilo ampliando en las
organizaciones, el concepto interno emprendedor, tomando en cuenta esta

administracion como estratégica.

Importancia de la Gerencia Estratégica

Segun David (2013), la importancia de la gerencia estratégica radica que cumple
un rol fundamental y preponderante en el desarrollo de las empresas en el mercado,
de esta manera aumentando su competitividad la empresa se vuelve mas proactiva
y con capacidad para definir su propio futuro mediante la formulacién e
implementacion de planes estratégicos. En efecto, la gerencia estratégica permite
a las empresas un mejor planteamiento del funcionamiento mas sistematico, logico
y nacional. Por otro lado, otra importancia fundamental de la gerencia estratégica
parte en la creacion de altos niveles de desempefio organizacional, o cual eleva
todos los cuerpos de la empresa mediante gerencias que examinan y se adaptan a

entornos de cambios acorde a los ritmos de la economia mundial.

Por tanto, es sumamente importante que las empresas visionarias deben
implementar en su organizacion una gerencia estratégica para que puedan perdurar
en el mercado cambiante y competitivo. Son pocas las empresas que cuentan con
un gerente estratégico trabajando como jefe o ejecutivo, sin embargo, es de suma
importancia contar con uno de ellos para ayudar a ajustarse en el desarrollo de
planes de accidn, solucién de problemas, vision de futuro, definir objetivos de largo

y corto plazo, asi como diagnosticar la posibilidad de diversificarse.

Los beneficios que se consideran cuando una empresa cuenta con una
gerencia estratégica, es que la organizacion estaria capacitada para influir en su
entorno, en vez de ser reactivo a los cambios que tendria en dicho entorno;
beneficiarse con las oportunidades claves del medio; minimizar las amenazas
externas; aprovechar de las fortalezas internas y la toma de decisiones

sincronizadas en equipo entre los empleados y gerentes.
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Modelos Tedricos de Gerencia Estratégica

Se menciona los principales modelos tedricos de la gerencia estratégica de las

cuales se diferencian segun el enfoque que cada autor considera en la estrategia.

a)

b)

Modelo de Fred David (EE.UU). David (2013) quien considera que la
planificacion estratégica se compone de tres fases: 1) Formulacion de la
estrategia, donde: elaboran la mision y vision; la evaluacion interna y externa
del negocio; proponen objetivos a largo plazo y realizan analisis y eleccion de
la estrategia a implementar. 2) Implementacion de la estrategia, donde:
elaboran objetivos anuales; desarrollan politicas internas; asignacion de los
recursos y administracion del conflicto. 3) Evaluacion de estrategias, donde:
realizan la revision de las bases de las estrategias; se aplica la medicién del

desemperio organizacional y ejecutan aplicacion de medidas correctivas.

Modelo de Robbins y Coulter (EE.UU). Este modelo de Robbins y Coulter
(2014) (p.p. 242-244) presenta un modelo de gestion estratégica divido en seis
etapas: 1) Planeacion, donde se elabora la misién de la empresa que es el
propdsito o razén de ser de una empresa; las metas donde se dirige las
labores hacia un objetivo. 2) Andlisis del entorno interno, para la evaluacién
del uso de los recursos, cultura de la organizacion, capacidades y actividades.
Andlisis del entorno externo, para la identificacion y evaluacién de tendencias
y cambios que acontecen en el entorno de la empresa. 3) Formulacion de
estrategias, donde proponen y evallan diferentes estrategias; realizan la
seleccién de la mas apropiada segun la situacion de la empresa para generar
una ventaja competitiva. 4) Comparacion de fortalezas sobre las
oportunidades del entorno. Correccion de debilidades donde toman acciones
y medidas correctivas para cubrirse de las amenazas del entorno. 5)
Implementacién de estrategias, donde se determinan objetivos a corto plazo
segun la estructura de la empresa. 6) Evaluacién de resultados, para la

valoracion de las estrategias implantadas y los ajustes si fueran necesarios.
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Modelo de Fernando D"Alessio (Peru). El modelo de D"Alessio (2008) plantea
un modelo secuencial divido en tres etapas: 1) Formulacion, donde se
establece la vision y mision, los valores y codigos de ética; evaluacion interna
y externa; objetivos a largo plazo y por ultimo, la decision y eleccién de
estrategias. 2) Implementacién, donde se ejecuta las estrategias elegidas para
determinar los objetivos a corto plazo y las politicas; se asigna los recursos
sean humanos, tangibles e intangibles; y la revision de una estructura
organizacional apropiada para la estrategia implementada. 3) Control y
evaluacion, esta fase se realiza durante todo el proceso de la ejecucion de la
estrategia, donde se realiza la revision interna y externa; la evaluacion del

desempeiio y finalmente la toma de acciones correctivas.

Dimensiones de la variable gerencia estratégica

Las dimensiones de la gerencia estratégica estan asociadas con el modelo del

proceso administrativo de D’Alessio (2015), donde se identifica las siguientes

dimensiones:

Dimension formulacién. En esta etapa, donde se desarrolla la formulacién
estratégica mediante el planeamiento iniciando desde las declaraciones, es
iniciada mediante el establecimiento y la formulacion de la vision y misién de
la organizacion empresarial. Este primer paso es el principal pues define el
camino que tomara la empresa en su funcionamiento. Ademas, se formulan
los objetivos estratégicos y cuales serian las estrategias a tomar. Esta
dimensién presenta los siguientes indicadores: a) Mision y vision, b) El
codigo de ética y valores, c¢) Evaluacion de los factores internos y externos
gue impactan en la organizacion, d) Desarrollo de los objetivos a largo plazo,
y e) Las estrategias adecuadas para ponerlas en accion (DAlessio, 2008,
p.11)

Dimension implementacion. En dimension significa el inicio de las acciones
y la puesta en marcha de los lineamientos y principios estratégicos que se
han definido en la etapa anterior, En ese sentido, esta etapa significa la
ejecucion de todo lo que se ha venido trabajando en los documentos de

planificacion previos. Esta dimension presenta los siguientes indicadores: a)
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Objetivos a corto plazo, b) Politicas a usar, ¢) Determinaciéon de recursos

tangibles o intangibles, y d) Estructura organizacional.

- Dimension evaluacion. Después de las etapas anteriores, se evalua de forma
constante y durante todo el proceso las estrategias para determinar si existe
desviacion en la direccion hacia los objetivos planteados en la formulacion y
planeamiento estratégico. (D"Alessio, 2008, p.414). Se realiza la revision
interna y externa, la evaluacion del desempefio organizacional y la toma de
acciones correctivas. Esta dimension presenta los siguientes indicadores: (a)
Revision externa e interna, (b) Evaluacion de los desempefios, y (c) Acciones

correctivas.

1.3.2. Teorias relacionadas a la variable de Gestion Administrativa

Definicion de gestion administrativa

Segun la definicion de Ena y Delgado (2008) menciona que: “La gestidn
administrativa es la accién de confeccionar una sociedad que sea econémicamente
estable cumpliendo con una mejora en cuanto a las normas sociales y con un
gobierno que sea mucho mas eficaz” (p. 32). En ese sentido, esta definicion pone
sobre el tapete la relacion que existe entre la gestion administrativa dentro de las
sociedades, las normas éticas mas el papel de los gobiernos en materia de la
administracion y la orientacion de las politicas econémicas donde se engarzaran

las organizaciones privadas.

La gestion administrativa es el método o herramienta que organiza y utiliza
escasos recursos para obtener resultados esperados. Por lo tanto, se define como
el compuesto de actividades que se ejecuta para conseguir gerenciar una empresa.
Recordemos que al indicar empresa no solo nos referimos a una organizacion
dedicada a actividades con fines de lucro, por ello la gestion administrativa puede
ser aplicada a diferentes tipos de emprendimientos, entiéndase en lo laboral,
personal, educativo, entre otros. Asimismo, puede ser aplicado a todo tipo de
emprendimiento, sea pequefio, mediano o grande. En esa linea, la gestion
administrativa es la llave fundamental en la administracion de las organizaciones

privadas y publicas. En efecto, la gestion administrativa coloca un mayor énfasis en
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los instrumentos de planificacion en las tareas que una determinada organizacion
debe realizar para que sean ejecutadas por los empleados. Esto significa que la
organizacion empresarial forma parte de la administracion cientifica (Ena y
Delgado, 2008, p.32).

La gestion administrativa esta orientada en diligenciar en forma eficiente los
recursos a fin consumar metas propuestas. Se conceptualiza también, como el
grupo de actividades enfocados a alcanzar objetivos mediante los procesos
administrativos fundamentalmente por las 4 principales funciones: planeacion,
organizacion, direccion y control. En efecto, la gestion administrativa tiene como
tarea la definicion y evaluaciéon de los propésitos establecidos en los planes de la
empresa, con un uso eficiente y eficaz de los recursos otorgados. Por tanto, estas
tareas estadn relacionadas con evaluar la gestion administrativa considerando

propositos.

Es fundamental tener conocimiento sobre las destrezas y vivencias del
entorno donde se intenta ejecutar la gestion administrativa orientada hacia la
obtencion de resultados eficientes. Asimismo, analizar los engranajes y habitos que
usan los trabajadores en la ejecucion de sus labores. Segun la Real Academia
Espafola, define gestion como: “Accién y efecto de administrar, en otras palabras,
guien gestiona realiza procesos direccionados a objetivos, es decir, es un gestor
porque elabora actividades para lograr la meta”. La definicibn semantica de la
gestion administrativa posee una relacion con la administracion y la gestion de los
objetivos de tal manera que la gestion administrativa concretiza lo que esta

establecido en los planes estratégicos de la empresa.

Segun Ramirez (2009), indica que el término de gestion es muy similar al de
gerencia, y al término de gestor se asemeja al de gerente (p.24). Este mismo autor
define que la gestidbn administrativa es esencial en la organizacion pues se encarga
de llevar a la realidad los objetivos trazados por la gerencia para el cumplimiento
de los planes disefiados por la empresa para su funcionamiento y mejora de la

competitividad.
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La gestion administrativa se encarga de recibir, ordenar, organizar y procesar
la informacion a fin de transferir las directivas para el logro de las metas. Para que
obtenga el desarrollo planteado en el nacleo de la organizacion es necesario que

la gestion administrativa aporte mejoras para la eficiencia.

En este sentido, gestionar no solo es administrar los recursos, sino también
dirigir a que dichos recursos materiales y humanos estén orientados a
cumplimientos de objetivos, para lo cual conlleva al adecuado reparto de
responsabilidades y funciones, revisar procedimientos, coordinar, poner en
conocimiento los resultados, la toma de decisiones y resolver conflictos que se

puedan presentar en el desenvolvimiento de la organizacion.

Segun la definicion de Mianch (2010) sobre la gestion administrativa que “es
el proceso de coordinacion de recursos para obtener la maxima productividad,
calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el logro de los objetivos de una
organizacion” (p.23). Por ultimo, Robbins y Coulter (2014) la defini6 como “la
coordinacion y supervisién de las actividades laborales de otras personas, de

manera que sean realizadas de forma eficiente y eficaz” (p.7).

Evolucioén de la gestion administrativa
La evolucion de la gestiébn administrativa se da como resultado del uso de esta

herramienta por las personas en momentos precisos de la historia.

En la edad antigua, donde la administracion se inicia como una disciplina,
naciendo con el hombre la necesidad de realizar actividades, coordinarlas y
ejecutarlas, por ello en la historia de Roma, Egipto, Grecia y China se identifica
rastros de procesos administrativos para la evolucidén de sus civilizaciones. En esta
etapa de la historia, la gestibn administrativa estuvo muy ligada a la aristocracia
noble de tal manera que los administradores tenian que provenir de familias en un

sistema aristocratico, esclavista o teocratico.

En la edad media, en el imperio romano se descentralizé el gobierno debido
a que la autoridad real se trasladé al terrateniente, iniciando la emersion de la Edad
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Media. Por ello, en esta desvinculacion se evidencio las diferentes formas
administrativas que existian anteriormente. Comenzé a desarrollarse de forma
destacada nuevas ideas administrativas, ademas de afianzarse instituciones como
la iglesia catdlica. En la edad moderna, se manifiesta un movimiento administrativo
gue emerge en Austria y Prusia, este movimiento fue conocido como “camarelistas”
gque en 1560 logro su mayor auge, donde intentaron mejorar los procesos
administrativos de esa época. En esta etapa, la gestion administrativa estuvo ligada
hacia la nobleza feudal y el clero catélico por los conocimientos que tenian sobre

administracion y las técnicas de control territorial feudal que existian.

A inicios de la Revolucion industrial de Inglaterra, es decir a mediados del siglo
XVII, surgié una nueva generacion de administradores, quienes expusieron sus

propios métodos y nociones, generando principios basicos de la administracion.

En la edad contemporanea, debido a la necesidad de dicho periodo, se
empieza a considerar la administracion como una ciencia, es asi que inicia el
desarrollo de bases donde emergen principios y teorias administrativas. Por ello
realizaron un rol significativo en el progreso del pensamiento administrativo. En esta
etapa, la gestion administrativa empieza a dar nuevas luces por los nuevos
conocimientos que se estaban originando tras la revolucién industrial. Las nuevas
teorias econdmicas dieron nuevo impulso a la gestiébn administrativa poniendo las

bases de lo que seria ahora la ciencia de la administracion.

Por ultimo, en la sociedad moderna la administracion tuvo un avance
acelerado, asimismo el concepto administrativo otorgé un aspecto diferenciado de
las situaciones y complejidades con que confrontd en los ultimos setenta afios. Las
empresas aplicaron las técnicas creadas hasta el momento, donde requieren
realizar varias funciones, dirigir personas, evaluar el desempefo, generar objetivos

y administrar bien los recursos.

Teorias de la gestién administrativa
Una de las teorias en esta variable es la Teoria Cientifica de la Administracion,
creada por Frederick Taylor que fue considerado como “Padre de la administracion
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cientifica”, quien con sus investigaciones y empleo la division de las actividades en
trabajos simples, como también el desglose de las funciones de direccién y las
productivas. Aplicé la complicidad entre los trabajadores y la administracion para
promover una productividad mayor, ademas de exigir a los colaboradores la
realizacion de un trabajo en un tiempo determinado bajo un riguroso control en la
medicion de tiempos de la ejecucion del proceso para incrementar asi la
productividad. Anzola (2002, p.70) destacaba que la gestion administrativa es el
conjunto de actividades que se realizan para el cumplimiento de los objetivos en
base a un trabajo en conjunto entre el equipo administrador y los trabajadores de
la empresa. Esta aseveracion es cercana a la Teoria de Taylor pues el objetivo
fundamental de la gestion administrativa es elevar los niveles de productividad bajo
controles rigurosos para el cumplimiento de las metas y el uso eficiente de los

recursos publicos.

En efecto, la teoria de Taylor tuvo la ventaja de ser la mas resaltante pues fue
aplicada por métodos cientificos siendo un gran progreso en ese periodo, ademas

se utilizé de base para las demas teorias que surgieron posterior a esta.

Otra teoria aplicada es la Teoria Clasica de la Administracién, creada por
Henry Fayol quien fue considerado como “Padre de la administracion moderna”.
Este autor manifiesta que la gestion administrativa es un proceso donde se
transforman insumos en resultados concretos utilizando la planificacién y la
supervision como acciones fundamentales. Esta vision hace uso de elementos y
controles tales como la efectividad y la eficiencia; en su teoria plante que la parte
administrativa se debe fraccionar en seis funciones basicas vinculadas entre si,

siendo:

= Funcién técnica, quien se encargaria de los procesos de produccion.

= Funcién administrativa, donde se ejecuta las actividades de coordinacion
y direccion.

= Funcion comercial, donde desarrollan las funciones para las ventas y las
compras.

= Funcion contable, para el registro de transacciones, costos y balance.
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= Funcion financiera, para la buena administracion del capital.
* Funcién de seguridad, para el cuidado y proteccion de la integridad de los

trabajadores y preservacion de los bienes.

Asimismo, Fayol propuso los catorce principios de la administracion, de los
cuales algunos aun siguen vigentes y hasta la fecha son utilizados. Los principios
mencionados fueron: division del trabajo, unidad de mando, cadena de mando,
unidad de direccion, disciplina, estabilidad emocional, orden, centralizacion,
remuneracién, subordinacion del interés individual al interés de la organizacion,

equidad, iniciativa, espiritu de equipo y autoridad.

Para finalizar, también se considera la Teoria Burocratica, siendo su
exponente Max Weber, quien aport6 a la teoria clasica planteando una cadena de
mando bajo normas y procesos que aportaria a la superaciéon de la organizacion.
Su técnica se basé en centralizar y aplicar la autoridad, asi como su planteamiento
de reglamentos solidos en la empresa. Otra contribucion con su teoria fue la

evaluacion del desempefio de los colaboradores.

Modelos teéricos de la gestion administrativa
Los modelos tedricos de diferentes autores donde enfatizan los diferentes

elementos administrativos.

a) Modelo de Sérvulo Anzola. El modelo de Anzola (2009) enfatiza los elementos
cuatro componentes del proceso administrativo: Planeacion, para determinar
los objetivos y lo necesario para alcanzarlos; Organizacion, como la
coordinacion de las acciones y distribucion eficaz de recursos para lograr los
objetivos; Direccién, que corresponde a la ejecucion de lo planificado,
empleando la motivacién y liderazgo del administrador; Control, donde se
analiza los resultados e identificar las desviaciones de los resultados a fin de

tomar acciones correctivas.

b) Modelo de Lourdes Miunch. En este modelo de Miinch (2010) se trabaja y se

pone énfasis en el logro de los objetivos de la organizacién con la coordinacién
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del uso de los recursos mediante la revision de indicadores de productividad,
calidad y competitividad. También indica las cuatro funcionesadministrativas:
1) Planeacion, donde se determina estrategias y se planea actividades segun
la filosofia de la empresa, es decir, la mision, vision y valores. 2) Organizacion,
donde se realiza la distribucion de recursos y descripcion de funciones, se
determina la estructura jerarquica y despliegue de departamentalizacion. 3)
Integracién, en esta fase se integra los recursos necesarios para el desarrollo
de lo planeado, siendo estos: los recursos humanos, materiales, informaticos
y financieros. 4) Direccion, donde se ejecuta la toma de decisiones, asimismo
la motivacién, comunicacion y liderazgo del lider hacia los empleados. 5)
Control, donde se establece los sistemas de control, las herramientas y sus

indicadores.

Modelo de Robbins y Coulter. Desde la perspectiva de Robbins y Coulter
(2008), los procesos de coordinacion y control de las actividades estan
relacionados con la gestibn administrativa de tal manera que estas sean
realizadas de forma eficaz y acorde a los planes de trabajo. En ese sentido,
este modelo pone énfasis en los cuatro elementos administrativos: 1)
Planeacién, donde se decide la estrategia a seguir a fin de alcanzar metas. 2)
Organizacion, donde se estructura organica y los recursos de la empresa. 3)
Direccion, donde se ejecuta las funciones segun los recursos establecidos,
mediante el liderazgo del directivo. 4) Control, para analizar los resultados y

determina los mecanismos de control durante el proceso.

Dimensiones de la variable gestion administrativa

Para esta variable, la autora asume el modelo propuesto por Minch (2010). En ese

sentido se describe las dimensiones.

Dimension planeacién. Donde se determina los objetivos, la selecciéon de
estrategias y coordinacion de funciones para el desarrollo de planes
generando futuros escenarios donde dirigira la empresa. Esta dimension
trabaja una serie de elementos tales como los planes de necesidades, toma

de decisiones, planes de trabajo entre otros aspectos.
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- Dimension organizacion. Se ejecuta la estructura organizacional, division del
trabajo, procesos para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion.
Esta dimension explica la misién y vision, asi como el trabajo sobre los

manuales de organizacion, insumos y responsabilidades.

- Dimension Direccion. Donde se desarrolla las estrategias, considerando el
recurso principal que es el humano, por lo tanto, el directivo o lider necesitara
tener una comunicacioén, liderazgo y motivacion con los trabajadores para
lograr las metas. Esta dimension trabaja la relacion entre el cuerpo de la
administracion y el resto del personal, ademas que existe un trabajo con los

supervisores.

- Dimension Control. En esta dimension corresponde a supervisar, controlar,
evaluar los resultados con la finalidad de mejorar y corregir el desempefio
organizacional. Esta dimension explica la relacion entre el servicio con el

usuario mediante acciones, actividades e indicadores sobre la atencion.

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General
¢, Como la Gerencia Estratégica influye en la Gestion Administrativa de la empresa

de transporte Multiservicios Kadilsa SAC?

1.4.2. Problemas Especificos
¢ La formulacion influye en la Gerencia Administrativa de la empresa de transporte

Multiservicios Kadilsa SAC?

¢La implementacion influye en la Gerencia Administrativa de la empresa de

transporte Multiservicios Kadilsa SAC?

¢La evaluacion influye en la Gerencia Administrativa de la empresa de transporte

Multiservicios Kadilsa SAC?
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Teorica

La presente investigacion se ha considerado definir los conceptos de las variables
investigadas con la finalidad de determinar la relacién entre la Gerencia Estratégica
y la Gestion Administrativa. Asimismo, un objetivo fundamental es lograr que los
conocimientos adquiridos puedan ser aplicados por los estudiantes, que a futuro
perteneceran a la poblacion econ6micamente activa, para que con la presente
investigacion puedan ser aplicados en su vida profesional y en la toma correcta de
sus decisiones directivas, teniendo en sus empresas donde laboran una

perspectiva favorable sobre su desempefio en la organizacion.

Justificacion Préctica

El presente trabajo, obtendra como propdésito obtener conocimiento de la relacion
de las variables de la Gerencia Estratégica y la Gestion Administrativa y conocer
de los conceptos de ellos para que puedan aplicarlo dentro de la empresa de
transporte de Multiservicios Kadilsa S.A.C. a fin de poder resolver el problema que
genera no tener definido claramente ambas variables y como afecta una a la otra
el hecho de no gestionarlo correctamente, apuntando que tanto los directivos
guienes acuerdan y declaran las estrategias como las jefaturas que organizan y

ejecutan las actividades administrativas, estén orientados a metas definidas.

Justificacién Metodolégica

Se justifica por la parte metodoldgica donde se utilizé segun el modelo correlacional
causal, mediante recursos como libros, revistas, blogs, paginas web, relacionadas
al tema. Se utilizo como técnica de recoleccion de datos: la encuesta, utilizando
como instrumento el cuestionario para posteriormente analizar de forma estadistica
la variable dependiente e independiente a fin de determinar la correlacion entre

ambas.

1.6. Hipotesis



40

1.6.1. Hipotesis General

Hi: La Gerencia Estratégica influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La Gerencia Estratégica no influye en la Gestibn Administrativa de la empresa

de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas
La formulacion influye en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

La implementacion influye en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

La evaluacion influye en la Gestibn Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar como la Gerencia Estratégica influye en la Gestion Administrativa en la

empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

1.7.2. Objetivo Especificos
Determinar como la formulacion influye en la Gestion Administrativa en la empresa

de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Determinar como la implementacion influye en la Gestion Administrativa en la

empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Determinar como la evaluacion influye en la Gestion Administrativa en la empresa

de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.



II. Método
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2.1. Disefo de la Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, donde se busca generar conocimiento en una
aplicacion directa a fin de resolver los problemas précticos, con un enfoque
cuantitativo. Segun Carrasco (2008) este tipo de estudio “es la que tiene propositos
aplicativos inmediatos, aplicando el caudal de conocimientos cientificos existentes

acerca de la realidad” (p. 43).

La investigacion es de enfoque cuantitativo, usando la recopilacién de datos
para evidenciar las hipétesis basado en la medicion y analisis estadisticos, para
probar las teorias. “Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones
amplias. Trabajan fundamentalmente con el numero, el dato cuantificable”
(Galeano, 2004, p.24).

El disefio de nuestra investigacion es no experimental de corte transversal.
“Estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 149).

La presente investigacion es correlacional causal, debido a que las variables
se relacionan entre si. Con relacion a los estudios correlacionales, Hernandez, R.
(2014) menciond que este tipo de estudio tiene como propdsito averiguar si las
variables investigadas tienen relacién entre si. “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular’
(Hernandez, 2014, p.126).
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Figura 1. Disefio correlacional causal
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Donde:

= Muestra del estudio.
O1 = Observacion Vi— Gerencia Estratégica
O2 = Observacion V2— Gestion Administrativa

r= Correlacion entre las variables.

2.2. Variables

Variable Independiente: Gerencia Estratégica

Definicion conceptual de la variable gerencia estratégica
D"Alessio (2008) lo define como el conjunto de actividades secuenciales para

alcanzar la visién propuesta por la empresa y proyectarse al futuro (p.27).

Definicion operacional de la variable gerencia estratégica
El compuesto de procesos de formulacion, implementacion y evaluacion de las
estrategias, donde el directivo esta en la busqueda de la eficiencia y eficacia en el

desarrollo y éxito de su gestion.

Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual de la variable gestion administrativa

Minch, L. (2010) define la gestion administrativa mediante el proceso que
“‘comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento resulta
esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina
correctamente” (p. 26). Mediante este contexto, se determina que los gerentes
ejercen funciones de coordinacion sobre el conjunto de procesos de planeacion,

organizacion, direccién y control (p.9).

Definicion operacional de la variable gestion administrativa
Es el conjunto de actividades relacionadas a la planeacién, organizacién, direccién
y control; que concede coordinar y evaluar las actividades de los empleados, para

gue sean ejecutadas eficaz y eficientemente.



2.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable Gerencia Estratégica
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Dimensiones Indicadores Iltem Valores NRFEIES
Rangos
Formulacion Mision
Vision Malo
Valores y codigos de ética 1) Nunca 15- 30
Evaluacion Interna 12 3(’34’ Sy
Evaluacion externa 2) Raramente Regular
Objetivos a largo Plazo y las estrategias 31 - 45
Decision y eleccién de estrategias 3) A veces
Implementacién  Objetivos a corto plazo Bueno
Politicas 7.8.9.10,11 Dcas 46 - 60
siempre
Recursos y12
Estructura organizacional 5) Siempre Excelente
Evaluacion Revision externa e interna 61- 75
Evaluacion del desempefio 13,14y 15
Acciones correctivas
Tabla 2.
Operacionalizacion de variable Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores Item Valores NVEIES
Rangos
Planeacion Filosofiaorganizacional
Politicas 1,2,3y4 1) Nunca Malo
Programas 15-30
Presupuesto 2) Raramente
Organizacién Divisién de trabajo 56y 7 Regular
Coordinacion 3) A veces 31-45
Direccion Integracion
Toma de decisiones 8,9,10,11y 4) Casi Bueno
Motivacion 12 siempre 46 - 60
Comunicacion
Control Estandares 5) Siempre Excelente
Medicion 13,14y 15 61-75

Correccion
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2.3. Poblacién y Muestra

Poblacion

En la presente investigacion se ha considerado como poblacion el total de
trabajadores de la empresa de transportes de Multiservicios Kadilsa SAC,
conformada por 85 trabajadores constituido por personal administrativo y operativo,

siendo el universo del motivo de estudio.

Tabla 3.

Cantidad de trabajadores de Multiservicios Kadilsa SAC.

Multiserv. Kadilsa Total
Cant. trabajadores 85
TOTAL 85

Segun Grande & Abascal (2009) definen a la poblacién como: “una coleccion
finita o infinita de unidades (individuos o elementos) de las cuales se desea obtener

informacion” (p.255).

Muestra
Esta parte del proceso de la investigacion es fundamental ya que en la muestra es
la porcion de la poblacion donde se evaluara y analizara los resultados de un grupo

de personas que cuentan con similar probabilidad de ser elegidos.

Considerando que el muestreo utilizado es no probabilistica intencional
censal, la muestra sera la misma cantidad de trabajadores que se consideré en la
poblacidon. La muestra no probabilistica es la seleccion de muestras por factores al

azar, mientras que el muestreo intencional es escogido a criterio del investigador.

Segun Hernandez et.al., (2014) menciona sobre este tipo de muestreo como
“también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio

estadistico de generalizaciéon” (p.189).
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La ventaja mas resaltante en este tipo de muestreo, es que solicita una
controlada y metddica seleccion con caracteristicas especificas dentro de la
poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion, para la recaudacion de datos se realizé mediante la
técnica de la encuesta, a fin de recolectar informacion usando las variables
consideradas en la investigacion, que segun las respuestas emitidas por los
trabajadores encuestados de la empresa de transportes de Multiservicio Kadilsa
SAC, se realizara el andlisis respectivo de los datos.

La encuesta es una técnica mas frecuente, utilizada dentro de la investigacion
descriptiva donde el investigador recopila datos rapida y eficazmente, sin variar el

entorno donde se toma la informacion.

Segun Carrasco (2005), indica que la encuesta es “una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen a unidad de analisis del estudio investigativo” (p.72).

La encuesta tiene la caracteristica de poder ser de forma masiva ademas de
poder incluir una variedad de temas asociados a las variables de la investigacion.
Asimismo, es una técnica estandar donde se formula las preguntas y se realiza las

instrucciones similares para todos los encuestados.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en la presente investigacion es el cuestionario el cual es el
documento o formulario que se usa de manera estructurado los indicadores de las
variables, siendo éste el objetivo de la encuesta. El cuestionario incluye las
preguntas cerradas o abiertas para que los encuestados den respuesta y sean el

propdsito de estudio.
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El objetivo del cuestionario es incluir preguntas precisas que sean capaces de
alcanzar respuestas validas y fiables, para que sean cuantificadas y a su vez
interpretar las variables de la investigacion. Para el disefio del cuestionario se

considera las hipotesis, dimensiones y variables establecidas.

Previo al listado de preguntas se debe examinar las caracteristicas de la
poblacion y la muestra, es decir, la edad, el nivel cultural de las personas a
encuestar, el estado fisico, etc. Esta informacion se toma en cuenta al momento de
decidir la cantidad de preguntas que contiene el cuestionario, ademas del Iéxico
usado para el mayor entendimiento de los encuestados y que sus respuestas sean

certeras sobre lo que desean expresar.

En el cuestionario de nuestra investigacion, se ha utilizado preguntas cerradas
gue también se denominan de respuesta fija o precodificadas, es decir, que el
encuestado tendra la opcién solo de decidir su respuesta en funcién a las opciones
predeterminadas. Este método facilita y agiliza la obtencion de la respuesta, pero a

su vez es limitada para ampliar mayor informacion.

Tabla 4.

Instrumento: Cuestionario para evaluar la gerencia estratégica

Cuestionario para evaluar la gerencia estratégica

Ficha técnica:

Autores: Sonia Isabel Zevallos Orellana
Afio: 2018

Objetivo: Medir la gerencia estratégica
Destinatarios: Colaboradores

Formade Individual.

administracion:

Contenido: Consta de 3 dimensiones y 15 items: Formulacion,
Implementacion y Evaluacion.

Duracion: 30 minutos.

Puntuacion: Malo, Regular, Bueno, Excelente
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Tabla 5.

Instrumento: Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

Cuestionario para evaluar la gestién administrativa

Ficha técnica:

Autores: Sonia Isabel Zevallos Orellana
Afo: 2018

Objetivo: Medir la gestion administrativa
Destinatarios: Colaboradores

Formade Individual.

administracion:

Contenido: Consta de 4 dimensiones y 15 items: Planeacion,
Organizacién, Direccién y Control.

Duracion: 30 minutos.

Puntuacion: Malo, Regular, Bueno, Excelente

Validez del instrumento

La validez en una investigacion es principalmente asegurarse que realmente
medimos lo que necesitamos medir. Se debe elegir el instrumento de medicion
necesario enfocado a qué deseamos medir, asimismo indicaremos que la
investigacion tiene un alto grado de validez cuando los resultados revelan una

percepcion lo mas cercano y representativo posible de la situacion investigada.

En la presente investigacion, la validacion del instrumento se ha realizado
segun el método de Juicio de Expertos, quienes evaluaron y aprobaron 3 expertos
de la especialidad del tema de estudio de la Universidad Cesar Vallejo, siendo:

Tabla 6.

Validacion del instrumento: Gerencia Estratégica

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total

Si cumple Si Si Si Si
No cumple
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Tabla 7.
Validacion del instrumento: Gestion Administrativa

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Si cumple Si Si Si Si

No cumple

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad tiene como finalidad cerciorarse que realizando los mismos
procedimientos ejecutados por otro investigador deben manifestar los mismos
resultados, es decir, consiste en realizar el mismo estudio no siendo una copia del

anterior.

Una buena confiabilidad es congruente, estable y segura. Esta tiene 2 lados:
interna y externa. En la interna consiste que varios investigadores al analizar
semejante realidad coinciden en el mismo resultado. Y en la externa, cuando
observadores independientes estudian una realidad con diferentes tiempos, y

también concuerdan en resultados iguales.

La confiabilidad del cuestionario se alcanz6 mediante la evaluacion segun el
coeficiente Alfa de Cronbach siendo registrados en el sistema estadistico IBM
SPSS 24.

Tabla 8.
Tabla Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach N° items
Gerencia Estratégica 0,875 15
Gestion Administrativa 0,843 15

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del coeficiente Alfa de
Cronbach, se obtuvo un valor de 0.875 para la variable gerencia estratégica, y 0.843
para la variable gestiébn administrativa; segin estos resultados se evidencia que
dichos instrumentos aplicados cuentan con una alta confiabilidad. Debido a estos

resultados se procedié con la aplicacion de los instrumentos en la muestra
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considerada para el estudio.

2.5. Método de analisis de datos

El método utilizado en la presente investigacion serd hipotético deductivo a fin de
analizar los datos estadisticos ingresados en el programa SPSS 24 para procesar
los datos obtenidos de la encuesta, a fin de analizar las variables y sus dimensiones

indicadas en el cuadro de operacionalizacioén de variables.

2.6. Aspectos éticos

En esta investigacion se considera los principios éticos del perfil del administrador.
La investigacidén cuenta con la autorizacion de la empresa para aplicar la encuesta
a los trabajadores, se cuenta con informacion veraz y confiable sobre los resultados
de las herramientas, conservando el anonimato y confidencialidad de los

encuestados.



lll. Resultados
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3.1. Analisis descriptivo

Gerencia estratégica

Tabla 9.

Niveles de percepcion de la gerencia estratégica

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
valido Malo 31 36,5
Bueno 53 62,4
Excelente 1 1,2
Total 85 100,0

Gerencia Estratégica

70
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w
s 40
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w
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Malo Bueno Excelente
B Gerencia Estratégica 36.5 62.4 1.2

Figura 2. Niveles de percepcién de la gerencia estratégica

En la tabla 9 y figura 2 se observa que el 36.5% de los trabajadores de la empresa
de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la gerencia estratégica es
mala, el 62.4% regular y el 1.2% bueno.



Formulacion

Tabla 10.
Niveles de percepcion de la formulacion

53

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Malo 30 35,3
Bueno 51 60,0
Excelente 4 4,7
Total 85 100,0

Formulacion

60
50
40

30

PORCENTAIJE

20
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V]

Malo Bueno
H Formulacion 35.3 60

Figura 3. Niveles de percepcion de la formulacion

Excelente

4.7

En latabla 10 y figura 3 se observa que el 35.3% de los trabajadores de la empresa

de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la formulacién es mala, el

60% perciben que es regular y el 4.7% bueno.
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Implementacion

Tabla 11.
Niveles de percepcion de la implementacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Malo 30 35,3
Regular 4 4,7
Bueno 48 56,5
Excelente 3 3,5
Total 85 100,0

Implementacion
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Figura 4. Niveles de percepcion de la implementacion

En latabla 11 y figura 4 se observa que el 35.3% de los trabajadores de la empresa
de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la implementacién es mala,
el 4.7% perciben que es regular, el 56.5% que es bueno y el 3.5% excelente.
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Evaluacioén

Tabla 12.

Niveles de percepcion de la evaluacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Malo 30 35,3
Regular 2 2,4
Bueno 51 60,0
Excelente 2 2,4
Total 85 100,0

Evaluacion
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M Evaluacion 35.3 2.4 60 24

Figura 5. Niveles de percepcién de la evaluacion

En latabla 12 y figura 5 se observa que el 35.3% de los trabajadores de la empresa
de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la evaluacion es mala, el

2.4% perciben que es regular, el 60% que es bueno y el 2.48% excelente.
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Gestion Administrativa

Tabla 13.
Niveles de percepcion de la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Malo 33 38,8
Bueno 48 56,5
Excelente 4 4,7
Total 85 100,0

Gestion administrativa
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B Gestion Administrativa 38.8 56.5 4.7

Figura 6. Niveles de percepcion de la gestiobn administrativa

En la tabla 13 y figura 6 se observa que el 38,8% de los trabajadores de la empresa
de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la gestién administrativa es
mala, el 56.5% percibe que es buenay el 4.7% excelente.
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Planeacion

Tabla 14.
Niveles de percepcion de la planeacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
valido Malo 6 7,1
Regular 68 80,0
Bueno 11 12,9
Total 85 100,0

Planeacion
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Figura 7. Niveles de percepcion de la planeacion

En la tabla 14 y figura 7 se observa que el 7.1% de los trabajadores de la empresa
de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la planeacién es mala, el
80% perciben que es regular y el 12.9% bueno.



Organizacion

Tabla 15.
Niveles de percepcion de la organizaciéon
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Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Regular 57 67,1
Bueno 28 32,9
Total 85 100,0
Organizacion
70
60
50
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B Organizacion 67.1 32.9

Figura 8. Niveles de percepcion de la organizacion

En la tabla 15 y figura 8 se observa que el 67,1% de los trabajadores de la empresa

de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la organizacion es regular

y el 32.9% bueno.



Direccion

Tabla 16.
Niveles de percepcion de la direccion

59

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
valido Malo 6 7,1
Regular 62 72,9
Bueno 17 20,0
Total 85 100,0
Direccion
80
70
60
= 50
|_
& 40
=
o 30
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H Direccion 7.1

Regular
72.9

Figura 9. Niveles de percepcién de la direccién

En la tabla 16 y figura 9 se observa que el 7.1% de los trabajadores de la empresa

de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que la direccion es mala, el

72.9% perciben que es regular y el 20% bueno.



Control

Tabla 17.
Niveles de percepcion del control

60

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
valido Regular 68 80,0
Bueno 17 20,0
Total 85 100,0

Control
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H Control 80 20

Figura 10. Niveles de percepcién del control

En la tabla 17 y figura 10 se observa que el 80% de los trabajadores de la empresa

de transportes Multiservicios Kadilsa SAC perciben que el control es regular y el

20% bueno.
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3.2. Pruebade hipotesis

3.2.1. Hipotesis General

3.2.1.1. Pruebade Relacion de Variables

HIPOTESIS DE RELACION DE VARIABLES

Hc: La Gerencia Estratégica esta relacionado con la Gestion Administrativa de la
empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La Gerencia Estratégica no esta relacionado con la Gestion Administrativa de
la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La Gerencia Estratégica si esta relacionado con la Gestiébn Administrativa de

la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decision:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)
. Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 18.

Relacién entre la gerencia estratégica y la gestién administrativa

Gerencia Gestion
Estratégica Administrativa

Gerencia Estratégica Correlaciéon de Pearson 1 ,600

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85
Gestion Administrativa Correlacion de Pearson ,600 1

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

Interpretacion: Como podemos observar en la tabla N°18 la correlacion de
Pearson es de 0.600 que de acuerdo a los niveles de la figura N°10 existe una
correlacion positiva moderada, siendo las variables directamente proporcionales.
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la
cual es menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05,
nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), seguidamente se concluye que segun la regla

de decision que se rechaza la hipotesis nula (Ho: La Gerencia Estratégica no esta
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relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la hipétesis alterna
(Ha: La Gerencia Estratégica si estarelacionado con la Gestion Administrativa
de la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018)

cumpliéndose asi la hipotesis de trabajo.

Rango Relacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19 |Correlacién negativa muy baja

0 Correlacién nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja

0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez (2002, p.21)

Figura 11. Escala de correlaciones Pearson
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3.2.1.2. Prueba de Regresion Lineal Simple para la Hip6tesis General

Prueba de la hipotesis general de la investigacion

He: La Gerencia Estratégica influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La Gerencia Estratégica no influye en la Gestion Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La Gerencia Estratégica si influye en la Gestiébn Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decisién:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)

. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 19.
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6002 ,360 ,352 ,837

a. Predictores: (Constante), GERENCIA ESTRATEGICA (agrupado)
b. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

R: coeficiente de correlacion R de Pearson
R cuadrado: coeficiente de determinacion (proporcion de varianza de Variable

dependiente en %)

VD = R2VI

Interpretacion: Observando la tabla N°19 se tiene al coeficiente de correlacién de
Pearson (R=0.600), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de
Correlaciones. Tomando en cuenta el coeficiente de determinacion (R cuadrado),
se concluye que la variable dependiente (Gestion Administrativa) esta cambiando

en 36.0%, por accion o causa de la variable independiente (Gerencia Estratégica).
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La Hipotesis General del trabajo se probara con el Analisis de Varianzas

(ANOVA)
Tabla 20.
Anova
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 32,661 1 32,661 46,647 ,000°
Residuo 58,115 83 ,700
Total 90,776 84

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
b. Predictores: (Constante), GERENCIA ESTRATEGICA (agrupado)

F= 46,647

__ 5% de area

1 % de area

e

0 1 2 HE) 4 5 F

Figura N°12. Distribucién F de Fisher de la gerencia estratégica

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla N°20 el valor del estadistico
de Fisher es de 46,647 (F = 46,647) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica
a la derecha del valor critico (Z=1.96) de la figura N°12, cayendo asi en la zona de
rechazo de la Ho (Hipdtesis Nula), También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96),
seguidamente se concluye que segun la regla de decision se rechaza la hipotesis
nula (Ho: La Gerencia Estratégica no influye en la Gestion Administrativa de la
empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) por lo que
aceptamos la hipotesis alterna (Ha: La Gerencia Estratégica si influye en la Gestion
Administrativa de la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018),

la cual es equivalente a la Hg (hipotesis general) de investigacion.
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Formulacion de la ecuacion lineal de regresion simple

Tabla 21.

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,823 ,231 3,571 ,001
Gerencia Estratégica
,634 ,093 ,600 6,830 ,000

(agrupado)
a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

Interpretacion: La Variable Independiente Gerencia Estratégica aporta en un
63.4% para que la Variable dependiente Gestibn Administrativa cambie. Por otro
parte el Valor Bo=0.823 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El
coeficiente Beta=0.600 nos dice que la Gerencia Estratégica esta relacionada con
una intensidad de 60% con la Gestion Administrativa; el coeficiente tstudent
(t=6,830) tomando en cuenta el valor critico de investigacion, se encuentra en la
zona de rechazo de la Ho. La cual confrontando con la regla de decision se obtuvo
una significancia encontrada de 0.00 el cual es menor a la significancia de trabajo,

concluyendo que la Hipétesis General planteada se ratifica como verdadera.

Recta de regresion lineal simple

Y=DBotBI1*X

Doénde:

Y = Variable Dependiente

X = Variable Independiente

Bo = Punto de corte o intercepcion de la recta con el eje Y

B1 = Angulo de Inclinacién
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Formulacién de la ecuacion de la regresion lineal de la recta

Y =0.823 + 0.634*X

Dénde:

Y = VD = Gestién Administrativa
X = VI = Gerencia Estratégica
Bo =0,823

B1=0,634

Ademas, usando las variables de trabajo se tiene:

Ecuacion econometria de la recta

Gestion Administrativa = 0,823+0,634*Gerencia Estratégica

GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

O Observado
4 ] —Lineal

Interpretacion: Se concluye que Gerencia
Estratégica aporta con 63.4% para que la
variable dependiente Gestion

i Administrativa cambie.

H H i
GERENCIA ESTRATEGICA (agrupado)

Figura N°13. Recta de regresion lineal de la gerencia estratégica
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3.2.2. Hipotesis Especifica 1

3.2.2.1. Pruebade Relacion de Variables

HIPOTESIS DE RELACION DE VARIABLES

He: La formulacion esta relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.
Ho: La formulacion no esta relacionado con Gestion Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.
Ha: La formulacion si esta relacionado con Gestion Administrativa de la empresa

de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decision:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)
. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 22.

Relacion entre la formulacion y la gestion administrativa

Formulacién Gestion
Administrativa

Formulacion Correlacidon de Pearson 1 ,654

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85
Gestion Administrativa Correlacidn de Pearson ,654 1

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

Interpretacion: Como podemos observar en la tabla N°22 la correlacién de
Pearson es de 0.654 que de acuerdo a los niveles de la figura N°11 existe una
correlacion positiva moderada, siendo las variables directamente proporcionales.
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la
cual es menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05,
nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), seguidamente se concluye que segun la regla
de decision que se rechaza la hipotesis nula (Ho: La formulacion no esta relacionado

con la Gestion Administrativa de la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa
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SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la hipoétesis alterna (Ha: La formulacion si
esta relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa de transporte

Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) cumpliéndose asi la hipétesis de trabajo.

3.2.2.2. Prueba de Regresion Lineal Simple para la Hipotesis Especifica N° 1

Prueba de la hipotesis general de la investigacion

He: La formulacion influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La formulacion no influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La formulacion si influye en la Gestion Administrativa de la empresa de

transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decisién:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipo6tesis Nula)

. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 23.
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6542 ,428 ,421 ,791

a. Predictores: (Constante), FORMULACION (agrupado)
b. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

R: coeficiente de correlacion R de Pearson
R cuadrado: coeficiente de determinacion (proporcion de varianza de Variable

dependiente en %)

VD = R2.VI
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Interpretacion: Observando la Tabla N°23 se tiene al coeficiente de correlacion de
Pearson (R=0.654), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de
Correlaciones. Tomando en cuenta el coeficiente de determinacién (R cuadrado),
se concluye que la variable dependiente (Gestion Administrativa) esta cambiando

en 42.8 %, por accidon o causa de la variable independiente (Formulacién).

La Hipotesis Especifica N°1 del trabajo se probaré con el Analisis de
Varianzas (ANOVA)

Tabla 24.
Anova
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 38,824 1 38,824 62,025 ,000P
Residuo 51,953 83 ,626
Total 90,776 84

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
b. Predictores: (Constante), FORMULACION (agrupado)

\ F=62,025

5 % de area

1% de area

0 1 2 HE 4 I 5 F

Figura N°14. Distribucién F de Fisher de la formulacion

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla N°24 el valor del estadistico
de Fisher es de 62,025 (F = 62,025) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica
a la derecha del valor critico (Z=1.96) de la figura N°14, cayendo asi en la zona de
rechazo de la Ho (Hip6tesis Nula), También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96),
seguidamente se concluye que segun la regla de decision se rechaza la hipotesis

nula (Ho: La formulacion no influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
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transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la
hipotesis alterna (Ha: La formulacién si influye en la Gestién Administrativa de la
empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018), la cual es

equivalente a la Hi (hipotesis especifica N°1) de investigacion.

Formulacion de la ecuacion lineal de regresion simple

Tabla 25.
Coeficiente
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta T Sig.
1 (Constante) ,708 ,216 3,273 ,002
FORMULACION
,668 ,085 ,654 7,876 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

Interpretacion: La Variable Independiente Formulacion aporta en un 66.8 % para
gue la Variable Dependiente Gestion administrativa cambie. Por otro parte el Valor
Bo=0.708 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente
Beta=0.654 nos dice que la formulacion esta relacionada con una intensidad de
65.4 % con la Gestion Administrativa; el coeficiente tstudent (t= 7,876) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de la
Ho. La cual confrontando con la regla de decisién se obtuvo una significancia
encontrada de 0.02 el cual es menor a la significancia de trabajo, concluyendo que
la Hipotesis Especifica N° 1 planteada se ratifica como verdadera.

Recta de regresion lineal simple

Y=BotB1*X

Doénde:

Y = Variable Dependiente

X = Variable Independiente

Bo = Punto de corte o intercepcion de la recta con el eje Y

B1 = Angulo de Inclinacién
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Formulacién de la ecuacion de la regresion lineal de la recta

Y =0.708 + 0.668*X

Donde:

Y = VD = Gestion Administrativa
X = VI = Formulacién

Bo =0,708

B1=0,668

Ademas, usando las variables de trabajo se tiene:

Ecuacion econometria de la recta

Gestion Administrativa = 0,708+0,668*Formulacion

GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

4 o [} —Lineal

Interpretacion:  Se  concluye  que
formulacion aporta con 66.8% para que la
variable dependiente Gestion

Administrativa cambie.

2 3 H
FORMULACION (agrupado)

Figura 15. Recta de regresion lineal de la formulacion
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3.2.3. Hipotesis Especifica 2

3.2.3.1. Pruebade Relacion de Variables

HIPOTESIS DE RELACION DE VARIABLES

Hi: La implementacion esta relacionado con la Gestion Administrativa de la
empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La implementacion no esta relacionado con la Gestion Administrativa de la
empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La implementacion si esta relacionado con la Gestion Administrativa de la

empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decision:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)

. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 26.

Relacion entre la implementacion y la gestion administrativa

Implementacion  Gestion
Administrativa

Implementacion Correlacidon de Pearson 1 ,650
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Gestion Administrativa Correlacidn de Pearson ,650 1
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Interpretacion: Como podemos observar en la tabla N°26 la correlacion de
Pearson es de 0.650 que de acuerdo a los niveles de la figura N°11 existe una
correlacion positiva moderada, siendo las variables directamente proporcionales.
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la
cual es menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05,
nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), seguidamente se concluye que segun la regla
de decision que se rechaza la hipotesis nula (Ho: La implementacion no esta
relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
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Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la hipétesis alterna
(Ha: La implementacién si esta relacionado con la Gestién Administrativa de
la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018)

cumpliéndose asi la hipotesis de trabajo.

3.2.3.2. Prueba de Regresion Lineal Simple para la Hipdtesis Especifica N° 2

Prueba de la hipotesis general de la investigacion

Hi: La implementacion influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La implementacion no influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La implementacion si influye en la Gestion Administrativa de la empresa de

transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T= 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z2=1.96

Regla de decisién:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)

. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 27.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6502 ,423 ,416 ,795

a. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION (agrupado)
b. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

R: coeficiente de correlacién R de Pearson
R cuadrado: coeficiente de determinacion (proporcion de varianza de Variable

dependiente en %)

VD = R2.VI
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Interpretacion: Observando la Tabla N°27 se tiene al coeficiente de correlacion de
Pearson (R=0.650), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de
Correlaciones. Tomando en cuenta el coeficiente de determinacion (R cuadrado),
se concluye que la variable dependiente (Gestion Administrativa) estd cambiando

en 42.3 %, por accidon o causa de la variable independiente (Implementacion).

La Hipo6tesis Especifica N°2 del trabajo se probaré con el Anélisis de

Varianzas
(ANOVA)
Tabla 28.
Anova
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 38,366 1 38,366 60,757 ,000P
Residuo 52,411 83 ,631
Total 90,776 84

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
b. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION (agrupado)

F= 60,757

__ 5% de afea

1% de area

0 1 2 HE) 4 ' 5 F

Figura N°16. Distribuciéon F de Fisher de la implementacion

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla N°28 el valor del estadistico
de Fisher es de 60,757 (F = 60,757) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica
a la derecha del valor critico (Z=1.96) de la figura N°16, cayendo asi en la zona de
rechazo de la Ho (Hipdtesis Nula), También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96),
seguidamente se concluye que segun la regla de decision se rechaza la hipétesis
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nula (Ho: La implementacion no influye en la Gestion Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la
hipétesis alterna (Ha: La implementacion si influye en la Gestion Administrativa de
la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018), la cual es

equivalente a la Hi (hipotesis especifica N°2) de investigacion.

Formulacion de la ecuacion lineal de regresion simple

Tabla 29.
Coeficiente
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta T Sig.
1 (Constante) 721 217 3,327 ,001
IMPLEMENTACION
,679 ,087 ,650 7,795 ,000

(agrupado)
a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

Interpretacion: La Variable Independiente Implementacion aporta en un 67.9 %
para que la Variable Dependiente Gestion administrativa cambie. Por otro parte el
Valor Bo=0.721 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente
Beta=0.650 nos dice que la implementacion esta relacionada con una intensidad
de 65.0 % con la Gestion Administrativa; el coeficiente tstudent (t= 7,795) tomando
en cuenta el valor critico de investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de
la Ho. La cual confrontando con la regla de decision se obtuvo una significancia
encontrada de 0.01 el cual es menor a la significancia de trabajo, concluyendo que

la Hipotesis Especifica N° 2 planteada se ratifica como verdadera.

Recta de regresion lineal simple

Y=DBotBI1*X

Doénde:
Y = Variable Dependiente

X = Variable Independiente
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Bo = Punto de corte o intercepcion de la recta con el eje Y

B1 = Angulo de Inclinacién

Formulacién de la ecuacion de la regresion lineal de la recta

Y =0.721 + 0.679*X

Donde:

Y = VD = Gestion Administrativa
X = VI = Implementacién

Bo =0,721

B1=0,679

Ademas, usando las variables de trabajo se tiene:

Ecuacion econometria de la recta

Gestién Administrativa = 0,721+0,679*Implementacion

GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

4 =] o — Linzal

Interpretacion: Se concluye que la
implementacion aporta con 67.9% para
gque la variable dependiente Gestion

Administrativa cambie.

2 3 H
IMPLEMENTACION (agrupado)

Figura 17. Recta de regresion lineal de la implementacion
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3.2.4. Hipotesis Especifica 3

3.24.1. Pruebade Relacion de Variables

HIPOTESIS DE RELACION DE VARIABLES

Hi: La evaluacion esta relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La evaluacion no esta relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La evaluacion si esté relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa

de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Regla de decision:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)
. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 30.

Relacion entre la evaluacion y la gestion administrativa

Implementacion  Gestion
Administrativa

Evaluacion Correlacidon de Pearson 1 ,665
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Gestion Administrativa Correlacidn de Pearson ,665 1
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Interpretacion: Como podemos observar en la tabla N°30 la correlacion de
Pearson es de 0.665 que de acuerdo a los niveles de la figura N°11 existe una
correlacion positiva moderada, siendo las variables directamente proporcionales.
También se observa que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la
cual es menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05,
nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), seguidamente se concluye que segun la regla
de decision que se rechaza la hipotesis nula (Ho: La evaluacién no esté relacionado
con la Gestion Administrativa de la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa
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SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la hipotesis alterna (Ha: La evaluacion si
esta relacionado con la Gestion Administrativa de la empresa de transporte

Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) cumpliéndose asi la hipétesis de trabajo.

3.2.4.2. Prueba de Regresion Lineal Simple para la Hipdtesis Especifica N° 3

Prueba de la hipotesis general de la investigacion

Hi: La evaluacion influye en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ho: La evaluacion no influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Ha: La evaluacion si influye en la Gestiobn Administrativa de la empresa de

transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018.

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

Regla de decisién:
. Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hip6tesis Nula)

. Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ho

Tabla 31.

Resumen del modelo de la Evaluacién

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6652 ,442 ,435 ,781

a. Predictores: (Constante), EVALUACION (agrupado)
b. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

R: coeficiente de correlacion R de Pearson
R cuadrado: coeficiente de determinacién (proporcién de varianza de Variable

dependiente en %)

VD = R2VI
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Interpretacion: Observando la Tabla N°32 se tiene al coeficiente de correlacion de
Pearson (R=0.665), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de
Correlaciones. Tomando en cuenta el coeficiente de determinacion (R cuadrado),
se concluye que la variable dependiente (Gestion Administrativa) esta cambiando

en 44.2 %, por accidon o causa de la variable independiente (Evaluacion).

La Hipotesis Especifica N°3 del trabajo se probaré con el Analisis de
Varianzas (ANOVA)

Tabla 32.
Anova
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 40,122 1 40,122 65,743 ,000°
Residuo 50,654 83 ,610
Total 90,776 84

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
b. Predictores: (Constante), EVALUACION (agrupado)

F= 65,743

__ 5% de area

1 % de area

0 1 2 i3 4 ¢ 5 F

Figura N°18. Distribuciéon F de Fisher de la evaluacion

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla N°32 el valor del estadistico
de Fisher es de 65,743 (F = 65,743) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica
a la derecha del valor critico (Z=1.96) de la figura N°18, cayendo asi en la zona de
rechazo de la Ho (Hipdtesis Nula), También se observa que la significancia
encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96),
seguidamente se concluye que segun la regla de decision se rechaza la hipétesis

nula (Ho: La evaluacion no influye en la Gestion Administrativa de la empresa de
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transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018) por lo que aceptamos la
hipotesis alterna (Ha: La evaluacion si influye en la Gestibn Administrativa de la
empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018), la cual es

equivalente a la Hi (hipotesis especifica N°3) de investigacion.

Formulacion de la ecuacion lineal de regresion simple

Tabla 33.
Coeficiente
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta T Sig.
1 (Constante) ,662 ,216 3,071 ,003
EVALUACION
,701 ,086 ,665 8,108 ,000
(agrupado)

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

Interpretacion: La Variable Independiente Evaluacion aporta en un 70.1 % para
gue la Variable Dependiente Gestion administrativa cambie. Por otro parte el Valor
B0=0.662 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente
Beta=0.665 nos dice que la evaluacion esta relacionada con una intensidad de
66.5% con la Gestion Administrativa; el coeficiente tstudent (t= 8,108) tomando en
cuenta el valor critico de investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de la
Ho. La cual confrontando con la regla de decisién se obtuvo una significancia
encontrada de 0.03 el cual es menor a la significancia de trabajo, concluyendo que

la Hipotesis Especifica N° 3 planteada se ratifica como verdadera.

Recta de regresion lineal simple

Y=DBotBI1*X

Doénde:
Y = Variable Dependiente

X = Variable Independiente
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Bo = Punto de corte o intercepcion de la recta con el eje Y

B1 = Angulo de Inclinacién

Formulacién de la ecuacion de la regresion lineal de la recta

Y =0.662 + 0.701*X

Donde:

Y = VD = Gestion Administrativa
X = VI = Evaluacion

Bo = 0,662

B1=0,701

Ademas, usando las variables de trabajo se tiene:

Ecuacion econometria de la recta

Gestion Administrativa = 0,662+0,701*Evaluacion

GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)

© Observado
4 o o —Lineal

Interpretacion: Se concluye que la
evaluacion aporta con 70.1% para que la
variable dependiente Gestion

Administrativa cambie.

2 3 H
EVALUACION (agrupado)

Figura 19. Recta de regresion lineal de la evaluacion
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4.1. Discusion por Objetivos

La presente investigacion cumplié con el objetivo general en determinar la
influencia de la Gerencia Estratégica en la Gestion Administrativa de la empresa de
transportes Multiservicios Kadilsa SAC., Lima - 2018.

Similar objetivo presentd Vasquez (2017) en la tesis “Planificacion estratégica
y la gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016”, la cual se realiz6é en Lima - Perq, para la obtencién del grado
de Maestro en Gestidén Publica en la Universidad César Vallejo, el cual mostré como
objetivo general determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa segun el personal de la Sub gerencia de mantenimiento ESSALUD
—2016. En relacion a la hipétesis, se acept6 la hipétesis general que indica que se
tiene al coeficiente de correlacion de Pearson (R=0.600), que concluye que la
variable dependiente (Gestion Administrativa) tiene influencia de forma positiva

moderada sobre la variable independiente (Gerencia Estratégica).

4.2. Discusién por Metodologia

La presente investigacion es de estudio correlacional — causal, que tiene como
proposito determinar la relacion o causa entre las variables en estudio, el tipo de
investigacion es basica y el disefio utilizado fue no experimental de corte

transversal.

Este estudio tiene semejanza con la metodologia de investigacion utilizada
por Rizo y Mufoz (2013) en su tesis “Plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa de la microempresa Good Water, ubicada en el canton La Troncal y
potenciar asi su rentabilidad, Ecuador — 2013”, presentada para obtener el titulo de
Ingenieria Comercial en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Dicha
investigacion es de tipo descriptiva — correlacional causal, a fin de establecer las
interrelaciones de causalidad entre las variables, y conocer la incidencia que existe

entre cada una de ellas.

4.3. Discusion por Resultados
De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se determiné que la
Gerencia Estratégica si influye considerablemente en la Gestion Administrativa en

la empresa de transporte Multiservicios Kadilsa SAC., Lima — 2018.
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Segun los resultados de la estadistica inferencial, se observo en los cuadros
de regresion lineal de la Hipotesis General, que la Gestion Administrativa cambia
en un 36.0% por accion o causa de la Gerencia Estratégica, siendo el valor del
estadistico de Fisher de 46,647 (F = 46,647) el cual tiene un resultado positivo, que
se ubica a la derecha del valor critico (Z=1.96) cayendo asi en la zona de rechazo
de la Ho (Hipotesis Nula), y reafirmando con la regla de decision se obtuvo una
significancia de investigacion de 0.00 la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05, concluyendo en el rechazo de la hipétesis nula (Ho: La Gerencia
Estratégica no influye en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018), siendo aceptada la hipotesis alterna (Ha:
La Gerencia Estratégica si influye en la Gestibn Administrativa de la empresa de
transporte Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018). Con la finalidad de contrastar
este resultado se observé que el coeficiente tstudent que se obtuvo como resultado
de 6.830 (t=6.830), ubicado a la derecha del valor critico de investigacion (Z=1.96),
la cual se encuentra en la zona de rechazo de la Ho y aceptando la Ha de la
investigacion. Este resultado muestra la importancia de contar con una eficiente y
eficaz Gerencia Estratégica para obtener una buena Gestién Administrativa, ya que
se evidencia que la variable independiente aporta en 63.4% para que la variable
dependiente cambie, siendo éste un porcentaje muy favorable en la presente

investigacion.

En tal sentido, este resultado tiene similitud con la investigacion de Lima
(2016), en su tesis “Gerencia Estratégica y Gestion Administrativa en la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
Huancavelica, Perd — 2015, donde los resultados que se evidenciaron de la variable
Independiente de Gerencia Estratégica indica un porcentaje de 34%
correspondiente a 26 Trabajadores, quienes perciben que la relacion entre la
Gerencia Estratégica y la Gestion Administrativa, es buena. Obteniendo como
resultado que se destaca que la Gerencia Estratégica se relaciona directamente
con la Gestion Administrativa, lo cual se confirma el rechazo de la hipétesis nula 'y
la aceptacion de la hipotesis de investigacion que la Gerencia Estratégica se vincula
directamente con la Gestion Administrativa en la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Huancavelica, Peru -

2015. Asimismo, tiene semejanza con los resultados de la investigacion de Vasquez
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(2017), la que también concluyé que existe relacion directa y significativa entre
Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016, ya que segun el resultado del
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.321 que da como resultado que

existe relacion positiva entre las variables.

4.4. Discusion por Conclusion

En la conclusibn de la parte estadistica, se observa que la Gerencia
Estratégica influye considerablemente en la Gestion Administrativa. Lo cual
significa que la empresa de transporte debe aplicar un plan de estrategias por parte
de la gerencia que permitan mejorar y obtener una buena Gestién Administrativa

en la empresa de Multiservicios Kadilsa SAC donde se ha realizado la investigacion.

Esta conclusibn se asemeja con la conclusion de la investigacion de
Chahuayo (2017), en su tesis titulada “La Comunicacioén Interna y su influencia en
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Mi Perq, Callao — 20177,
en la cual se concluye que la Comunicacién Interna influye significativamente en la

Gestidn Administrativa en la Municipalidad Distrital de Mi Peru, Callao.

4.5. Discusion por Teorias

La presente investigacion se fundamentos en los aportes teoricos de
D’Alessio (2008) que considera que la Gerencia Estratégica presenta tres
dimensiones: formulacion, donde se gestiona el planeamiento de la empresa, la
evaluacion interna y externa, los objetivos y las estrategias; implementacion, donde
se inicia la ejecucién de las estrategias propuestas, los objetivos a largo plazo, las
politicas, los recursos y la estructura organizacional; y evaluacién, donde se evalla
durante todo el proceso las estrategias implementadas a fin de determinar alguna
desviacion de las mismas. En ese sentido, el directivo esta en la busqueda de la

eficiencia y eficacia en el desarrollo y éxito de su gestion.

Desde el punto de vista tedrico este estudio tiene semejanza con el marco
tedrico usado por Llanco y Urco (2011), quienes nos indican que igual al modelo de
D’Alessio, basada en la investigacién y publicaciones de Fred David (2013)
considera las mismas dimensiones sobre la Gerencia Estratégica, y quien define

como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar resoluciones
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multidisciplinarias con la finalidad que una empresa logre sus objetivos para

alcanzar el éxito de una organizacion. (p.5).

Asimismo, en la teoria secundaria se utilizé el modelo de Minch, L. (2010),
guien define la Gestion Administrativa como el conjunto secuencial de actividades
como la planeacion, organizacion, direccion y control; las cuales concede coordinar
y evaluar las actividades de los empleados, para que sean realizadas eficaz y
eficientemente. Este fundamento tedrico es similar a la teoria planteada por
Chahuayo (2017) donde se utiliza la teoria de Chiavenato (2006) que segun la
“Teoria del proceso Administrativo” que tiene una perspectiva prescriptiva y
normativa, donde determina los principales elementos de la administracion, que

debe ejecutar un administrador: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar. (p.73).



V. Conclusiones
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, los objetivos planteados

y la comprobacion de la hipétesis, se considera las siguientes conclusiones:

Primera

Con respecto al objetivo general se determiné que la Gerencia Estratégica influye
significativamente en la Gestibn Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018, evidenciado a través de su R Cuadrado
(0.360) y su p-valor (0.000), lo cual es menor al nivel de significacién a prefijado en
0.05.

Segunda

Con respecto al objetivo especifico N° 1 se determiné que, la formulacién influye
significativamente en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018, evidenciado a través del coeficiente de
correlacion de regresion lineal del R cuadrado (0.428). En cuanto a los coeficientes
encontrados, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual de la
gestiébn administrativa respecto a la formulacion de la gerencia estratégica. En base
a estos resultados se puede concluir que la formulacién de la gerencia estratégica
influye en la gestibn administrativa de la empresa de transporte Multiservicios
Kadilsa SAC.

Tercera

Con respecto al objetivo especifico N° 2 se determind que, la implementacion
influye significativamente en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018, evidenciado a través del coeficiente de
correlacion de regresion lineal del R cuadrado (0.423). En cuanto a los coeficientes
encontrados, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual de la
gestion administrativa respecto a la implementacion de la gerencia estratégica. En
base a estos resultados se puede concluir que la implementacion de la gerencia
estratégica influye en la gestibn administrativa de la empresa de transporte

Multiservicios Kadilsa SAC.
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Cuarta

Con respecto al objetivo especifico N° 3 se determind que, la evaluacion influye
significativamente en la Gestion Administrativa de la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC, Lima 2018, evidenciado a través del coeficiente de
correlacion de regresion lineal del R cuadrado (0.428). En cuanto a los coeficientes
encontrados, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual de la
gestion administrativa respecto a la evaluacion de la gerencia estratégica. En base
a estos resultados se puede concluir que la evaluaciéon de la gerencia estratégica
influye en la gestion administrativa de la empresa de transporte Multiservicios
Kadilsa SAC.
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De acuerdo a nuestra investigacion, se presenta algunas recomendaciones a fin de

tomar en cuenta y se desarrollen mejoras para la empresa.
Primero

Se recomienda a la gerencia capacitar a los directivos con el propésito de que en
la empresa se ejecute una adecuada Gerencia Estratégica con una planeacion
donde los altos directivos estén comprometidos y tengan un interés profundo de los
resultados que se puedan producir, tomando en cuenta la necesaria adaptacion de
los cambios y sobre todo en la busqueda de ventajas competitivas. Asimismo, se
debe seleccionar a los directivos de acuerdo al perfil necesario y los objetivos de la
empresa, de esta manera la gestion administrativa tendra un desempefio eficiente

y eficaz.
Segunda

Se recomienda a la gerencia fortalecer y fomentar las destrezas y capacidades de
los directivos, asi como optimizar los procesos de la formulacibn donde sus
trabajadores se involucren, participen y definan los objetivos estratégicos con la
finalidad de alcanzar y conservar una ventaja competitiva, considerando la gran
cantidad de empresas constituidas en el mismo rubro de transporte de carga en el
Peru. Esta diferenciacion se alcanza cuando la empresa realice algo especialmente

bien que las empresas rivales no pueden.
Tercera

De igual manera, se recomienda a los directivos implementar las estrategias
determinadas con el enfoque de inclusion activa de los directivos y trabajadores,
tomando en cuenta una eficiente comunicacion y difusion a fin de alcanzar el
compromiso e interiorizacion de los empleados incluyendo metas y objetivos por
area o actividad principal de la empresa, direccionado a los resultados de la
estrategia. Asimismo, se sugiere implementar la evaluacién por competencia del
personal a fin de desempefiar sus actividades eficientemente, la cual debe estar
basada mediante un analisis de necesidades con el propdsito de plantear una

buena estructura organizacional.
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Cuarta

Por ultimo, se sugiere implementar una cultura evaluativa a fin de obtener una
visibilidad holistica de la evaluacion a fin de conocer la condicion de la gestion
administrativa, asi como facilitar el desarrollo del desempefio y capacidad de los
funcionarios. Asimismo, se recomienda gestionar auditorias internas periddicas,
revision y evaluacioén continua de los procesos para determinar y corregir los
desvios que se puedan generar durante la ejecucion de los mismos, ya que esto

afectaria considerablemente los resultados esperados de la empresa.
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Autora: Sonia Zevallos O.

Tipo de investi

gacion: Basica

Disefio: No experimental, correlacional

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Problema general

¢Como la Gerencia
Estratégica influye en Ia
Gestion Administrativa de la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC?

Objetivo general

Determinar cémo la
Gerencia Estratégica influye
en la Gestion Administrativa
en la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC

Hipotesis general

La Gerencia Estratégica
influye en la Gestion
Administrativa de la empresa
de transporte Multiservicios
Kadilsa SAC

Problemas especificos

¢La formulacion influye en
la Gerencia Administrativa

de la  empresa de
transporte Multiservicios
Kadilsa SAC?

¢La implementacion influye
en la Gerencia
Administrativa de la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa
SAC?

¢La evaluacion influye en la
Gerencia Administrativa de
la empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa
SAC?

Objetivos especificos

Determinar como la
formulaciéon influye en Ila
Gestién Administrativa en la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC

Determinar cémo laj
implementacién influye en la
Gestion Administrativa en la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC

Determinar como la
evaluacién infuye en Ia
Gestion Administrativa en lal
empresa de transporte

Multiservicios Kadilsa SAC

Hipotesis especificos

La formulacién influye en la
Gestion Administrativa de la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC

La implementacion influye en
la Gestion Administrativa de la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC

La evaluacion influye en la
Gestion Administrativa de la
empresa de transporte
Multiservicios Kadilsa SAC

Variable 1: Gerencia Estratégica

Dimensiones Indicadores Item Valores Escala
Misién
Vision
Valores y cédigos de ética
L, Evaluacion Interna 1,2,3,4,5
Formulacién — e
Evaluacion externa y6
— 1) Nunca, 2)
Objetivos a largo Plazo y las
estrategias Raramente,
Decisién y elecciéon de estrategias 3 A vece§, Likert
Objetivos a corto plazo ‘.1) Casi
., | Politicas 7,8,9, 10, spmpre
Implementacion Recursos 11y 12 5) Siempre
Estructura organizacional
Revision externa e interna
Evaluacion Evaluacion del desempefio 13,14y 15
Acciones correctivas
Variable 2: Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores Item Valores |Escala
Filosofia organizacional
., Politicas
Planeacion Programas 1,2,3y4
Presupuesto
L Division de trabajo 1) Nunca, 2)
Organizacion Coordinacion 56y7 Raramente,
Integracion 3)A VECES, | | ikert
. » Toma de decisiones 8,9,10,11 ‘_1) Casi
Direccion Motivacion v12 s@mpre
Comunicacion 5) Siempre
Estandares
Control Medicion 13,14y 15
Correccion

BIDUD]SISUOD 3P ZIB (T 0Xauy

66



100
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Anexo 3: Base de datos
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GERENCIA

ESTRATEGICA
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El presente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar la gerencia estratégica

que se realiza en la empresa Multiservicio Kadilsa SAC, con el propdsito de

obtencion de informacion.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. cree conveniente. Se le recomienda

responder con la mayor sinceridad posible:

(1) Nunca (2) Raramente (3) Aveces (4) Casisiempre (5) Siempre
N° Dimensiones Escala
Formulacion 2134|565
Participa en la determinacion de la mision y visién de la
! empresa Multiservicios Kadilsa SAC
Conoce los valores y los codigos de ética establecidos
° en Multiservicios Kadilsa SAC.
Participa en la evaluacién de los factores internos y
3 externos de la empresa Multiservicios Kadilsa SAC
Se desarrolla en Multiservicios Kadilsa SAC obijetivos a
: largo plazo.
Conoce claramente las prioridades para la decisién y
> eleccion de estrategias en Multiservicios Kadilsa SAC
Conoce las estrategias para alcanzar los objetivos
° estratégicos previstos de Multiservicio Kadilsa SAC
Implementacion
Tiene conocimiento de los objetivos a corto plazo de
! Multiservicios Kadilsa SAC
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Considera como politica estratégica que la
remuneracion de las jefaturas sea en funcion al logro

de resultados

Utilizan y asignan los recursos econémicos segun las

estrategias establecidas en Multiservicios Kadilsa SAC

10

Gestionan de forma optima los materiales, equipos,
tecnologia y capital intelectual, para mejorar los

servicios que ofrece la empresa.

11

La estructura organizacional de Multiservicios Kadilsa

SAC esta definida formalmente

12

Conocen formalmente sus funciones a desarrollar

dentro de su cargo.

Evaluacioén

13

Realiza la revision externa e interna en Multiservicios
Kadilsa SAC para realizar los ajustes pertinentes
durante y después de la implementacion de las

estrategias establecidas.

14

Evalta el desempefio de la organizacion a fin de
comparar el funcionamiento en diversos periodos de
tiempo y con el de los competidores de Multiservicios
Kadilsa SAC

15

Se realiza acciones correctivas cuando la organizacion
no tiene buenos resultados que impiden que la

organizacion progrese.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA
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El presente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar la gestién administrativa

que se realiza en la empresa Multiservicio Kadilsa SAC, con el propésito de

obtencion de informacion.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. cree conveniente. Se le recomienda

responder con la mayor sinceridad posible:

(1) Nunca (2) Raramente (3) Aveces (4) Casisiempre (5) Siempre
N° Dimensiones Escala
Planeacion 2134|565
Le difunden con frecuencia las politicas establecidas
! para el mejor desarrollo del servicio de transporte.
Se determinan programas de actividades con un plazo
° de tiempo especifico
En Multiservicios Kadilsa SAC se definen planes de
3 trabajo mensuales o por temporadas de campafa
La empresa determina presupuesto por anticipado
: monetario y/o no monetario para un periodo especifico.
Organizacién
La descripcion de funciones se realiza,
5 | primordialmente, a través de las técnicas de analisis de
puestos.
5 Se realiza los diagramas de procesos de las principales

funciones de las areas en Multiservicios Kadilsa SAC




109

Existe coordinacion entre las areas, para lograr la
unidad de esfuerzos sin duplicidades, tiempos ociosos

y fuga de responsabilidades

Direccidon

Cada area o departamento (directivo, operativo y
administrativo) tienen sus propias metas que en

conjunto aporten a los objetivos trazados en la empresa

En Multiservicios Kadilsa SAC se analizan, desarrollan
y seleccionan alternativas de solucion en el proceso de

la toma de decisiones

10

En Multiservicios Kadilsa SAC existe motivacion de los
trabajadores para el cumplimiento de sus deberes y

obligaciones

11

En Multiservicios Kadilsa SAC se ha establecido un
buen nivel de comunicacion, a fin que las personas se
sientan informadas y notan que sus opiniones son

valoradas.

12

Se realizan comunicaciones a tiempo cuando se
avecina un conflicto en las operaciones de

Multiservicios Kadilsa SAC

Control

13

Se manejan estandares de atencidn para garantizar el

mejor servicio.

14

Se cuentan con indicadores de gestion a fin de medir el

desarrollo de las operaciones.

15

Se toma un plan de accion ante las impuntualidades del
inicio servicio y se hace seguimiento de que éste se

cumpla
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Anexo 5: Formatos de validacion
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Anexo 6: Imprant de resultados

Correlacion Pearson: Gerencia Estratégica y Gestion Administrativa

i *Resultado? [Dacumento3] - IBM SPSS Statistics Visor — m} e
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Wentana  Ayuda
- = e —
FHERA M e~ RBLF QO E R H
+» +=FBB =N
2 {E Resultado <]
i [[B Registro .
-[& Correlaciones Correlaciones
[E] Titulo
Notas [ConjuntoDatosl] C:\Users\Somia\Desktop\Proyescto de investigacién\Tesis\ZEVALLOS.BASE DE DATOS.REDI 2.sav
[5] Conjunto de datos -
--Lf Correlaciones
@ Reaqgistro Correlaciones
= [E] Regresién SE5ToN
(=] Titulo GERENCIA ADMINISTRA
~-ig3 Notas ESTRATEGIC TIVA
L Variables entrada A (agrupada) (agrupada)
~-Lgj Resumen del mo: GERENCIA Correlacidn de Pearson 1 6007
- % glz::l“;emes faSgTrLT;\aTdEo()EICA Sig. (pilateral {000
M 85 85
GESTION Correlacion de Pearson 600 1
ADMIMISTRATIVA
Sig. (hilateral
(agrupado) ig. (bilateral) ,oo0an
N 85 85
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
[ |

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | [Unicode:ON |

Regresion Lineal: Gerencia Estratégica y Gestion Administrativa

1@ *Resultado2 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - [} X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Grdficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
- i (2 ‘ = =
= e ] = \ u =
SRel N M e w [HE 2% & »
«» += 00 =203
B {E] Resultado =l
(8 Registro Resumen del modelo
2-E Correlaciones Eror
% " Titulo R cuadrado estandar de
Notas Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
LB Conjunto de datos 1 600° 360 352 837
- Corr
(8 Registro a. Predictores: (Constants), GERENCIA ESTRATEGICA (agrupado)
& {E] Regresion
+(E) Titulo
@ Notas ANOVA®
L Variables entrada Suma de Media
[ Resumen del moi Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
L) ANOVA 1 Regresion 32,661 1 32661 | 46647 | 000°
- Coeficientes :
Residuo 58,115 a3 700
Total 90,776 84
a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
b. Predictores: (Constante), GERENCIA ESTRATEGICA (agrupado)
5 I~]
[
[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | | Unicode:ON |
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ﬁ *Resultado2 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor = [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
3 O ™ T = g — E =
: H = Q 0y = ~ A,-. (‘@ 9= @ !
«» += BE =Sha
B {& Resultado /MISSING=PAIRWISE. =
(8 Registro
& {& Correlaciones
: % Correlaciones
-[[8 Conjunto de datos
(g Correlaciones Correlaciones
(B Registro GESTION
=3 E_] Regresion FORMULACI ADMINISTRA
@ Tiulo ON TIVA
@ Notas (agrupado) (agrupado)
L Variables entrada FORMULACION Correlacién de Pearson 1 6547
L& Resumen del moy (agrupado) Sig. (bilateral) 000
: g ‘A~Nov’-\ N 85 85
(B Regist GESTION Correlacién de Pearson 6547 1
S0I=T0. ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) i
& {& Correlaciones (agrupado) i !
" [ Titulo N 85 85
Notas ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
~
KRR I3 |3 I |
[ [1BM SPSS Statistics Processor estélisto | |  |Unicode:ON |
-7 . . s ., .. .
Regresion Lineal: Formulacion y Gestion Administrativa
1 *Resultado? [Dacumento3] - IBM SPSS Statistics Visor - O x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
it = i X
HEQ M e~ JBHLF OO ER2=2s B
<« += B8 =0
‘L Correlaciones =]
@ Registro Resumen del modelo
=2 | Regre‘swo'n Error
Titulo R cuadrado estandar de
Motas Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
Variables entra
1 654 428 421 791
L Resumen del : - - - -
(5 ANOVA a. Predictores: (Constants), FORMULACION (agrupado)
L@ Coeficientes
@ Registro
=2 | ANOVA®
l Suma de Wedia
T Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
L Correlaciones 1 Regresion 38824 1 38624 | 62025 | 0008
[ Registro
8] Regresion Residuo 51,953 33 626
Total 90,776 84
a.Variable dependientz: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupada)
b. Predictores: (Constante), FORWMULACION (agrupado)
=
[l [+
IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unicode:ON |
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ﬁ *Resultado2 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor = [m] X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

e

SHeR NE «w FELA 0% &

» M

«» +=- BB Tha

L Vallavies el

L Resumen del 1]
() ANOVA
L& Coeficientes

@ Registro
- {& Correlaciones
[ Titulo
Notas

i Correlaciones
< @ Registro
& {E] Rearesién

- Notas
(g Variables entral

JHISSING-PAIRWISE.

= Correlaciones

Correlaciones

IMPLEMENTA
CION
(agrupado)

GESTION
ADMINISTRA
TIVA
(agrupado)

IMPLEMENTACION
(agrupado)

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)
N

1

85

650"
000
85

i delr
L) ANOVA
[ Coeficientes
. @ Reaistro
& {8 Correlaciones
H itulo
- Notas
Correlaciones |+

GESTION
ADMINISTRATIVA
(agrupado)

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

650"
,000
85

1

85

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

¥

¥
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[ - [1BMSPSS Statistics Processorestalisto | |

[Unicode:ON |
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ﬁ *Resultado? [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  ¥er Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHOR M RFELI QO ER b B

¢ +- B8 "0

@ Reagistro
=-E

N

Resumen del modelo

Error

L5 variables entra)
--[ & Resumen del 1]
L& ANOVA
--[5 Coeficientes
@ Reagistro
&~ ] Correlaciones
~[E] Titulo

L5 Correlaciones
= @ Reagistro

=~ {E Regresién

-+{E Titulo

Notas

- Variables entral
- & Resumen del 1|
L& ANOVA

- & Coeficientes |+

IBIM SPSS Statistics Processor esta listo | |

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado
ajustado

estandar de
la estimacion

1

6507

423

A16

795

ANOVA®

a. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION {agrupado)

Modelo

suma de
cuadrados

gl

Media
cuadratica F Sig

1

Regresién
Residuo
Total

38,366
52411
90,776

83
84

38,366 | 60,757 Jooo”
631

a Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
b. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION {agrupado)
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Correlaciéon Pearson: Evaluacion y Gestion Administrativa

ﬁ *Resultado2 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor = [m] X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHAR MM e = BT QO E P2 B

) vanauies Sia THISSING-PAIRWISE. =
Lf Resumen del rf | u
L ANOVA
(& Coeficientes = Correlaciones
@ Registro
&+ & Correlaciones
p Titulo Correlaciones
Notas GESTION
m Correlaciones ¢ ADMINISTRA
({8 Registro EVALUACION TIVA
& {8 Regresién (agrupado) (agrupado)
EVALUACION (agrupado)  Correlacion de Pearson 1 .665"
Sig. (bilateral) 000
N 85 85
GESTION Correlacion de Pearson 665 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 000
= N 85 85
**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
~
IF |
IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |Unicode:ON |
.7 . ./ ., .. .
Regresion Lineal: Evaluacion y Gestion Administrativa
ﬁ *Resultado2 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor = [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
O ™ = e ?
H& i) = 1 el » B
<« += 808 "hs
W CunEEnones [ =
Resumen del modelo
Error
A R cuadrado estandar de
@ LY ‘;'Zl’ar Modelo R Rcuadrado | ajustado | laestimacion
(& ANOVA 1 6657 442 435 781
(& Coeficientes a. Predictores: (Constante), EVALUACION (agrupado)
. @ Registro
elaciones
Titulo ANOVA?
Notag Suma de Media
.z @ Fg ig;;'e'ac“’"es Modelo ’ cuadrados al cuadratica F sig.
& {& Regresion 1 Regresion 40122 1 40,122 65,743 000°
Titulo Residuo 50,654 a3 610
Notas Total 90,776 84
Lig Variales entra a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado)
(& Resumen del 3
m ANOVA h. Predictores: (Constante), EVALUACION (agrupado)
(& Coeficientes || ~
— [ [F
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