ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-

Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA

Br. Puglisevich Salazar, Sonia Gissell

ASESORA

Dra. Lora Loza, Miryam Griselda

PROGRAMA

Ciencias Médicas

LINEA DE INVESTIGACION

Aseguramiento de la Calidad de las prestaciones asistenciales

PERU - 2018



Jurado de Tesis

Dra. Ana Peralta Iparraguirre

PRESIDENTE

Dra. Gladys Lujan Johnson

SECRETARIA

Dra. Miryam Griselda Lora Loza

VOCAL



DEDICATORIA

A Dios:

Quien inspiro mi espiritu para la realizacion de
este estudio, por darme salud y bendicién para
alcanzar mis metas como persona y cOmo

profesional.

A mis Padres:

Por demostrarme su amor dia con dia, por
ensefiarme a luchar y conseguir mis objetivos, por
ser mi ejemplo y guia, por nunca dejarme sola y
por entender mis ausencias en algunos casos. Los

amo.

A mis hermanos:

Gracias por sacarme sonrisas en momentos que la
preocupacion me invadia, a sus comentarios
ocurrentes que me hacian olvidar momentos
estresantes; los quiero por ser tan diferentes uno de
otro y sobre todo por ser quienes son. jDios los

Bendiga!

Sonia Gissell Puglisevich Salazar



AGRADECIMIENTOS

A la Dra. Miriam Lora Loza, quien con su enorme dedicacion y paciencia hunca me
dejo sola, quien siempre me brindo una voz de alerta mostrdndose pendiente de mi
persona en todo momento, que a pesar de sus enormes labores nunca me mostro
cansancio ni desgano. Gracias por hacer de este trabajo una realidad y apoyarme en

mi formacion profesional.

Al Hospital Victor Lazarte Echegaray, a través de la Direccion Ejecutiva y del
Departamento de Enfermeria, por haberme facilitado el desarrollo y aplicacién del

presente trabajo de investigacion.

A todas las enfermeras de los diferentes servicios del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, quienes fueran el sujeto de estudio del presente trabajo de investigacion.
Gracias por su colaboracién absoluta y predisposicion en la ejecucion del presente

proyecto.

La Autora



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Br. Sonia Gissell Puglisevich Salazar, educando del programa de Maestria en

Gestion en los Servicios de la Salud, de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Cesar Vallejo - Truijillo, identificado con DNI:46218968 declaro que el trabajo

académico titulado: “Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018.”, es de mi autoria.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

1.

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajos académicos.

No utilice ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefaladas en
este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico.

Soy consciente que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en busqueda
de plagios.

De encontrar uso de material ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o

autor, me someto a las sanciones que determine el procedimiento disciplinario.

Trujillo, 19 de enero del 2019

Br. Puglisevich Salazar Sonia Gissell
DNI 46218968



PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado: Cumpliendo con el Reglamento de Grados y
Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, presentamos
a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
“Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray, 2018”, con la finalidad de obtener el grado Académico

de Magister en Gestion en los Servicios de la Salud.

La investigacién se ha cefiido estrictamente a los canones impuestos por la
metodologia de investigacion cientifica, esperando por ello cumplir con los
requisitos para su aprobacion. La investigacion incluye una primera parte donde
se describe la problemética y el estado del area temética, dentro de ella se
precisan datos sobre la satisfaccion y sobrecarga laboral con sus dimensiones:
carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y organizacion del servicio, para tal
efecto se construy6 una encuesta y se realizé el estudio psicométrico arrojando
valores Alfa de Crombach’s 0.993 para Sobrecarga laboral y 0.986 para

satisfaccion

La utilizacion de estos indicadores en relacion con la Sobrecarga y satisfaccion
laboral ha permitido una descripcion global e integrada de la problemética socio
laboral en el Hospital Victor Lazarte Echegaray en estos ultimos tiempos. La tesis
continda con la presentacién, descripcién y discusion de los resultados con otros
estudios. Por ultimo, se finaliza con las conclusiones mas relevantes extraidas
del analisis en forma de principales aportaciones, asi como de las principales

lineas de investigacion que se recomiendan a futuro.
Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado recibo vuestros aportes y
sugerencias para seguir mejorando el presente trabajo de investigacion, asi

como la comprensién ante errores involuntarios que sabremos enmendar.

La Autora.

Vi



INDICE

DEDICATORIAS
AGRADECIMIENTOS
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD
PRESENTACION

INDICE

RESUMEN

ABSTRACT

|. INTRODUCCION

1.1  Realidad Problematica

1.2 Trabajos Previos

1.3 Teorias relacionadas al tema

14 Formulacion del Problema

1.5  Justificacion

1.6 Hipotesis

1.7 Objetivos

Il. METODO

2.1 Tipo de investigacion

2.2 Disefio de investigacion

2.3 Variables, Operacionalizacion

2.4  Poblacion y muestra

25 Criterios de Seleccion

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.7  Método de andlisis de datos

2.8  Aspectos éticos

lll. RESULTADOS

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
VIIl. ANEXOS

vii

PAG.

11
17
23
35
35
37
38

39
39
40
41
43

44
52
53
54
61
75
76
77
81



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Operacionalizacion de variables.................cooiiiiiiiiic 40

Tabla 2. Ficha técnica de validacion y confiabilidad del instrumento Sobrecarga
0= oo ] - | 49

Tabla 3. Ficha técnica de validacion y confiabilidad del instrumento Satisfaccion
LabOral. .o e 51

Tabla 4. Determinar la relacion entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018............ 54

Tabla 5. Identificar la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Victor Lazarte Echegaray..........c.ooooiiiiiiiiiiiiieiiee e 55

Tabla 6. Identificar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Victor Lazarte EChegaray...........coooeiiiiiiiiiiiiii e 56

Tabla 7 Determinar la relacién entre la carga fisica inherentes a la sobrecarga
con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte ECNegaray... ... ..o 57

Tabla 8: Determinar la relacion entre la carga mental inherente a la sobrecarga
con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte EChegaray.........ccoouiiriiei i 58

Tabla 9: Determinar la relacion entre el trabajo a turnos inherentes a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte ECHEQaray........cccoeiuiiie it eaes 59

Tabla 10: Determinar la relacion entre la organizacion del servicio inherente a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte EChegaray.........cooiiiiiii e 60

viii



RESUMEN

Desde algunos afios atras, la sobrecarga, asi como la satisfaccion laboral se
estan considerando elementos relevantes debido al efecto que estos tienen
sobre los trabajadores, lo cual repercutira en la salud de los diversos
trabajadores, asi como en la calidad de los servicios brindados. Con el objetivo
de Determinar la relacion entre la sobrecarga con la satisfaccion laboral en las
enfermeras que laboran en el Hospital Victor Lazarte Echegaray en el periodo
octubre 2018, se realiz6 una investigacion descriptiva correlacional, no
experimental, donde se aplicé una encuesta estructurada, mediante el uso de
una escala tipo Likert para la variable satisfaccion laboral y una escala
dicotomica para la variable sobrecarga laboral, a un total de 93 enfermeras de
dicho Hospital. Se encontré6 que la mayoria presenta una sobrecarga laboral
general en un nivel alto (98%) y sobre todo se encuentran no satisfechos (56%),
con un valor p<0.01. La sobrecarga laboral en cuanto a la carga fisica y la carga
mental es alta en ambos casos (85%), en tanto el trabajo a turnos presenta un
nivel alto de sobrecarga (91%) y por ultimo la organizacion del servicio también
presento un nivel alto de sobrecarga laboral (82%).Se concluye que existe
relacion altamente significativa (p<0,01) entre la sobrecarga con la satisfaccion
laboral, asi como existe relacién altamente significativa (p<0,01) entre las
dimensiones de la sobrecarga laboral (carga fisica, carga mental, trabajo a
turnos, organizacion del servicio con la Satisfaccion laboral del personal de

enfermeria que labora en el Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018.

Palabras clave: Sobrecarga Laboral, Satisfaccion Laboral



ABSTRACT

Since some years ago, the overload, as well as job satisfaction are being
considered relevant elements due to the effect they have on the workers of an
institution, which will affect the health of the various workers, as well as the quality
of services provided. In order to determine the relationship between work
overload and job satisfaction in nurses working in the Victor Lazarte Echegaray
Hospital in the period of October -March 2018, a correlational, non-experimental
descriptive research was carried out, where a structured survey was applied , by
means of the use of a Likert scale for the labor satisfaction variable and a
dichotomous scale for the labor overload variable, to a total of 93 nurses of said
Hospital. It was found that the majority presents a general work overload at a high
level (98%) and above all they are not satisfied (56%), with a value (p <0.01).
Work overload in terms of physical load and mental load is high in cases (85%),
while shift work has a high level of overload (91%) and finally the service
organization also presented a level high of work overload (82%). It is concluded
that there is a significant relationship (p <0.01) between overload and job
satisfaction, as well as a significant relationship (p <0.01) between the
dimensions of work overload (physical load, mental load, shift work, organization
of the service with the work satisfaction of the nursing staff that works in the Victor

Lazarte Echegaray Hospital, 2018.

Keywords: Labor Overload, Job Satisfaction



INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética:

Esta muy claro que en el mundo actual todas las personas pasan la mayor
de su vida trabajando. Para ello La organizacion panamericana de la salud
(2012) afirma: “Que todo ser humano tiene derecho a gozar de una buena 'y
adecuada salud y para ello ha incluido a la calidad como el objetivo de salud
para todos” (p. 23). En su mayoria la poblacion y en especial el personal de
salud ocupa la mayor parte de su vida trabajando en beneficio de las

personas.

El mundo actualmente atraviesa un serio problema de deficiencia de recurso
humano en salud, la cual afecta y dificulta grandemente a todos los paises
gue se encuentran en desarrollo exponiendo de esta manera la salud de la
poblacién. De acuerdo a una investigacion en salud que se realizé en el
2006, existen muchos paises, en su mayoria del continente africano, con
serios problemas en cuanto a la cantidad de recurso humano que debe
laborar por establecimiento, pese a ser un derecho fundamental de la
poblacién referente a su salud, es todavia un logro muy dificil de alcanzar

para el beneficio de la poblacion (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

En 2016, la fuerza y capacidad de trabajo en América era de 661 millones
de personas, de las cuales 422 millones (66%) se encontraban en zonas de
América Latina y el Caribe (ALC) y 239 millones (33%) se encontraban en
Ameérica del Norte (sin incluir a México), pese a ellos las malas condiciones
laborales y desiguales de los trabajadores repercutieron significativamente
en su salud, calidad de vida y productividad de cada uno de ellos. Aunque
en el 2015 la productividad aumento grandemente y se redujo el trabajo
precario (se considera un trabajo precario aquel en donde los trabajadores
sobreviven con al menos 3 dolares al dia), sin embargo, en los paises
subdesarrollados la productividad regional y nacional presentdé grandes
desigualdades (OMS, 2015).
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En los dltimos afios se ha demostrado a través de estudios como el nivel de
estrés ha aumentado considerablemente (72%) asociado a ello estilos de
vida poco saludables, ritmos de vida acelerados, mala gestion de recursos
humanos y sobre todo sobrecarga laboral ocasionando que las personas
entren en un estado de alerta y que con el tiempo perjudique su estado de
salud, pese a ello Alcayaga (2015) plantea que actualmente la sobrecarga
laboral es un factor de riesgo psicosocial y esta poniendo en peligro el estado

emocional y fisico de sus trabajadores.

La directora de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (2016) plantea: “La preocupacion que tienen muchas instituciones
laborales acerca de la sobrecarga laboral ya que no solo se trata de buscar
un lugar de trabajo idéneo para los empleados, sino que este lugar este libre
de un riesgo psicosocial.” (p.43). Segun se reporta, las enfermedades

mentales presentan los mayores indices de causas de sobrecarga laboral.

La directora de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (2016) revela lo siguiente: que mas del 20% de enfermedades que
se originan en los centros laborales son de origen psiquiatrico, seguida de
las enfermedades musculo esqueléticas (60%). Frente a ello, las diversas
autoridades deben intervenir logrando un proceso de sensibilizacién que
logre combatir este mal. La idea central para muchos empresarios es la de
reducir los costes y aumentar la productividad. Por otro lado, muchos
trabajadores desean tener mayores ingresos, invirtiendo menos tiempo o
sufriendo un menor desgaste. Sin embargo, muchos pueden tener la idea
que el exceso de trabajo puede ocasionar que muchos de los trabajadores
logren sus metas (p. 53).

Segun un estudio que realizé Ruiz (2015) en Rioja, encontrd: “Que el exceso
de trabajo y la carga de trabajo a partir de un cierto punto reducen la
productividad y aumenta los costes a largo plazo” (p. 25). Es asi porque un
trabajador fatigado rinde menos y no es raro que a mediano o largo plazo
enferme. Asi, el empleador deberd asumir todo o una parte del coste de esta

ausencia remunerada. A su vez, desde la perspectiva del trabajador, las
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horas extras pueden generar mas ingresos, pero perjudicaran su eficiencia

y su calidad de vida.

Durante la década de los noventa observamos un aumento creciente de
precarizacion del trabajo, lo que atafie a ello un deterioro del contrato y las
condiciones del mismo. A partir de la siguiente década, surgen en algunos
paises (Brasil, Argentina, Paraguay, Peru, concretamente) procesos de des
precarizacion del trabajo como parte de las politicas en salud. En estos
paises, la carga fisica de salud (enfermeras y médicos) es alta. Brasil es el
pais que presenta los mayores y mas altas cifras de trabajos decentes y
formales para ambos grupos profesionales, seguido por el pais de Costa
Rica (OPS, 2012, p. 12).

En Argentina, las condiciones laborales del recurso humano en salud son
deficientes y precarias (60%), y en lo que respecta a cdmo afecta ello en la
salud de las enfermeras es del 44 %. En Brasil, el personal de salud tanto
meédicos (31%) como enfermeras (35%) tiene una vision semejante al
deterioro de su salud como lo es en Argentina ya que la mayoria de ellos
opina que las condiciones laborales no son buenas a diferencia de otros
paises. En Costa Rica, sin embargo, la vision de las enfermeras es mucho
mas negativa ya que mas del 50% de ellas percibe de manera negativa las
condiciones de trabajo, lo que perjudica en su estado de salud (OPS, 2012,
p. 15).

En Paraguay, es donde se encuentra la mayor cantidad de personal de salud
afectado por las condiciones laborales deficiente. En ambos subgrupos
(médicos y enfermeras), mas de la mitad del grupo ocupacional manifiesta
sentirse perjudicados en su salud por las condiciones laborales deficientes.
Si bien en Brasil el porcentaje en los médicos es algo menor al 50%, no lo
es en enfermeria ya que la mayoria de ellas se encuentran con problemas
de salud referente a lo acontecido; mientras que, en Costa Rica, a pesar de
la positiva percepcion identificada, hay todavia un 52% del personal de
enfermeria que manifiestan sentirse afectados por las condiciones laborales

deficientes que se vienen presentando sin solucion alguna para su salud, y
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esto se relaciona con la percepcidn que se tiene en cuanto al reconocimiento

que reciben por su buen desempefio (OPS, 2012).

En el Perd, se realiz6 un estudio que constato que mas del 70 % de
enfermeras que trabajan en el area publica presenta condiciones laborales
deficientes. Esto repercute e interfiere en la atencién que se brinda a los
pacientes y se manifiesta a través de la dificultad para tomar decisiones,
ocasionando una atencion de salud deficiente y de mala calidad. El 82% del
grupo ocupacional no dispone del tiempo suficiente durante sus horas
laborales para terminar de brindar los cuidados necesarios a sus usuarios y
mas del 60% prolonga sus horas de trabajo sin remuneracion alguna para

culminar su trabajo pendiente (Alcalde, 2012).

En el mundo entero se ha podido observar un deterioro en cuanto a las
jornadas laborales en el sistema de salud, lo que atafie grandemente y de
manera especial a enfermeria, donde el recurso humano no es suficiente
para cumplir con el desarrollo de las actividades y cuidados en salud que

requieren los usuarios (Ministerio de Salud, 2013, p. 34).

Los profesionales de enfermeria ocupan su vida laboral a la atencion integral
de otros seres humanos, por ello, es muy importante que se dediquen a su
desarrollo individual y profesional que esta estrechamente relacionado con
el progreso de los servicios y con ello la calidad de cuidado que otorga. El
trabajo en estos tiempos constituye una herramienta importante en la salud
de sus usuarios, por lo cual el salvar vidas estd en manos de ellos y conlleva
a una laboriosidad enorme obstaculizando muchas veces de sobremanera

el cumplimiento de las mismas (Consejo Internacional de Enfermeras, 2012).

En su mayoria, el personal de enfermeria presta el mayor tiempo posible de
su vida en brindar atencion y cuidados de salud a la poblacién, sin embargo,
este recurso humano es cada vez menor en los diferentes paises, siendo la
situacion mas dificil en los paises sub desarrollados donde este recurso

humano muchas veces tiene que migrar a otras ciudades para buscar
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mejores condiciones laborales y asi poder satisfacer sus necesidades

basicas (Consejo Internacional de Enfermeras, 2012).

Cerca del 90% de enfermeras (os) manifiestan que se “sienten incomodos
ya que de manera muy frecuente son desplazados a otras unidades por la
ausencia de otros colegas y cuyo manejo del &rea desconocen y les resulta
dificil acoplarse” Ademas, manifiestan que se sientes presionados por parte
de los usuarios por recibir una atencion de calidad y que ellos obtengan
respuestas a todas sus dudas e inquietudes. El equipo de enfermeria
representa el mayor grupo ocupacional y desempefia el papel central de los
servicios de salud al permanecer las 24 horas del dia con los usuarios
brindandoles seguridad y su trabajo repercute en la salud brindada a la
poblacién (Caballos et al. 2014).

Siendo enfermeria esencial en el funcionamiento de los diferentes sistemas
de salud aun hay grandes desequilibrios y déficit en su distribucion,
composicién, productividad de los profesionales, lo que perjudica la calidad
de la atencion brindada, sin embargo, las cargas de trabajo diario afiadido a
ello las precarias condiciones del trabajo interfieren negativamente en la

satisfaccion y la salud de estos profesionales (Caballos et al. 2014).

El personal de enfermeria en estos tiempos ya no mantiene un vinculo
directo con las diversas instituciones de salud, sino lo hacen a través de
intermediarios que son los que someten al personal de salud a sobrecarga
de trabajo, falta de medidas de seguridad y proteccion de sus derechos, asi
como condiciones laborales deficientes. De esta forma, el personal de
enfermeria al pertenecer a un sistema de salud se ve en la obligacion de ser
productivo y capaz desde el punto de vista rentista, o que quiere decir mano
de obra barata y eficiente, brindar un cuidado de calidad y oportuno con el
minimo recurso posible, ademas realizan labores administrativas que lo
aparten de su funcion principal como es el cuidado y todo ello ocupa tiempo
extra de sus horas de trabajo que genera en el profesional desgaste fisico y
mental (Mesa, 2007).
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Estos profesionales de la salud viven una profunda insatisfaccion laboral y
salarial frente a las diversas responsabilidades con los usuarios, ya que el
trabajo asumido no compensa con la retribucion brindada como es el cuidado
y la atencion de los usuarios en todas las etapas de su vida, sino que sumado
a ello los riesgos ocupacionales y la responsabilidad de los servicios

brindados genera mucho estrés e insatisfaccién (Lopez, 2010).

La insatisfaccion frente al valor del trabajo, genera grandes expectativas y
posibilidades de cambio ya que es evidente que su salario basico no les
permite cubrir sus necesidades basicas y no el trabajo que ellos realizan no
compensa con el sueldo recibido. El desgaste del trabajador es un elemento
muy importante que sirve para evaluar el andlisis de las experiencias de los
profesionales en base a su remuneracion y las condiciones del trabajo
percibidas. Las diversas actividades al que se ven expuestos los
profesionales de enfermeria en su ejercicio profesional, junto con sus
condiciones laborales han generado un desgaste en su salud producto de
jornadas laborales extensas de trabajo, aumento de turnos extras sin
remuneracion que se designan para cumplir tareas exigidas que no se logran

terminar en un turno normal ocasionando sobrecarga laboral (Herrera, 2007).

A pesar de ello, los profesionales de Enfermeria conforman un cuantioso
grupo ocupacional que cumplen un rol importante y esencial en los servicios
de la salud, sin embargo, poco se conoce de sus condiciones laborales que
estas implican. El trabajo no solo corresponde a una actividad con fines
productivos, sino que a través de él se genera recursos para poder sobrevivir
y obtener una posicion social que contribuya al desarrollo del autoconcepto
que da por resultado satisfaccion o insatisfaccion. Dentro de este contexto la
situacion laboral del personal de enfermeria compromete tanto el servicio
brindado a sus usuarios como el bienestar mismo de su propia salud
(Caballos et al. 2014).

El departamento de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray cuenta
con 266 enfermeras asistenciales entre nombradas, contratadas a plazo fijo

y CAS, distribuidas en los diferentes servicios de dicho hospital. Sin
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embargo, este cuantioso grupo laboral no es ajeno a esta situacion pues
diariamente esta sometido a fuertes presiones laborales por el tipo de
paciente que cuida y que se refleja en expresiones como “esto me estresa’,

” o« LL 11

“estoy harta de esta situacion”, “el médico grita y me estresa”, “los familiares
me presionan”, “tengo mucho trabajar que hacer y no lo logro terminar”, entre
otras, asi como las condiciones laborales donde se desempefia no son
acordes a los estandares establecidos en la normativa de salud, por lo cual
se pudo observar que los profesionales de enfermeria presentan mucha
sobrecarga laboral en el quehacer de sus actividades diarias impidiendo de
esta manera poder sentirse satisfecho con el ambiente y lugar de trabajo

donde se desempeifia.

De esta manera decidi plantear el siguiente problema de investigacion
titulado sobrecarga y satisfaccién laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital Victor Lazarte Echegaray, cuyo proposito es contribuir a
intervenciones orientadas a evitar un cuidado integral deficiente, asi como

evitar situaciones que comprometan la salud del personal de enfermeria.

1.2 Trabajos previos

La sobrecarga laboral que existe en los trabajadores de salud condiciona al
incremento de problemas de salud ocupacionales tanto a los usuarios como
al personal mismo, ocasionando de esta manera insatisfaccion en la
realizacion de sus labores diarias, por lo cual existen muchas investigaciones
tanto a nivel mundial, regional y local acerca de este mal que atafie al
personal de salud especialmente a enfermeria como los reportados por
Romero E. y Cols. (2015), Colombia, quienes realizaron una investigaciéon
para relacionar la sobrecarga laboral de enfermeria con el grado de
dependencia del usuario en unidades criticas del adulto en la ciudad de
Cartagena en Colombia”, teniendo como objetivo determinar la carga laboral
con la gravedad del paciente en unidad de cuidados criticos, siendo un
estudio cuantitativo cuya muestra estuvo determinada por 42 usuarios y 24

enfermeras, concluyendo que existe 79% de sobrecarga laboral en las
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actividades diarias de los profesionales de enfermeria en la unidad de

cuidados intensivos.

Gil P.y Cols. (2014), Espafia, Realizo una investigacion para determinar la
influencia de la sobrecarga laboral en el autoestima de las enfermeras,
estudio realizado en el nosocomio de Buenos Aires - Espafia, teniendo como
objetivo identificar la sobrecarga laboral en el trabajo y su relacion con la
autoestima, teniendo como poblacion 24 enfermeras, el estudio fue
cuantitativo de corte transversal, empleando el cuestionario MBI-HSS, cuyos
resultados fueron que 21 profesionales de enfermeria presentaron
sobrecarga laboral, concluyendo que la sobrecarga laboral si repercute en la

autoestima, Agotamiento emocional y despersonalizacion en el trabajo.

Canoles O. (2014), Bogota Realizo una investigacion “Cuales son los
medios para analizar la Sobrecarga laboral que atraviesan las enfermeras
de una unidad de cuidados criticos” de Cartagena de Indias, teniendo como
objetivo analizar los medios que generan carga de trabajo en enfermeria, fue
un estudio descriptivo - transversal, su muestra estuvo conformada por 18
profesionales, teniendo como resultado que las principales fuentes de
sobrecarga son la presion del trabajo (77%), seguida del esfuerzo (23%),
concluyendo como fuentes de sobrecarga la presion temporal seguida del

esfuerzo.

Aguilera y Vargas (2012), Argentina Realizo una investigacién “Carga
laboral en enfermeria y agotamiento psicofisico de los profesionales de
enfermeria del Sanatorio y clinica Rivadavia”, cuyo fin fue analizar como se
relaciona el exceso laboral con el nivel de estrés laboral, el estudio fue
cuantitativo - transversal, cuya poblacion estuvo conformada por 17
enfermeras, empleando como instrumento el cuestionarioy el NASA-TLX,
teniendo como resultados que el 95% de los profesionales de enfermeria
presenta exceso de trabajo y el 65% de estas presentan altos niveles de
estrés concluyendo que los profesionales de enfermeria presentan exceso

laboral en mayor porcentaje seguido del estrés en altos niveles.
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Arco O. (2013), Colombia, Realizo un estudio “Sobrecarga laboral en
enfermeras de tres servicios hospitalarios criticos”, teniendo como objetivo
determinar como la sobrecarga del trabajo repercute en los profesionales de
enfermeria durante sus labores por turnos, fue una investigacion descriptivo
- transversal, teniendo como muestra 70 profesionales de enfermeria
asistenciales, empelando el instrumento encuesta y el cuestionario NASA
TLX que mide la carga laboral, cuyos resultados que 86% del personal
presenta sobrecarga laboral en sus turnos rotativos, concluyendo que existe

sobrecarga laboral durante los turnos rotativos.

Iriarte (2012), Espafia, Realizo un estudio para analizar que fuentes influyen
en la insatisfaccidn laboral de las enfermeras en la institucion hospitalaria de
Navarra, cuyo objetivo fue determinar qué factores estan perjudicando la
satisfaccion de las enfermeras, estudio descriptivo - transversal, la muestra
estuvo constituida por 106 enfermeras, empleando la escala EVECTE,
teniendo como resultados que los factores que generan insatisfaccion son
salario (42%), vacaciones (12%), beneficios sociales (21%) y relacion con
los médicos (15%) generando un 77 % de insatisfaccion, concluyendo que
los factores que mas influyen en la insatisfaccion son el sueldo, beneficios
sociales, relacion con los médicos y vacaciones asi como el exceso de
trabajo, despido de personal y no encontrar oportunidades de desarrollo

personal en menor porcentaje.

Moya (2011), Espafia, Realizo una investigacion para determinar cémo
afecta la insatisfaccion laboral en la motivacion del personal de enfermeria
en el centro quirdrgico de Espafa, siendo un estudio descriptivo -
transversal, teniendo como poblacion a 94 enfermeras del centro quirargico
y se empled la encuesta y cuestionario Font Roja, teniendo como resultados
gue los factores que generan satisfaccion son el comparfierismo (65%) y la
competencia profesional (35%) y lo que genera insatisfaccién son la falta de
reconocimiento (58%) y la tension con el trabajo (42%), concluyendo que:
las fuentes que generan satisfaccion en el personal de enfermeria son el

compaferismo y la competencia profesional, sin embargo los factores que
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generan insatisfaccion son la falta de reconocimiento y la tension relacionada

al trabajo.

Por su parte Yafez, Arenas y Ripoll (2010), Chile realizaron un estudio en
7 hospitales de Chile, cuyo objetivo fue evaluar como las relaciones sociales
se relacionan con la satisfaccion en el trabajo, fue un estudio descriptivo -
transversal, empelando el instrumento Escala de Satisfaccion y Relaciones
Interpersonales en el Trabajo (SRIT). La poblacion estuvo conformada por
209 enfermeras asistenciales, teniendo como resultados que el 89%
presenta satisfaccion laboral con las relaciones interpersonales en el trabajo
y 11% presenta insatisfaccion, concluyendo que las relaciones laborales
benefician a las enfermeras generando satisfaccion en el trabajo

especialmente con sus jefaturas.

Jaramillo y Mendoza, M. (2010), Bolivia se propusieron determinar el nivel
de satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria de la unidad de
Medicina Interna del Hospital “Dr. Héctor Nouvel Joubert”. La investigacion
descriptiva y de corte transversal, empelando el instrumento Escala de
Satisfaccion laboral que involucr6 a 25 enfermeras(os), teniendo como
resultados que el 35% sinti6 satisfaccion con el trabajo que realizan, el 25%
con la remuneracion recibida, el 15% con las decisiones tomadas en el
servicio, 15% con las relaciones con su compafiero y 10% con la persona
que realiza la supervision y muy insatisfechos en un 45% en cuanto al
ascenso, 30% con la zona de reposo y 25% con la bioseguridad,
concluyéndose que la mayoria preciso estar satisfechos con su trabajo, las
decisiones tomadas, con las relaciones con su compafiero, con el sueldo y
con la persona que realiza la supervision y; poco satisfechos con la zona de

descanso, el ascenso y normas de bioseguridad.

Juarez (2012), México, Realizo un estudio sobre como las relaciones
sociales se relacionan con la satisfaccion en el trabajo de los profesionales
de la salud del Hospital General Regional, fue un estudio descriptivo —
correlacional, cuyo fin fue analizar como las relaciones sociales y la

satisfaccion se relacionan con el trabajo que desempefa el personal de salud
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segun dimensiones (sexo, condicion laboral, categoria laboral), teniendo
como muestra 230 integrantes entre profesionales de la salud asistenciales
y administrativos, el instrumento que emplearon fue la escala mixta Likert —
Thurstone, teniendo como resultados que las relaciones sociales es
favorable en un 86% a la satisfaccion laboral, concluyendo que estas dos

variables se relacionan satisfactoriamente.

Rios a. y Urday R. (2014) Arequipa, Realizaron una investigacion sobre
como se relaciona la Sobrecarga laboral con el nivel de estrés del personal
de enfermeria que trabaja en la unidad de emergencia del HNCASE-
ESSALUD, cuyo fin fue analizar como el exceso de trabajo influye con el
grado de estrés laboral de las enfermeras, cuyo estudio fue de tipo
descriptivo - correlacional y su muestra fue de 47 enfermeras, utilizando el
instrumento EVECTE, teniendo como resultado que la carga laboral general
fue de 85% y por turno fue de 46.% (turno nocturno) y 54% (turno diurno),
concluyéndose que el personal de enfermeria presenta alta sobrecarga

laboral especialmente durante el turno diurno.

Villanueva C. (2014), Arequipa, realizo una investigacion sobre “La
sobrecarga de trabajo y como se relaciona con el nivel de satisfaccion laboral
del personal de enfermeria”, en el area de emergencia en la institucion
hospitalaria Carlos Alberto Segun Escobedo- Es salud, teniendo como fin
primordial relacionar el exceso de trabajo con la satisfaccion laboral de las
enfermeras, siendo un estudio descriptivo — correlacional, cuya muestra
estuvo conformada por 129 enfermeras asistenciales, se utilizd el
instrumento EVECTE, obteniéndose como resultados que la sobrecarga fue
de 38.9% y en cuanto a la satisfaccion laboral el 44% se encuentra satisfecha
y el 56% insatisfecha, concluyéndose que la sobrecarga laboral se relaciona

con la insatisfaccion laboral.

Rivera, I. (2015) Tarma, realizo una investigacion sobre como influye las
relaciones sociales en el trabajo con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto, estudio cuantitativo -
transversal; cuya muestra fue de 40 trabajadores asistenciales, se emple6
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el instrumento escala de satisfaccion y clima organizacional, concluyendo
que existe relacion entre la satisfaccion laboral y las relaciones sociales en
el trabajo en un 70%, siendo los pilares fundamentales en toda

organizacion.

Asi también tenemos a Sénchez y Palacios (2014), Huamachuco,
quienes realizaron una investigacion en el Hospital de Huamachuco cuyo
objetivo fue realizar un analisis del D.L. N° 276, y como esta norma influye
no solo en el rendimiento laboral, sino en la satisfaccion de dichos
trabajadores, las mismas que se agruparon en tres aspectos: Condicién
Laboral, Conocimiento del DL N° 276 y Satisfaccion Laboral, fue un estudio
descriptivo-correlacional, se empled el cuestionario de satisfaccion laboral
de palma (2005), teniendo como muestra a 70 trabajadores asistenciales —
La Libertad, obteniendo como resultado la 85% de insatisfaccion laboral y
65% disminucion del rendimiento laboral, concluyendo que dicho DL DL N°
276 repercute en forma negativa en la satisfaccion del personal
administrativo — ESSALUD.

Por otro lado Carrera S. (2014) Pacasmayo, realizé un estudio en el
Hospital | de Pacasmayo, cuyo objetivo fue analizar como se relaciona el
Liderazgo y la Satisfaccion en él trabajo en las enfermeras del hospital de
Pacasmayo, fue un estudio descriptivo - correlacional, cuya poblacion fue
de 35 profesionales de enfermeria, se utiliz6 como instrumento la Escala
de Estilos de Liderazgo y la Escala de Satisfaccion Laboral cuyo resultado:
fue que el 95% del personal de enfermeria tienen capacidad de liderazgo.
El 62.5% presento una satisfaccién alta, el 37.5 % presento un nivel medio,
concluyéndose que el Liderazgo se relaciona con la satisfaccion de las

enfermeras.

Diaz M. (2017), Trujillo Realizo una investigacién teniendo como objetivo
analizar como se relaciona la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout
del personal de enfermeria del Hospital Regional Docente de Trujillo, fue
un estudio observacional y correlacional. La muestra estuvo conformada

por 36 enfermeras y cuyo instrumento fue una ficha de datos
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sociodemogréficos, escala NASA TLX y el inventario Malasch Burnout,
concluyendo que el 66% del personal de enfermeria presento sobrecarga
de trabajo media y burnout alto, concluyéndose que la sobrecarga se

relaciona con el sindrome de burnout.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2015) define al sistema de salud
como como un organismo encargado de velar por el bienestar de la
poblacion empleando para ello el personal, financiamiento, suministro,
transporte, comunicaciones, asi como una adecuada direccion general para
proporcionar tratamientos y servicios que respondan a las necesidades de

salud de la poblacion, siendo justos con sus recursos financieros.

Sin embargo todo sistema de salud presenta dificultades y problemas y no
solamente con la atencion a los usuarios sino también con el personal de
salud a su cargo, por tal motivo la cantidad de personal y la carga de trabajo
que tienen bajo su responsabilidad estan relacionada con la mala calidad de
atencion prestada a la poblacién, de esta ,manera si las condiciones
laborales no son las adecuadas, pueden perjudicar el estado de salud de los
trabajadores, por lo tanto Duffield et al 2011 plantea lo siguiente: Que las
deficientes condiciones laborales que atraviesan los trabajadores repercute
de manera negativa en sus vida personal asi como en su vida familiar y el
entorno que los rodea. Por consiguiente, las actividades programadas en
materia de seguridad laboral por cada institucion prestadora de servicios
deben tener por objetivo evitar situaciones que pongan en peligro el

bienestar y la seguridad de sus trabajadores.

El bienestar en materia de salud de los trabajadores es el punto primordial
para lograr la productividad y el desarrollo economico, siendo los
profesionales el recurso humano mas importantes para brindar un cuidado
de calidad, Por consiguiente, Colliere (2011) afirma que los diversos
problemas y riesgos para la salud en el centro de trabajo y afladido a ello el
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estrés laboral pueden provocan enfermedades ocupacionales agravando

otros problemas de salud” (p. 31).

Asi mismo las personas que trabajan bajo presion o en malas condiciones
laborales son propensas a llevar su salud de manera mas precaria debido a
hébitos como fumar, realizar menos actividades fisicas, tener una
alimentacion desbalanceada y poco saludable, asi como menos controles
médicos para el analisis precoz de las enfermedades que puedan

comprometer la salud de los trabajadores.

La calidad de la salud de las diversas profesiones en salud es uno de los
puntos mas imprescindibles para este andlisis, ya que este grupo
ocupacional presenta un mayor riesgo de llevar una mala calidad de vida y
estrés laboral, debido a las constantes actividades a las que se enfrenta 'y no
solo en el trabajo sino también en su vida personal Segun Lozada (2010)
afirma: “La calidad en la salud se logra a través de la satisfaccion y bienestar
gue experimente la persona como consecuencia de las actividades

correspondientes al trabajo que desemperie” (p. 18).

Por tal motivo los profesionales de la salud son aquellos que experimentan
mucho mas desgaste y estrés laboral debido a las actividades constantes a
las que son sometidos no solo en su vida laboral y profesional, sino que estos
problemas muchas veces repercuten en la vida personal y familiar, por lo
tanto, Dinwall (2012) afirma que toda profesion de la salud esta ligada a
lograr el bienestar en salud de la poblacién, de cada uno de ellos y de sus
familias, siendo enfermeria el profesional que pasa la mayor parte del tiempo
con los usuarios, su funcion juega un rol importantisimo en la prevencion,
recuperacion y tratamiento de cada uno de las enfermedades. En este caso
el papel de enfermeria se relaciona al cuidado que se brinda durante la
atencion a los usuarios, mostrando un compromiso con su profesién y la

comunidad en general.

Enfermeria es considerada una ciencia y arte ya que abarca una serie de

conocimientos cientificos y analiticos que se encuentra dirigido al
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cumplimiento de objetivos para el beneficio de la poblacién. Segun Francisco
M. (2017) refiere que: “Enfermeria abarca cuidados autonomos, que brinda
en todas las etapas de vida, incluyendo la promocion, prevencion y
recuperacion de la enfermedad " (p. 23). El profesional de enfermeria brinda
cuidados con calidad y calidez a todas las personas sanas o enfermas,

ejecutando actividades que contribuyan al bienestar de su salud.

El enfermero/a tiene como fundamento una teoria que guia su practica,
empleando esa teoria en los cuidados asistenciales encaminados al cuidado
humano. En varios paises de América Latina cada vez al menos
profesionales de enfermeria que se dedican a la actividad asistencial, ya que
la mayoria de ellos ocupan cargos administrativos. Una investigacion
multicéntrica en cinco paises confirma estos resultados; el estudio refiere
que, en la actualidad, los profesionales de enfermeria pasan la mayor parte
de su jornada laboral desarrollando actividades administrativas lo que
disminuye el tiempo para las actividades asistenciales dificultando de esta
manera realizar un cuidado holistico y de calidad, situacidon que se agrava

con la escasez de profesionales de enfermeria (Francisco M., 2017).

De acuerdo con las reflexiones hechas por Samper (2015) afirma que:
“‘Enfermeria es una profesion ligada con el bienestar y salud de la poblacion
mas concretamente con el individuo y su entorno” (p. 54). Es una disciplina
comprometida con el bienestar de los usuarios, requiriendo para ello una

sélida educacion, basada en la investigacion y las ciencias.

La organizacion Mundial de la Salud (2011) afirma que: “Enfermaria es una
profesion ligada al Cuidado Humanizado evidenciandose en normas que
velan por el derecho de los usuarios garantizando una adecuada calidad de
los servicios brindados”, garantizando la proteccién de sus derechos en

salud a partir del lema: “Trato humanizado a la persona sana y enferma”
(p.21).

Para entender y definir el concepto de cuidado y relacionarlo con enfermeria,
nos podemos basar en la definicion que Henderson dio en 1961 sobre la

25



funcién propia de la enfermera considerandolo como “El potencial que posee
metodologicamente y cientificamente la persona, para lograr su potencial
humano en cuanto a la promocion, prevencion y recuperacion de la salud”
(Garzon, 2012, p. 33).

Para definir el cuidado Enfermeria, tenemos una teoria que sustenta el
trabajo de esta profesion como es la teoria de Watson (2009), que sustenta
que el cuidado de enfermeria se basa en brindar un cuidado holistico y ver
como un todo a los usuarios estableciendo 3 premisas en la que se sustenta

el cuidado de enfermeria como son:

Premisa 1. “El cuidado (y la enfermeria) han estado “presentes desde épocas
antiguas en todo el mundo. Los avances que se ha tenido en esta profesion
han permitido lograr una formacién superior permitiendo combinar el lado
humanitario con el adecuado conocimiento cientifico (p. 27). Premisa 2. “La
claridad en lo concerniente a la ayuda y a la muestra de los sentimientos al
préjimo es el mejor medio para asegurar que la comprension entre la
enfermera y el usuario y viceversa se ha logrado de una manera 6ptima” (p.
27).

La meta de la profesién de enfermeria es en si brindar cuidado humanizado;
pero nada tendria sentido sino se analiza a profundidad el verdadero
significado de cuidar, segun Guerrero (2015) afirma: “Cuidar es un proceso
gue tiene como fundamento primordial lograr un proceso que tiene como

objeto ver la salud mas alla de la enfermedad” (p. 38).

Segun Juéarez (2009): “Uno de las mayores dificultades que ocasionan una
mala calidad de la atencion en los usuarios es la falta de recurso humano lo
gue incrementa el exceso de trabajo en los profesionales de enfermeria que
se encuentran laborando (p. 22). Por lo cual analizar el exceso de trabajo,
calcular el personal y la asignacién de los usuarios deberia convertirse en
una herramienta principal para la gestién del cuidado y del servicio de
enfermeria evitando de esta manera la sobrecarga laboral y logrando la

satisfaccion laboral.
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Para el personal de enfermeria, asi como para cualquier profesion, la
sobrecarga laboral compromete el bienestar y salud de los trabajadores,
segun Chavarria (2011) define: “La sobrecarga laboral constituye una
preocupacion en todo sector econdémico, entendida como la cantidad de
trabajo que puede tener una persona en un horario laboral dado, con el fin
de establecer tiempos que sirvan de modelo para un trabajo” (p. 15). Esta
carga de trabajo es importante ya que con ella se puede programar el trabajo
y estimar capacidades, medir el desempefio, y proporcionar puntos de

referencia para el mejoramiento operacional.

La sobrecarga de trabajo segun Chavarria (2011): “Es el conjunto de exceso
fisico y psicologico del trabajador, al cual se encuentra sometido durante la
mayor parte de su jornada laboral en todos sus turnos” (p. 24). Asimismo,
Avendano et al (2011) definen la sobrecarga de trabajo como: “El conjunto
de requerimientos psicofisicos a los que esta expuesto el empleado durante
sus horas de trabajo” ocasionando problemas de salud familiares y

personales que ponen en peligro su salud (p. 37).

Si entendemos la Carga de Trabajo segun el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene (2013) como: "El conjunto de requerimientos psico-fisicos a lo que
se expone y se encuentra sometido el trabajador durante sus horas
laborales” se tiene que tener en cuenta para analizar la sobrecarga laboral

dos dimensiones como son el aspecto fisico y mental (p. 14).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2013) afirma
que: Cuando se sobrecarga con demasiado trabajo a los empleados esto
puede ocasionar que su actividad fisica normal disminuya volviéndose poco
productivo y causando dafos en su salud, ocasionando que muchas veces
esta sobrecarga pueda ser mortal, incluso causando muchas veces el
suicidio de los trabajadores. De tal manera es recomendable evitar
sobrecargar a los empleados con demasiado trabajo a la vez, o ejecutar

acciones fuera de sus funciones laborales. (p. 45).
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Asi mismo el INSHT (2013), afirma que la “Sobrecarga laboral se produce
cuando los horarios laborales se programan de manera abusiva y esto se
puede ver reflejado en el maltrato que reciben por parte de sus superiores o
incluso se exponen a condiciones de trabajo ambientales nocivas para su
salud” (p. 23). Sin embargo, se recomienda gozar de los dias libres
programados, dias de descanso, dormir lo suficiente, hacer pausas cuando
se debe, mantener una alimentacion sana y equilibrada, asi como hacer

ejercicio y relajarse (p. 24).

Por tanto, el INSHT (2013) refiere que a raiz de la sobrecarga laboral se
presentan una serie de consecuencias que ponen en peligro el bienestar y
salud de los empleados, refiriendo que: Uno de los problemas de salud que
se presenta con mayor frecuencia en los trabajadores con sobrecarga laboral
es el “sindrome de burnout, siendo los sintomas primordiales estrés laboral
y cambios en el estado del &nimo mostrandose muchas veces irritados y de
mal humor, logrando detectar este mal a través de sarcasmos y respuestas

mal intencionadas asi como estar a la defensiva (p. 12).

Otro problema que se presenta con mayor frecuencia es la desmotivacion
por el trabajo demostrando indiferencia en sus laborees diarias, asi como a
sus comparferos de trabajo, perdiéndose la ilusion al trabajo. Los
trabajadores ya no se encuentran identificados con las metas ni los objetos
de la organizacion generando de esta manera insatisfaccion y estrés laboral,
surgiendo el agotamiento fisico y mental, muchas veces se despide gente y
en lugar de contratar nuevo personal se recarga de trabajo a otro compariero

aumentando de esta manera sus labores diarias (pag. 13).

Este mismo problema se puede ver reflejado en el personal de la salud y de
manera especial con el personal de enfermeria ya que el problema que se
encuentra en los establecimientos acerca de la sobrecarga laboral proviene
de la variabilidad de actividades y comportamientos cuidador- paciente que
caracteriza la prestacion de este servicio, ya que en cada servicio y con cada
paciente surgen situaciones que hacen que el tiempo dedicado a cada tarea
tenga un grado de variabilidad importante. Para establecer una definicion de
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carga de trabajo de enfermeria se toman dos definiciones expuestas por
Chavarria (2011) el cual afirma “La primera se refiere al nUmero de pacientes
o0 pacientes dia que requieren cuidado de enfermeria en una unidad o dentro
de un departamento u organizacion y la segunda es el nUmero de usuarios

atendidos por una sola enfermera” (p. 31).

Dentro de la sobrecarga laboral como la definen los diferentes autores el
INSHT (2013), establece dimensiones para evaluar el nivel o grado de
sobrecarga laboral como es la carga fisica que se relaciona con los esfuerzos
fisicos, posturales y el manejo de cargas pesadas entendiéndose como
carga pesada a un objeto que debe ser movido de un lugar a otro.,
ocasionandose de esta manera desgaste de energia, desgaste muscular

aumento de la frecuencia cardiaca y respiratoria (p. 19).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo
(2012) afirma que: “El desgaste muscular conlleva a demandas y exigencias
fisicas y musculares como el caminar, correr, saltar, etc. por ejemplo; el
constante movimiento en la administracion de los tratamientos en las
diferentes unidades, asi como traslado delos usuarios a diferentes unidades,
bafio diario, cambio de ropa, subir y bajar hidrataciones, entre otras y de

manera especial en las areas de cuidados criticos (p. 7).

Segun Mogareda (2012), Otra de los condicionantes para la sobrecarga
laboral se relaciona con: La carga mental se produce en aquellas situaciones
en la que los trabajadores requieren demasiada concentracion en sus
actividades diarias programadas siendo estas actividades muy exigentes de
concentracion y esfuerzo mental ocasionando muchas veces estrés laboral,
teniendo muchas veces consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores que se encuentran sometidos a sobrecarga laboral Es decir, el
exceso de informacién y las multiples tareas mentales a desarrollar suponen

situaciones muy peligrosas y nocivas para la salud de los empleados (p. 56).

Sin embargo, es necesario que el trabajador se plantee ciertas exigencias

mentales, que le permitan crearse estimulos necesarios para lograr una
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correcta concentracion mental, asi como opciones de aprendizaje que le
permitan mantenerse activo frente a situaciones que le generen estrés
mental, conllevando de esta manera a evitar situaciones que pongan en

peligro la salud de los trabajadores evitando exceso de informacién mental
(p. 57).

Asi mismo Chavarria (2011), plantea que en situaciones de sobrecarga
mental los trabajadores estan expuestos a recibir la suficiente informacion
necesaria para la realizacion de sus actividades laborales diarias, pero
muchas de estas actividades mentales requieren una concentracién elevada
para el desarrollo de las actividades, sin embargo cuando el exceso de
informacion se presenta para un solo trabajador, este se puede ver
sobrecargo ocasionando de esta manera exceso de informacion y por ende

sobrecarga mental.

Dentro de las dimensiones de la sobrecarga laboral se considera el trabajo
a turnos que segun Dechamps (2011) se refiere: A aquellos trabajadores que
laboran en turnos rotativos y nocturnos en determinadas horas y en un
determinado numero de dias y semanas, lo que aumenta la exposicion a
agentes fisicos, quimicos y biolégicos por la exposicion a largas horas de
trabajo, ocasionando de esta manera poner en peligro la salud de los
empleados, y aun mas peligroso los cambios de turno de dia para noche ya
que las actividades programadas en las mafianas son muy diferentes a las

de la noche, exponiendo la salud de los trabajadores (p. 19).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2012) define al trabajo por turno
como: “Un método para organizar las horas y el tiempo del trabajo de los
empleados, en el cual se realizan jornadas mas largas de actividades y con
la cantidad igual de personal de modo que el establecimiento pueda operar
mas tiempo (p. 47), aumentando el riesgo de provocar errores graves y
poner en peligro la vida del usuario, la salud del trabajador y un aumento del

absentismo laboral.
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Las personas que trabajan a turnos mayormente sufren trastornos en el
suefio lo que se denomina desalineacion circadiana al tener invertidos el
ciclo del suefio, ocasionando muchas veces insomnio. Ademas, este
trastorno ocasiona que se eleve la presion arterial, produciendo en los
trabajadores a turnos un 60% mas de sufrir enfermedades cardiacas. Este
porcentaje se ‘puede ver que va en aumento cuando los empleados
permanecen mas de 7 afios consecutivos trabajando en turnos nocturnos
(Dechamps, 2011, p. 48).

En 2012, la Organizacion Mundial de la Salud (2012) afirmo que: “El trabajo
por turnos es una de las mayores causas de cancer’. Segun estudios
analizados por esta organizacion manifiestan que trabajar turno de noche
aumenta las probabilidades de desarrollar tumores a futuro y segun el
estudio se determind que mas del 40% de mujeres que presentan mas de 25
afos laborando en turno nocturno son mas propensas a desarrollar cancer.
Sin embargo, los especialistas llegaron a la conclusion que no hay
suficientes estudies que validen esta publicacion. Asi mismo el riesgo de
padecer algun tipo de cancer estd muy relacionado relaciona con la
produccién de melatonina - hormona que regula el reloj biolégico en el

cerebro durante la noche.

Dentro de los muchos problemas que genera el trabajo a turnos segun
Lozada (2010) es que: “El trabajo por turnos aumenta el riesgo de sobrepeso
u obesidad”, asi como aumenta el “riesgo de contraer diabetes tipo 2”. Asi
como no estar bien organizados con los turnos rotativos y que no estén
acorde con los compromisos sociales, familiares y personales pueden

producir conflictos que producen inestabilidad laboral y personal.

Otra de las dimensiones de la sobrecarga laboral es la organizacion del
trabajo segun INSHT (2013) es definida como: “El proceso que agrupa los
diversos recursos humanos en salud con los avances tecnolégicos, las
fuentes del trabajo y los recursos materiales que ello involucra” (p. 41).
Mediante el uso de técnicas y procedimientos que faciliten un trabajo de

manera armoénica, con niveles altos de seguridad y salud, logrando con ello
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satisfacer las necesidades de los trabajadores con eficiencia, ya que la
organizacion del trabajo garantiza el aumento de la productividad en el
trabajo.

Carayon y Smith (2013) definen: “La organizacion del trabajo se relaciona
con la forma correcta y adecuada en que se encuentra estructurado y
distribuido una organizacion de salud” (p. 17). Teniendo en cuenta el lugar
de trabajo, su distribucion, la organizacion de los ambientes de trabajo, la
tecnologia empleada y las condiciones laborales del cual depende el
desarrollo de una organizacion o servicio. Por ello resulta una pieza clave en
todo sistema de salud la organizacion adecuada de estos servicios ya que
estan relacionados con la forma de trabajo, el tiempo empelado en las
actividades, la jornada laboral, las relaciones laborales, y la relacion con sus

superiores entre otros.

Asimismo, la Agencia Nacional para la Salud y la Seguridad Ocupacional
(2012) se refiere a las condiciones de trabajo como: “Las relaciones que se
establece entre la forma del trabajo y su manera de organizacién” (p. 36). Es
decir aquello relacionado con gestion y analisis de las politicas que se
relacionan con los recursos humanos en salud que interfiere en la realizacion
de las labores y sus tareas diarias que puede perjudicar su trabajo y su vida
personal. Este proceso exige una disciplina laboral como continuar

desarrollandose y avanzando dejando atras la improductividad.

Segun Morales (2008) plantea que: “El desarrollo de una adecuada
organizacion se relaciona con una buena y mala relacion con los demas
miembros del equipo de trabajo considerandolos a los jefes, compafieros
entre otros” (p.41). Asi mismo todos los cambios informéticos ocasionan un
riesgo para los empleados debido a equipos tecnol6gicos modernos,
avances en la tecnologia, desarrollo de estrategias y nuevos conocimientos
que posibiliten un adecuado desarrollo de actividades que permitan
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Dentro de los problemas que ocasiona el exceso de trabajo en sus diferentes

dimensiones en los profesionales de la salud especialmente en enfermeria,
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podemos observar que esta sobrecarga laboral ocasiona insatisfaccion en la
realizacion de sus actividades laborales, por ello Rosillo, Velazquez y
Marrero (2012) establecen que: “Desde épocas antiguas el hombre se vio en
la necesidad de buscar satisfacer sus necesidades para poder de esta
manera lograr satisfacer sus necesidades personales estableciéndose

tareas para poder lograrlo” (p. 25).

Locke, (1976), plantea que “La satisfaccion laboral se relaciona entre lo que
el empleado desea y lo que realmente obtiene de su trabajo” (p. 53).
Resultado de ello radica en la importancia que para el empleado tenga su
trabajo con lo que él quiere y tiene Mediada por la importancia que para él
tenga, lo que se traduce en que a menor discrepancia entre lo que quiere y
ya que de ello dependera su satisfaccion. Locke hizo un andlisis de una serie
de investigaciones que se relacionan con la satisfaccion laboral
concluyéndose que la satisfaccion laboral resulta de lo que cada individuo
piensa y siente de su trabajo lo cual le permite sentirse satisfecho con las

actividades que realiza.

Asi mismo para Locke, (1976), afirma que el salario guarda relacién con el
valor que le dan a su trabajo ya que muchos de ellos se pueden encontrar
satisfechos o insatisfechos referente a este rubro. Por tal motivo el dinero
representa el valor que otorga la entidad al esfuerzo del trabajador. Para
Diez de Castro, Garcia del Junco y Martin Jiménez (2001), el término de
satisfaccion laboral involucra un sentimiento personal que pueden ser
positivos 0 negativos que muchos individuos experimentan en el trascurso
de sus vidas e incluso se relaciona con aquellas actitudes que deberian

recibir de parte de la organizacion (Bonillo, M. et al, 2002).

Finalmente, Sonia Palma (2005) plantea que: “La satisfaccion se relaciona
con la actitud que el trabajador muestra hacia el trabajo” y en aquellos
aspectos relacionados con el desarrollo personal, beneficios laborales,
remunerativos, politicas administrativas, relaciones con otros miembros de
la organizacion y relaciones con la autoridad, condiciones fisicas y materiales

que faciliten el desempefio de tareas. Asimismo, tiene mucha relacion con
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el interés que muestra en sus labores cotidianas ya que “un trabajador
contento y satisfecho es un trabajador proactivo y productivo”, ya que si el
trabajador se encuentra satisfecho y motivado con las actividades laborales
gue realiza en la organizacién pondra mayor empefio y dedicacion en sus

actividades laborales diarias (p. 12).

La importancia de una adecuada satisfaccion en el trabajo se ve reflejada en
sociedades antiguas, lo cual se puede ver reflejado también en la actualidad,
por ejemplo cuando los trabajadores se encuentran contentos con sus
actividades laborales, se logra mejorar las actividades en su vida personal y
familiar y en el ambiente social donde se desenvuelven, mostrando una
actitud positiva en sus vidas; en caso contrario si el trabajador se encuentra
insatisfecho presentan una actitud negativa en su vida personal y familiar asi
como laboral y social, por ello para Aguirre (2009): manifiesta que la
satisfaccion en enfermeria es una desafio grande en toda organizacion de

salud donde la escases del personal de enfermeria es aun elevada” (p. 23).

Para Simon (2012), “El trabajo en los servicios de salud implica una jornada
laboral por mas de 24 horas al dia y la mayor parte del afio; siendo la
profesién de enfermeria el personal de salud que pasa la mayor parte del
tiempo con los usuarios convirtiéendose en una profesion particularmente
estresante ya que presentan mucha responsabilidad y exigencias laborales”
(p. 21). Lo que convierte a estos profesionales a sufrir de estrés laboral
sumandose a ello la sobrecarga laboral, sueldos bajos, malas relaciones
laborales, falta de motivacion y poco desarrollo profesional, influenciando de

manera negativa con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

34



1.4 Formulacién del problema

¢, Cudal es la relacion entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

Los problemas de salud y las deficientes condiciones laborales que
atraviesan los profesionales de enfermeria durante sus actividades laborales
diarias, se ve reflejado en la insatisfaccién laboral que ocasiona horas largas
de trabajo, exceso de actividades laborales, mala relacion con los
comparfieros de trabajo, falta de recurso humano para cubrir la demanda
ocupacional, estrés relacionado con los familiares de los usuarios asi como
el personal mismo entre otras lo que genera exceso de trabajo ocasionando

de esta manera insatisfaccion laboral.

Tedrica: Estd apoyado en teorias que refuerzan el andlisis de este estudio,
empleando para ello investigaciones que han sido reforzadas cientificamente
lo cual apoyan las variables de investigacion como son la sobrecarga vy
satisfaccion laboral. Asi mismo estos resultados obtenidos de la
investigacién nos servirdn de base para lograr un adecuado analisis de
investigacion, sustentandolo a través de teorias que refuercen este estudio.
Esta investigacion ofrece informacion valiosa por la aplicacién de los
instrumentos que son validados cientificamente, de tal manera que estos
resultados sean confiables y ofrezcan informacion relevante para poder
emplearlos en futuras investigaciones logrando mejorar las variables de

estudio.

Social: La investigacion brindara aportes significativos que incidan en el
servicio que se brinde a los usuarios hospitalizados y sus familiares, asi
como también permita la elaboracion de estrategias orientadas a afrontar el
uso de los mecanismos de afrontamiento y manejo de la sobrecarga laboral

y satisfaccion del profesional de enfermeria en las labores asistenciales,
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buscando alternativas de solucion para lograr mejorar la problematica en

estudio a través de una atencion de calidad.

Metodoldgica: El método y los conocimientos empelados en este estudio se
puede utilizar para futuras investigaciones de ambito hospitalario y asi poder
determinar como la Sobrecarga en relaciona con la satisfaccion laboral en
cualquier en cualquier organizacion de salud y de esta manera generar
nuevos datos y alcances que apoyen y sustenten los nuevos conocimientos
a investigar. Este estudio, permitira obtener informacion valida y confiable

para el Hospital Victor Lazarte Echegaray.

Practica: Este trabajo de investigacion se desarrolla dentro de una
problematica inédita de muchos hospitales que buscan analizar la
Sobrecarga y la satisfaccion laboral que atraviesan muchas enfermeras que
laboran en el Hospital Victor Lazarte Echegaray. El presente estudio se
desarrollo con la finalidad de contribuir al beneficio de intervenciones
orientadas al desarrollo de la profesiéon evitando situaciones que pongan en
peligro la calidad y seguridad del cuidado impartido, asi como el bienestar
del profesional de enfermeria.
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1.6Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018

Ho: No existe relacion significativa entre la sobrecarga y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray, 2018

1.6.2 Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la carga fisica inherente a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray.

Existe relacion significativa entre la carga mental inherente a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray.

Existe relacion significativa entre el trabajo a tunos inherente a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray.
Existe relacién significativa entre la organizacién del servicio

inherente a la sobrecarga con la satisfacciéon laboral en el personal

de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray.
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1.7 Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018

Objetivos Especificos

¢ Identificar la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Victor Lazarte Echegaray.

e Identificar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Victor Lazarte Echegaray.

e Determinar la relacidn entre la carga fisica inherente a la
sobrecarga con la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray.

e Determinar la relacion entre la carga mental inherente a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Victor Lazarte Echegaray.

e Determinar la relacion entre el trabajo a tunos inherentes a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray.
e Determinar la relacion entre la organizacién del servicio inherente

a la sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray
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IIl. METODO

2.1 Tipo de investigacion: Descriptivo, correlacional y de corte transversal
(Hernandez, 2012). El presente estudio pertenecio al tipo cuantitativo y tuvo
por finalidad interpretar las variables de estudio y establecer si existe
relacion existente o no y se decidié el disefio descriptivo — correlacional
porque no se aplicd ningun estimulo ni se manipularon las variables

existentes solo se determiné hechos que ya sucedieron.

2.2 Disefio de la Investigacién: Disefio descriptivo-correlacional y de corte

transversal (Hernandez, 2012).

Oxi-1

/

Donde:

M: Representa la muestra considerada para el estudio
X: Representa la variable: Sobrecarga Laboral.
Y: Representa la variable: Satisfaccion laboral.
OY: Representa la observacion y medicion general de la variable. En sus
4 dimensiones de la sobrecarga laboral.
O: Representa las observaciones a efectuar a las variables.
Ox: Representa a la observacion y medicion general de la variable:
Satisfaccion laboral.

r: Representa la relacién y correlacién que existe entre las variables.
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2.3 Variables y Operacionalizacion

2.3.1 Identificacién de las variables

Variable 1: Sobrecarga Laboral

Variable 2: Satisfacciéon laboral

2.3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
Conceptual operacional medicion
-Mecénica .
corporal Ordinal
-Carga -
“Es el conjunto | La carga laboral ﬁsifa_: Pgsos d Baja (14-18 pts.)
de exceso | sera medida con adecuados Media (19-23pts.)
fisico y | un instrumento -Correcta Alta (24-28 pts.)
psicoldgico del | conformado por manipulacion
trabajado, al | 58 items, los de cargas
cual se | cuales miden 4
encuentra dimensiones
sometido
—1 | durante la | -Carga fisica -Nivel de Ordinal
é mayor parte de -Carga mental -Carga atenciéon _
o su jornada | -Trabajo a | mental: _Nivel de Baja (14-18 pts.)
o laboral en | turnos Concentracio Media (19-23pts.)
< todos sus | -Organizacion n Alta (24-28 pts.)
— | turnos” del servicio
(<_Er) (Chavarria,
2011).
7 )
S
T -Equipos de .
o -Trabajo a trabajo Ordinal
m turnos -
o) Esltago de | Baja (12-15 pts.)
n salud Media (16-19pts.)
-- Horario de | Alta (20-24 pts.)
trabajo
-Trabajo .
-Organizacio adecuado Ordinal
n del -Conocimiento -
Servicio . Baja (16-20 pts.)
deltrabajo | vegia (21-26pts.)
-Responsabili | Alta (27-32 pts.)
dad
-Iniciativa
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Variables Definicion Definicion Indicadores Escala de
Conceptual operacional medicion
Ordinal
“La satisfaccion se | La satisfaccion |- adecuacion al
relaciona con la | laboral serd medida trabajo Muy satisfecha/o
actitud que el | con un instrumento 100 — 35 pts
trabajador muestra | conformado por 27 Placlir((j:on (leSi ( pts)
— hacia el trabajo” y en | items (17 positivos y {esl;J lados de .
< aquellos  aspectos | 10 negativos), los ra éjo y Satisfecha/o
% relacionados con el | cuales miden 4 |- Realizacién (64 — 99 pts)
D desarrollo personal, | diferentes personal
< beneficios laborales, | dimensiones de la |- Gusto por la No Satisfecha/o
- renjgnerativos, variable: actividad que (27 - 63 pts)
- politicas realiza
@) administrativas, Distribucién
) relaciones con otros fisica del lugar
O miembros de la de trabajo
< organizacion y .
LL relaciones con la Relaciones
n autoridad, interpersonales
'E condiciones fisicas y Ambiente fisico
n materiales que Sueldo
faciliten el Explotacio
desempefio de | T)p 0 i’mon
tareas. (Palma, abora
2005) Expectativas
econdmicas

2.4 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 266 enfermeras que se encontraron

trabajando en los diferentes servicios del

Echegaray — Essalud.

Muestra

Hospital Victor Lazarte

La muestra estuvo constituida por 93 enfermeras del Hospital Victor Lazarte

Echegaray que cumplan con los criterios de inclusion. El muestreo se realizé

de forma aleatoria simple, recogiendo informacién del departamento de

enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray. ESSSALUD.
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Muestreo

Para obtener la muestra se utilizo el método aleatorio simple vy
estratificado por el tipo de servicio en el que la labora el profesional de
enfermeria. En el primer procedimiento se aplicé la siguiente formula

probabilistica para poblacién conocida:

Muestra n= s? varianza de la

V2 Varianza de la poblacion

Donde:

S2: Varianza de la muestra

V2: Varianza de la poblacién

N: Tamafio de la muestra reajustada a la poblacion real

n: Tamafio de la muestra no reajustada a la poblacion real

Reemplazando:
S2=p (1-p)= 0.9 (1-0.9)=0.09
V2= (0,025)? = 0,000625

n= 0.09
144 =0.000625

La férmula empleada para el tamafio de la muestra N es la siguiente:

N = n

1+n/n
Reemplazando:

N =144

1+ 144
266
144
N = el =
93.42439006137 1.54135338647

N=93
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2.5. Criterios de Seleccién:

2.5.1 Criterios de Inclusién

e Enfermeras asistenciales que laboran en los diferentes servicios
de salud del HVLE.

e Enfermeras con licenciatura en Enfermeria que laboren minimo
de 6 meses en el servicio.

e Enfermeras con condicibn laboral nombrado, plazo
indeterminado (728) y contratado.

e Enfermeras que estén orientados en tiempo, espacio y persona.

e Enfermeras que acepten voluntariamente participar en el

estudio.

2.5.2 Criterios de exclusion

e Enfermeras que no acepten participar voluntariamente en el
llenado de los instrumentos.

e Enfermeras que se encuentren con descanso médico o de
vacaciones durante la aplicacién de los instrumentos

e Enfermeras jefes de los diversos servicios del Hospital.

e Enfermeras que tengan menos de seis meses de servicio 0

pasantes.

2.5.3 Unidad de Analisis

e Estuvo constituida por enfermeras del Hospital Victor Lazarte
Echegaray. ESSALUD que cumplieron con los criterios de

inclusibn mencionados.
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2.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

2.6.1 Técnica

Se empled la técnica de la encuesta para la recoleccion de la

informacién de ambos instrumentos de medicion.

2.6.2 Instrumento

Se emplearon dos cuestionarios, un instrumento para la sobrecarga

y otro instrumento para la satisfaccion laboral.

a) Cuestionario de sobrecarga laboral
Este instrumento es un cuestionario del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, el cual fue
disefiado por Bestratén M. en el 2000 y adaptado a la
comunidad colombiana por Arco O. en su tesis de Sobrecarga
laboral en enfermeras de unidades criticas de centros

hospitalarios de Cartagena de Indias.

Este cuestionario consta de 56 preguntas y esta agrupado en 3
niveles como son bajo (56-74) medio (75-93) Alto (94-112)
abarcando 4 dimensiones como son: carga fisica (14), carga
mental (14), trabajo a turnos (12) y organizacion del servicio (16).
La puntuacion varia entre 1 y 2 puntos para una medicién por
dimensiones de la sobrecarga en tres categorias: Baja, media y
alta, con 112 puntos como maximo y 56 como minimo, teniendo
como objetivo determinar las condiciones del trabajo al que esta
expuesto cada profesional de enfermeria empleando para ello 4

dimensiones segun se muestra a continuacion:
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Agrupacion de los items por factor de Sobrecarga Laboral

Factor

items

Carga Fisica
Carga Mental

Trabajo a
Turnos
Organizacién

del servicio

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25
,26,27,28
29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39
,40
41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51
,52,53,54,55,56

Fuente: Adaptado de “Escala de Sobrecarga Laboral (INSHT)”, 2000.

b) Cuestionario de Satisfa

Este Instrumento es un cuestionario que mide la Satisfaccion
Laboral SL-SPC de (Palma, 2005), conformada por 27 items y
utiliza la escala de Likert dividida en 4 dimensiones como son:

Significancia de la tare

personal y/ social y beneficios econdmicos, el cual presenta

puntuaciones asociadas del 1 al 5 para una medicién general de

la Satisfaccion Laboral

cciéon Laboral

a, condicion del trabajo, reconocimiento

en tres categorias: No satisfecho (27-63

puntos), satisfecho (64-99) y Muy satisfecho (100-135).

Agrupacién de items por factor de Satisfaccion Laboral

Factor

items

Significancia de la
tarea

Condicion del Trabajo

Reconocimiento
personal y/o social

Beneficios econémico

3,4,7,18,21,22,25y 26
1,8,12,14,15,17,20,23 y
27

6,11,13,19y 24

S 2,59,10y 16

Fuente: Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma. 2005.
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items positivos y negativos del instrumento Escala SL-SPC

Clasificacion items
Positivos 1,3,4,7,8,9,14,15,16,18,20,21,22,
23,25,26,27
Negativos 2,5,6,10,11,12,13,17,19,24

Fuente: Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma. 2005.

2.6.3 Procedimiento de recoleccion de datos

El presente estudio de investigacion se ejecutd aproximadamente en el
mes de Octubre del 2018 en Hospital Victor Lazarte Echegaray -

ESSALUD; llevandose a cabo de la siguiente manera:

Se envid un oficio a la directora del Hospital Victor Lazarte Echegaray
pidiendo el permiso correspondiente para la ejecucién del estudio de

investigacion a través de la aplicacion de los instrumentos.

Se realiz6 las respectivas coordinaciones con la enfermera jefe del
Hospital Victor Lazarte Echegaray para informar el propdsito del

estudio.

Se explicé al personal de enfermeria de los diferentes servicios el
objetivo y fin del estudio de investigacién, asi como su participacion
voluntaria y confidencial en el llenado de los instrumentos, brindandoles

seguridad en la informacion obtenida.

Los cuestionarios fueron aplicados en un tiempo de 20 minutos

teniendo en cuenta las técnicas de entrevista personal.
Se procedi6é a hacer firmar los consentimientos informados por parte

del personal de enfermeria que labora en el Hospital Victor Lazarte

Echegaray informandoles por escrito el propdésito de la investigacion.
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2.6.4 Validacién y Confiabilidad

Validez de Contenido
a) Sobrecarga Laboral

El instrumento que evalla sobrecarga laboral es un instrumento
elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo de Espafia (2000), este cuestionario fue validado por 6
jueces de expertos que laboran en el Hospital Victor Lazarte
Echegaray y luego se procedio estimar el valor de CVR en acuerdo
al enfoque Lawshe (1975). De estos resultados obtenidos de 56
items, se observo que el item 11 es confuso, por lo que se procedié
a la reestructuracion de ese item para ser mas entendible,
obteniendo un 98% de validez, concluyendo que este instrumento

con 56 items mide la sobrecarga laboral.
b). Satisfaccion Laboral

El cuestionario que evalla la Satisfaccion Laboral fue validado por
6 jueces de expertos que laboran en el Hospital Victor Lazarte
Echegaray y luego se procedié a estimar el valor de CVR en
acuerdo al enfoque Lawshe (1975). De los resultados obtenidos
de los 27 items se obtuvo una razén de validez de contenido en
99%, concluyendo, que este instrumento con 27 items mide la

satisfaccion laboral.

Validez de Constructo
a) Sobrecarga Laboral

La autora del presente estudio de investigacion procedio a validar
el instrumento de 56 items calculando la correlacién de los items
(item total) para lograr su discriminacion. Los 56 items fueron

validados en 4 dimensiones obteniendo en los items de cada
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dimension valores r superiores a 0.300 con un nivel se significancia
0.01.

b) Satisfaccion Laboral

La autora del presente estudio de investigacion procedié a validar
el instrumento de 27 items calculando la correlacion de los items
(item total) para lograr su discriminacion. Los 27 items fueron
validados items por items obteniendo valores r superiores a 0.300

con un nivel de significancia 0.01.

Confiabilidad de los instrumentos

a) Sobrecarga Laboral:

b)

La confiabilidad general del instrumento sobrecarga laboral que
abarca 56 items es de 0,993 valor superior al que se refleja en cada
una de las dimensiones de dicho instrumento como son carga
fisica (,955), carga mental (,879), trabajo a turnos (,980) y
organizacion del servicio (,990), obteniendo resultados por items
entre ,955 a ,990, por lo cual los 56 items analizados miden la

sobrecarga laboral.

Satisfacciéon Laboral

La confiabilidad general del instrumento satisfaccion laboral que
abarca 27 items es de 0,986, valor superior al que se refleja en
cada una de las dimensiones de dicho instrumento como son
Significancia de la tarea (,952), Condicion del Trabajo (,968),
reconocimiento personal y/o Social (,942) y Beneficios Econdmicos
(,949), obteniendo resultados por items entre ,864 a ,949, por lo

cual los 27 items analizados miden la Satisfaccion laboral.
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2.5.5 Ficha Técnica

La validacion y confiabilidad de la Escala de Sobrecarga Laboral (2000)

del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT),

adaptado a la comunidad colombiana por Arco O. (2012) para su

validacion fue aplicada en 20 enfermeras/os del Hospital Luis Albrech

de Trujillo-Peru,

cuya ficha técnica se presenta a continuacion.

(Hernandez, 2012)

Tabla 2

Ficha Técnica de validacion de la Escala de “Sobrecarga Laboral”

(INSHT, 2000).

Titulo: Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray, 2018
Autor: Puglisevich, 2018
Fecha Octubre 2018
Contexto y Se adapt6 por la Escala de Sobrecarga Laboral (2000) del Instituto Nacional
poblacién: de Seguridad e Higiene del Trabajo y se aplic6 en una muestra de 20
enfermeras del Hospital Luis Albrech de ambos sexos y mayores de 24 afios
de edad y con un tiempo de servicio en la institucién minimo de seis meses
laborando en el servicio.
Estructura Esta Escala consta de 56 enunciados con 4 dimensiones. Estas dimensiones
forman parcelas para efectos del andlisis de fiabilidad estructural de la escala
(ver anexo 1)
Dimension 1: Carga Fisica con 14 items.
Dimension 2: Carga Mental con 14 items
Dimension 3: Trabajo a Turnos con 12 items
Dimension 4: Organizacion del servicio con 16 items
Medicion Se hace uso de respuestas dicotémicas (Si y no)
Validez Interna: Esta basada en los planteamientos de Chavarria (2011) y del
Instituto de Seguridad e Higiene del Trabajo (2013), acerca de la Sobrecarga
Laboral.
La sobrecarga de trabajo segin Chavarria (2011): “Es el conjunto de exceso
Validez fisico y psicoldgico del trabajador, al cual se encuentra sometido durante la
mayor parte de su jornada laboral en todos sus turnos”
Para el INSHT (2011), utiliza una seria de dimensiones para analizar la
sobrecarga laboral, en este estudio solo se consideré 4 dimensiones como
son: carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y organizacion del servicio.
Validez de contenido: El cuestionario, que evalla sobrecarga laboral fue
elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de
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validez

Espafia (2000) y fue analizado por 6 expertos que laboran en el Hospital Victor
Lazarte Echegaray (ver anexo 4).
Lic Colmenares Otiniano Carmen Rosa ...... DNI 42522318

Lic Sanchez Cueva Luz................ccociennne DNI 46284519
Lic. Bernal Piminchumo Ruth Jackeline......... DNI 42981139
Lic. Mejia Altamirano Lilian Edith.................. DNI 26729352
Lic. Horna Maguifia Mayra..................ccoeeuee DNI 47226721
Lic. Lirion Garcia Noeldi..............ccocoveveninnens DNI 18214921

El instrumento que evalla sobrecarga laboral es un instrumento elaborado por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia (2000),
este cuestionario fue validado por 6 jueces de expertos que laboran en el
Hospital Victor Lazarte Echegaray y luego se procedié estimar el valor de CVR
en acuerdo al enfoque Lawshe (1975). De estos resultados obtenidos de 56
items, se observd que el item 11 es confuso, por lo que se procedio a la
reestructuracion de ese item para ser mas entendible, obteniendo un 98% de
validez, concluyendo que este instrumento con 56 items mide la sobrecarga
laboral

Validez de Constructo: Se procedié a validar el instrumento de 56 items
calculando la correlacion de los items (item total) para lograr su discriminacion.
Los 56 items fueron validados en 4 dimensiones obteniendo en los items de
cada dimensién valores r superiores a 0.300 (ver anexo 5).

Confiabilidad

A nivel general la saturaciéon basada en el total de elementos estandarizados
(56) muestra un coeficiente Alfa de Cronbach muy alto (0,993). Es decir, las
dimensiones en la prueba son confiables (ver anexo 7).

Dimension 1: Carga Fisica con 14 items.

La saturacion basada en el total de elementos estandarizados (14) muestra
un coeficiente Alfa de Cronbach muy alto (0,955). Es decir, la dimension en la
prueba es confiable.

Dimension 2: Carga Mental con 14 items

La saturacion basada en el total de elementos estandarizados (14) muestra
un coeficiente Alfa de Cronbach muy alto (0,979). Es decir, la dimension en la
prueba es confiable.

Dimensién 3: ; Trabajo a Turnos con 12 items

La saturacion basada en el total de elementos estandarizados (12) muestra
un coeficiente Alfa de Cronbach muy alto (0,980). Es decir, la dimension en la
prueba es confiable.

Dimensioén 4: ; Organizacion del servicio con 16 items

La saturacion basada en el total de elementos estandarizados (16) muestra
un coeficiente Alfa de Cronbach muy alto (0,990). Es decir, la dimensién en la

prueba es confiable.

Conclusién

La prueba es fiable y puede aplicarse a poblaciones similares de profesionales
en enfermeria mayores de 24 afios de ambos sexos con un minimo de 3

meses de servicio en la institucion.
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La validacion y confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Laboral
(SL- SPC) de Palma (2005), modificado por Calcinas (2015) para su
validacion fue aplicada en 20 enfermeras/os del Hospital Luis
Albrech de Trujillo-Perd, cuya ficha técnica se presenta a

continuacion. (Hernandez, 2012)

Tabla 3
Ficha Técnica de validacion de la “Escala de Satisfacciéon Laboral SL-
SPC” de (PALMA, 2005)

Titulo: Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray, 2018
Autor: Puglisevich, 2018
Fecha Octubre 2018
Contexto y Se adapt6 la “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC” de (PALMA, 2005) y se
poblacién: aplicé en una muestra de 20 enfermeras del Hospital Luis Albrecht de Truijillo,

2018 de ambos sexos y mayores de 24 afios de edad y con un tiempo de

servicio en la institucion minimo de seis meses laborando.

Estructura Esta Escala consta de 27 enunciados con una medicién general sin
dimensiones para efectos del andlisis de fiabilidad estructural de la escala (ver

anexo 8).

Medicién Se hace uso de la escala Likert de 1 a 5: 1 totalmente en desacuerdo a 5

totalmente de acuerdo.

Validez Interna: Est4 basada en la teoria de Palma (2005), plantea que: “La
satisfaccién se relaciona con la actitud que el trabajador muestra hacia el
trabajo” y en aquellos aspectos relacionados con el desarrollo personal,
Validez beneficios laborales, remunerativos, politicas administrativas, relaciones con
otros miembros de la organizacion y relaciones con la autoridad, condiciones
fisicas y materiales que faciliten el desempefio de tareas. Asimismo, tiene
mucha relacién con el interés que muestra en sus labores cotidianas ya que

“un trabajador contento y satisfecho es un trabajador proactivo y productivo”.

Validez de contenido: El cuestionario que evalla la Satisfaccion Laboral fue
analizado por 6 expertos que laboran en el Hospital Victor Lazarte Echegaray

para luego estimar el valor de CVR en acuerdo al enfoque Lawshe (1975), (ver

anexo 11).

Lic Colmenares Otiniano Carmen Rosa ...... DNI 42522318
Lic Sanchez Cueva Luz................ccocovnennn. DNI 46284519
Lic. Bernal Piminchumo Ruth Jackeline......... DNI 42981139
Lic. Mejia Altamirano Lilian Edith.................. DNI 26729352
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Validez Lic. Horna Maguifia Mayra........................... DNI 47226721
Lic. Lirion Garcia Noeldi....................oooiein. DNI 18214921

Validez de contenido: El cuestionario que evalla la Satisfaccion Laboral fue
validado por 6 jueces de expertos que laboran en el Hospital Victor Lazarte
Echegaray y luego se procedié a estimar el valor de CVR en acuerdo al
enfoque Lawshe (1975). De los resultados obtenidos de los 27 items se obtuvo
una razon de validez de contenido en 99%, concluyendo, que este instrumento

con 27 items mide la satisfaccion laboral.

Validez de Constructo: La autora del presente estudio de investigacion
procedi6 a validar el instrumento de 27 items calculando la correlacion de los
items (item total) para lograr su discriminacion. Los 27 items fueron validados
items por items obteniendo valores r superiores a 0.300 con un nivel de
significancia 0.01 (ver anexo 12).

La confiabilidad general del instrumento satisfaccion laboral que abarca 27
Confiabilidad . . .
items es de 0,986, valor superior al que se refleja en cada una de las
dimensiones de dicho instrumento como son Significancia de la tarea (,952),
Condicion del Trabajo (,968), reconocimiento personal y/o Social (,942) y
Beneficios Econdmicos (,949), obteniendo resultados por items entre ,864 a
,949 por lo cual los 27 items analizados miden la Satisfaccion laboral (ver

anexo 14).

Conclusién La prueba es fiable y puede aplicarse a poblaciones similares de profesionales
en enfermeria mayores de 24 afios de ambos sexos con un minimo de tres

meses de servicio en la institucién.

2.7 Método de Andlisis de Datos
Estadistica Descriptiva:

Se establecieron categorias para cada indicador de las variables
(Sobrecarga y Satisfaccion Laboral) en el estudio, el cual consistia en poner
codigos numéricos en cada una de las respuestas. Las categorias de los
cbdigos no se superpondran, no se consideraron espacios en blanco y una
vez sefaladas las categorias de codigos se ingresaran los datos directamente
a la computadora, utilizando como apoyo el programa estadistico SPSS
/PC+V24.0, luego se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov
para ver el tipo de prueba estadistica a utilizar. Los resultados se presentaron
en tablas de frecuencia simples y de doble entrada y se procedio al calculo

de la base de datos a través de la prueba de correlacion de Sperman
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2.8 Aspectos Eticos

La actual investigacion se llevé a cabo cumpliendo con lo establecido en la
normatividad ética, que concuerda con lo descrito en la declaracion
internacional conocida como la declaracion de Helsinki: se tomé en cuenta
el principio 10, que sefala que tos estudios realizado con fines médicos, se
debe conservar la integridad de la salud sin poner en peligro la vida,

conservando todo lo concerniente a la dignidad humana.

También se considerd el principio 21, que establece que debe respetarse el
derecho de las personas que son estudiadas a proteger su integridad Debe
aplicarse medidas que resguarden la intimidad de cada uno de los
participantes, la confidencialidad de las caracteristicas estudiadas de cada
individuo, reduciendo al minimo los efectos que originen el presente estudio

sin alterar, los componentes fisico y mental, como también su personalidad.

Se agrego6 el formato del Consentimiento que autoriza de manera voluntaria

acceder a ser participe de la presente investigacion Veracidad

El presente trabajo de investigacion se sustenta en los principios éticos del
Reporte Belmont, de respeto a las personas, beneficencia, y resguardo a la
independencia de las personas, todos los datos obtenidos de la entrevista
seran andénimos y confidenciales y para garantizar la originalidad de la

investigacion se utilizé el Turnitin.
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I RESULTADOS

TABLA 4
Relacion entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018

SOBRECARGA LABORAL

ALTA MEDIA BAJA TOTAL
SATISFACCION
LABORAL N° % N° % N° % N° %
Muy Satisfecho 0 0% 0 0% 0 0% O 0%
Satisfecho 39 42% 2 2% 0 0% 41 44%
No Satisfecho 52 56% 0 0% 0 0% 52 56%
Total 91 98% 2 2% 0% 0% 93 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario del INSHT (2000) y S. Palma (2005)

Coeficiente de correlacion Valor Sig (bilateral) N°

Rho Sperman -,985" ,000 93

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

En la tabla 4 se puede observar que el 98% del personal de enfermeria que
labora en el Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta sobrecarga laboral
alta y asi mismo el 56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho en su
centro de trabajo, sin embargo la raz6n de mayor significancia se puede
observar entre la sobrecarga laboral alta y sentirse no satisfecho (56%), al
observar el valor de significancia (p<0.01), se puede observar que hay
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, es decir que existe
relacion altamente significativa entre la sobrecarga y la satisfaccién laboral

observandose que a mayor sobrecarga menor satisfaccién laboral.
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TABLA S5
Sobrecarga laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018

SOBRECARGA LABORAL enle:rggras %
Alta 91 98%
Media 2 2%
Baja 0 0%
Total 93 100

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario del INSHT (2000)

Interpretacion

La tabla 5 muestra la sobrecarga laboral al que se encuentra sometido
el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, donde
encontramos que en la mayoria de ellos el nivel de sobrecarga que
presentan es alta obteniendo un puntaje de 98% en sus actividades
diarias de enfermeria, mientras que en la minoria de los encuestado

presento sobrecarga laboral media ocupando solo el 2%.
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TABLA 6
Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018

SATISFACCION N° de o

LABORAL enfermeras 0
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 41 44%
No Satisfecho 52 56%
Total 93 100

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario S. Palma (2005)

Interpretacion

La tabla 6 nos muestra la distribucién de la satisfaccion laboral que
presenta el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray,
observandose que mas de la mitad de los encuestados refirid6 no sentirse
satisfecho en su centro de trabajo ocupando un 56%, mientras que el 44%
refirié sentirse satisfecho con las labores que realiza en el hospital.
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TABLA 7

Relacion entre la Dimension Carga Fisica inherente a la sobrecarga con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018

CARGA FISICA
ALTA MEDIA BAJA TOTAL
SATISFACCION
LABORAL N° % N° % N° % N° %
Muy Satisfecho 0 0% 0 0% O 0% 0 0%
Satisfecho 27 29% 14 15% O 0% 41 44%

No Satisfecho 52 56% 0 0% O 0% 52 56%

Total 79 85% 14 15% 0% 0% 93 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario del INSHT (2000) y S. Palma (2005)

Coeficiente de correlacion Valor Sig (bilateral) N°

Rho Sperman -,916" ,000 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 7 se puede observar la distribucién de una de las dimensiones de
la sobrecarga laboral (carga fisica) en relacion con la satisfaccion laboral,
observandose que el 85% del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta carga fisica alta y asi mismo el
56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho con sus actividades diarias
programadas, sin embargo la razon de mayor significancia se puede
observar entre la carga fisica alta y sentirse no satisfecho (56%), al observar
el valor de significancia (p<0.01), se puede observar que hay evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir que existe relacién
altamente significativa entre la carga fisica al que esta expuesto el personal
de enfermeria y la satisfaccion laboral observandose que a mayor carga

fisica menor satisfaccion laboral.
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Tabla 8

Relacion entre la Dimension Carga Mental inherente a la sobrecarga con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018

CARGA MENTAL

ALTA MEDIA BAJA TOTAL
SATISFACCION
LABORAL N° % N° % N° % N° %
Muy Satisfecho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Satisfecho 27 29% 14 15% 0 0% 41 44%
No Satisfecho 52 56% O 0% 0 0% 52 56%
Total 79 8% 14 15% 0% 0% 93 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario del INSHT (2000) y S. Palma (2005)

Coeficiente de correlacion Valor Sig (bilateral) N°

Rho Sperman -,962" ,000 93

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 8 se puede observar la distribucion de una de las dimensiones de
la sobrecarga laboral (carga mental) en relacion con la satisfaccion laboral,
observandose que el 85% del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta carga mental alta y asi mismo el
56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho en su centro de trabajo, sin
embargo la razén de mayor significancia se puede observar entre la carga
mental alta y sentirse no satisfecho (56%), al observar el valor de
significancia (p<0.01), se puede observar que hay evidencia estadistica para
rechazar la hip6tesis nula, es decir que existe relacion altamente significativa
entre la carga mental al que esta expuesto el personal de enfermeria y la
satisfaccion laboral observandose que a mayor carga mental menor

satisfaccion laboral
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Tabla 9
Relacion entre la Dimension Trabajo a Turnos inherente a la sobrecarga con
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray, 2018

TRABAJO A TURNOS

ALTA MEDIA BAJA TOTAL
SATISFACCION
LABORAL N° % N° % N° % N° %
Muy Satisfecho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Satisfecho 33 35% 8 9% 0 0% 41 44%
No Satisfecho 52 56% 0 0% 0 0% 52 56%
Total 85 91% 8 9% 0% 0% 93 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario del INSHT (2000) y S. Palma (2005)

Coeficiente de correlacion Valor Sig (bilateral) N°

Rho Sperman ,000 93

-,946™

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 9 se puede observar la distribucién de una de las dimensiones de
la sobrecarga laboral (trabajo a turnos) en relacion con la satisfaccion laboral,
observandose que el 91% del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta la carga trabajo a turnos alta y
asi mismo el 56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho con los
horarios ni las jornadas laborales programadas, sin embargo la razéon de
mayor significancia se puede observar entre la carga alta del trabajo a turnos
y sentirse no satisfecho (56%), al observar el valor de significancia (p<0.01),
se puede observar que hay evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula, es decir que existe relacién altamente significativa entre el trabajo a
turnos al que se enfrenta el personal de enfermeria y la satisfaccion laboral

observandose que a mayor trabajo a turnos menor satisfaccion laboral.
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TABLA 10
Relacion entre la Dimension Organizacion del servicio inherente a la
sobrecarga con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Alta Media Baja Total
SATISFACCION
LABORAL N° % N° % N° % N° %
Muy Satisfecho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Satisfecho 41 45% 0 0% 0 0% 41 44%
No Satisfecho 34 37% 19 19% 0 0% 52 56%
Total 75 82% 18 19% 0% 0% 93 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario del INSHT (2000) y S. Palma (2005)

Coeficiente de correlacion Valor Sig (bilateral) N°

Rho Sperman -,888™ ,000 93

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En latabla 10 se puede observar la distribucion de una de las dimensiones
de la sobrecarga laboral (organizacion del servicio) en relacion con la
satisfaccion laboral, observandose que el 82% del personal de enfermeria
que labora en el Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta la carga
organizacién del servicio alta y asi mismo el 56% de los mismos refiere no
sentirse satisfecho con la organizacion de su servicio, sin embargo la razén
de mayor significancia se puede observar entre la carga alta organizacion
del servicio y sentirse satisfecho (45%), al observar el valor de significancia
(p<0.01), se puede observar que hay evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis nula, es decir que existe relacion altamente significativa entre la
carga organizacion del servicio al que se enfrenta el personal de enfermeria
y la satisfaccion laboral observandose que a mayor carga en la organizacion

menor satisfaccion laboral.
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IV DISCUSION

Relacionar la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria,
es un punto quiebre muy poco analizado, ya que en la actualidad el campo
laboral ha sufrido una serie de cambios en el ambito social cultural. Los
constantes requerimientos en los centros de trabajo han ocasionado la aparicion
de constantes problemas de salud en las personas, asi como el acumulo de
actividades y las exigencias permanentes esta influyendo negativamente en la

salud y bienestar de los trabajadores (Barrios, 2012).

Los resultados analizados en la tabla 4 nos muestran que son significativos
(p<0.01) con un coeficiente de correlacion Sperman de (-,985™), por lo cual
existe relacion significativa entre la sobrecarga y la satisfacciéon laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, por lo cual existen
resultados similares a los reportados por Villanueva (2014), Arequipa donde
encontr6 que la sobrecarga y la satisfaccion laboral se relacionan
significativamente, pero podemos observar que los valores encontrados en el
anterior estudio muestran diferencias, ya que se encontrd sobrecarga laboral
solo en el 38.9% de los trabajadores a diferencia de nuestro estudio que fue 98%
y en cuanto a la satisfaccion laboral si presentan datos similares ya que ellos
tomaron como muestra solo al personal de emergencia y este estudio tomo a la
mayoria del personal de enfermeria de los diferentes servicios, pudiendo

demostrar que las actividades de enfermeria son diferentes en cada unidad.

Esto explica porque los resultados encontrados fueron mucho menores a los
reportados en la tabla 4, por lo cual O Brien (1997) refiere que el problema para
gue exista sobrecarga laboral proviene de las multiples actividades del personal
de salud y el paciente, ya que en cada unidad o servicio de salud hacen que el
tiempo dedicada a las actividades programadas sean diferentes como por
ejemplo la atencion o el nimero de pacientes que requiere por dia vida
enfermera para brindan un cuidado de salud asi como el nimero de pacientes
gue atiende una sola enfermera es diferente en cada unidad de salud, ocasionan

de esta manera generar insatisfaccion laboral
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Esto explica lo que sucede actualmente, siendo enfermeria esencial para el
funcionamiento de los servicios de salud todavia hay grandes deficiencias en la
cantidad de recurso humano, su distribucion por area o especialidad, exceso de
trabajo, maltrato por parte de familiares y las multiples actividades que realizan
por turno, lo que repercute de manera significativa en la calidad y seguridad de
los servicios prestados. Las cargas de trabajo constantes y excesivas son el
cotidiano en todos los servicios de salud lo cual estan potencializados por malas
condiciones laborales interfiriendo negativamente en la salud y satisfaccion de
estos profesionales lo que ocasiona absentismo laboral. El aumento del trabajo
causa insatisfaccion, desgaste e incluso la enfermedad de la persona que realiza
el trabajo, ademas de obstaculizar el desempefio para lograr un trabajo creativo
y eficaz, limitando lograr una adecuada atencion integral hacia los usuarios
(Pires, 2016).

Pese a todo lo analizado existen estudios contradictorios a los encontrados en
este estudio como lo analizado por Garcia (2017) en Lima, quien encontré que
la satisfaccion y la sobrecarga laboral no presentaron ninguna relacién
estadistica obteniendo a mayor satisfaccion mayor sobrecarga laboral, esto
puede relacionarse a que muchas veces hay otros factores que involucran para
lograr la satisfaccion laboral como el beneficio econdmico, el ambiente de trabajo
con los compafierios entre que no se relaciona con el exceso de trabajo. Segun
Pérez (2013) refiere que el sistema de salud de salud debe brindar servicios
seguros y efectivos respondiendo a las necesidades de la poblacion. El nivel de
calidad de los servicios de salud estd muy relacionado con la satisfaccion de los
profesionales que se desempefian en él. El personal de enfermeria con un alto

nivel de satisfaccion laboral proporciona servicios y atencion de mayor calidad.

Los resultados contradictorios son apoyados por Pérez (2013) que refiere que la
satisfaccion laboral esta vinculado a un grupo de variables como son la
formacion, las relaciones interpersonales con los compafieros, los beneficios
econdémicos, la preparacion cientifica, entre otros y que muchas veces estos
factores son los determinantes para lograr una adecuada satisfaccion laboral
‘pese al exceso de trabajo que se puede presentar en un centro de trabajo
determinado.
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Después de todo lo expuesto podemos analizar que la constante insatisfaccion,
asi como la excesiva sobrecarga laboral en los servicios de salud ha llegado a
niveles muy elevados ocasionando problemas de salud mental, cambios en el
trabajo, problemas de salud con un nimero elevado de profesionales afectados,
sin embargo, actualmente existen positivas sanitarias que reconocen este mal y
busca mejorar la salud de los profesionales. La norma establece que las
organizaciones en salud deben asegurar un ambiente de trabajo confortable y
que presente una influencia positiva para la motivacién, satisfaccion y desarrollo

personal.

Al hablar de sobrecarga laboral nos referimos a una constante preocupacion que
presenta todo sector econémico siendo entendida por Aquilano (2009) como la
cantidad de trabajo que una persona realiza en un tiempo determinado, siendo
importante para evaluar el desempefio logrando de esta manera la mejora de la
organizacién. Por ello cuando una organizacién recarga con mucho trabajo esto
puede ocasionar que el rendimiento laboral disminuya, volviéndose menos

productivo.

Los resultados analizados en la tabla 5 nos muestran que el 98% del personal
de enfermeria que labora en el Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta
sobrecarga laboral alta debido al constante exceso de trabajo, duplicidad de
funciones, falta de recurso humano, guardias constantes, horas extras
adicionales a los turnos programados, por lo cual en un estudio reportado por
Canoles (2014) se encontraron resultados similares obteniendo que el 77% de
los entrevistados presento sobrecarga alta, segun el INSHT (2013) la sobrecarga
Puede ser mortal, debido a muchas situaciones desagradables que ponen en
peligro la salud de los trabajadores originado por excesivas funciones y

responsabilidades.

Todo sistema de salud presenta dificultades y problemas y no solo esta ligado a
la atencion y satisfaccion de los usuarios sino también al recurso humano que
tiene a su cargo, por ello la cantidad de trabajo y el personal que dispone a su

caro esta relacionado con la mala calidad de atencion brindada a la poblacion
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ya que si las condiciones de salud no malas esto influye en la salud y seguridad
de los empleados, por ello Duffield (201) refiere que las malas condiciones
laborales puede afectar el entono donde se desarrollan los trabajadores, es decir
pueden tener consecuencias negativas en los empleados en su vida personal,
familiar, y el entorno fisico que rodea el lugar de trabajo. En general todas las
actividades relacionadas a la salud deben tener por objetivo evitar situaciones
gue comprometa la salud de los empleados.

Esto explica lo que sucede actualmente en los profesionales de enfermeria, ya
que muchos de ellos al presentar exceso de trabajo les generan estrés laboral lo
que ocasiona cambios en el estado de animo, irritabilidad, mala actitud con los
comparieros de trabajo lo que ocasione conflictos innecesarios entre el equipo
de trabajo de la organizacion, ya que una forma de detectarlo es ver si esta a la
defensiva. Otro problema que con frecuencia se presenta es el cambio de actitud
hacia el trabajo demostrando situaciones de apatia e indiferencia hacia el trabajo,
ya que esto ocasiona en los empleados estar desmotivados perdiéndose las
ganas de trabajar, muchos de ellos ya no tienen metas ni objetos trazados y les
genera estrés pensar que solo tienen que soportar las situaciones rutinarias de

la oficina.

Otro estudio que presenta resultados similares es el reportado por Aguilera C. y
Vargas C. (2015), quien realizé un estudio sobre agotamiento psicofisico en el
personal de enfermeria, encontrdndose que el 98% de las enfermeras presenta
sobrecarga laboral y el 70% sufre de agotamiento psicofisico. Esto explica que
la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria es un punto muy
importante dentro del ambito de la calidad en salud, porque este grupo
profesional corre el mayor riego de llevar una vida laboral deficiente, segun
Lozada (2010) afirma: Que la calidad de vida laboral en un sentimiento de gozo,
satisfaccion u bienestar que experimenta cada persona como consecuencia de

las actividades que desempefia relacionadas al trabajo y su contexto.

Este problema se puede ver reflejado en los profesionales de la salud y de
manera especial en el personal de enfermeria ya que la mayoria de problemas

se presentan en las instrucciones de salud donde este grupo ocupacional realiza
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duplicidad de funciones, ya que en cada unidad las actividades y funciones son
diferentes por servicio, por ello se recomienda aprovechar los dias libres para
desacelerar el ritmo de trabajo que lleva cada profesional en su vida, por lo tanto
se recomienda “Descansar bien, dormir lo suficiente y mantener una dieta sana
y balanceada, respetando los horarios para la alimentacion, asi como hacer

ejercicio, caminar y relajarse al aire libre.

Habitualmente el trabajo de enfermeria se centra en actividades que general
carga laboral y distintos aspectos de este produce satisfaccion o insatisfaccion,
existiendo estudios que identifican como principales factores al ambiente de
trabajo, el sueldo, la calidad de material para el trabajo, disponibilidad de material

de proteccion, la oportunidad de sobresalir, la posibilidad de ascenso entre otros.

Asi mismo podemos observar que los resultados analizados en la tabla 6 nos
muestran que el 56% del personal de enfermeria que labora en el Hospital Victor
Lazarte Echegaray se encuentra no satisfecho en su centro de trabajo ya que
esto estad relacionado con el salario, los beneficios sociales, el tipo de
supervision, las condiciones fisicas y ambientales, las politicas y reglamentos del
trabajo que se encuentran en el contexto donde se desarrollan los trabajadores,
ya que estan fuera del control de ellos y tienen que ver con la organizacion de la
empresa. Por ello Frederick Herzberg (1959) plante6 que la principal satisfaccion
del hombre provenia de la idea de enriquecer su centro de labores para que de
esta manera pueda generar una mayor responsabilidad y experimentar
crecimiento mental y psicolégico, ya que los trabajadores satisfechos con sus
labores ofreceran mejores resultados en produccién para la organizacién al cual

pertenezcan obteniendo resultados satisfactorios.

Esto se puede ver reflejado en lo que sucede actualmente en nuestras
instituciones de salud ya que la satisfaccion laboral es uno de los indicadores
gue con mayor frecuencia se presentan cuando se quiere hacer un analisis de
cual es la actitud de cada trabajador hacia su vida laboral, esto es debido a que
el grado de satisfaccion puede afectar la cantidad y calidad del trabajo requerido,

asi como generar otras situaciones que dificulten las labores programadas.
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Un estudio con resultados similares es el reportado por Iriarte (2012) quien
planeta que los factores que generan insatisfaccion son salario (42%),
vacaciones (12%), beneficios sociales (21%) y relacién con los médicos
(15%) generando un 77 % de insatisfaccion. Este estudio esta sustentado
tedricamente por Simoén (2012) quien planeta la insatisfaccion se genera con
mayor frecuencia en los centros hospitalarios ya que este trabajo implica
jornadas laborales de 24 horas interrumpidas del dia y todos los dias del afio,
siendo la profesion de enfermeria considerada muy estresante por poseer
altos niveles de responsabilidad, relaciones sociales y exigencias social, lo
que convierte a estos profesionales mas vulnerables al estrés laboral
sumandole a ello la insatisfaccidén que se genera por salarios bajos, falta de
motivacion y desarrollo profesional, las relaciones con jefes, colegas y
comparfieros de trabajo. Estas condiciones de trabajo influyen de manera

significativa sobre la satisfaccion laboral de la enfermera(o).

Esta teoria ha sido utilizada en muchos estudios realizados en los
trabajadores de distintas empresas y se concluye que la insatisfaccion esta
relacionada con factores externos y que los factores motivacionales generan
una mayor disposicion para el trabajo y de esta manera se genera

situaciones mas propensas a la satisfaccion.

Asi mismo Moya (2011) reporta un estudio para determinar como afecta la
insatisfaccion laboral en la motivacion del personal de enfermeria
encontrandose que los factores que generan satisfaccion son el
compaferismo (65%) y la competencia profesional (35%) y lo que genera
insatisfaccion son la falta de reconocimiento (58%) y la tensidn con el trabajo
(42%). Estos estudios estan relacionados con la teoria de Frederick
Herzberg quién plantea que la satisfaccibn estd ligada a factores
motivacionales, en un estudio se observé que cuando las personas eran
interrogadas se sentia a gusto en su trabajo y lo relacionaban con la situaciéon
de ellos mismos mencionando caracteristicas o factores intrinsecos. En
cambio, cuando se encontraban insatisfechos tendian a relacionarlo a
causar extrinsecas, de tal manera se comprobo que los factores que generan

satisfaccion no son los mismos que las desmotivan.
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Frederick Herzberg propuso una teoria acerca de la motivacion en el trabajo
lo cual divide la satisfaccion y la insatisfaccion en dos tipos como son : el
primero que es higiénico o extrinseco como son el ambiente laboral, las
politicas, la administracion, las relaciones personales, sueldo, supervision,
condiciones fisicas y ambientales del trabajo, ya que al ser eliminados estos
factores harian que el trabajador no se encuentre satisfecho; el segundo son
los motivacionales o intrinsecos, lo cual hace que el trabajador se encuentre
satisfecho y esta relacionado con las actividades que ejecuta, recompensas,
reconocimiento profesional, desarrollo personal en la empresa, la

autorrealizacién lo que hace que un trabajador logre la satisfaccion.

La importancia de la satisfaccion en el trabajo se ve reflejado en la sociedad
misma, cuando los trabajadores estan contentos con las actividades que
realizan, y ello se ve reflejado en el hogar, ambiente social y vida familiar,
mostrando una actitud positiva hacia la vida; a diferencia que si el trabajador
se encuentra insatisfecho, ocasionara una actitud negativa en su casa y su
entorno laboral y familiar; por ello para Aguirre (2009): “La satisfaccion
laboral se ha convertido en un desafio para todas las instituciones de salud
en donde los costos laborales son altos y la escasez de enfermeras

profesionales es comun”.

Al relacionarse satisfaccion laboral con sobrecarga se puede notar que hay
varios factores que ocasionan exceso de trabajo y por ende conlleva a lograr
insatisfaccion, por lo cual la sobrecarga laboral presenta 4 dimensiones
(carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y organizacién del servicio) en
donde se puede ver reflejado el exceso de trabajo del personal de enfermeria
dificultando de esta manera sus laborales personales, familiares y en el
centro de trabajo mismo, para ello en la tabla 7 se puede observar que en la
dimensién carga fisica el 85% del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta carga fisica alta y asi mismo el
56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho con sus actividades diarias

programadas.
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Sin embargo, la razon de mayor significancia se puede observar entre la
carga fisica alta y sentirse no satisfecho (56%), al observar el valor de
significancia (p<0.01), se puede observar que hay evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula, es decir que existe relacion significativa entre la
carga fisica al que esta expuesto el personal de enfermeria y la satisfaccion

laboral observandose que a mayor carga fisica menor satisfaccion laboral.

En estos tiempos la manipulacion de cargas fisicas es un tema muy relevante
en varios sectores sanitarios del pais. La incorrecta manipulacién manual de
estas cargas lleva a la aparicion de fatiga fisica, lesiones, traumatismos que
ocasiona lesiones en los trabajadores, siendo las més frecuentes los cortes
heridas, fracturas y sobre todo lesiones musculo esqueléticas que se
presentan con mayor frecuencia en miembros superiores e inferiores y zona

dorso lumbar.

Asi mismo todo personal de salud especialmente enfermeria se ve expuesto
a la manipulacion de cargas fisicas durante su jornada laboral como son la
manipulacion de un paciente a su camilla a otra camilla, el traslado de la
cama a su silla de ruedas, la movilizacién en su cama, el bafio del paciente
gue muchas veces no se puede movilizar y se lo tienen que cargar, ya que
en estas actividades se esta desarrollando actividad muscular y estos
movimientos pueden ser estaticos o dinamicos como por ejemplo estar de
pie en una sola postura que son posiciones al que estd expuesto este

profesional durante su jornada laboral.

Estudios contradictorios son los reportados por Gonzales (2017), quien midié
la sobrecarga laboral por dimensiones en dos establecimientos de salud
encontrandose que el 67% de las personas encuestadas presento carga
fisica media, con datos muy contradictorios a los encontrados en nuestro
estudio, esto debido a que Segun el Instituto Nacional de Seguridad, Salud
y Bienestar en el Trabajo (2012) afirma que: “El esfuerzo muscular ocasiona
que el musculo se contraiga y estire ritmicamente. Por ello la sobrecarga

laboral por carga fisica compromete la salud del trabajador ocasionando
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serios problemas fisicos lo que va a repercutir a corto plazo en su

desempefio profesional en la organizacion u empresa.

Partiendo de estudios anteriormente sefialados, resulta importante detectar
aguellas fuentes de trabajo que generan una alta carga fisica en los
empleados para poder disminuir las consecuencias evitando riesgos para la
salud fisica como mental. Pese a ello se puede contrarrestar a nivel
latinoamericano investigaciones relacionadas a la carga fisica con el exceso
de trabajo observandose que es baja. La carga de trabajo fisica ha sido poco
estudiada y analizada ya que solo se encontrd un estudio al respecto con los
trabajadores del &rea de enfermeria (Gonzales, 2017).

Otra de las dimensiones que compromete la sobrecarga laboral es la carga
mental, ya que muchos profesionales de la salud padecen este mal en
grandes dimensiones ya que al existir un nivel de saturacién alto pude
presentarse situaciones muy repetitivas y estresantes lo que ocasiona
inestabilidad nerviosa, disminucion del rendimiento laboral, fatiga y deseo de

renuncia.

En la tabla 8 se puede observar la distribucion de una de las dimensiones
de la sobrecarga laboral (carga mental) en relacién con la satisfaccion
laboral, observandose que el 85% del personal de enfermeria que labora en
el Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta carga mental alta y asi mismo
el 56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho en su centro de trabajo,
sin embargo la razén de mayor significancia se puede observar entre la
carga mental alta y sentirse no satisfecho (56%), al observar el valor de
significancia (p<0.01), se puede observar que hay evidencia estadistica para
rechazar la hipoétesis nula, es decir que existe relacion significativa entre la
carga mental al que esta expuesto el personal de enfermeria y la satisfaccion

laboral observandose que a mayor carga mental menor satisfaccion laboral.

El desempefio de actividades muy prolongadas o repetitivas y de elevada
concentracion requiere en los trabajadores diverso grado de atencion,

concentracion y coordinacion. La concentracién se refiere a la atencion
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prolongada requerida para la ejecucion de una actividad o tarea como por
ejemplo administrar tratamientos cardiotonicos, inotropicos; sin embargo, la
atenciéon puede decaer por diversas situaciones ya sean laborales o
familiares (suefio o descanso insuficientes). La carga mental que
experimenta todo trabajador puede ser cuantitativa relacionada con la
cantidad de trabajo que genera una estimulacién del sistema nervioso central
y cualitativa relacionada con la dificultad de cumplir con el objetivo de esa
tarea ya que si esta carga mental permanece alta puede provocar cansancio

por exceso de actividad intelectual.

Estudios contradictorios son los reportados por Gonzales (2017), quien midio
la sobrecarga laboral por dimensiones en dos establecimientos de salud
encontrandose que el 60% de las personas encuestadas presento carga
mental media, con datos muy contradictorios a los encontrados en nuestro
estudio, hacen referencia que el exceso de carga mental genera cansancio
en el personal de salud siendo consecuencia de muchos efectos adversos
gue se produce en la atencién de los pacientes, asi como muchos de ellos
presentan serios problemas de salud (consumo de energizantes,
barbitdricos, cigarrillos, entre otros ) que a la larga compromete su estado
de bienestar y el de los pacientes aumentando de esta manera los indices

de mortalidad en las instituciones de salud.

Por su parte Karasek (1990) platea que el exceso de carga mental presenta
condiciones negativas para el desempefio de funciones de cada trabajador.
Las alta demandas psicolégicas en combinacion con el bajo control del
trabajador con sus actividades laborales y aunado a eso el bajo nivel de
apoyo por parte de las organizaciones puede generar en el empleado estrés
laboral, ya que esto ha sido demostrado en varios estudios de diversos
paises. El estrés afecta no solo el desempefio laboral de los trabajadores
sino también la salud de los mismos extendiéndose mas alla de la jornada
laboral, ya que puede afectar el plano fisioldgico como aumentar el ritmo
cardiaco, incremento de la presibn sanguinea asi mismo puede
comprometer el nivel conductual manifestandose en el consumo de tabaco,

alcohol, actos antisociales y agresivos., tendencia a accidentes y errores.
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Partiendo de estudios antes mencionados resulta imprescindible y necesario
analizar aquellas fuentes de trabajo que generan carga mental en los
trabajadores inherente a las actividades laborales para poder disminuir los
riesgos en salud. Pese a ello se puede contrarrestar a nivel latinoamericano
investigaciones relacionadas a la carga mental con el estrés en el trabajo es
baja. La carga de trabajo mental ha sido poco estudiada en diversas
investigaciones, ya que solo se encontrd un estudio al respecto en donde se

describen las dimensiones de la sobrecarga laboral (Gonzales, 2017).

Otra de las dimensiones que genera sobrecarga laboral es el trabajo por
turnos que esta determinado por las jornadas extensas de trabajo, horas
extras, exceso de actividades laborales entre otros. El mundo actual funciona
las 24 horas del dia y obliga a las empresas u organizaciones y en
consecuencia a los trabajadores a someterse a jornadas laborales que van
en contra del ritmo natural de vida. El trabajo por turnos fuera de las horas
programadas en la jornada laboral cobra mucha importancia ya que tiene
muchas implicancias en la salud fisica y mental de los que la realizan. Asi
mismo muchos estudios planteados por diferentes autores plantean que el
trabajo por turnos afecta las relaciones familiares y sociales asi como el
desarrollo de actividades cotidianas de las personas bajo este tipo de
sistema, ya que los problemas de trastorno del suefio, alimenticios,
relaciones con la pareja, la familia, sienten en mayor medida la disminucion
del tiempo dedicados a ellos, asi como la imposibilidad de desarrollar
actividades domésticas, culturales de esparcimiento repercuten de manera

negativa en el bienestar del individuo.

En la tabla 9 se puede observar la distribucién de una de las dimensiones
de la sobrecarga laboral (trabajo a turnos) en relacién con la satisfaccién
laboral, observandose que el 91% del personal de enfermeria que labora en
el Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta la carga trabajo a turnos alta
y asi mismo el 56% de los mismos refiere no sentirse satisfecho con los
horarios en su centro de trabajo, sin embargo la razén de mayor significancia

se puede observar entre la carga alta del trabajo a turnos y sentirse no
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satisfecho (56%), al observar el valor de significancia (p<0.01), se puede
observar que hay evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, es
decir que existe relacién significativa entre el trabajo a turnos al que se
enfrenta el personal de enfermeria y la satisfaccion laboral observandose

gue a mayor trabajo a turnos menor satisfaccion laboral.

El trabajo por turnos es uno de los puntos que mayormente compromete la
salud de los trabajadores, segun la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(1990) plantea que el trabajo por turnos es un método de organizacion del
tiempo del trabajo de tal manera que los trabajadores se reemplazan uno al
otro en sus lugares de trabajo de esta manera el estableciendo pueda operar
mas horas de trabajo que un trabajador individual. De esta manera los
horarios en la jornada de trabajo constituyen una dimensién importante en la
calidad del trabajo que influye en la seguridad y salud de los empleados, asi
como en aspectos familiares y personales, asi como en la organizacion

dentro de la institucion.

Estudios contradictorios son los reportados por Gonzales (2017), quien midio
la sobrecarga laboral por dimensiones en dos establecimientos de salud
encontrandose que el 70% de las personas encuestadas presento trabajo a
turnos media, con datos muy contradictorios a los encontrados en nuestro
estudio, hacen referencia que el exceso de trabajo puede ocasionar un
desgaste y sufrimiento en el trabajador, ya que cuando esto sucede los
trabajadores logran buscar algin mecanismo para intentar disminuirlo. El
trabajo es una forma del desarrollo humano y es posible asi que tenga
satisfaccion por el trabajo realizado o evitando situaciones de estreés.

La jornada de trabajo mas adecuada para la gestion del tiempo de ocio de
los trabajadores es en horario diurno de 5 dias a la semana, pero existen
otras formas de distribuir el tiempo de trabajo como en horarios nocturnos,
jornadas largas de trabajo, horario nocturno y de tarde de manera
permanente, ya que todas estas formas de trabajo suponen un contraste la
jornada laboral normal y puede ocasionar una alteracion de ritmos biolégicos
de suefio y vigilia asi como una alteracion en la vida social y familiar del

trabajador.
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Partiendo de estudios antes mencionados resulta necesario e importante
analizar aquellas fuentes generadoras del exceso del trabajo a turnos para
de esta manera poder eliminar y disminuir los riesgos a la salud. Pese a ello
se puede contrarrestar a nivel latinoamericano investigaciones relacionadas
con el trabajo por turnos siendo esta baja. La carga de trabajo por turnos ha
sido poco investigada, ya que solo se encontré un estudio que describe las

dimensiones de la sobrecarga laboral (Gonzales, 2017).

Y por ultima la organizacion del servicio es otra dimension de la sobrecarga
laboral en la cual se establecen los puestos, las obligaciones y la
responsabilidad de cada integrante de una organizacion, esto ayuda a no
generar obstaculos ni impedimentos para lograr una adecuada gestion de
los servicios, especialmente de enfermeria. Dentro de la organizacion de
enfermeria existen plazas y puestos que necesita cada unidad basandose
en criterios y funciones especificas que realiza cada integrante para evitar

errores en la organizacion.

Carayon y Smith (2013) definen: “La organizacién del trabajo como la forma
en que este se encuentra estructurado, distribuido, procesado vy
supervisado”. Un elemento imprescindible del sistema de trabajo es como
esta organizado y estructurado, ya que en muchas ocasiones la organizacién
se encuentra muy mal estructurada generando en muchos casos exceso y
sobrecarga de trabajo en cada profesional de la salud que brinda un cuidado

humanizado.

Por ello en la tabla 10 se puede observar la distribucion de una de las
dimensiones de la sobrecarga laboral (organizacion del servicio) en relacion
con la satisfaccién laboral, observandose que el 82% del personal de
enfermeria que labora en el Hospital Victor Lazarte Echegaray presenta la
carga organizacion del servicio alta y asi mismo el 56% de los mismos refiere
no sentirse satisfecho con la organizacion de su servicio, sin embargo la
razén de mayor significancia se puede observar entre la carga alta de la
organizacion del servicio y sentirse satisfecho (45%), al observar el valor de
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significancia (p<0.01), se puede observar que hay evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula, es decir que existe relacidn significativa entre la
carga organizacion del servicio al que se enfrenta el personal de enfermeria
y la satisfaccion laboral observandose que a mayor carga en la organizacion

menor satisfaccion laboral.

Segun Morales (2008) plantea que: “El funcionamiento de la organizacion se
relaciona con la buena y mala situacion laboral que se mantiene con los
jefes, superiores y companeros del trabajo, entre otros. Asi mismo todo
cambio de informacion produce un riesgo para el empleado, por ello para
qgue el trabajo sea productivo se tiene que basar en principios éticos como
una buena actitud hacia el trabajo, satisfacer las necesidades de los usuarios

y lograr la satisfaccién de la poblacién con los cuidados impartidos.

Estudios contradictorios son los reportados por Gonzales (2017), quien midié
la sobrecarga laboral por dimensiones en dos establecimientos de salud
encontrandose que el 80% de las personas encuestadas presento la carga
organizaciéon del servicio media, con datos muy contradictorios a los
encontrados en nuestro estudio, hacen referencia que la mala organizacion
de una unidad puede convertirse en un elemento que genera estrés y
desanimo. El trabajo es una forma del desarrollo humano y es posible asi
gue se tenga satisfaccion por el trabajo realizado, evitando situaciones de

estrés.

Partiendo de estudios anteriormente analizados resulta importante
determinar las fuentes que generan exceso de trabajo por una mala
organizacién del servicio en los trabajadores inherente a las actividades
laborales para poder eliminarlas y consecuentemente disminuir los riesgos
la salud. Pese a ello se puede contrarrestar a nivel latinoamericano
investigaciones relacionadas con la organizacién de los servicios siendo esta
baja. La dimensién organizacion de los servicios es un punto el cual ha sido
poco estudiado por los investigadores, ya que solo se reportd un estudio en

enfermeria respecto a este tema (Gonzales, 2017).
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V. CONCLUSIONES

Existe relacién altamente significativa Rho Sperman (-,985**) (p<0.01) entre
la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del

Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018.

Se identificé sobrecarga laboral alta en un 98% en el personal de enfermeria

del Hospital Victor Lazarte Echegaray.

Se identific insatisfaccién laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray en un 56%.

Existe relaciéon altamente significativa (Rho Sperman -,916**) (p<0.01) entre
la carga fisica inherentes a la sobrecarga con la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018.

Existe relacion altamente significativa (Rho Sperman -,952**) (p<0.01) entre
la carga mental inherente a la sobrecarga con la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018.

Existe relacion altamente significativa (Rho Sperman -,946**) (p<0.01) entre
el trabajo a turnos inherentes a la sobrecarga con la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018.

Existe relaciéon altamente significativa (Rho Sperman -,888**) (p<0.01) entre
la organizacion del servicio inherentes a la sobrecarga con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray,
2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

Promover la elaboracion de estrategias de mejoras de la satisfaccion
laboral de enfermeria en el campo asistencial ya que el objetivo es mejorar
los niveles de satisfaccion laboral y asi lograr la calidad del trabajo

asistencial y de enfermeria.

Se recomienda a la directora del hospital Victor Lazarte Echegaray
realizar capacitaciones constantes sobre traslados y manipulacién de
carga fisica de tal manera que el personal de salud mejore su postura
fisica, mejore sus desplazamientos y asi evitar problemas fisicos y

musculares.

Se recomienda a la directora del hospital Victor Lazarte Echegaray
realizar capacitaciones constantes sobre manejo del estrés para mejores
los niveles de carga mental para que el personal realice su trabajo con
mucha concentracién, asi como brindarles tiempos y momentos de

esparcimiento y distraccion como paseos o actividades por servicios.

Se recomienda a la jefa del servicio del hospital Victor Lazarte Echegaray
respetar las pausas y el refrigerio necesario para el personal de
enfermeria, respetar el suefio vigilia y tener en cuenta la seguridad y

proteccion en el trabajo.

Se recomienda a la jefa del servicio del Victor Lazarte Echegaray realizar
reuniones mensuales para mejorar los niveles de la organizacion de tal
manera que las actividades sean desarrolladas con precision, las tomas
de decisiones sean pertinentes y las relaciones interpersonales entre

compaineros del trabajo se mejoren.
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VIIl. ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOBRECARGA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL VICTOR LAZARTE ECHEGARAY, 2018

CUESTIONARIO ENCUESTA
SOBRECARGA LABORAL (INSHT, 2013) EN ENFERMERAS DEL HVLE, 2018

Adaptado por Puglisevich Gissell y Lora Mirian, 2018

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere
exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Sl NO

N° DIMENSION CARGA FISICA

1 | Sutrabajo implica permanecer en posturas dolorosas y fatigantes mas
de Y4 de su jornada laboral.

2 | En su trabajo es frecuente tener que alcanzar herramientas,
elementos u objetos de trabajo situados muy altos o muy bajos que
obliguen a estirar mucho los brazos y el cuerpo.

3 | Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas

4 | Su trabajo le obliga a realizar una fuerza constante durante los
procedimientos

5 | Trabaja habitualmente de pie con las rodillas ligeramente flexionadas
6 | Su trabajo le obliga a realizar al menos 1 vez al dia actividades de
empuje o arrastre (camillas, camas, equipamiento con ruedas)
inadecuados y/o con aplicacion de fuerza.

7 | Pararealizar los procedimientos o actividades de enfermeria utiliza la
fuerza de las manos y los brazos.

8 | Los procedimientos o actividades de enfermeria le conllevan mas
tiempo de lo establecido

9 | Su trabajo le obliga a realizar movimientos de manos y brazos muy
repetitivos.

10 | Su trabajo implica realizar movimientos repetitivos de corta duracion
(brazos, mufiecas y otras articulaciones).

11 | Su trabajo implica estar parado el 80% de su jornada laboral

12 | Su trabajo le obliga a realizar al menos 1 vez al dia levantamiento
manual de cargas/objetos con un peso mayor a 10 kg.

13 | El trabajo exige una posicion de trabajo fija (pie)

14 | Su trabajo implica trabajar con los brazos por encima de los hombros

DIEMENSION CARGA MENTAL

15 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion a los procedimientos
0 actividades de enfermeria es elevado.

16 | La cantidad de memorizacién de la informacién y material que se
requiere en mi trabajo exige concentracion mental
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17 | Alfinal de la jornada de mi trabajo me siento agotada (o)

18 | Tengo dificultades para relajarme después del trabajo

29 | Me siento agotada (0) cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo

20 | El cansancio que me produce mi trabajo es elevado.

21 | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo me permite hacer
alguna pausa cuando lo necesito

22 | .Elnivel de esfuerzo mental necesario para evitar errores en mi trabajo
es elevado

23 | El nimero de interrupciones durante la realizacién de mi trabajo es
constante

24 | En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez

25 | Las actividades o procedimiento de enfermeria exigen mucha
concentraciéon y esfuerzo mental.

26 | Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion
debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo

27 | El tiempo asignado para cada una de las tareas es mayor a cinco
minutos

28 | La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen
nuevos procedimientos de trabajo es elevada.
DIMENSION TRABAJO A TURNOS

29 | El trabajo que realiza es monétono

30 | El horario de los turnos del mes siguiente se conoce una semana
antes

31 | Los trabajadores no participan en la formacién de los equipos de
rotacion y horarios.

32 | Los equipos de trabajo son desiguales

33 | Durante su turno no se le facilita la posibilidad de una comida caliente
y equilibrada.

34 | Se realiza la evaluacion de su salud antes o después de la
incorporacion al trabajo.

35 | El trabajo implica turnos nocturnos.

36 | No se respeta el ciclo suefiolvigilia.

37 | El nimero de noches de trabajo consecutivas es elevado

38 | La programacién continua a un turno noche es inferior a una semana

39 | Los servicios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y
salud son los mismos que los del dia.

40 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno
nocturno.
DIMENSION ORGANIZACION DEL SERVICIO

41 | El trabajo implica la realizacién continua de tareas exigentes

42 | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos y actividades

43 | El trabajador conoce la totalidad de los procedimientos a realizar.

44 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo y los beneficios de ello.

45 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de las incidencias

46 | El trabajador puede detener los procedimientos a realizar y
ausentarse cuando lo necesite.

47 | El trabajador puede elegir el método del procedimiento de enfermeria
a realizar.

48 | El trabajador tiene la posibilidad de controlar la actividad y
procedimiento a realizar.

49 | Las consignas de la ejecucion de las actividades (ordenes de trabajo,
instruccion, procedimientos, etc.), estan claramente definidas y se dan
a conocer a los trabajadores.

50 | Puede pedir ayuda a su compafiero en algin procedimiento o
actividad asistencial a realizar.

51 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opiniébn de sus

colegas.
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52 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los colegas.

53 | El ambiente laboral donde se desempefia le permite una relacién
amistosa.

54 | Cuando existe algun conflicto se asume y se buscan vias de solucién.
55 | Si el procedimiento a realizar se realiza en un ambiente aislado,
cuenta con un sistema de comunicacién externa (teléfono, etc.).

56 | En caso de existir riesgo de exposicion o conductas violetas de

personal externo esta establecido un programa de actuacion.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOBRECARGA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL VICTOR LAZARTE ECHEGARAY, 2018

CUESTIONARIO ENCUESTA
SOBRECARGA LABORAL (INSHT, 2013) EN ENFERMERAS DEL HVLE, 2018

Adaptado por Puglisevich Gissell y Lora Mirian, 2018

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere
exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Sl NO
N° DIMENSION CARGA FISICA Sl NO
1 | Su trabajo implica permanecer en posturas dolorosas y fatigantes 2 1
mas de ¥4 de su jornada laboral.
2 | En su trabajo es frecuente tener que alcanzar herramientas, 2 1

elementos u objetos de trabajo situados muy altos 0 muy bajos que
obliguen a estirar mucho los brazos y el cuerpo.

N
=

3 | Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas

4 | Su trabajo le obliga a realizar una fuerza constante durante los 2 1
procedimientos

N
=

5 | Trabaja habitualmente de pie con las rodillas ligeramente flexionadas

6 | Su trabajo le obliga a realizar al menos 1 vez al dia actividades de 2 1
empuje o arrastre (camillas, camas, equipamiento con ruedas)
inadecuados y/o con aplicacion de fuerza.

7 | Para realizar los procedimientos o actividades de enfermeria utiliza 2 1
la fuerza de las manos y los brazos.

8 | Los procedimientos o actividades de enfermeria le conllevan mas 2 1
tiempo de lo establecido

9 | Su trabajo le obliga a realizar movimientos de manos y brazos muy 2 1
repetitivos.

10 | Su trabajo implica realizar movimientos repetitivos de corta duracion 2 1

(brazos, mufiecas y otras articulaciones).

N
[EEY

11 | Su trabajo implica estar parado el 80% de su jornada laboral

12 | Su trabajo le obliga a realizar al menos 1 vez al dia levantamiento 2 1
manual de cargas/objetos con un peso mayor a 10 kg.

13 | El trabajo exige una posicion de trabajo fija (pie) 2 1

14 | Su trabajo implica trabajar con los brazos por encima de los hombros 2 1
DIEMENSION CARGA MENTAL

15 | El nivel de atencién requerido para la ejecucién a los procedimientos 2 1
0 actividades de enfermeria es elevado.

116 | La cantidad de memorizacién de la informacién y material que se 2 1
requiere en mi trabajo exige concentracion mental

17 | Alfinal de la jornada de mi trabajo me siento agotada (o) 2 1

18 | Tengo dificultades para relajarme después del trabajo 2 1
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29 | Me siento agotada (0) cuando me levanto por la mafiana y tengo que 2 1
enfrentarme a otro dia de trabajo

20 | El cansancio que me produce mi trabajo es elevado. 2 1

21 Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo me permite hacer 2 1
alguna pausa cuando lo necesito

22 | El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar errores en mi 2 1
trabajo es elevado

23 | El nmero de interrupciones durante la realizacion de mi trabajo es 2 1
constante

24 | En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez 2 1

25 | Las actividades o procedimiento de enfermeria exigen mucha 2 1
concentracién y esfuerzo mental.

26 | Lastareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion 2 1
debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo

27 | El tiempo asignado para cada una de las tareas es mayor a cinco 2 1
minutos

28 | La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen 2 1
nuevos procedimientos de trabajo es elevada
DIMENSION TRABAJO A TURNOS

29 | Eltrabajo que realiza es monétono 2 1

30 | El horario de los turnos del mes siguiente se conoce una semana 2 1
antes

31 | Los trabajadores no participan en la formacion de los equipos de 2 1
rotacion y horarios.

32 | Los equipos de trabajo son desiguales 2 1

33 | Durante su turno no se le facilita la posibilidad de una comida caliente 2 1
y equilibrada.

34 | Se realiza la evaluacion de su salud antes o después de la 2 1
incorporacion al trabajo.

35 | Eltrabajo implica turnos nocturnos. 2 1

36 | No se respeta el ciclo suefio/vigilia. 2 1

37 | El nimero de noches de trabajo consecutivas es elevado 2 1

38 | Laprogramacion continua a un turno noche es inferior a una semana 2 1

39 | Los servicios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y 2 1
salud son los mismos que los del dia.

40 | Existe en la institucién una politica de limitaciéon para trabajar en 2 1
turno nocturno.
DIMENSION ORGANIZACION DEL SERVICIO

41 | El trabajo implica la realizacién continua de tareas exigentes 2 1

42 | ElI trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos y 2 1
actividades

43 | El trabajador conoce la totalidad de los procedimientos a realizar. 2 1

44 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo y los beneficios de ello. 2 1

45 | Eltrabajador puede tener iniciativa en la resolucion de las incidencias 2 1

46 | El trabajador puede detener los procedimientos a realizar y 2 1
ausentarse cuando lo necesite.

47 | Eltrabajador puede elegir el método del procedimiento de enfermeria 2 1
a realizar.

48 | El trabajador tiene la posibilidad de controlar la actividad y 2 1
procedimiento a realizar.

49 | Las consignas de la ejecucion de las actividades (ordenes de trabajo, 2 1
instruccion, procedimientos, etc.), estan claramente definidas y se
dan a conocer a los trabajadores.

50 | Puede pedir ayuda a su compafiero en algin procedimiento o 2 1
actividad asistencial a realizar.

51 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de sus 2 1

colegas.
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52

Cuando se introducen nuevos métodos 0 equipos se consultan o
discuten con los colegas.

53

El ambiente laboral donde se desempefia le permite una relacion
amistosa.

54

Cuando existe algin conflicto se asume y se buscan vias de
solucién.

55

Si el procedimiento a realizar se realiza en un ambiente aislado,
cuenta con un sistema de comunicacién externa (teléfono, etc.).

56

En caso de existir riesgo de exposicién o conductas violetas de
personal externo esta establecido un programa de actuacion.

Puntuacion General

NIVEL RANGO
BAJA 56-74)),

MEDIA 75-93
ALTA 94-112

Puntuacion por Dimensiones

DIMENSION ITEMS NIVEL RANGO
CARGAFISICA | 1,23456,7,89 | BAIA 14-18
1011121314 VEDIA 1953

ALTA 24-28

CARGA 15,16,17,18,19, | BAJA 14-18
MENTAL 2%12522723254 MEDIA 19-23
ALTA 24-28

TRABAJO A | 29,30,31,32,33, | BAJA 12-15
TURNOS 34,353;3%7,38, VEDIA 16719

: ALTA 20-24

ORGANIZACIO | 41,42,434445 | BAJA 16-20
LU | rans veon |
56 ALTA 27-32
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ANEXO 3

Valor de Razén de validez de contenido el cuestionario que mide
Sobrecarga Laboral

EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6
ITEMS SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X
22 X X X X X X
23 X X X X X X
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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51

52

53

54

55

56
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ANEXO 4

VALIDEZ DE CONTENIDO SOBRECARGA LABORAL POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:
= Apellidos y Nombres del experto:... NQF.\&“\‘\'..L@Q\L\”W&\M‘ﬁU’%
= Institucién donde Labora:... .. \')QSV\X(—.V.\...\)SK. < NA 2ok
= Titulo de la investigacion:

Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray, 2018

Instruccién: .
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtin su opinién.

Criterios
El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.
El instrumento propuesto responde a los

Si_ |[No| Observacién
S
objetivos del estudio. vill
w2
>3
S

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su /
aplicacién. i
Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) re ular( ) b)buena( ) ¢) muy buena ()Q
PROMEDIO DE VALORACION .....Q.X:..... fecha 12/19.[18 a9
. !
Firma del JUEZ EXPERTO(A
ONL...... A& R 22.2......
ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto;f

= Institucién donde Labora:..) fregpdt

= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfaccién laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018

Instruccién: 5

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio seguin su opinién.

A '.:fsz.\AA..i\).rnw.d{\w.‘.m,.... \.@.‘J
.c.)Q....r\.x.y&:'.\.e IRATECY NPT Tt

Criterios Si No | Observacion

El instrumento recoge informacién que permite

dar respuesta al problema de investigacion. 7

El instrumento propuesto responde a los A

objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada. ol

Los reactivos del instrumento responden a la /
/‘
aa

operacionalizacién de la variable.
La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacion. =
Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buepa( ) c¢) muy buepa |.
PROMEDIO DE VALORACION ...0X........... fecha L?zl.(s?.rl.& .

o T

Ju



ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto Hestet mH’W\\V’V\O)&M\dJ’\ 2
* Institucion donde Labora: lfcsgule] Nictoc. dekicte adMgacey. .
= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018
Instruccion: -
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recolecciéon de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada cnteno segun su opinién.

Criterios Si No = Observacién

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizaciéon de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

2
4
Los items son claros y entendibles. —
El nimero de items es adecuado para su /
aplicacién. )

Sugerencias:

PROMEDIO DE VALORACION <

ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto:... N ... M
= Institucién donde Labora:. .. .\"&gﬂ,ﬁ)\\. \.\\C B \q)qd
= Titulo de la investigacién:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018
Instruccién:
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicuta dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos Qque se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada cmeno segun su opinién.

dtgacag T

Criterios Si_ [No | ~ Observacién

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

operacionalizaciéon de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

=)
/
Los reactivos del instrumento responden a la| _~
-
P

El nimero de items es adecuado para su
| aplicacion.

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena( ) c¢) muy buena ()0
PROMEDIO DE VALORACION . fecha ..S[LLo[.L8

Firma def JUEZ EXPERTO(A)
DNI.... ¢ }226%2...
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ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del exreno [gst \\\G\%’\C 7. ohmiong @c/omn. &BO\
= Institucién donde Labora:.. [fosital . (e SV’Y\C\ el e 0 Tzl .
= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018

Instruccién: .
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada cnteno segun su opinion.

Criterios Si |No | ~ Observacién

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

=~
&
Los reactivos del instrumento responden a la B
%
e

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su

aplicacion. ‘/

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena( ) c¢) muy buena (ﬂ,

PROMEDIO DE VALORACION fecha .. U/LO /f & /

Firma dbl JUEZ {EXPERTO(A)

DNI..

ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

?&13) A

e, C'W\/)L:sz)z«( 2Lte ol lee e (94—(

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto:. Son
= Institucién donde Labora:... Y5 1\11 A
= Titulo de la investigacion:

Sobrecarga y satisfacciéon laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray, 2018
Instruccion:
Teniendo como base los criterios que a continuaciéon se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se gdjunm:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios No Observacién

El instrumento recoge informaciéon que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

\\\\\\\2

El nimero de items es adecuado para su
| aplicacion. i

RO VEINCRIN s viiviviw o i wm o aco i i R B3 NS 8 A R0 S SRR i RS AR S TS o 4w SR,

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b)buena( ) c) muy buena (X)
PROMEDIO DE VALORACION .....Q.7....... fecha 2:)la. (S \
jm@

FDIr':"Ila dgl J% ERTO(A)
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ANEXO 5

indices correlacionales item — total de Sobrecarga Laboral

items Carg Carga Trabajo Organizaci
a mental a on del
fisica turnos servicio
,849%*

,839%*

,832%*

,876™

,859™

,888™

769

,870%*

,888™

10 867"

11 ,849™

12 ,746™

13 ,704™

14 ,829™

15 ,930%*

16 ,756**

17 ,831%*

18 ,876**

29 ,756**

20 ,894**

21 ,897%*

22 ,930%*

23 ,894**

24 ,919%*

25 ,833%*

26 ,930%*

27 ,940%*

28 ,836%*

29 ,808"™

30 ,032"

31 ,955™

32 ,943"

33 ,835™

34 ,038"

35 ,952"

36 ,910”

37 886"

38 ,910”

39 886"

40 877"

41 ,958"™
42 ,840”

OCO~NOOUIPEWNPE
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

,901™
,808™
,909™
,969™
,939™
,958™
,945™
,956™
,969™
,953™
,924™
,955™
,938"
,969™
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ANEXO 6

Coeficientes de correlacion corregido item — total de sobrecarga

Laboral

COEFICIENTE DE CORRELACION CORREGIDO ITEM TOTAL

CARGA CARGA TRABAJOA ORGANIZACION
FISICA MENTAL TURNOS DEL SERVICIO
VARO00001 827
VARO00002 827
VARO00003 827
VARO00005 827
VARO00006 865
VARO00007 383
VARO00008 847
VARO00009 865
VARO00010 838
VARO00011 897
VARO00012 688
VARO00013 838
VAR00014 638
VARO00001 922
VARO00002 750
VARO00003 809
VARO00004 862
VARO00005 750
VARO0O0006 872
VARO0007 872
VARO00008 922
VARO00009 872
VARO00010 903
VARO00011 895
VAR00012 922
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VARO00013

VARO00014

VARO00001

VAR00002

VARO00003

VARO00004

VARO00005

VARO0006

VARO00007

VAR00008

VARO0009

VARO00010

VARO00011

VARO00012

VARO00001

VARO00002

VARO00003

VARO00004

VARO00005

VARO00006

VARO00007

VARO00008

VARO00009

VARO00010

VARO00011

VAR00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

.903

.922

792

.938

.938

.938

791

.899

.938

.883

874

.883

.874

.874

951

.818

.888

.786

.888

.964

.964

951

.964

.964

.964

.951

.902

.902

.902
.964
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ANEXO 7

Alfa de Cronbach si se elimina el elemento del instrumento

Sobrecarga Laboral

DIMENSION1 DIEMSNION2 DIEMNSION 3 DIEMSNION4
VARO00001 950
VARO00002 950
VARO00003 950
VARO00005 950
VARO00006 948
VARO00007 961
VARO00008 949
VARO00009 948
VARO00010 949
VARO00011 950
VAR00012 953
VARO00013 949
VARO00014 955
VARO00001 976
VARO00002 979
VARO00003 978
VARO00004 977
VARO00005 979
VARO00006 977
VARO00007 977
VARO00008 976
VARO00009 977
VARO00010 976
VARO00011 978
VAR00012 976
VARO00013 976
VARO00014 976

97



VARO00001

.980
VAR00002 977
VAR00003 977
VARO00004 977
VARO00005 980
VAR00006 978
VAR00007 977
VARO00008 978
VAR00009 978
VAR00010 978
VARO00011 978
VAR00012 978
VAR00001 989
VAR00002 990
VARO00003 989
VARO00004 990
VARO00005 989
VARO00006 988
VARO00007 988
VARO00008 989
VARO00009 988
VARO00010 988
VARO00011 988
VARO00012 989
VARO00013 989
VAR00014 989
VARO00015 989
VARO00016 988
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOBRECARGA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL

HOSPITAL VICTOR LAZARTE ECHEGARAY, 2018

ENCUESTA

SATISFACCION LABORAL (SL-SPC, PALMA, 2005) EN ENFERMERAS DEL HVLE, 2018

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere
exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente desacuerdo (TD)

Desacuerdo (D)

Indeciso (1)

De acuerdo (DA)

Totalmente de Acuerdo (TA)

QB IWIN(F

NO

ENUNCIADOS SOBRE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC,
Palma, 2005)

TD

DA

TA

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién
de mis labores

2 | Misueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.

3 | Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas
gue me gustan.

4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

5 | Me siento mal con lo que gano.

6 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la institucién.

7 | Me siento util con la labor que realizo

8 | El ambiente donde trabajo es confortable.

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 | La sensacién que tengo es que me estan explotando

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

12 | Me disgusta mi horario

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17 | El Horacio de trabajo me resulta incbmodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 | Compartir el trabajo con otros comparfieros me resulta aburrido.

20 | En al ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

23 | Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mijefa valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOBRECARGA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL VICTOR LAZARTE ECHEGARAY, 2018

ENCUESTA

SATISFACCION LABORAL (SL-SPC, PALMA, 2005) EN ENFERMERAS DEL HVLE, 2018

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere
exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Indeciso (1)

De acuerdo (DA)
Totalmente de Acuerdo (TA)

QA WIN[F

N° | ENUNCIADOS SOBRE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC, TD D | DA TA
Palma, 2005)

&)

1 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion 1 2 3 4
de mis labores

N
N
[EEY

Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. 5

w
=
N
w|w
H
a1

Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas
gue me gustan.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo “mal trato” de parte de la institucion.

Me siento Util con la labor que realizo

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastante aceptable

H
o|Y|®No|0~

La sensacion que tengo es que me estan explotando

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

12 | Me disgusta mi horario

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17 | El Horacio de trabajo me resulta incbmodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20 | En al ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

23 | Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan

Rk (R(klgkr|alkr|kr|kr|a|o|o|o|k |k |k |k |o]k
ANNININBNB(NN(NA (SN NINNNN|AN
Wwwlwwlwlw|w|lw|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w
NIDIDIBDIRINBDINIDRBRNMNNNIAIRID DN
Rlajo|a|o|k|o|r|aja|o|k kR koo ||k | o

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 1 2 3 4 5
26 | Me gusta la actividad que realizo. 1 2 3 4 5
27 | Mijefa valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo 1 2 3 4 5
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CATEGORIAS DE MEDICION DE LA SATISFACCION LABORAL

PUNTAJE INTERPRETACION CRITERIOS
100 -1 35 pts Muy Satisfecho Cumple con todas las caracteristicas
requeridas mas relevantes del
estandar
64 — 99 pts Satisfecho Cumple con algunas caracteristicas
relevantes del estandar
27 — 63 pts No satisfecho Cumple sélo con algunas

caracteristicas menores del estandar
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ANEXO 10

Valor de Razén de validez de contenido el cuestionario que mide
Satisfaccion Laboral

EX1 EX2 EX3 EX4 EX5 EX6
ITEMS SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
1 X X X X X X
2 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X
22 X X X X X X
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23

24

25

26
27
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ANEXO 11

VALIDEZ DE CONTENIDO SATISFACCION LABORAL POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto:... l\‘(‘.?.\s‘.l.\' L\;QY\, 6”"0\5)""

= Institucién donde Labora:..... \'i.o.s‘en.\mk..u.\.c. G \A2e g0y

= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018

Instruccioén: P
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinién.

Criterios
El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.
El instrumento propuesto responde a los

Si_[No| ' Observacién
G
objetivos del estudio. 4o
=2
7
P

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su /
aplicacién. )
Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena( ) ) muy buena ()Q
PROMEDIO DE VALORACION ... Q. X:...... fecha .l.?J.L»).TJ.B )
y /)
Firma del JUEZ EXPERTO(A)
DNL..... J& 2u g 222....
ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto:.;r (e
= Institucién donde Labora:..! MZS}S & .
= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018
Instruccién: ¥
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio seguin su opinion.

Criterios Si_ |No| ° Observacién

El instrumento recoge informacién que permite

dar respuesta al problema de investigacion. 2

El instrumento propuesto responde a los A

objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada. o

Los reactivos del instrumento responden a la /
/‘
=
/

operacionalizaciéon de la variable.
La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El numero de items es adecuado para su
aplicacion. i
Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buepa( ) ¢) muy bue (,()
PROMEDIO DE VALORACION ...0X........... fecha JA/(8 ﬁ.&.

e S Nl



ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: Hestct mH’“"\\C"V\O Mlﬂ\ U"L\ 2
= Institucién donde Labora: lh.s ded Nctoc. Jekcte :&,WJOLCQ j
= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray, 2018

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le sohclta dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada cnteno segun su opinioén.

Criterios No | Observacién

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizaciéon de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

F
s
Los items son claros y entendibles. A
El nimero de items es adecuado para su| _~
| aplicacién. )

SUGEIENCIAS: ..ottt e e e e

OPINION DE APLICABILIDAD: a) re ular( ) b) buena ( )  ¢) muy buena M
PROMEDIO DE VALORACION ...... . fecha .30 [ &

ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto....f‘.. ;‘ X5 3N M“.
= Institucion donde Labora:. \%usqu\\ AL :K.. \q?qd
= Titulo de la investigaciéon:
Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018
Instruccion:
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicnta dar su

opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada cmeno segun su opinién.

Eijﬂcc«(j woscss

Criterios Si No | ~ Observacién

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

operacionalizaciéon de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrolio del
instrumento.

Los items son claros y entendibles.

="

/

Los reactivos del instrumento responden a la| _~
P

~

El nimero de items es adecuado para su
aplicacion. g

Sugerencias: .....

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena ( ) ¢)muybuena ()()
PROMEDIO DE VALORACION .....2X.......... fecha ..8[.Lo[ L8

Firma def JUEZ EXPERTO(A)
DNI....4pz26%2l..
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ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: Cc ..\\\GM\CS?Z..QE.\M\"“&),L@QM Jedo
= Institucién donde Labora:.. rosited | Qe§ nd\ . naanie. 0. e ala .. .
= Titulo de la investigacion:

Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray, 2018

Instruccién: .
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtin su opinién.

L)

Criterios No | ~ Observacion

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacion. )

Si

P
e

/

La secuencia presentada facilita el desarrollo del 7
7

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena( ) c¢) muy buena (ﬁ
PROMEDIO DE VALORACION ..... ¥ 7:.... fecha ...u./La..H &

Firma dél JUEZ EXPERTO(A
DNI 2528l B o)

ANEXO N° ....

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales:

-ApellidosyNombresde!axpeno:..:?‘?‘. LA SH J—”-“:?‘..'.. pepe o
= Institucién donde Labora:... Y5 .‘.\d'.cb.‘..rﬁ.....nﬂ?t...c.’.wxp.lﬂj. (JC)A‘I. :.S‘!‘.S}.‘m.-;e,k\: ety
= Titulo de la investigacion:
Sobrecarga y satisfacciéon laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray, 2018
Instruccién:
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su
opinién sobre el instrumento de recolecciéon de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.

-

Criterios Si No Observacion

El instrumento recoge informacion que permite

dar respuesta al problema de investigacion. p

El instrumento propuesto responde a los -

objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada. Z

Los reactivos del instrumento responden a la 5

operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollodel | _~

instrumento.

Los items son claros y entendibles. i

El nidmero de items es adecuado para su /
| aplicacion. 3
MO ONONNCEINI e oo om0 50, S R A . 1575 7w S

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena ( ) ) muy buena (X)
PROMEDIO DE VALORACION .....Q.7...... fecha ‘2|10 )[S \
wle)

Firma del JUEZ EXPERTO(A)
DNLY{E Z2.01S.[9...........
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ANEXO 12

indices correlacidnales item —total de Satisfaccion Laboral

RECONOCIMIENTO
SIGNIFICANCIA CONDICION PERSONALY/O BENEFICIOS
DE LA TAREA DEL TRABAJO SOCIAL ECONOMICOS

,860™

VARO00003

VAR00004 869"

VAR00007 949"

VARO00018 064"

VAR00021 979"

VARO00022 885"

VARO00025 885"

VARO00026 828"

VARO00001 903"

VARO00008 887"

VARO00012 919"

VARO00014 877"

VARO00015 959"

VARO00017 916"

VARO00020 037"

VARO00023 912"

VARO00027 937"

VARO00006 878"

VARO00011 926"

VARO00013 900"

VARO00019 984"

VARO00024 861"

VARO00002 839"

VARO0005 902"

VARO00009 858"

VARO00010 858~

VAR00016 918"
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ANEXO 13

Coeficientes de correlaciéon corregido item — total de Satisfaccion Laboral

RECONOCIMIENTO
SIGNIFACNIA CONDICION PERSONAL Y/O BENEFICIOS
DE LATAREA DELTRABAJO SOCIAL ECONOMICOS

VARO00003 805

VARO00004 792

VARO00007 951

VARO00018 888

VAR00021 968

VAR00022 971

VAR00025 801

VARO00026 828

VARO00001 868

VARO00008 863

VAR00012 891

VARO00014 850

VARO00015 942

VARO00017 819

VARO00020 922

VARO00023 892

VAR00027 922

VARO00006 821

VARO00011 872

VARO00013 843

VARO00019 969

VARO00024 811

VARO00001 739

VARO00002 881

VARO00003 854

VARO00004 854

VARO00005 905
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ANEXO 14

Alfa de Cronbach si se elimina el elemento del instrumento

Satisfaccion Laboral

RECONOCIMIENTO
SIGNIFACNIA CONDICION PERSONAL Y/O BENEFICIOS
DE LA TAREA DEL TRABAJO SOCIAL ECONOMICOS

VARO00003 950

VARO00004 950

VARO00007 939

VAR00018 942

VAR00021 938

VAR00022 936

VARO00025 950

VAR00026 950

VAR00001 965

VARO00008 965

VAR00012 964

VAR00014 965

VAR00015 962

VARO00017 967

VARO00020 963

VAR00023 964

VAR00027 963

VAR00006 934

VAR00011 924

VAR00013 928

VAR00019 907

VAR00024 941

VAR00001 949

VAR00002 923

VARO00003 928
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VARO00004 928

VARO00005 918
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ANEXO 15

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA SOBERCARGA LABORAL
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1

2
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2

1

2 2 2

2

1

2.2 2 2 2

2

2 2 2 2

1

2
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1
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2.2 2 2 2

2
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1 2 2 2

2

2

1

2 2 2

2

2 2 2 2

1

2

1 2 1

2

2

2 2 2 2

1

1

2.2 2 2

1

2

2 2 21

1

2

12 2 2 2 2

1

2

2 2 2 2

1

2 2 2 21

1

2

2 2 2

1

2

1

2 2 2

2

121 2 2

2

2

2.2 2 2 2

1

1

2 2 2 2

2

12 2 2 2 2

1

2

2 2 2

1

2

1 2 2 2 2

2

2

2 2 21

1

2

2.2 2 2 2 2

1

2 2 2

1

2 2 21

1

2

2 2 2 2

1

2

2.2 2 2 2

1

2

1

2 2 2 2 2

1 2 2 2

2

2

12 2 2 1
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2
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1
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ANEXO 16

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA (SATISFACCION LABORAL)
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ANEXO 17

Andlisis Ligado a las Hipotesis

Prueba de normalidad - Kolmogorov Smirnov acerca de los

datos de sobrecarga laboral y sus dimensiones asi como

satisfaccion laboral

cargafisi | cargamen | trabajo | organi | sobrecar | satisfacci
ca tal aturno | zacion ga on
5
N 93 93 93 93 93 93
Parametr Media 24,45 25,03| 21,22| 27,86 98,56 66,81
0s L, 1,147 1,272 1,267 1,299 2,725 7,669
Desviacion

normales
ab tipica
Diferenci Absoluta ,245 ,179 ,202 ,231 ,145 314
as més Positiva ,245 ,179 ,202 ,188 ,106 ,314
extremas Negativa -,196 -,131 -,175 -,231 -,145 -,166
Z de Kolmogorov_SmirnOV 2,358 1,722 1,946 2,228 1,398 3,027
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,005 ,001 ,000 ,040 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Este cuadro nos muestra valores del error de probabilidad menor que el
nivel de significancia estandar (p<0.01) para los puntajes de sobrecarga
laboral (y dimensiones), asi como de satisfaccion laboral, por lo que existe

evidencia estadistica para rechazar la hipétesis de normalidad. El contraste

de hipotesis, se realizé con la prueba Rho Spearman.
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ANEXO 18

1. Relacién entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018

satisfaccién | sobrecarga

Coeficiente de 1,000 -,985™
correlacion

satisfaccion Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93

Rho de Spearman

Coeficiente de -,985" 1,000
correlacion

sobrecarga i pilateral) ,000
N 93 93

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar el valor de la significancia en la tabla, éste resulta menor
qgue el nivel de significacion estandar (p<0.01). Hay evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula; es decir que existe
correlacién significativa entre Sobrecarga y satisfaccion laboral. Siendo
la correlacion directa y alta (rs=0. -,985™). Es decir a mayor sobrecarga,

menor es la satisfaccion laboral.
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2. Relacion entre la carga fisica inherente a la sobrecarga con la satisfaccion

Echegaray.

laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte
satisfaccién carga
fisica
Coeficiente de 1,000 -,916™
correlacion
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Rho de Spearman
Coeficiente de -,916" 1,000
correlacion
cargafisica o (pilateral) ,000
N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar el valor de la significancia en la tabla, éste resulta menor

que el nivel de significacion estandar (p<0.01). Hay evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula; es decir que existe

correlacion significativa entre la carga fisica y la satisfaccion laboral.

Siendo la correlacién directa y alta (rs=0. -,916™). Es decir a mayor

carga fisica, menor es la satisfacciéon laboral.
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3. Relacion entre la carga mental inherente a la sobrecarga con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray.

satisfaccion carga
mental
Coeficiente de 1,000 -,962"
correlacion
satisfaccion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N % %
Spearman Coeficiente de -,962" 1,000
correlacion
cargamental g jiateral) 000
N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar el valor de la significancia en la tabla, éste resulta menor
que el nivel de significacion estandar (p<0.01). Hay evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula; es decir que existe
correlacién significativa entre la carga mental y la satisfaccion laboral.
Siendo la correlacion directa y alta (rs= -,962™). Es decir a mayor carga

mental, menor es la satisfaccion laboral.
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4. Relacion entre el trabajo a tunos inherentes a la sobrecarga con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor

Lazarte Echegaray.

satisfaccion | trabajo turnos
Coeficiente de 1,000 -,946"
correlacion
satisfaccion S|g (bilateral) 1000
Rho de N 93 93
Spearma
0 Coeficiente de -,946™ 1,000
correlacion
trabajo turnos Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar el valor de la significancia en la tabla, éste resulta menor
que el nivel de significacion estandar (p<0.01). Hay evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula; es decir que existe
correlacion significativa entre el trabajo a turnos y la satisfaccion
laboral. Siendo la correlacién directa y alta (rs= -,946™). Es decir a

mayor trabajo a turnos, menor es la satisfaccién laboral.
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5. Relacién entre la organizacion del servicio inherente a la sobrecarga con
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor
Lazarte Echegaray

satisfaccion | organizacio

n

Coeficiente de 1,000 -,888"
correlacion
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
93 93
Rho de N
Spearman Coeficiente de -,888" 1,000
correlacion
organizacion  sjg. (bilateral) 000
93 93

N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar el valor de la significancia en la tabla, éste resulta menor
que el nivel de significacion estandar (p<0.01). Hay evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula; es decir que existe
correlacion significativa entre la organizacién del servicio y la
satisfaccion laboral. Siendo la correlacion directa y alta (rs= -,888™).
Es decir a mayor carga en la organizacion del servicio, menor es la

satisfaccion laboral.
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ANEXO 19

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ST' ESCUELA DE POSGRADO -

RECIBIDOC
“Afio del Diélog%&&ﬁil(ﬁmﬁona I
Trujillo, 07 de Diciembre del 2018

Dra. Tania Rosalia Rodas Malca
Directora del Hospital Victor Lazarte Echegaray
Presente.-

SOLICITO: Permiso para que la estudiante de Maestria en Gestion de los
Servicios de Salud ejecute la investigacion titulada “Sobrecarga y
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray, 2018".

De mi especial consideracion:

Distinguida Doctora Tania Rosalia Rodas Malca, reciba un cordial saludo de nuestras
autoridades de la Universidad Cesar Vallejo y del mio propio en mi calidad de Coordinadora
Nacional de la Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Escuela de Postgrado, filial
Trujillo de la Universidad Cesar Vallejo y en el marco del convenio interinstitucional,
permitame solicitarle a su digno despacho el permiso para que la Maestranda Sonia Gissell
Puglisevich Salazar ejecute su trabajo de investigacion de grado titulado “Sobrecarga y
Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray,
2018”, el ,mismo que aplicara un cuestionario a los trabajadores de su institucion la cual
usted dignamente la dirige.

Es bien, mencionarle que se ha considerado el respeto a los derechos del sujeto de
investigacion con todos los criterios éticos que una investigacion cientifica amerita.

En este marco y conocedora de su interés por la investigacion y siendo una de las
capacidades que la hacen diferente de otros Gestores agradezco su gentil atencidn a la
presente solicitud. Con la seguridad de contar con vuestra aceptacion, me despido de usted
no sin antes aprovechar la oportunidad para expresarle mis sentimientos y especial
consideracion. :

Muy atentamente.

/e

Jra-wiryart Gii
ordinadora nacional de la MGSS-UCV
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ANEXO 20

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el siguiente documento, acepto de forma verbal y escrita ser participe
del trabajo de investigacion titulado: SOBRECARGA Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL VICTOR

LAZARTE ECHEGARAY, 2018.

Asi mismo habiendo sido informada/o sobre los objetivos, la finalidad de este
proyecto y considerando que mi participacion es anonima, hago constar a

través de mi firma que acepto ser parte de este trabajo.

Dejo expresa mi voluntad de que este documento no podra ser expuesto por
ninguna razon ante nadie salvo que se utilice cdédigos numéricos para su

identificacion.

Nombre:

D.N.I:

Firma:

TRUJILLO, ..o .y, DEL 2018
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ANEXO 21

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

TITULO: Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray,

2018.
FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE MARCO TEORICO DIMENSIONES METODO
PROBLEMA

¢Cudl es la relacion entre | Hi: Existe relacion | Determinar la La sobrecarga de trabajo Tipo de
la sobrecarga 'y la | significativa entre la | relacion entre la segin Chavarria (2011): Carga Fisica investigacion:
satisfaccién laboral en el | sobrecarga y la | sobrecargay la Sobrecarga “Es el conjunto de exceso Carga Mental Descriptivo,
personal de enfermeria del | satisfaccion laboral en | satisfaccién laboral | Laboral fisico y psicologico del Trabajo a correlacional 'y de
hospital Victor Lazarte | el personal de | en el personal de trabajador, al cual se turnos corte transversal
Echegaray, 20187 enfermeria del | enfermeria del encuentra sometido Organizacion

Hospital Victor Lazarte | Hospital Victor durante la mayor parte de del servicio. Poblacion

Echegaray, 2018

Ho: No existe relacion
significativa entre la

sobrecarga y la
satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria del

Hospital Victor Lazarte
Echegaray, 2018

Lazarte Echegaray,
2018

Satisfaccion
Laboral

su jornada laboral en
todos sus turnos”

Sonia Palma  (2005)
plantea que: “La
satisfaccién se relaciona
con la actitud que el
trabajador muestra hacia
el trabajo” y en aquellos
aspectos relacionados
con el desarrollo personal,
beneficios laborales,
remunerativos, politicas
administrativas,
relaciones con  otros
miembros de la
organizacion y relaciones
con la autoridad,
condiciones fisicas vy
materiales que faciliten el
desempefio de tareas.

La poblacién estuvo
conformada por 266
enfermeras que se
encuentran trabajando
en los diferentes
servicios del Hospital
Victor Lazarte.

Muestra
La muestra estuvo
constituida por 93

enfermeras del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray

que cumplan con los
criterios de inclusion.
El muestreo se

realizara de forma
aleatoria simple,
recogiendo

informacioén del

departamento de




enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray.

Técnica
. Encuesta

Instrumento
. Cuestionario

Método de Anélisis
Se utilizo la prueba
Rho Sperman para
ver la relacion
significativa de las
variables

Problemas Hipotesis Objetivos
Especificos Especifica Especificos
¢Cudl es la relacién entre | Existe relacion | Identificar la

la carga fisica inherente a
la sobrecarga con la
satisfacciéon laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Victor Lazarte
Echegaray?

¢Cudl es la relacion entre
la carga mental inherente a
la sobrecarga con la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del
Hospital Victor Lazarte
Echegaray?

¢, Cudl es la relacion entre
el trabajo a tunos
inherentes a la sobrecarga
con la satisfaccion laboral
en el personal de
enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray?

¢ Cudl es la relacion entre
la organizacion del servicio
inherente a la sobrecarga
con la satisfaccion laboral

significativa entre la
carga fisica inherente
a la sobrecarga con la
satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria del
Hospital Victor Lazarte
Echegaray.

Existe relacion
significativa entre la
carga mental
inherente a la

sobrecarga con la
satisfaccién laboral en
el personal de
enfermeria del
Hospital Victor Lazarte
Echegaray.

Existe relacion
significativa entre el
trabajo a tunos
inherente a la
sobrecarga con la
satisfaccién laboral en

sobrecarga laboral
en el personal de
enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray.

Identificar la
satisfaccion laboral
en el personal de

enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray.

Determinar la
relacion entre la
carga fisica

inherente a la
sobrecarga con la
satisfaccion laboral
en el personal de
enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray.

Determinar la
relacion entre la
carga mental




en el personal de
enfermeria del Hospital
Victor Lazarte Echegaray?

el personal de
enfermeria del
Hospital Victor Lazarte
Echegaray.

Existe relacion
significativa entre la
organizacion del
servicio inherente a la
sobrecarga con la
satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria del
Hospital Victor Lazarte
Echegaray.

inherente a la
sobrecarga con la
satisfaccion laboral
en el personal de

enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray.
Determinar la
relacion entre el
trabajo a tunos

inherentes a la
sobrecarga con la
satisfaccion laboral
en el personal de
enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray.

Determinar la
relacion entre la
organizacion del
servicio inherente a
la sobrecarga con la
satisfaccion laboral
en el personal de
enfermeria del
Hospital Victor
Lazarte Echegaray




