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PRESENTACION

En el capitulo I, se describié de manera general la introduccion del proyecto, es decir, se
redacto a detalle la realidad problematica de la empresa, se recolectaron trabajos previos
nacionales e internacionales relacionados con el presente proyecto de investigacion.
Asimismo se realizd una amplia descripcion sobre la variable independiente (Sistema web)
y dependiente (Control de historias clinicas), ademas de las dimensiones e indicadores que
esta Gltima comprende. De igual manera se planted la justificacion del estudio en sus

distintos &mbitos, la formulacion al problema, los objetivos e hipotesis.

En el capitulo 11, se desarroll6 el método, donde comprende se menciona el disefio de la
investigacion, la operacionalizacién de la variable dependiente, la poblacidén y muestra, las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, el método utilizado para el
analisis de dichos datos, los aspectos éticos y la metodologia de desarrollo del proyecto

donde se detall6 el andlisis del sistema desarrollado.

En el capitulo 111, se mostraron los resultados de la investigacion, luego de la implementacion
del sistema, al haber ingresado la informacidn correspondiente tanto al pre test, es decir sin
el sistema; como al post test, es decir con el sistema; en la herramienta IBM SPSS Statistics
21, la cual colabora con el andlisis estadistico de los datos. Por otro lado, en el capitulo IV,
se encuentra la discusion de cada uno de los indicadores, habiendo sido contrastados con los
resultados de los antecedentes recopilados en el capitulo I. Asimismo, en el capitulo V,
fueron expuestas las conclusiones del trabajo de investigacién relacionadas cada una de ellas
con su respectivo objetivo. Finalmente, en el capitulo VI, se mencionaron las

recomendaciones del autor para la continuidad de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion comprende la implementacion de un sistema web
para el control de historias clinicas en la DIRESA CALLAO.

El objetivo principal del proyecto es determinar de qué manera influye un sistema web en
el control de historias clinicas en la DIRESA CALLAO, el cual comprende de la medicion
de tres indicadores: Tasa de Pacientes Atendidos, Porcentaje de Historias Clinicas No
Suministradas e indice de Calidad de Registro. Para el desarrollo del proyecto, se empled
la metodologia RUP ya que ofrece un modelo detallado de analisis y disefio, utilizando
UML para el modelado del negocio y del sistema con la ayuda de la herramienta Enterprise
Architect. Para el desarrollo y construccion del software se utilizé el lenguaje de

programacion PHP, junto con el motor de base de datos MySQL.

Con la implementacion del sistema web se obtuvo un aumento en la tasa de paciente
atendidos de 0.16, se disminuy0 el porcentaje de historias clinicas no suministradas a cero

y se increment6 considerablemente el indice de calidad de registro en 43%.

Palabras Clave: Sistema Web, Control de Historias Clinicas, Metodologia Rup.
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ABSTRACT

The present research project is about the implementation of a web system for the
medical records control in DIRESA CALLAO.

The main objective of the project is to determine which is the influence of the web
system in the control of medical records in DIRESA CALLAO, which includes the
measurement of the indicators: Rate of Assisted Patients, Not Supplied Clinical
Records Index and Quality Record Index. RUP methodology was used for the
development of the project because an analysis and design detailed modeling is
offered. The business model and system model was built by using Enterprise Architect
tool. For the software development and setting-up, the author used PHP programming

language and MySQL database engine.

With the implementation of the web system, the rate of assisted patients increased in
0.16, the percentage of not supplied medical records was reduced to zero and the index

of record quality also increments in 43%.

Key Words: Web System, Medical Records Control, RUP Metodology.
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