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Resumen
El propoésito de este estudio fue determinar el nivel en el que se encuentra la
Responsabilidad social Universitaria en la Universidad nacional José Faustino
Sanchez Carribn, desde las percepciones de los estudiantes, docentes,

trabajadores administrativos y directivos.

En enfoque de esta investigacion fue mixto, en el cual se trabajé con tres
muestras diferentes: 372 estudiantes, 124 docentes y 139 trabajadores
administrativos. Asimismo, para la parte cualitativa se aplico la técnica de la
entrevista a profundidad al rector, vicerrector de Investigacion y 7 decanos de las
13 facultades que tienen la universidad. En la validez de los cuestionarios se aplico
el criterio de juicio de expertos teniendo en cuenta tres aspectos: pertinencia,
relevancia y claridad. Asimismo, para la confiabilidad de los cuestionarios se aplico
el estadistico alfa de Cronbach, a las muestras pilotos de 30 docentes (0,805), 40
estudiantes (0,803 dimensién organizacional, 0,824 dimension educativa y 0,815
dimension social) y 30 trabajadores administrativos (0,0847 dimension

organizacional).

Los resultados evidencian en referencia al objetivo general de determinar los
niveles de la responsabilidad social segun la percepcion interna de docentes y
directivos de una Universidad Nacional se concluye que los resultados cuantitativos
desde la percepcién de los docentes indican que se encuentra en un nivel regular
y representa el 81,5% seguido del 13,7% en el nivel deficiente. En cuanto a los
resultados cualitativos las autoridades universitarias entrevistadas, indican varios
aspectos que se pueden mejorar en la responsabilidad social universitaria. Sin
embargo, no precisan que es lo que la universidad esta haciendo para este

propaosito.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria
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Abstract

The purpose of this study was to determine the level of University Social
Responsibility at the José Faustino Sanchez Carrién National University, from the

perceptions of students, administrative workers and managers.

The focus of this research was mixed, in which we worked with three different
samples: 372 students, 124 teachers and 139 administrative workers. Likewise, for
the qualitative part, the in-depth interview technique was applied to the rector and 8
deans of the 13 faculties that have the university. In the validity of the
questionnaires, the criterion of expert judgment was applied taking into account
three aspects: relevance, relevance and clarity. Likewise, for the reliability of the
guestionnaires, the Cronbach alpha statistic was applied to the pilot samples of 30
teachers (0.805), 40 students (0.803 organizational dimension, 0.824 educational
dimension and 0.815 social dimension) and 30 administrative workers (0.0847).

organizational dimension).

The results show in reference to the general objective of determining the
levels of social responsibility according to the internal perception of teachers and
managers of a National University, it is concluded that the quantitative results from
the perception of the teachers indicate that it is at a regular level and represents
81.5% followed by 13.7% in the deficient level. Regarding the qualitative results, the
university authorities interviewed indicate several aspects that can be improved in
university social responsibility. However, they do not specify what the university is

doing for this purpose.

Keywords: University Social Responsibility
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Resumo

O objetivo deste estudo foi determinar o nivel de Responsabilidade Social
Universitaria na Universidade Nacional José Faustino Sanchez Carrién, a partir das
percepcdes de estudantes, funcionarios administrativos e gestores.

O foco desta pesquisa foi misto, no qual trabalhamos com trés amostras
diferentes: 372 alunos, 124 professores e 139 funcionarios administrativos. Da
mesma forma, para a parte qualitativa, a técnica de entrevista em profundidade foi
aplicada ao reitor e 8 reitores das 13 faculdades que tém a universidade. Na
validade dos questionarios, o critério de julgamento de especialistas foi aplicado
levando-se em consideracédo trés aspectos: relevancia, relevancia e clareza. Além
disso, para a confiabilidade dos questionarios estatisticos alfa de Cronbach foi
aplicado em amostras pilotos 30 professores (0,805), 40 estudantes (dimensao
organizacional 0,803, 0,824 e 0,815 dimenséo educativa dimenséo social) e 30
funcionéarios administrativos (0,0847 dimensao organizacional).

Os resultados mostram em referéncia ao objetivo geral de determinar os
niveis de responsabilidade social de acordo com a percep¢do interna de
professores e gestores de uma Universidade Nacional, conclui-se que os resultados
guantitativos da percepc¢ao dos professores indicam que esta em um nivel regular
e representa 81,5% seguidos por 13,7% no nivel deficitario. Em relacdo aos
resultados qualitativos, as autoridades universitarias entrevistadas apontam varios
aspectos que podem ser aprimorados na responsabilidade social universitaria. No
entanto, eles ndo especificam o que a universidade esta fazendo para esse

propaosito.

Palabras-chave: Responsabilidade Social Universitaria
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1.1.Realidad problemética

Durante las tres ultimas décadas los ahora paises altamente desarrollados
impusieron la globalizacién del modelo de economia de mercado. Posesionando de
esta manera su poder econdmico y financiero; cientifico, tecnoldgico, industrial,
comunicacional, entre otros; lo que les ha permitido mejorar su posicién de dominio
en el mundo globalizado. Estos resultados favorables de una u otra manera han
estado directa e indirectamente relacionadas con las diferentes universidades de
elite de esos paises, creando conocimientos y tecnologias que le han permitido
finalmente a sus empresas globales ese adelanto.

Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009a) manifestaron que en este presente siglo
XXI las universidades, respondiendo a los retos de la globalizacion como
responsabilidad social universitaria han revisado a su interior su mision respectiva
como organizaciones claves generadoras de talentos a través de los stokeholdrs o
grupos de interés interno y externo bajo el enfoque en cuatro aspectos establecidos:
aspecto organizacional, aspecto educativo, aspecto gestion del conocimiento y
social. Logrando de esta manera como centros de educacion universitaria
acreditadas, cuatro impactos: a nivel organizacional (que incluyen aspectos
laborales y ambientales), a nivel educativo (que incluye la formacién académica de
los estudiantes), a nivel cognitivo (referido especificamente a la investigacion
universitaria y la epistemologia) y a nivel social (cuando se propugna y concreta la
extension universitaria, la transferencia de conocimientos y la proyeccion social).
Basados en cuatro ejes fundamentales que son inherentes a la responsabilidad
social universitaria: campus u organizacion responsable, la formacion profesional y
ciudadana, la gestion social de la universidad y del conocimiento, asi como la
participacion social responsable.

El avance en la responsabilidad social universitaria ha clarificado la mision
gue deben cumplir estratégicamente las universidades para lograr un desarrollo
sostenido y socialmente equitativo en un mundo habitable en equilibrio con el medio
ambiente que garantice la perpetuidad de la vida. Para lo cual la responsabilidad
social universitaria se sostiene en cuatro ejes estratégicos: Campus responsable,
formacion profesional y ciudadana, gestion social del conocimiento y participacion

social.
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Vallaeys, (2014) afirmé que la responsabilidad social universitaria en las
instituciones de educacion superior también han evolucionado parcialmente como
en: Brasil, Colombia, Chile y otros paises, emulando en algo a las universidades
de: Estados Unidos de Norteamérica, Alemania, Japon, China, etc. Que tienen
presupuesto publico, donaciones de fundaciones y altas tasas educativas para sus
estudiantes, por su caracter de institucion de educacion superior privada.

Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009a) afirmaron que en el contexto de latino
ameérica y el caribe en estos veinte ultimos afios se ha venido profundizando el
sistema privado de la educacion en sus diferentes niveles, como politica de estado
neoliberal en extremo. Esto ha originado que las universidades publicas tengan
precarios presupuestos asignados por el Estado de alli que sus avances en la
responsabilidad social universitaria es minima o nula, impedida de cumplir con su
mision en bien de la sociedad formando profesionales con valores, creando
conocimientos y tecnologias y fomentar la conservacién del medio ambiente.

El Pera como pais integrante de América del sur influenciado por la politica
del modelo neoliberal de Estados Unidos de Norteamérica, siendo presidente de la
republica Peruana Alberto Fujimori Fujimori, quien inicio la privatizacion de la
educacion en todos sus niveles. Posteriormente el presidente Ollanta Humala Tazo
promulgo como politica de estado en el sector de educacion superior para asegurar
la calidad educativa y profesional de los estudiantes universitarios en los ambitos
publicos y privados la nueva ley universitaria 30220 y la ley 28740 referida a la
acreditacion y certificacién de la educacién en el Peru.

El proceso de cambio se presenta como una gran oportunidad para dar un
impulso institucional revalorando la misién de la universidad peruana e implementar
la responsabilidad social universitaria como eje estratégico en el desarrollo
sostenido del pais.

Es en ese sentido la obligacion de cambio o adecuacion al mandato de los
dispositivos legales y al rol que cumplen las universidades del pais, han venido
implementando la “responsabilidad social universitaria” de manera parcial o con un
avance minimo. En resumen la gestion universitaria, ética y transparente con
rendicion de cuentas respondiendo a la RSU basada en la formacion de calidad, la

investigacién y la dimensién social de la Universidad, debe haber una eficiente
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articulacion entre los cuatro procesos para producir impactos sociales vy
ambientales, como es su mision fundamental.

Por lo expuesto anteriormente, la RSU es uno de los aspectos que tiene
singular importancia y en particular en las universidades estatales como es el caso
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Se propone analizar la
Percepcion de la Responsabilidad Social en una Universidad Nacional en el afio
2018, que nos permita arribar a conclusiones y recomendaciones para mejorar la
calidad del servicio y sus procesos de articulacion con la comunidad, generando

conocimiento, y respetando el medio ambiente.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Marti, Marti-Vilar & Almerich (2014) ejecutaron un estudio sobre RSU y su efecto
de los valores y la empatia en la auto atribucion de comportamientos socialmente
responsables. Se realiza una revision desde el punto de vista de la psicologia
tomando como marco de referencia las ecuaciones estructurales con mdltiples
indicadores y causas. La muestra con la cual se trabajé fue de 880 estudiantes no
probabilistica, el disefio no experimental transversal. Entre sus conclusiones
indican que la escala de empatia presenta relacion positiva en la dimension
cognitiva y es negativa en la dimensién emocional. Esto es explicado por el 6.8%
de la varianza (R2 ajustada = 0,068), con lo cual el tamafio del efecto se puede
considerar moderado o mediano. Asimismo, en referencia a la auto trascendencia
y conservacion, el modelo indica que el 6,6% de la varianza es explicado por el R?
ajustado = 0,066, con lo cual el efecto es considerado como mediano.

Coppari de Vera & Coda (2017) realizaron un estudio empirico sobre la
percepcion de los estudiantes universitarios acerca de las practicas de la
Responsabilidad social universitaria (RSU), trabajaron con una muestra de 79
estudiantes y 4 docentes. Los resultados indican que los componentes practicas
ambientales, transparencia y democracia y desarrollo personal y profesional
presentan un nivel bajo de cumplimiento, en cambio otros componentes como los
derechos humanos, equidad de género y no discriminacién asi como la

comunicacién y marketing responsable estan en un nivel moderado.
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Salas & Mendoza (2015) presentaron tres propuestas para impulsar la
(RSV): Fortalecimiento de la RSU a partir del apoyo de las actividades sociales en
cada una de las universidades publicas, iniciar los primeros pasos para implementar
un modelo socialmente responsable y establecer acciones para cumplir con la
mision de las universidades a partir de un pensamiento estratégico socialmente
responsable.

Moscoso & Vargas (2013) sostuvieron que la mayoria de los estudiantes
egresados y encuestados, el 80% se ha graduado vinculandose inmediatamente
con el mercado laboral y su sueldo promedio es de 1580 euros. Asimismo, indicaron
que la desercion estudiantil es del 15%, porcentaje que es aceptable. Finalmente,
en referencia a las practicas del buen gobierno precisan que se evidencia gran
predominancia en el desarrollo humano para retener el talento humano.

Marchi, Verdinelli, Lima, & Costa da Silva (2017) realizaron un estudio de los
procesos de cambio a partir de la vision de la responsabilidad social universitaria.
Indicaron que existen evidencias que revelan que la institucion universitaria
estudiada, en el transcurso de los afios ha obtenido cierto crecimiento asociado a
la ampliacion de acciones relacionadas con la responsabilidad social, en el marco
de la excelencia de la ensefianza, la produccion cientifica y la contribucion al
desarrollo social. Asimismo, precisaron que la capacitacion de todos los
colaboradores es fundamental para la consolidacién del compromiso, y la
adecuacion permanente de la infraestructura, una gestion eficiente y eficaz que se

debe apoyar en los procesos administrativos y académicos.

1.2.2 Trabajos previos nacionales
Arispe (2016) investigé sobre la responsabilidad social y la interculturalidad de
estudiantes universitarios, el estudio fue correlacional, no experimental y
transversal, de tipo basico. Trabajé con una muestra de 80 estudiantes. Entre sus
principales conclusiones indico que existe relacion entre la responsabilidad social y
la interculturalidad, lo cual se verifica con el coeficiente de correlacion de Spearman
(0.797; sig = 0,000 < 0,05).

Condori (2018) investigo sobre la relacion entre la responsabilidad social y
la formacién profesional en estudiantes universitarios, el estudio fue de enfoque

cuantitativo, de tipo basico, con disefio correlacional, no experimental, transversal.
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La muestra utilizada fue de 118 estudiantes del programa de psicologia. Entre sus
conclusiones afirmo que existe relacién entre la responsabilidad social y la
formacion profesional, como se demuestra con el coeficiente de Spearman (Rho =
0,611; sig= 0,000 < 0,05).

Quispe (2016) en su tesis doctoral, sobre la responsabilidad social, la gestion
administrativa y el desempeiio laboral del docente, con enfoque cuantitativo,
explicativo multivariable, con disefio no experimental, transversal. Trabajé con una
muestra empirica de 115 docentes. Utilizo tres cuestionarios medidos con escala
ordinal y validada mediante el juicio de expertos. Asimismo, para la confiabilidad se
prob6 que dichos cuestionarios son confiables mediante el estadistico Alfa de
Cronbach equivalente a 0.822 para la responsabilidad social, 0,866 para la gestion
administrativa y 0,895 para el desempefio docente. Para la prueba de hipoétesis se
aplico la regresion lineal logistica y se obtuvo como conclusion general que el 14%
de la variabilidad del desempefio docente es explicado por la responsabilidad social
y la gestion administrativa.

Flores (2015) realizé un estudio sobre la responsabilidad social y la calidad
académica. De enfoque cuantitativo, descriptivo, explicativo expos-facto, no
experimental, transversal, se concluyé que existe relacion positiva entre la
responsabilidad social universitaria y la calidad académica como se demuestra con
el coeficiente de Spearman (0,798; sig = 0,000 < 0,05).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias relacionadas a la variable responsabilidad social universitaria

Responsabilidad social ,compromiso u obligacion en las universidades?

En estos tiempos las universidades estan generando cambios como consecuencia
de la presencia de factores del entorno, los cuales son afectados directamente por
el fendmeno de la globalizacién y la demanda del mercado laboral. Esto implica que
se generen sistemas abiertos en el sistema educativo que involucran a las
universidades, las empresas y la comunidad. Se habla por lo tanto de redes
cientificas que promueven la formacion de profesionales para que se atiendan las
demandas de la sociedad y del mercado laboral con el propésito de mantener cierto

equilibrio con el entorno. En esta linea de pensamiento, no se debe entender la
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responsabilidad social universitaria (RSU) como una simple accién solidaria que
atiende una area en particular de la comunidad universitaria, es por el contrario una
politica institucional que se integra a los agentes sociales de la comunidad a partir
de la evaluacion de necesidades. Por consiguiente tiene tres indicadores: pensar,
sentir y actuar en el marco de una perspectiva ética responsable (Aguirre, De
Pelekais, & Paz, 2012).

Caracteristicas que definen la responsabilidad social universitaria

Los atributos que son inherentes a la responsabilidad social universitaria, permiten
comprender, que aspectos se deben tener en cuenta en los procesos de interaccion
de la organizacién con la sociedad, tales como: la concepcidn que se tiene acerca
de la buena gobernabilidad, la gestion de los impactos medioambientales y
sociales, el dialogo que se debe establecer con los interesados y la rendiciéon de
cuentas, las alianzas estratégicas para promover, ejecutar y asegurar la
participacion de la organizacion en el desarrollo sostenible.

En referencia a la buena gobernabilidad, se requiere que la organizacion
defina muy claramente su mision y se subordine a ella, paralelamente se espera
gue se forme un codigo de ética y un comité autbnomo que haga el seguimiento y
garantice el cumplimiento de la normatividad internacional vigente. Asimismo, una
buena gobernabilidad implica que la organizacidbn universitaria, proteja la
discriminacion y la desigualdad, asi como los derechos fundamentales. El propésito
en este aspecto es prevenir el riesgo de corrupcién en la organizacion (Vallaeys,
De la Cruz, & Sasia, 2009a).

Sobre la gestién de impactos medioambientales y sociales, la organizaciéon
tiene que tomar conciencia de las posibles consecuencias y también de los posibles
efectos que su intervencidn provoca en los ambitos humanos, sociales y
ambientales. En esta linea de pensamiento, la organizacion tiene que proveer que
no se generen impactos negativos (Vallaeys et al, 2009).

También, en lo referente al dialogo y la rendicion de cuentas a las partes
interesadas, se debe tomar conciencia que existen intereses de muchos actores
gue se han vinculado directa o indirectamente, con la organizacion. Estos actores

pueden en ciertos casos verse afectados por su desempeiio institucional. Es decir,
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gue es necesario atender a los grupos de interés, y establecer con ellos una relacion
transparente y democrética (Vallaeys et al, 2009a).

Por otra parte, la formacion de alianzas para participar en el desarrollo
sostenible, son necesarias para el logro de objetivos de posicionamiento
organizacional que posibilite acercar los intereses complementarios. Eso a nivel de
concrecion, incrementa el capital social del entorno, permite la adaptacion y la
innovacion, con un espiritu organizacional solidario, para la solucion de los

problemas sociales y ambientales del entorno (Vallaeys et al, 2009a).

Importancia de la variable responsabilidad social

Evia, Echeverria, Carrillo, & Quintal (2017) afirmaron que la RSU, se puede
desarrollar cuando institucionalmente se toma conciencia del rol de si misma, de su
entorno y del rol que le corresponde para dar respuestas positivas a los problemas
y a las demandas sociales en un entorno determinado. Esta toma de conciencia
esta asociada a las preocupaciones éticas y la articulaciéon adecuada de principios
y valores que son inherentes a una buena organizacién. Por lo tanto, esto implica
la planificacién, elaboracion y aplicacion de una estrategia organizacional, en la cual
se incluyan acciones y las consecuencias: econdmicas, sociales, laborales y

ambientales que se deriven.

Impactos que origina la responsabilidad social universitaria

En la practica, cuando se requiere aproximarse a la definicion de la responsabilidad
social universitaria, se consideran los impactos que la organizaciéon educativa
genera en el entorno. En ese sentido se han establecido cuatro categorias:

organizacional, educativa, cognitiva y social (Vallaeys et al, 2009a).
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Impactos organizacionales
(Laborales y ambientales)

AN

Impactos Impactos
educativos . . cognitivos
., Universidad gNItivos
(Formacion (Investigacion,
académica) epistemologia)

N

Impactos sociales
(Extension, transferencia,
proyeccion social)

Figura 1. Cuatro tipos de impactos universitarios
Fuente: Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, (2009a).

Los grupos de interés de la universidad

Entre los tipos de impactos que generan las universidades Vallaeys et al, (2009)
indicaron que pueden identificarse basicamente los publicos, que estan referidos a
los grupos de interés por el desempefio de la universidad. Este término ha sido
extraido de la experiencia en universidades norteamericanas e inglesas y se
designa como stakeholders, lo cual hace referencia a cualquier persona o grupo
que han sido impactados por las decisiones de la universidad u organizacion, por
las politicas, objetivos y acciones que han sido implementadas. En estos grupos de
interés se identifican, por ejemplo, (a) los no docentes que son personas que tienen
alguna relacion laboral con la universidad en las areas administrativas o de
servicios, (b) asimismo, se consideran al personal docente investigador que laboran
bajo contrato laboral en las areas de formacién profesional e investigacion, (c)
también, se tienen a las autoridades que tienen que son las que tienen la
responsabilidad de definir las politicas y a su vez promover los recursos para la
adecuada administracion institucional, (d) otro grupo de interés, no menos
importante son los estudiantes, quienes se benefician de la gestion pedagdgica que
desempefian los docentes y que de alguna manera asumen también
responsabilidades dentro de la gestidn universitaria de acuerdo ley, (e) se tienen a
los proveedores, que son personas que sin pertenecer a la universidad, aportan

trabajos, productos y servicios para su funcionamiento, (f) los egresados, quienes
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se han graduado y tienen particular interés en la buena reputacion de la
universidad, (g) los empleadores, que pueden ser personas u organizaciones que
contratan a los egresados y/o estudiantes de la universidad y que tienen especial
interés por la calidad de su formacion académica, (h) los competidores que son en
la practica otras universidades que ofrecen y forman las mismas carrera, que
compiten o complementan las opciones de investigacion y formacion profesional
gue se esta ofreciendo, (i) las comunidades locales que son grupos con quienes la
universidad interactia en la ejecucion de proyectos sociales de desarrollo
sostenible e investigacion,( j) las organizaciones socias, que son instituciones con
las cuales la universidad ha establecido convenios ya sea para la ejecucion de
proyectos o transferencia de conocimientos y tecnologia, y finalmente, (k) el Estado,
gue es un poder publico que tiene la potestad de establecer y garantizar el marco
juridico, en el cual las universidades desarrollan todas sus actividades.

De todos estos grupos de interés, existen actores que estan directamente
interesados en la RSU, como lo expresan (Vallaeys et al. 2009): (a) los estudiantes,
las autoridades y personal (docentes y no docente); (b) los docentes e
investigadores, y (c) todos los autores externos potenciales (entre otros: la sociedad

civil, sector privado, sector publico).

eEstudiantes ] ( eAutoridades y

personal
(Docente y no
docente).

—

eTodos los actores
externos
potenciales:
sociedad civil,sector

privado, sector
\ publico, etc.

eDocentes e
investigadore
S

Figura 2. Los grupos de interés de la universidad (RSU).
Fuente: Vallaeys, F., De la Cruz, C., & Sasia, P. (2009)
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Ejes transversales de la responsabilidad social universitaria (RSU).
Los tipos de impactos que se han indicado anteriormente, constituyen los insumos
gue permiten hacer esta propuesta, sobre el modelo de ejes para la responsabilidad
social universitaria, lo cual no pretende ser rigido ni definitivo, simplemente, es una
propuesta inspiradora para que cada universidad plantee sus propias estrategias
de RSU, atendiendo naturalmente, su propia identidad, historia y contexto.

Campus responsable.

En este aspecto, se necesita por parte de la organizaciéon, que se establezca una
gestién socialmente responsable, en donde se evidencie su nivel de organizacion
y sus procedimientos institucionales, como son: el clima laboral, el uso de los
recursos naturales, econémicos y los actos democraticos internos, asi como el
cuidado del medio ambiente. Esto también implica, un comportamiento socialmente
responsable, de todos los integrantes de la comunidad universitaria (Vallaeys et al,
2009).

Formacién profesional y ciudadana.
En este aspecto se entiende que es la gestidon socialmente responsable por parte
de la universidad, para determinar la tematica a desarrollar en las asignaturas, la
organizacion curricular, en enfoque curricular y las estrategias de ensefianza —
aprendizaje. En este sentido, la orientacion curricular debe responder a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y a las demandas sociales. Es decir,
se tiene que dar respuestas concretas, a la solucion de problemas del contexto

(econdmicos, sociales y ecolégicos) (Vallaeys et al, 2009).

Gestion social del conocimiento.
Se refiere a la gestion socialmente responsable para producir conocimiento, difundir
el saber cientifico, promover y realizar la investigacion y la propuesta de modelos
epistemologicos, para adquirir el conocimiento. Esto se concretiza, estableciendo
las lineas de investigacion y la articulacion de la universidad con los agentes,
externos multidisciplinares. Se espera que en esta linea de pensamiento, la

universidad articule la produccion de conocimiento con la agenda del desarrollo
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local y nacional asociados con los programas sociales que se presentan en el sector

publico (Vallaeys et al., 2009).

Participacion social.

Se refiere a la participacion socialmente responsable de la universidad en la
comunidad, se espera por lo tanto, que se planifiquen y desarrollen proyectos con
otros actores sociales, con el propésito de que se formen comunidades de
aprendizaje mutuo para el desarrollo (Vallaeys et al, 2009).

Los cuatro ejes mencionados anteriormente, se retroalimentan
continuamente, al establecerse una dinamica continua de responsabilidad social
universitaria, en sus procesos como organizacion académica .Es en ese sentido, la
RSU, implica la transformacién de la universidad en laboratorios para aprender,
ensefar, investigar e innovar, dentro de un marco de formacion ética en sus

estudiantes (Vallaeys et al, 2009).

<>

Organizacion

RSU

Educacion
uopiubon

Participacion

<>

Figura 3. Ejes de responsabilidad social universitaria (RSU).

Fuente: Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, (2009).

Responsabilidad social universitaria dentro del nuevo modelo de sociedad
Las universidades como instituciones de educacion superior, tienen la obligaciéon

de desarrollar sus misiones asociadas a la educacién, la investigacion y su
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responsabilidad social, dentro del nuevo modelo de sociedad basado en el
conocimiento y respeto de los principios éticos.

Historicamente, se proponia una triple elite: universidad, empresa y Estado,
lo cual suponia que la universidad debia formar a los profesionales para que
posteriormente respondan a las necesidades del conglomerado empresarial y el
estado en sus diferentes organismos publicos Llomovatte, et al, (2006) citados por
Beltran-Llevador, ifligo-Bajo & Mata-Segreda (2014). Luego se hablé de una trilogia
antagonica, en la cual se propone, la educacion, economia y la sociedad. En ese
sentido la universidad no solamente se dedica a la formacion académica, su
existencia implica ademas que establezca relaciones con la colectividad mediante
la estrategia institucional de extension universitaria como eje para concretar la

mision institucional y dar respuestas a las necesidades de la sociedad y al entorno.

También, De la Calle y Giménez (2011) citados por Cabezas et al (2017)
sostienen que las universidades tienen como una de sus responsabilidades
centrales la formacién cientifica y humanistica del mas alto nivel, con el propdsito
de contribuir al desarrollo socioeconémico, preservando al mismo tiempo la cultura,
y propiciando el desarrollo de actitudes y valores que son inherentes en la

formacioén de todo ser humano.

Definiciones de la variable responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social universitaria es entendida como una politica de calidad
ética del desempefio de la comunidad universitaria (se incluye naturalmente a los
docentes, estudiantes y personal administrativo), mediante la gestion responsable
de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que se pueden
generar por la misma universidad, mediante didlogos con enfoque participativos de
los estamentos y la sociedad en general originando, el desarrollo sostenible segun
la Organizacion de Estados Americanos, OEA, Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, (2007), citados por Martinez & Carrasquero (2014). En la literatura
revisada, sobre la responsabilidad social universitaria (RSU), se dice que la misma
esté relacionada con el nivel de compromiso de las universidades con su entorno,
mediante el desarrollo de sus funciones principales como: la docencia, la

investigacion, la vinculacion con el medio y la gestion universitaria (Gaete, 2015)
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La RSU, se puede definir también como una estrategia de gerencia ética y
perspicaz, de los posibles impactos que genera la institucion u organizacion en su
entorno inmediato en los aspectos: humano, social y natural (Navas & Romero,
2016).

Las instituciones universitarias juegan un rol fundamental como agentes de
cambio en el sistema educativo, dado que les corresponde ejecutar actividades de
formacion profesional, de extension a la comunidad y de investigacion. En esta
linea de pensamiento, el Congreso de la Republica (2014), en el articulo 124 de la
Ley Universitaria N° 30220, indica que la responsabilidad social en la practica es la
gestidn ética que se desarrolla en forma eficaz, generando impacto en la sociedad
en relacion al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios
de extension y participacion en el desarrollo de nuestra nacion y asimismo, en los
diferentes niveles de la sociedad. También, esto incluye el desarrollo de las
dimensiones: gestion del impacto, gestion del ambiente y gestion sobre otras
organizaciones publicas. Asimismo, la responsabilidad social universitaria, debe
entenderse como el fundamento de la vida universitaria que contribuye con el
desarrollo sostenible y con el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Aguirre et al, (2012) indicaron que la responsabilidad social universitaria
viene ser la identificacion de la universidad con su gente, es el compromiso a través
de los grupos de interés formados por autoridades, personal docente e investigador,
personal administrativo, personal operativo, estudiantes, egresados, proveedores,
comunidades locales, organizaciones sociales entre otros; donde esta se impulsa
a partir de la integracién y participacion social entre ellos, siendo estos los
protagonistas que generan la consolidacion de un campus responsable en la
practica de un codigo de ética planteado en la filosofia de gestion; asimismo la
formacién académica e investigacion como parte en la creacion de ventajas
competitivas en el entorno al cual se desenvuelve.

También, el Congreso de la Republica (2014), preciso en la Ley N° 30220,
articulo 125, que cada una de las universidades, deben promover Ila
implementacion de la responsabilidad social, reconociendo las instancias, asi como
los miembros de la comunidad para lograr este objetivo, destinando un minimo de
inversion de 2% de su presupuesto anual. Asimismo, se indica que el

establecimiento de mecanismos incentivadores implica la elaboracién y aplicacion
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de proyectos y la creaciéon de fondos concursables para este propdsito. Por lo tanto,
el proceso de acreditacion tiene como origen el enfoque de la responsabilidad
social, y se concretiza en los estandares de acreditacion con las siguientes
dimensiones: académica, de investigacion, de participacion en el desarrollo social
y servicios de extension, ambiental e institucional.

Por otra parte, la universidad como institucion del nivel de educacion superior
se convierte en un escenario adecuado para potenciar los recursos humanos y
sociales, y ademas puede promover la bondad de profesionales socialmente
comprometidos con las demandas sociales. Por consiguiente, la responsabilidad
social universitaria implica ademas, dar respuestas concretas a las necesidades de
la poblacién, mediante el ejercicio de la docencia, la investigacion, la extension y
su vinculacién con los agentes del entorno social. Al respecto, Martinez &
Carrasquero (2014), precisaron que las universidades en general, se convierten en
generadoras de conocimiento y bienestar de sus estudiantes, docente y demas
trabajadores. Por lo tanto, tienen el deber de dar cumplimiento al principio de
corresponsabilidad que permita la generacion del bienestar social que demanda la
sociedad. También, Sarquis y Solis (2013) citados por (Evia, Echeverria, Carrillo,
& Quintal, 2017) sostuvieron que la RSU, se puede entender como una virtud que
se tiene para la toma de decisiones en forma consciente, y asumiendo ademas de
manera responsable las consecuencias de tales decisiones , con cargo de dar
cuenta a quien corresponda en cada momento.

La RSU se ejerce y concreta mediante patrones de conducta morales que
evidencien si la persona es socialmente responsable. Esto implica que se deben
observar un conjunto de comportamientos socialmente responsables en diferentes
contextos o ambitos donde se promueva el bienestar de todos, con cierta frecuencia
(Navarro 2006) citado por (Marti, et al, 2014).

La responsabilidad social es un compromiso serio y un esfuerzo conjunto
gue tienen que asumir todos los actores sociales, independientemente de su
naturaleza, porque cada actor genera consecuencias en todos los niveles del
desarrollo econdmico y es a través de la responsabilidad social que se puede
incrementar y mejorar la competitividad empresarial, la calidad del empleo, el
bienestar social y la sostenibilidad de todas de las sociedades. Y en este caso, las

universidades no estan exentas de esa responsabilidad (Valverde et al, 2011).
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Dimensiones de la variable responsabilidad social
Vallaeys et al., (2009) sostienen que la responsabilidad social universitaria (RSU),
se puede definir mediante los impactos que la institucion genera en el entorno,

especialmente en los ambitos: Educativo, organizacional, cognitivo y social.

Dimensién 1: Organizacional.
Los impactos organizacionales se refieren a las formas en que la institucion superior
universitaria infiere en la vida de su personal docente, administrativo y estudiantil.
Asi como la forma en que la universidad responde a las preguntas que se hacen
sobre las huellas social y ambiental del uso de los desechos, la deforestacion, el

transporte, etc. (Vallaeys et al., 2009).

Indicadores de la dimension organizacional.

Etica y transparencia.

Naessens (2010) afirmd que la ética en las instituciones del sector publico esta
estrechamente relacionada con la transparencia, la misma que se ha convertido en
un indicador del buen funcionamiento de las instituciones, al promover un
comportamiento responsable de sus servidores publicos. En este sentido, la ética
publica ha adquirido dimensiones importantes necesarias para construir una cultura
del servicio publico, haciendo de la transparencia una de sus herramientas

fundamentales para cualquier proceso o actividad institucional.

Trabajo en equipo.

Carrillo (2018) sostuvo que el trabajo en equipo consiste en colaborar en forma
organizada para lograr un objetivo comun. Esto implica comprender las
interdependencias que se presentan entre los miembros del equipo y conseguir el
maximo provecho de ellas en la busqueda de la meta (misidn) comun. Se asume
ademas que cada miembro del equipo tiene una personalidad concreta, asi como
habilidades, conocimientos y experiencias especificas acumuladas a lo largo de su

vida y que lo hacen diferente a los demas integrantes del equipo.
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Clima laboral.

Dominguez, Ramirez y Garcia (2013) sostuvieron que, el clima laboral se sustenta
en las percepciones individuales de los servidores, y en la practica se puede
entender como parones recurrentes en el comportamiento, las actitudes y
sentimientos que caracterizan la vida laboral en la institucién u organizacion. Esto
implica que existe cierta asociacion entre las situaciones actuales de la
organizacion, los niveles de vinculacién o relacion entre los equipos de trabajo, la

situacion de los trabajadores y el desemperio laboral.

Desarrollo profesional.

Fernandez (2002) sostuvo que el desarrollo profesional es entendido como el
esfuerzo y dedicacion de manera organizada. Se centra en el desarrollo de los
colaboradores mas capacitados de la organizacion. Tiene mayor alcance y mayor
duracion, prevalece por mayor tiempo que la formacion. En esta linea de
pensamiento, el desarrollo tiene que ser una opcion relevante como estrategia
empresarial o institucional, lo cual posibilita un mayor nivel de competitividad y

posicionamiento organizacional.

Equidad de género.

La Unesco (2014) refiriéndose a la equidad de género sostuvo que se entiende
como la imparcialidad en el trato que reciben las mujeres y hombres en relacion
con sus necesidades individuales. Ello implica trato igualitario, o con uno
diferenciado pero considerado equivalente en lo referente a sus derechos, los

beneficios, las obligaciones y hasta las posibilidades.

Responsabilidad ambiental.

Londofio (1999) afirmo que la responsabilidad social es en esencia, una posibilidad
de expresar las preocupaciones que estan presentes y que de alguna manera las
sentimos de enorme necesidad de solucién, lo cual hace necesario dar respuestas
concretas o alternativas frente a los graves problemas ambientales y hasta sociales
gque amenazan el habitat natural de las futuras generaciones de seres sobre la

tierra.
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Participacion democrética.

El Ministerio de Cultura (2011), refirid6 que la participacion democratica es aquella
que esta presente en todos ambitos de vida diaria de la poblacion. Es concebida
como un derecho ciudadano basico y comprende acciones en conjunto en forma

institucionalizada.

Dimensién 2: educativa.
Por otra parte, los impactos educativos, se presentan cuando la universidad influye
de alguna manera en los estudiantes y profesionales, en su escala de valores, en

la forma de ver e interpretar el mundo y de comportarse en él (Vallaeys et al., 2009).

Indicadores de la dimensién educativa

Formacion ética y ciudadana.

Conde (2016), refiriéndose a la formacién ética y ciudadana sostuvo que, en primer
lugar, la formacion ciudadana implica la educacion en valores, dado que todo
ciudadano democratico es un sujeto cuya cualidad moral la expresa el compromiso
con el bienestar comun. En segundo lugar, la ética, le sirve para comprender las

relaciones entre la moral y el comportamiento humano.
Voluntariado solidario.

Vallaeys (2006) refiri6 que el voluntariado solidario, se entiende como una
herramienta que posibilita actitudes solidarias en los estudiantes como parte de la
Responsabilidad Social Universitaria. El voluntariado de los estudiantes y demas
miembros de la comunidad universitaria, se convierte en uno de los pilares de la

“proyeccion social” universitaria.

Pertinencia del curriculo.

Pupiales (2012) afirmdé que todas las sociedades esperan que la formacién
profesional sea pertinente y el proceso se realice con altos niveles de calidad, dado
que los futuros profesionales tienen la responsabilidad de mejorar la produccion de
la ciencia, la filosofia, el arte y la tecnologia, tomando como marco de referencia, la

vision de desarrollo humano mas sostenible y menos alejada de la realidad que la
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circunda. En ese sentido, se debe establecer una relacién muy estrecha entre la
teoria y la préactica, estableciendo mecanismos adecuados para la innovacion
pedagogica, los saberes especificos, la integracion de contenidos, la
interdisciplinaridad, el estimulo para el desarrollo de pensamiento critico, la

investigacion y la creatividad.

Dimensién 3: cognitiva.
También los impactos cognitivos, se presentan cuando la universidad direcciona la
produccion del conocimiento para que influya socialmente en la verdad, ciencia,
racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza, et. Articulando la relacidén entre la
tecnologia, la ciencia y la sociedad, posibilitando la apropiacion social del
conocimiento (Vallaeys et al., 2009).

Indicadores de la dimension cognitiva.

Proyecto educativo institucional.

La fundacion universitaria Konrad Lorenz (2018) refriéendose a los Proyectos
Educativos Institucionales indic6 que es un enunciado general que concreta la
mision y enlaza el plan de desarrollo institucional. También, expresa los planes
fundamentales del desarrollo institucional, mediante los cuales se realiza la mision
y orienta la planeacion en el corto, mediano y largo plazo. Los planes de accién son
el la practica: la investigacion, la docencia, la comunidad educativa y el servicio que

la universidad brinda a la comunidad.
Publicacién de proyectos.

El Ministerio de Educacion (2014) en la Ley Universitaria N 30220, sostuvo que las
publicaciones de proyectos que hayan sido financiadas por la universidad
reconocen la autoria de las mismas a sus realizadores. Pero en referencia al
contenido patrimonial, la universidad suscribe un convenio con el autor para el

reparto de las utilidades en funcion a los aportes entregados
Politicas publicas.

Caetano y Lujan ( 2013) afirmaron que la calidad de las politicas apunta a evaluarla

en funcidn de la presencia de rasgos considerados criticos, como la estabilidad, la
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adaptabilidad, la coordinacién y la coherencia, la ejecucién efectiva de las politicas,

su orientacion al interés publico y su eficacia y eficiencia.

Dimension 4: social.
Finalmente, los impactos sociales, se presentan cuando se vinculan a los
estudiantes con el contexto al hacer accesible el conocimiento a todos (Vallaeys et
al., 2009).

Indicadores de la dimension social

Cddigo de ética.
El Ministerio de Educacion (2005) en la Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Pulblica, afirm6é que todo servidor publico actia en funciéon a los siguientes
principios: respecto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad vy
obediencia, Justicia y Equidad, Lealtad al Estado de Derecho. Por otra parte en
relacion a sus deberes el servidor publico actia en funcion a: la neutralidad,
transparencia, discrecién, ejercicio adecuado del cargo y uso adecuado de los

bienes del Estado.
Componentes cientificos, técnicos y humanistas.

Bautista (2006), refiriéndose a los componentes cientificos, técnicos y humanistas
sostuvo que la ciencia y el humanismo son dos buenas causas en las que ocupar
la vida. Dos grandes motivos para vivir plenamente. Pasion cientifica, sentido
humanista, son significados intensos, calificaciones que ennoblecen el quehacer de

un ser humano
Capacitacion de actores universitarios y no universitarios.

Trelles y Marin (2014) afirmaron que en los tiempos actuales la comunicacién entre
los miembros de la comunidad universitaria ha adquirido singular importancia en el
proceso de construccion de significados que tributan a la conformacion de una
imagen integral mediante la interaccion, la participacion de todos. Sostuvieron
ademas que el concepto de comunicacion como parte de unos valores intangibles
que incorporan, ademas, la identidad, la cultura, la imagen y, por qué no, la
responsabilidad social.
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Acceso a nuevos conocimientos.

Lopez y Matesanz del Barrio (2009), sostuvieron que la educacion tiene planteadas
exigencias multiples, crecientes, complejas y hasta contradictorias. Se requiere
transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos,
que genera y requiere la sociedad cognitiva. Por lo tanto, se tienen que ofrecer
ciertos criterios u orientaciones que ayuden a que no se pierda la voluminosa e
importante informacion en los espacios publicos y privados. En ese sentido,
finalmente se requieren valores, objetivos y metas que guien y mantengan el rumbo

en proyectos de desarrollo personal e inclusion social.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢, Cudl es el nivel de la responsabilidad social segun la percepcién de docentes, no
docentes, estudiantes y directivos de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1.

¢Cuél es el nivel de la dimension organizacional segun la percepcién de
estudiantes, docentes y no docentes de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion?

Problema especifico 2.

¢, Cudl es el nivel de la dimension educativa segun la percepciéon de estudiantes y
docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion?
Problema especifico 3.

¢, Cual es el nivel de la dimension social segun la percepcion de estudiantes y
docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién?

Problema especifico 4.

¢, Cual es el nivel de la dimension cognitiva segun la percepcion de los docentes de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon?
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1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion teorica

En este estudio uno de los propdsitos es precisamente, revisar las teorias
atingentes a la Responsabilidad Social Universitaria que se ha realizado en
diferentes contextos a nivel mundial, lo cual nos ha permitido incrementar el
conocimiento de dicha variable. En esta linea de pensamiento, el aporte que se da
a la comunidad cientifica y en particular a las futuras investigaciones en

precisamente, la profundizacion del conocimiento de la variable y sus dimensiones.

1.5.2 Justificacion practica

Es evidente, que esta variable Responsabilidad Social Universitaria (RSU) no ha
sido debidamente teorizada y aplicada, tanto en el sector publico y privado en el
Perl. Por esta razdén se piensa que puede constituirse en un aporte para las
universidades publicas y privadas que se interesen en medir la RSU como parte del
sistema de medicion de la calidad. Asimismo, los resultados obtenidos en este
estudio pueden constituirse en un marco de referencia para medir las exigencias
de los usuarios respecto al servicio que se les brinda. Esto también puede ayudar
para la toma de decisiones en la mejora del servicio y de la calidad de ensefianza

y la relacién con la comunidad y actores educativos en general.

1.5.3 Justificacién metodoldgica

Este estudio desde el punto de vista metodolégico se justifica, porque se han
utilizado un conjunto de técnicas, procedimientos metodoldgicos e instrumento que
una vez validados y demostrado que son confiables, se pueden utilizar en
investigaciones similares posteriores. También los resultados de este estudio
pueden constituir un valioso aporte para otras universidades del sector publico
peruano e inclusive para las universidades del sector privado, para que puedan

mejorar su sistema de gestion de la calidad y sobre todo la RSU.

1.5.4 Justificacion social
Se entiende que la responsabilidad social Universitaria esta enmarcada en el
contexto o entorno inmediato, para satisfacer las necesidades de mejora del

conocimiento de la poblacion y las necesidades laborales. La universidad en ese
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aspecto, es el puente que permite una insercion adecuada de los estudiantes en el
ambito laboral. Asimismo, la universidad es la que marca las pautas acerca del
desarrollo de la poblacion dentro de lineamientos del desarrollo sostenible y
respetando el medio ambiente. La responsabilidad social universitaria implica

ayudar a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar el nivel de la responsabilidad social segun la percepcion de estudiantes,
docentes, no docentes y directivos de la Universidad Nacional José Faustino

Séanchez Carrion.

1.6.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.
Determinar el nivel de la dimensién organizacional segun la percepciéon de
estudiantes, docentes y no docentes de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

Objetivo especifico 2.
Determinar el nivel de la dimension educativa segun la percepciéon de estudiantes
y docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Objetivo especifico 3.
Determinar el nivel de la dimension social segun la percepcién de estudiantes y
docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Objetivo especifico 4.

Determinar el nivel de la dimension cognitiva segun la percepcion de los docentes

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.



[I. Método
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2.1 Disefio de investigacion

Enfoque

El enfoque de este estudio ha sido mixto, el cual es en la practica una combinacion
de los enfoques cuantitativo y cualitativo. En esta linea de pensamiento, el propdsito
de que se tiene no es reemplazar un enfoque por el otro, sino que es aprovechar al
méaximo las fortalezas de ambos para minimizar sus debilidades (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

El enfoque es cuantitativo porque se tiene al método cientifico como un
método general y unitario y ademas, se ha utilizado a la estadistica como una
herramienta para el recojo de los datos, analisis de los datos, procesamiento de los
datos y presentacion de resultados. Al respecto Hernandez et al (2014), sostienen
que el enfoque cuantitativo maneja la recolecciébn de datos para mejorar las
interrogantes de investigacion y establecer nuevos preguntas en el proceso de

analisis e interpretacion de los resultados.

El enfoque es cualitativo, dado que en los datos, evidencia informacién
simbdlica o verbal que se obtiene por diferentes medios como por ejemplo:

audiovisual, textual, imagenes, etc. (Hernandez et al, 2014).

Tipo de estudio

Esta investigacibn es de tipo basico, dado que se pretende incrementar el
conocimiento de la variable Responsabilidad Social Universitaria. Asimismo, en la
parte cualitativa es un estudio de caso, dado que se ha pretendido estudiar la

variable RSU en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Disefio de estudio

El disefio de esta investigacion es descriptivo, explicativo. Es descriptivo porque se
analizan los datos tal como se encuentran en el contexto y se describe la realidad
de la forma mas objetiva posible. Es explicativo porque se pretende analizar las
diferentes opiniones de los actores educativos al interior de la universidad:
estudiantes, docentes, no docentes y directivos, con el propésito de cruzar la

informacion que ayude a comprender el comportamiento de la variable.
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Disefio transversal
El disefio de este estudio es transversal, porque los datos de las muestras de
estudiantes, docentes, no docentes y directivos se han recogido en un solo

momento, para su posterior procesamiento y analisis.

Este disefio es no experimental, dado que el investigador no ha manipulado
los datos de la variable que se han recogido de las diferentes muestras, se han

procesado tal como se encontraron en su estado inicial.

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Responsabilidad Social Universitaria

Definicion conceptual

La responsabilidad social universitaria es entendida como una politica de calidad
ética del desempefio de la comunidad universitaria (se incluye naturalmente a los
docentes, estudiantes y personal administrativo), mediante la gestion responsable
de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que se pueden
generar por la misma universidad, mediante didlogos con enfoque participativos de
los estamentos y la sociedad en general originando, el desarrollo sostenible segun
la Organizacion de Estados Americanos, OEA, Banco Interamericano de
Desarrollo, BID 2007) citados por (Martinez & Carrasquero, 2014)

Definicién operacional
Operacionalmente la variable Responsabilidad Social Universitaria se define
mediante cuatro dimensiones: dimension organizacional (20 items), dimension
educativa (10 items), dimension social (10 items) y dimension cognitiva (20 items).
Para lo cual se han utilizado tres cuestionarios de medicion, que fueron aplicados
a los estudiantes, docentes y no docentes. Asimismo, se aplicé una entrevista a

profundidad dirigida a los directivos de la universidad.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable responsabilidad social universitaria
Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién y rangos
valores
Etica y transparencia.
Trabajo en equipo
Clima laboral
Dlmeq3|on Desgrrollo profesmnal De 1 a 20
organizacional Equidad de género y no
discriminacion.
Responsabilidad ambiental.
Participacion democratica.
Formacioén ética y ciudadana _
) I 1= Totalmente en
. . Voluntariado solidario
Dimension Pertinencia social del De2la desacuerdo
educativa curriculo 30 2=En desacuerdo Deficiente
L . 3=Parcialmente 60 - 160
Adecuacion del curriculo.
Eiecucion de provectos en desacuerdo Regular
=jecucl proy 4=parcialmente 161 - 260
. . institucionales.
Dimension Publicacion de provectos De3la en acuerdo Buena
cognitiva . proyectos. 40 5= De acuerdo 261 - 360
Seguimientos de politicas _
e 6 = Totalmente de
publicas acuerdo
Cadigo de ética
Componentes cientificos,
técnicos y humanistas.
Dimension Ca_pacrt_ampn de actores De4la
. universitarios y no
social 60

universitarios.
Acceso a huevos
conocimientos.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion es entendida como el conjunto de elementos de un universo que

presentan las mismas caracteristicas, en ese sentido, Hernandez et al ( 2014),

sostienen que la poblacién es conocida como un conjunto de casos con ciertas

especificaciones o caracteristicas comunes.

En esta investigacion,

la poblacion estuvo conformada por 11,887

Estudiantes, 230 Docentes, 217 no docentes y 9 directivos en el afio 2018.
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2.3.2 Muestreo
El muestreo del presente estudio fue aleatorio para las poblaciones de: estudiantes,

docentes y no docentes. Pero para la poblacion de directivos fue no aleatorio.

Calculo del tamafio de muestra para estudiantes

tamano_muestral 1 [Modo de compatibilidad] - Excq

Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?
== = ’5:’/" EE Ajustar texto General - --
=== | = 3= ECombinary centrar ~ 2. og oo %8 %8 Formato

condicional ~
Portapapeles Fuente & Alineacian & Mimero &
c10 = fx
A B C o} E F
1 ESTIMAR UNA PROPORCION
2
3
4 |Total de la p iGn (N) | 11887]
5 {Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blal
G
7 | [Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%]|
g
9 [Precisién (a) 5.0%
10
11 |ﬂoporci6n {valor aproximado del parametro gue gueremos medir) 50%
12 {Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que imiza el t; fi tral)
13
14| [TAMANO MUESTRAL (n) | a72|
15
16 EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS
17
18 |Proporcion esperada de pérdidas (R) | 15%|
19
20| |MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | 438|
21
22 Bearriz L 6pez Calvifio
23 Salvador Pita Fernandez
24 Sonia Pértega Diaz
25 Teresa Seoane Fillado
26 Unidad de epit it fa clinica y bi
3 Estimar una proporcién | Estimar una media | Contrase hipétesis (proporcion) Contrase hipétesi: ... (¥)
Listo

Figura 4. Tamafio de muestra para estudiantes

Calculo del tamafio de muestra para no docentes

tamano_muestral 1 [Modeo de compatibilidad] - Excel

Rewvisar Vista Ayuda @ iQué desea hacer?

e I-"- Arial -[10 | A AT =2 = - 22 Ajustar texto General - |-\'=|| [BEE=]
& - s
Pegar N oK 5 - | [ — o B v = = == | ¥= 3=  [=5] Combinary centrar ~ =Y . ag ooo | HE 408 Farmato Dar farmi

- condicional - coma tab
Portapapeles Fuente = Alineacian = Nimera = Estilas
H16 - £

A =3 o [} E F [l
1 ESTIMAR UNA PROPORCION
2
3
4 Total de la Foblal:lﬂn (M) | 217]
s 751 Ia poblacion es infinita, dejar ia casila en
&
7 [Nivel de confianza o seguridad (1.a) | as9a]
a
2 [Precision () [ 5.0%)]
10
11 Proporcion (valor aproximado del parametro gue gueremos medir) T |
12 (Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que al n
13
14 [TAMANOS MUESTRAL (n) 1 EET |
15
16 EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS
7
18 Proporcion esperada de pérdidas (R) [ 159%]
19
20 [MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | 163]
21
2z Beartriz L dpez Calvifio
23 Salvador Pita Fernandez
24 Sonia Pértega Dis
25 Teresa Secane FPillado
26 Unidad de clinica y

. | _Estimar una proporcien | Estimar una media Contrase hipétesis (proporcion) Contrase hipétesic ... () “

Figura 5. Tamafo de muestra para no docentes
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Calculo del tamafio de muestra para docentes

tamano_muestral 1 [Modo de compatibilidad] - Excel

Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda @ ;OQué desea hacer?
aDa P —
0 EX‘ | LA -l - A A === &- 20 Ajustar texto General - --
Pegar N K s - - &-f~-| ===|=3= [E combinarycentrar ~ | 27~ 9 oo | %8 8 Formato  Da
= condiciona I~ car
Portapapeles I Fuente (] Alineacién [F] Mumero [F) E:
(] - S~
A B [ D E F t
1 ESTIMAR UNA PROPORCION
2
3
4 |Total de la poblacion (N} | 230|
5 | {Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco) | l
5]
7 [Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%]
8
g [Precisién (a) | 6.0%)]
10
11 |Proporci6n {valor aproximado del parametro gue gueremos medir) | 50%'
12 {Si no tenemos dicha informacién p=0.5 que imiza el i
13
14| |TAMARO MUESTRAL (n) | 124]
15
16 EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS
17
18 |Froporl:ion esperada de pérdidas (R} | 15%'
19
20 [MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 1 148
21
22 Beatriz Lopez Calviiio
23 Salvador Pita Fernandez
24 Sonia Pértega Diaz
25 Teresa Seocane Pillado
26 Unidad de i i ia clinica y bi
3 Estimar una proporcién Estimar una media Contrase hipotesis (proporcion) Contrase hipétesis ... (F)

Hi m =a & K

Figura 6. Tamafio de muestra para docentes

2.3.3 Muestra

La muestra es entendida como una parte de la poblacién, en la cual todos sus
elementos deben tener las mismas caracteristicas que los demas miembros de la
poblacion. Al respecto, Hernandez et al. (2014) indicaron que la muestra es un
subgrupo de la poblacién en el cual todos sus elementos tienen las mismas

probabilidades de ser seleccionados.

En esta investigacion las muestras seleccionadas han sido: 374 estudiantes,
139 no docentes, 124 docentes y 9 Directivos. Asimismo, en el caos de los

directivos la muestra ha sido intencionada.

Criterios de inclusion para directivos

Se consideraron para este estudio 9 directivos que desearon participar
voluntariamente, como informantes de la variable responsabilidad social

universitaria.
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Criterios de exclusién para directivos

Se excluye a los directivos que no desearon proporcionar informacién sobre la

variable de investigacion: Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

En esta investigacion se han utilizado dos técnicas para el recojo de los datos de la
variable de investigacién: en un primer momento se aplicé la encuesta con tres
cuestionarios con escala ordinal que permitieron el recojo de informacion, para las
muestras de estudiantes, docentes y no docentes. Luego se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad, con la aplicacién de preguntas abiertas para recoger las

opiniones de los directivos de la universidad.

2.4.2 Validez

Para la validez de los instrumentos de investigacion, se aplicé la validez de
contenido, teniendo en cuenta tres aspectos: pertinencia, claridad y relevancia en
cada uno de los items de los instrumentos. Este proceso se realizé mediante el
juicio de expertos, quienes establecieron las observaciones y recomendaciones

para su posterior aplicacion.

Tabla 2

Resultados del juicio de expertos
Experto Especialidad Opinién
Dr. Noel Alcas Zapata Metoddlogo Aplicable
Dr. Joaquin Vértiz Osores Tematico Aplicable
Dr. Luzmila Garro Aburto Temético Aplicable

Confiabilidad

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) sostienen que la confiabilidad
se entiende como el grado en que el cuestionario o instrumento mide la variable.
En esta linea, se aplicd una prueba piloto a 30 docentes, que no participaron en la
muestra seleccionada para este estudio, con el propésito de validar cada uno de

los cuestionarios, cuyos resultados se muestran a continuacion.
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Tabla 3
Resultados del analisis de fiabilidad de la Responsabilidad Social Universitaria -
docentes

Dimensiones Alfa de Cronbach N2 de items

Dimension organizacional 0,903 20

Dimensién educativa 0,841 10

Dimension social 0,858 10

Dimension cognitiva 0,860 20

Responsabilidad Social Universitaria 0,805 60

Como se observa en la tabla 3, las dimensiones: organizacional, educativa,
social y cognitiva tiene alta confiabilidad. Asimismo, la variable Responsabilidad
Social Universitaria presenta alta confiabilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que

el instrumento que mide dicha variable es confiable.

Para la validez del cuestionario de que se aplicé a los estudiantes se
considerd previamente una prueba piloto a 40 estudiantes que no participaron en
la muestra, los mismos que respondieron el cuestionario en tres dimensiones:

dimensién organizativa, dimension educativa y dimension social.

Tabla 4
Resultados del andlisis de fiabilidad de la Responsabilidad Social Universitaria -

estudiantes

Dimensiones Alfa de Cronbach Na de items
Dimensién organizacional 0,803 20
Dimension educativa 0,824 10
Dimension social 0,815 10

Como se observa en la tabla 4, las dimensiones: organizativa, educativa y social
tienen alta confiabilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que el instrumento que mide

dichas dimensiones es confiable

También, para el instrumento que mide la dimension organizacional que se
aplicé a los trabajadores no docentes, con 20 items. Se considerd una prueba piloto
con 30 trabajadores no docentes, los mismos que no participaron como informantes

en la muestra seleccionada. Los resultados del estadistico Alfa de Cronbach indican
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0,847, lo cual implica que el instrumento que se aplicé a este grupo de trabajadores,
es confiable.

2.5 Métodos de analisis de datos

En esta investigacion, se aplico la técnica de la encuesta con preguntas dirigidas a
los estudiantes, docentes y no docentes de la universidad en estudio. Para este
propoésito se aplicaron cuestionarios. En un segundo momento se aplicé la técnica
de la entrevista a profundidad con los directivos de la Universidad José Faustino

Sanchez Carrion.

Los datos inicialmente fueron recogidos en el programa Excel. Luego se
exportaron al programa estadistico SPSS, donde se procesaron, se analizaron los
resultados y se presentaron en tablas y figuras con las interpretaciones respectivas.
Asimismo, se establecieron dos hipétesis especificas para ver cual es el grado de
asociacion o relacion entre las dimensiones de la RSU, desde las perspectivas de

los docentes y estudiantes.

En el capitulo Ill, se realiz6 el analisis descriptivo de los datos por
dimensiones tomando como marco de referencia las opiniones de los estudiantes,
docentes y no docentes. Asimismo, en el andlisis cualitativo se triangul6 la
informacion de los directivos de la universidad, a partir de la entrevista a

profundidad.

2.6 Aspectos éticos
En la elaboracion del presente informe de investigacion, se ha tenido en cuenta la
autoria de las fuentes de informacion, asi como el estilo de redaccion APA.

También, los datos que se han obtenido no han sido manipulados ni modificados.

Por otra parte, los informantes: estudiantes, docentes, no docentes y
directivos han dado su permiso consentido y la informacién ha sido procesada en
forma an6nima. Asimismo, este informe previamente ha sido sometido al programa

Turnitin, el cual ha permitido comprobar que no existe plagio alguno.



[1l. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Dimension: Organizacional segun estudiantes

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimensidn organizacional, segun

los estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 5,6
Regular 271 72,5
Bueno 82 21,9

Total 374 100,0

a0

Porcentaje

5 6%
T T
Deficiente Regular Bueno

Dimensién organizacional

Figura 7. Niveles de la dimensidn organizacional segun los estudiantes

La tabla 5y figura 7, indican que la dimension organizacional segun percepcion de
los estudiantes esta en el nivel regular con el 72,5%, seguido del 21,9% en el nivel

bueno.
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3.1.2 Dimensién: Educativa segun los estudiantes

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimension educativa, segun los

estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 43
Regular 225 60,2
Bueno 133 35,6

Total 374 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Dimension educativa

Figura 8. Niveles de la dimension educativa

En la tabla 6 y figura 8 se observa que la dimensién educativa se encuentra en el
nivel regula con el 60,2% de las percepciones de los estudiantes encuestados. Le

sigue el nivel bueno con el 35,6%.
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3.1.3 Dimensién: Social segun los estudiantes

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimension social, segun los

estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 6,4
Regular 261 69,8
Bueno 89 23,8
Total 374 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Dimension social

Figura 9. Niveles de la dimension social

La tabla 7 y figura 9, muestran los niveles de la dimension social, donde ademas
segun percepcién de los estudiantes se encentra en el nivel regular con el 69,8%,

seguido del 23,8% en el nivel bueno.
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3.1.4 Dimensién: Organizacional segun trabajadores no docentes

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimensidn organizacional, segun

los trabajadores no docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 3,6
Regular 89 64,0
Bueno 45 32,4
Total 139 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Dimensién organizacional

Figura 10. Niveles de la dimension organizacional

La tabla 8 y figura 10, muestran los niveles de la dimensién organizacional, donde
ademas segun percepcion de los trabajadores no docentes se encentra en el nivel
regular con el 64,0%, seguido del 32,4% en el nivel bueno.
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3.1.5 Dimension: Organizacional segun docentes

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimensidn organizacional, segun
docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 35 28,2

Regular 77 62,1

Bueno 12 9,7

Total 124 100,0

Porcentaje

Deficients Regular Buena

Dimensién organizacional

Figura 11. Niveles de la dimension organizacional

La tabla 9 y figura 11, indican los niveles de la dimension organizacional, donde
ademas segun percepcion de los docentes se encentra en el nivel regular con el

62,1%, seguido del 28,2% en el nivel deficiente.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimension educativa, segun
docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 2,4
Regular 78 62,9
Bueno 43 34,7
Total 124 100,0

=

]

E

L]

2

=]

o

Deficiente

Regular

Dimension educativa

Buena

Figura 12. Niveles de la dimension educativa

Latabla 10y figura 12, indican los niveles de la dimensién educativa, donde ademas

segun percepcién de los docentes se encentra en el nivel regular con el 62,9%,

seguido del 34,7% en el nivel bueno.
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3.1.7 Dimensién: Social segun docentes

Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimension social, segun docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 6,5
Regular 78 53,2
Bueno 43 40,3
Total 124 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Dimension social

Figura 13. Niveles de la dimension social

La tabla 11 y figura 13, indican los niveles de la dimension social, donde ademas
segun percepcion de los docentes se encentra en el nivel regular con el 53,2%,

seguido del 40,3% en el nivel bueno.
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3.1.8 Dimensidn: Cognitiva segun docentes

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la dimension cognitiva, segun
docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 78 48,4
Bueno 43 51,6
Total 124 100,0
3
a0
ot
o
I
g 30
g
2
1

T T
Deficiente Regular

Dimension cognitivva

Figura 14. Niveles de la dimension cognitiva

En la tabla 12 y figura 14, se muestran los niveles de la dimension cognitiva que
tienen predominancia en el nivel deficiente con el 51,6% seguido del nivel regular
con el 48,4%.
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3.1.9 Variable: Responsabilidad social universitaria segun los docentes

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la percepcion en la responsabilidad social

universitaria, segun docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 13,7
Regular 101 81,5
Bueno 6 4.8
Total 124 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Responsabilidad social universitaria

Figura 15. Niveles de la Responsabilidad Social Universitaria

En la tabla 13 y figura 15 se muestran los niveles de la Responsabilidad Social
Universitaria que tienen predominancia en el nivel regular con el 81,5% seguido del
nivel deficiente con el 13,7%.
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3.2 Resultados de las entrevistas

Tabla 14

Categorizacion

Categorizacion

Texto

Promocién de valores

Colectores ecolégicos

Conocimientos
interdisciplinarios

Entrevistado 1: RECTOR

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Implementacion de una politica de mejora continua, ética y
profesional de los estudiantes, docentes y administrativos:
Charlas, cursos y otros eventos de sensibilizacion.

Erradicacion de tramitadores y actos burocraticos
administrativos.

Promocién de valores socialmente responsables.

Se promueve un comportamiento personal e institucional
idoneo.

2.- ¢,Cémo se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Implementacion de una politica para mejorar el
comportamiento ecolégico en forma cotidiana.

Conformacién de la Unidad de Red Ambiental Universitaria
con la finalidad de generar los lineamientos y politicas en
materia ambiental.

Uso inteligente y respetuoso del medio ambiente

Uso de colectores ecoldgicos en todo el campus de la
Universidad a fin de generar una conducta responsable en el
cuidado y conservacion del ambiente.

3.- ¢ Como aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Dictado de asignaciones de Etica y RSU en todas las carreras
profesionales para lograr el perfil del egresado con actitudes y
aptitudes de solidaridad y RS ambiental.

Desarrollo de capacidades adecuadas para realizar
investigaciones cientifica, tecnoldgica y humanistica en
concordancia con la realidad y necesidad de la Provincia,
region y el pais. De modo institucional y multidisciplinario.

Se realiza servicios de proyeccion social, extension
universitaria de manera permanente.

Verdadera formacion integral e integra centrado en el
estudiante, cuyo enfoque esta en incremento la equidad y
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Fondo de estimulo
universitario

Proyectos de
investigacion

Relaciones amigables
con otras instituciones y
grupos de interés

Extensién universitaria

Convenios con
instituciones nacionales
y extranjeras.

calidad de los aprendizajes, con condiciones basicas de
calidad y con las competencias docentes eficaces y eficientes.

4.- ; Cémo implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Gtil y Gestién Social del
Conocimiento?

Generar y transmitir conocimientos interdisciplinarios
congruentes con el desarrollo humano sostenible en una
tematica como un proceso de construccién y difusion
interrelacionados con la sociedad

Desarrollo de trabajos de investigacion:
- Fondo de estimulo al docente universitario — FEDU
- Fondo del canon minero — FOCAM

5.- ¢, Como interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

Existen relaciones amigables e institucionales con los grupos
de interés externo que permanentemente solicitamos sus
opiniones y recomendaciones para la retroalimentacion de los
diversos planes de estudio de las diferentes carreras
profesionales, De esta manera los actualizamos y estamos
sintonizados con las evoluciones que hay en las diferentes
areas del conocimiento.

Implementando una politica de participacion social
responsable que permita a la comunidad universitaria y a los
grupos de interés externo mejorar continuamente en su
comportamiento social solidario de la promocién del desarrollo
humano sostenible:

- Genera impacto a través de sus proyectos de
investigacion, programas de extension universitaria.

Promueve convenios con entidades Locales,
Regionales, Nacionales e Internacionales.
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Mejora continua de los
instrumentos normativos,
codigos y/o directivas de
ética.

Respeto al medio
ambiente.

Enfoque por
competencias

Creacion de institutos de
investigacion y
publicacion en revistas
cientificas indexadas

Entrevistado 2: Vice Rector de Investigacion

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Mejora continua de los instrumentos normativos, codigos y/o
directivas de ética segun el estamento. Implementa y evalta
periddicamente.

Promueve el uso inteligente y respetuoso del medio ambiente.

2.- ¢, Como se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Aplica estrategias de educacién ambiental .para mejorar
comportamiento ecolégico.

Promueve el uso inteligente y respetuoso del medio ambiente

3.- ¢, Como aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Aplica Politica institucional al estudiante las competencias
cognoscitivas, habilidades afectivas y actitudinales de
solidaridad y compromiso social y cuidado del ambiente.

Garantiza formacién del estudiante integral e integra y como
egresado tenga un desempefio humano respetoso de la
sociedad y del medio ambiente.

4.- ; Como implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Util y Gestién Social del
Conocimiento?

Se investiga y se evalla la problematica local, regional y
nacional y sus bondades naturales para generar valor,
aplicando valores éticos y cientificos, actitudes creativas,
métodos y técnicas que faciliten la formacién y consolidacion
de las capacidades y potencialidades.

Creacion de Institutos de investigacion, centros y redes de
conocimiento y publicacién en Revistas en la plataforma Scielo
y/o Scopus para mejorar nuestra actuacion cientifica y poner al
servicio de la sociedad.

Fomenta la investigacion cientifica a nivel pregrado en todas
las carreras profesionales.

5.- ¢ Cémo interactda la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

La Universidad interactta con la sociedad permanentemente,
sintonizando su problematica y dandole atencién oportuna
dentro de un contexto humano y solidario; generando un
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Gestidn ética y calidad
de vida

Cultura ecoldgica
amigable

Formacién de calidad

Extensién de servicios

desarrollo mas humano y sustentable a través de sus
egresados de pre y post grado.

NOTA:

La sefiora Dra. Vicerrectora Académica no dio facilidades para
realizarle la entrevista a pesar que se le abordo en varias
oportunidades.

Entrevistado 3: Decano de la Facultad de Ing. Industrial
Sistemas e Informatica.

1.- ¢,Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Aplica politica institucional de gestion ética y calidad de vida
institucional a través de la declaracién de principios (Art.3°
inciso 8,12, 17) en el que se precisan la meritocracia el
mejoramiento continuo de la calidad académica y la ética
publica y profesional de los estamentos de la Universidad
(estudiantes, docentes, administrativos y autoridades), segun
el Estatuto vigente.

2.- ¢, Como se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Mediante documentos normativos como el Estatuto Art.3°
Principios inciso 21, precisa “El fomento de la cultura ecolégica
y ambiental en el marco del desarrollo sostenible”.
Seguidamente, considera el Fin de la Universidad (Art.4°
inciso 13) “Fomentar la cultura ecoldgica y ambiental”.

En los planes curriculares de las carreras profesionales se
incluyen temas de gestibn medioambiental responsable.

3.- ¢,CAmo aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Formar profesionales bajo los estandares de educaciéon de
calidad, innovacion y de responsabilidad social, de acuerdo a
las necesidades de la region y del pais, segun Art. 5° del
Estatuto, plasmado en las estructuras curriculares.

4.- ; Cémo implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Util y Gestion Social del
Conocimiento?

Forma profesionales bajo los estdndares de educacion de
calidad, fomentando la innovacion y responsabilidad social. Se
complementa con el Art. 4° inciso 2 Fines de la Universidad
que propende.” Formar profesionales de alta calidad de
manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social
y de realizar investigaciones de acuerdo a las necesidades de
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Préactica de éticay
valores

Campainias del fomento y
conservacion de areas
verdes.

Formacién de calidad

Investigaciones
multidisciplinares

la regién y del pais que coadyuve al desarrollo mas humano y
sostenible.

5.- ¢, Como interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

La practica de sus funciones: Académica, investigacion,
extensidn de sus servicios y una gestion eficaz, eficiente y
ética debe generar el mayor impacto en la sociedad,
coadyuvando a la promocién de un desarrollo mas humano y
sostenible.

Entrevistado 4: Decano de la facultad de Bromatologiay
Nutricion.

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Fomenta la préctica de ética y valores en los tres estamentos
gue hay en la Facultad.

Se imparte asignaturas de ética y responsabilidad social a los
estudiantes.

Existen normas que promueven comportamientos éticos y
practicas de valores morales en las labores cotidianas

2.- ¢, Como se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Se realizan campafias del fomento y conservacion de areas
verdes.

Los ambientes de uso académico, administrativo y de servicios
se mantienen limpios, ventilados y en buenas condiciones de
uso.

3.- ¢,CAmo aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Dentro de los planes curriculares, se cuenta con asignaturas
gue forman a los estudiantes académica y socialmente
responsables para fomentar el desarrollo humano y sostenible
en la region y el pais. De forma integra e integral.

4.- ; Como implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Util y Gestion Social del
Conocimiento?
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Extension universitaria

Temas como ética 'y
valores morales

Implementacion de la
eco energia en los
ambientes
administrativos,
laboratorios, otros.

Capacitaciones a
trabajadores de la
universidad

Asignaturas de
sensibilizacion para
lograr la responsabilidad
social y ambiental.

Se realizan investigaciones con la participacion de docentes
de caracter multidisciplinario y especializado que abordan
temas de caracter social, tecnoldgico, econémico y
medioambiental, puestas a la disponibilidad de la sociedad.

5.- ¢ Coémo interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

A través de los servicios ofrecidos por las Facultades a la
comunidad local, regional y nacional.

Ademas con las opiniones y recomendaciones que recibimos
de los grupos de interés externo para mejorar los planes
curriculares

Entrevistado 5: Decano de Ingenieria Pesquera

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Inclusién de asignaturas en los planes curriculares de las
carreras profesionales en la formacion de los estudiantes
temas como ética y valores morales, responsabilidad social y
ambiental. Para los docentes los cédigos éticos profesionales
y para el personal administrativo las normas generales y
especificas sobre ética y responsabilidad social.

Ademas se dan capacitaciones diversas a los alumnos,
docentes y personal administrativo: cursos, talleres, charlas

2.- ¢,Cémo se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Se esta zonificando las areas verdes en el campus
universitario. Se ha ubicado recolectores de basuras y
deshechos en lugares estratégicos. Hay un avance en la
implementacion de la eco energia en los ambientes
administrativos, laboratorios, otros.

Se imparten capacitaciones a estudiantes, docentes y
administrativos para un comportamiento amigable con el
medio ambiente universitario. Hay sefializaciones de
advertencia y comunicacion a los visitantes para mantener el
orden y limpieza.

3.- ¢ Como aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

En los planes de estudio de las carreras profesionales se
incluyen asignaturas de sensibilizacion para un
comportamiento ético y de responsabilidad social y ambiental.
Creo que todavia no son suficientes. Se debe aumentar, para




62

Proyectos de
investigacion

Convenios
institucionales

Inclusién de asignaturas
de sensibilizacién para
un comportamiento ético
y de responsabilidad
social y ambiental.

Normas y protocolos
para los trabajadores.

Colocacion de colectores

y
Sefales.

Charlas de
sensibilizacion

lograr su fortalecimiento conductual mas humano y
socialmente mas comprometido.

4.- ; Cémo implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Gtil y Gestién Social del
Conocimiento?

Estan establecidas las lineas de carrera que guardan relacién
con la zona de influencia de la universidad , lo cual hace que
los docentes investigadores elijan sus proyectos de
investigacion y finalmente lo pongan a la disposicion de la
sociedad que pueden ser libremente utilizados.

5.- ¢ Como interactta la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

Actualmente la universidad mantiene convenios institucionales
con algunas municipalidades, gobierno regional, hospitales,
empresas y otros organismos. La mayoria estan en la etapa
inicial. El objetivo es hacer propuestas viables de mejorar y
promover un desarrollo mas humano y sostenible en la
provincia, region y el pais.

Entrevistado 6: Facultad de Ing. Quimica y Metalurgia

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Se conoce que los alumnos ingresantes provienen de familias
diversas(nivel cultural, econdmico, religioso, politico, moral) y
casi la totalidad no han alcanzado la madurez de su
personalidad por su edad, lo cual obliga que se incluya en los
planes de estudio de las carreras profesionales asignaturas de
sensibilizacién para un comportamiento ético y de
responsabilidad social y ambiental.

Ademas existen normas y protocolos para los docentes,
autoridades de la Facultad y para el personal administrativo de
caracter moral y socialmente responsable que disciplina y
forma nuestro comportamiento permanentemente.

2.- ¢,Cémo se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

En la Universidad a través de la Oficina de Seguridad y Medio
Ambiente se estan implementando las acciones para proteger
el medio ambiente, como la colocacién de colectores de
desperdicios en toda la universidad. También la colocacion de
avisos y sefales que pretenden el mismo objetivo.

Ademas, se dan charlas de sensibilizacion para mejorar el
comportamiento de los alumnos, docentes y administrativos en
bien de conservar el medio ambiente responsablemente.
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Formacion de calidad
académica y ciudadana

Proyectos de
investigacion

Promocion de desarrollo
sostenible.

Asignaturas de ética y de
responsabilidad social

3.- ¢ Cémo aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Se implementa una politica de desarrollo sostenible como un
proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser
humano. Esta accion pretende que durante el proceso de
formacion académica de los estudiantes se le de
conocimientos de responsabilidad social para que aporte y
fomente un desarrollo mas humano y sostenible.

4.- ; Como implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Gtil y Gestién Social del
Conocimiento?

La investigacion es un proceso de generacion de nuevos
conocimientos a partir de la recopilacion de informacion,
estudios, procesos e interpretacién de un conocimiento
previos. Estos nuevos conocimientos son difundidos como
contribucién a la sociedad regional y nacional.

Se socializa a través del Vicerrectorado de investigacion.

5.- ¢ Coémo interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

A través de los servicios que brinda la universidad a la
sociedad. Basicamente procurando una excelente formacion
académica y consolidando valores morales de sus
estudiantes. Convirtiéndolo en un excelente profesional y un
ciudadano solidario que promueva el desarrollo humano y
sostenible de la region y el pais.

Ademas, se promueve entre sus docentes investigadores
propuestas que puedan generar desarrollos integrales en el
campo social, cultural, tecnoldgico, econémico y ambiental.

Entrevistado 7: Facultad de Derecho y Ciencias politicas

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Los problemas de comportamiento obedecen a un proceso
formativo o conductual que incluyen la influencia negativa de
actos contrarios a la licitud y a las normas disciplinarias.

Los alumnos, docentes y administrativos, inclusive los
egresados conviven en espacios donde reciben la influencia
de nuevas formas de comportamiento, por lo que se necesita
retroalimentar estos comportamientos y mejorarlos
paulatinamente y convertirlos en personas utiles y solidarios a
la sociedad.
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Proceso de
sensibilizacién conjunta

Disefio y mejora de
planes curriculares.

La investigacion
multidisciplinaria

Socializacién de
conocimientos.

Se imparten las asignaturas de ética y de responsabilidad
social en todas las carreras profesionales por docentes
preparados.

2.- ¢,Como se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Vivir en un ambiente adecuado es un derecho constitucional y
guienes no contribuyen a ello estan inmersos en situaciones
de responsabilidad. Para poder mejorar el medio ambiente y
protegerlo debe existir una suerte de persuasion entre los
miembros de la comunidad universitaria, promoviendo un
proceso de sensibilizacién conjunta que hace posible tomar
conciencia de la gravitante importancia de mantener un
ambiente saludable en beneficio de contar con una mejor
forma de vida.

La comunidad universitaria debe estar comprometida con su
habitad y de cuidar el espacio donde labora o se forma.

3.- ¢, Como aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

El proceso de formar a los estudiantes con un buen nivel de
calidad académica y de lograr un comportamiento de civismo
en los egresados es concordar con la mision que tienen las
universidades. Esto se logra a través del disefio de los planes
curriculares, donde se le imparte rigurosamente los
conocimientos correspondientes y las charlas para mejorar
continuamente los comportamientos del alumno. Haciendo de
ellos profesionales Utiles a sus lugares ocupacionales y a la
sociedad. Predispuesto a participar en el desarrollo social
humano y sostenible en el tiempo.

La formacion integral e integra del estudiante como persona
individual o ser parte de un equipo laboral entienda que nadie
esta solo, todos tenemos responsabilidades individuales y
colectivos y que todos tenemos que cumplir misiones en bien
de la humanidad.

4.- ; Cémo implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente Util y Gestién Social del
Conocimiento?

La investigacion es parte de la mision de la universidad. Hay
lineas de investigacion establecidas que tienen que evaluarse
para estar en sintonia con la zona de influencia de nuestra
universidad. Se da a nivel docente y también a nivel pregrado.
Todas estas estan alineadas a hacer propuestas en beneficio
de la sociedad.

La investigacion multidisciplinaria genera nuevos
conocimientos que se ponen a disposicion de la sociedad.
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Tomar al interior
medidas institucionales

Modificar y adicionar los
planes de estudio.

Charlas de
sensibilizacion de

También son difundidos en revistas, folletos y en las
bibliotecas de nuestra universidad.

5.- ¢, Como interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

La interrelacion de las personas al interior de nuestra
universidad (estudiantes, docentes y administrativos) y la
relacién con otras instituciones publicas y privadas nos
compromete que tenemos que mejorar permanentemente
nuestro desempefio académico y cientifico. Tanto en la
formacion de nuevos profesionales o propuestas de
investigacion generando alternativas de solucion viables a los
distintos problemas que se presentan o también socializando
nuevos conocimientos. Todas estas iniciativas institucionales
estan dirigidas a promover un desarrollo mas humano y
sostenible en el tiempo.

Entrevistado 8: Facultad de Ciencias Contables y
Econdmicas

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Como Universidad, somos conscientes que la sociedad
peruana en el enfoque familiar, laboral, empresarial,
econdmico, politico, policial, religioso, judicial, gubernamental,
Institucional, etc. moralmente estan totalmente corroidos por lo
gue se tiene que tomar decisiones radicales para frenar, sacar
y reemplazar esos comportamientos de caracter delincuencial
y ordenar el Pais. En ese sentido toca a nuestra universidad
tomar al interior medidas institucionales para superar estas
anomalias perniciosas que tanto dafio viene haciendo a
nuestra sociedad actual y lo mas grave pone en serio peligro
el futuro de las generaciones venideras.

Se tiene que modificar y adicionar a las que ya hay
asignaturas en los planes de estudio e insistir en la buena
formacion de valores morales como barreras de fortaleza
personal a nuestros alumnos. También consolidar nuevos
retos de compromiso de los docentes para involucrarse en la
buena formacién académica y moral de los futuros
profesionales. También durante el proceso de formacién
académica realizar tutorias semestrales, durante toda la
carrera profesional.

El personal administrativo también debe enrolarse en este
objetivo.

2.- ¢ Como se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?
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conservacion del medio
ambiente

Tutorias al estudiante
durante los diez ciclos.

Cursos formativos de
investigacion cientifica.

Actividades de
responsabilidad social y
practicas profesionales.

Se dictan cursos de responsabilidad social y ambiental,
deontologia profesional y charlas de sensibilizacion de
conservacion del medio ambiente a fin de generar una cultura
de vivir en armonia con el medio ambiente y su conservacion
amigable.

Se ha distribuido recipientes de acopio de la basura y material
residual en las aulas, ambientes administrativos y en los
espacios libres o areas verdes de la Facultad- universidad.

3.- ¢ Como aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Para ello se realizan tutorias al estudiante durante los diez
ciclos, donde se personaliza las dificultades de orden
académico, familiar o conductual de los alumnos, a fin de
mitigarlos o corregirlos a tiempo. Ademas, se dan charlas de
sensibilizacién de civismo y solidaridad con los demés con el
objetivo de formar excelentes profesionales y buenos
ciudadanos, utiles a la sociedad.

Ademas, se dan cursos de Realidad Nacional donde se
abordan diversos temas de la problemética social, econémica,
ambiental, laboral y sus posibilidades de desarrollo humano y
sostenible.

Se consolida los valores morales a los estudiantes para que se
desarrollen como emprendedores respetuosos de los
derechos humanos y ambientales.

4.- ; Como implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente (til y Gestién Social del
Conocimiento?

A los alumnos de pregrado se los forma en investigacion a
través de las asignaturas curriculares. Y para ser especificos
en el ciclo IX y ciclo X se dictan los cursos netamente
formativos para realizar investigaciones cientificas. Fruto de
esto se realiza investigaciones tesistas que se ponen a la
disposicion de la comunidad universitaria. Compartiéndose
estos nuevos conocimientos también con la sociedad.

5.- ¢, COmo interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

Participa activamente a través de los alumnos cuando realizan
sus practicas pre profesionales en las instituciones publicas y
privadas. También cuando participan en actividades de
responsabilidad social con la sociedad.

También como Facultad hacemos asesoria y consultoria a la
comunidad empresarial.

Entrevistado 9: Facultad de Educacion
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Normas morales y
protocolos profesionales

Recolectores de
deshechos en lugares
estratégicos.

Formacion integral

Investigacion
multidisciplinar y
transversal.

1.- ¢ Como implementa la Universidad una politica de gestion
ética y calidad de vida institucional, incluyendo a estudiantes,
docentes y no docentes?

Es politica institucional de la Universidad y facultad de hacer
cumplir las normas morales y protocolos profesionales como
préctica cotidiana del quehacer universitario para el convivir y
consolidar la formacion de nuestros estudiantes.

En los planes de estudio de las carreras profesionales se
desarrollan asignaturas de ética y responsabilidad social y
ambiental, deontologia profesional que hacen méas humano y
responsable al futuro profesional. Ademas se dan tutorias
durante los diez ciclos para garantizar su formacion académica
y personal.

2.- ¢, Como se aplica en la Universidad la politica de Gestion
medioambiental responsable?

Esta dirigida a los estudiantes, docentes y administrativos a
mantener todos los ambientes académicos, administrativos y
de servicios diversos de mantenerlos limpios y agradables.
Las areas verdes son mantenidas y cada dia mejoradas.

Se ha dispuesto recolectores de deshechos en lugares
estratégicos como politica de orden y limpieza y de calidad de
vida y de consolidar una cultura amigable con el medio
ambiente y que al final se hara costumbre vivencial fuera del
campus universitario.

3.- ¢,CAmo aplica la Universidad la politica de Formar
ciudadanos académicos y responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

Durante el proceso de formacién académica de los alumnos se
tiene sumo cuidado de garantizarle una formacion integral
como futuro profesional y como una persona valiosa para la
sociedad. Lleno de valores morales y civicos para un buen
desempefio profesional y personal y ser util para fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible en esta sociedad
individualista y muchas veces inhumana y egoista.

4.- ; Como implementa la Universidad una politica de
Investigacion socialmente (til y Gestién Social del
Conocimiento?

Se ha establecido lineas de investigacién concertadas con el
entorno de la universidad. Las investigaciones son realizadas
para lograr objetivos socialmente favorables a los mas
necesitados. La investigacion multidisciplinaria y transversal
genera nuevos conocimientos mas sélidos, sin negar las
bondades de las investigaciones individuales, ya que en la
universidad hay un gran nimero de profesionales con diversas
profesiones.
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Acercamiento a las
opiniones de los grupos
de interés.

Estas investigaciones son puestas al servicio de la sociedad,
asi como también los nuevos conocimientos logrados para su
uso posterior por otros investigadores. Socializandose asi de
esta forma con la sociedad intelectual.

5.- ¢ Coémo interactla la Universidad permanentemente con la
sociedad, a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible?

Se conoce la valia de los grupos de interés externo por lo que
se los toma en cuenta sus opiniones y recomendaciones en el
disefio de los planes de estudio como una metodologia de
mejora continua en la formacién de los alumnos acorde a la
realidad cambiante. Haciéndolo més actualizado para su buen
desempefio profesional y Util a la sociedad para un mundo
mas solidario y humano.




IV. Discusioén
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El presente estudio tiene como proposito determinar los niveles de la
responsabilidad social segun la percepcion de estudiantes, docentes, no docentes
y directivos de una Universidad Nacional. Esta investigacion es ademas de enfoque
mixto, donde se ha obtenido informacion de las autoridades de la Universidad

nacional José Faustino Sanchez Carrion.

En referencia al objetivo general los resultados cuantitativos desde la
percepcion de los docentes indican que se encuentra en un nivel regular y
representa el 81,5% seguido del 13,7% en el nivel deficiente. Ese resultado es
similar al de Coppari de Vera & Codas (2017), quienes indicaron que los
componentes practicas ambientales, transparencia y democracia y desarrollo
personal y profesional presentan un nivel bajo de cumplimiento, en cambio otros
componentes como los derechos humanos, equidad de género y no discriminacion
asi como la comunicacion y marketing responsable estan en un nivel moderado.
También, Salas & Mendoza, (2015), presentaron tres propuestas para impulsar la
(RSV): Fortalecimiento de la RSU a partir del apoyo de las actividades sociales en
cada unade las universidades publicas, iniciar los primeros pasos para implementar
un modelo socialmente responsable y establecer acciones para cumplir con la
mision de las universidades a partir de un pensamiento estratégico socialmente
responsable. Asimismo, Moscoso & Vargas (2013), sostienen que la mayoria de los
estudiantes egresados y encuestados, el 80% se ha graduado vinculandose
inmediatamente con el mercado laboral y su sueldo promedio es de 1580 euros.
Asimismo, indicaron que la desercion estudiantil es del 15%, porcentaje que es
aceptable. Finalmente, en referencia a las préacticas del buen gobierno precisan que
se evidencia gran predominancia en el desarrollo humano para retener el talento
humano.

Otro hallazgo fue el de Marchi et al (2017), quienes indicaron que existen
evidencias que revelan que la institucion universitaria estudiada, en el transcurso
de los afios ha obtenido cierto crecimiento asociado a la ampliacion de acciones
relacionadas con la responsabilidad social, en el marco de la excelencia de la
ensefianza, la produccién cientifica y la contribucién al desarrollo social. Asimismo,
precisaron que la capacitacion de todos los colaboradores es fundamental para la

consolidacion del compromiso, y la adecuacion permanente de la infraestructura,
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una gestién eficiente y eficaz que se debe apoyar en los procesos administrativos
y académicos.

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados desde la
percepcion de los estudiantes indican que, la dimension organizacional esta en el
nivel regular con el 72,5%, seguido del 21,9% en el nivel bueno. También, los no
docentes indican que se encuentra en el nivel regular con el 64,0%, seguido del
32,4% en el nivel bueno. Asimismo, los docentes afirmaron que la dimension
organizacional se encuentra en el nivel regular con el 62,1%, y el 28,2% en el nivel
deficiente. Esto en promedio, indica que la dimension organizacional esta en el nivel
regular con el 66.2% de las percepciones de los tres estamentos de la universidad:
estudiantes, no docentes y docentes. Por otra parte, entre las percepciones de los
docentes y los estudiantes y no docentes existen en los niveles extremos
diferencias muy significativas: por ejemplo, los estudiantes y los no docentes en
promedio indicaron que la dimension organizacional esta en el nivel bueno con el
27,15% en contraposicion de la opinion de los docentes, que perciben esta
dimensidén en el nivel deficiente con el 28,2%. Entre los hallazgos se tiene a Quispe
(2016) el cual sostuvo que el 14% de la variabilidad del desempefio docente es
explicado por la responsabilidad social y la gestiébn administrativa.

Sobre el segundo obijetivo especifico, los resultados sobre la percepcién de
la dimensién educativa los estudiantes la perciben en el nivel regular con el 60,2%,
le sigue el nivel bueno con el 35,6%. También los docentes la perciben en el nivel
regular con el 62,9%, seguido del 34,7% en el nivel bueno. Esto implica, que la
percepcion promedio de la dimensidon educativa entre estos dos estamentos, se
encuentra en el nivel regular con el 61,6%. Asimismo, entre los hallazgos se tiene
a Flores (2015), quien afirma que existe relacion positiva entre la responsabilidad
social universitaria y la calidad académica como se demuestra con el coeficiente de
Spearman (0,798; sig = 0,000 < 0,05). Es decir que la responsabilidad social
universitaria estd asociada con la dimension educativa, los cual que a mayor

responsabilidad social mejora calidad educativa.

En referencia al tercer objetivo especifico, las percepciones de los docentes
indican que, la dimension cognitiva se encuentra en el nivel deficiente con el 51,6%
seguido del nivel regular con el 48,4%. Estos resultados son opuestos a lo que

tedricamente, sostiene la Organizacion de Estados Americanos, OEA, Banco
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Interamericano de Desarrollo, BID, 2007, citados por Martinez & Carrasquero
(2014) en el sentido que la responsabilidad social universitaria es entendida como
una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria (se
incluye naturalmente a los docentes, estudiantes y personal administrativo),
mediante la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales
y ambientales que se pueden generar por la misma universidad, mediante didlogos
con enfoque participativos de los estamentos y la sociedad en general originando,

el desarrollo sostenible.
En relacion, al cuarto objetivo especifico las percepciones de los docentes

indican que la dimensién social esta en el nivel regular con el 53,2%, seguido del
40,3% en el nivel bueno. Dichos resultados estan acorde con lo que teGricamente
sostienen Vallaeys et al (2009) en el sentido que los impactos sociales, se
presentan cuando se vinculan a los estudiantes con el contexto al hacer accesible
el conocimiento a todos.

También, en este estudio se plantearon dos hipotesis de trabajo para evaluar
si las tres dimensiones de la responsabilidad social estdn asociadas, desde las
percepciones de los estudiantes i asimismo desde la percepcion de los docentes.
En relacion a las percepciones de los estudiantes, los resultados indican la
presencia de correlaciones positivas y en todos los casos, el p_valor < 0.01.
Asimismo, las correlaciones de las dimensiones varian desde r = 0.723* hasta
0.574**, los coeficientes mas altos se obtuvieron entre las dimensiones social y
educativa (r = 0.723**), seguido de la relacion entre la dimensién organizacional y
la dimensién social (0.599**). Finalmente, entre la dimensién educativa y la
dimension organizacional (r = 0.574**). Esto indica que las dimensiones estan
asociadas, es decir que existe relaciones significativas entre ellas. Por otro lado
desde las percepciones de los docentes, los resultados indican la presencia de
correlaciones positivas y en todos los casos, el p_valor < 0.01. Asimismo, las
correlaciones de las dimensiones varian desde r = 0.809** hasta 0.714**, los
coeficientes mas altos se obtuvieron entre las dimensiones social y educativa (r =
0.810**), en segundo lugar, la relacién entre la dimensiones organizacional y
educativa (0.809**), en tercer lugar, la correlacion de la dimensiones cognitiva y
social (0.794**), en cuarto lugar, la correlacion entre las dimensiones social y

organizacional (0.762**). Asimismo, las correlaciones entre las dimensiones
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cognitiva y educativa y (r = 0.714**). Estos hallazgos complementan lo que obtuvo
con las percepciones de los estudiantes, es decir que se evidencia la presencia de
relaciones positivas entre las cuatro dimensiones de la responsabilidad social
universitaria.

Desde la perspectiva cualitativa de las autoridades universitarias por
ejemplo, el entrevistado (1) sostuvo que existe una politica de Implementacion de
mejora continua ética y profesional de los estudiantes, docentes y administrativos
gue se evidencia mediante charlas, cursos y otros eventos de sensibilizacién. En
donde, se pretende la erradicacion de tramitadores y actos burocréaticos
administrativos. Insiste ademas en que se esta aplicando la promocion de valores

socialmente responsables para un comportamiento personal e institucional idoneo.

Por otra parte, el entrevistado (2), afirma que la responsabilidad social
universitaria, se cumple mediante la mejora continua de los instrumentos
normativos y el desarrollo curricular, dentro del enfoque por competencias. Aqui no
se evidencia un analisis de este entrevistado, en el sentido que la responsabilidad
social universitaria implica la incorporacion de estrategias institucionales para
atender las dimensiones: organizativa, educativa, cognitiva y social. Asimismo,
precisa que se debe respetar el medio ambiente, pero no precisa como y que es lo
que se estéd haciendo institucionalmente. Finalmente indica que la investigacion
cientifica se puede impulsar con la creacion de institutos y las publicaciones de
articulos en revistas indexadas. También, el entrevistado (3) indica que la
responsabilidad social universitaria se concreta mediante la gestién ética y calidad
de vida, en lo cual tampoco precisa si realmente se esta haciendo y propone la

extension de servicios a la comunidad en general.

En referencia al entrevistado (4), incide también en que la responsabilidad
social universitaria se puede concretar mediante la practica de la ética y los valores,
estableciendo campafias de fomento y conservacion de las areas verdes. Afirma,
ademas, que las investigaciones que se deben desarrollar tienen que ser de
caracter multidisciplinar. Propone el desarrollo de actividades institucionales de
extensidon universitaria. Tampoco precisa, si existen evidencias de la existencia de
gue esto esta ocurriendo en dicha casa de estudios. También, el entrevistado (5)

afirma que la responsabilidad social universitaria de estaria cumpliendo mediante
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el desarrollo de los principios éticos y morales, la gestiébn de eco energia en los
ambientes de la universidad, las capacitaciones a los trabajadores, las campafas
de sensibilizacion educativa en cada uno de los actores institucionales, los

proyectos de investigacion y por ultimo los convenios institucionales realizados.

El entrevistado (7) indico que la responsabilidad social universitaria se esta
cumpliendo mediante el dictado de las asignaturas de ética y responsabilidad social
asociados al disefio y mejora de los planes curriculares. En el nivel cognitivo indica
que se estan realizando investigaciones multidisciplinares y se ha iniciado la
socializacion del conocimiento y la sensibilizacién conjunta. No indica cdmo se
estan desarrollando estas estrategias institucionales. Asimismo, el entrevistado (8)
preguntado sobre la responsabilidad social universitaria, respondié que se puede
cumplir mediante las siguientes propuestas: tomar medidas institucionales sobre el
cumplimiento de los principios éticos y morales, modificar los planes de estudio,
campafas de sensibilizacion para la conservacion del medio ambiente, tutorias
para los estudiantes durante sus diez ciclos de estudio, y la ejecucién de cursos
formativos de investigacion. No precisa si realmente esto esta ocurriendo en esta
casa de estudios universitarios. Finalmente, el entrevistado (9) indicé que la
responsabilidad social universitaria se concreta mediante las normas y protocolos,
la recoleccion de desechos en lugares estratégicos, la formacion integral de los
estudiantes, la investigacion multidisciplinar transversal, y la receptividad de las

opiniones de los grupos de interés.

Las nueve autoridades universitarias entrevistadas, indican varios aspectos
gue se pueden mejorar en la responsabilidad social universitaria. Sin embargo, no
precisan que es lo que la universidad esta haciendo para este propdésito. En la
dimension organizacional todos opinan que es necesario poner en practica los
principios éticos y morales y también sobre la conservacién del medio ambiente,
indicaron que la universidad tiene recolectores de desechos en lugares estratégicos
y que también se esta aplicando la eco energia en la mayoria de los ambientes de
la universidad. Pero, parece que no se entiende que la responsabilidad social
universitaria es algo mas que los esfuerzos que se puedan realizar dentro del

claustro universitario. No muestran ninguna evidencia acerca de la participacion de
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los grupos de interés, ni tampoco de que proyectos en concreto, se estan
desarrollando con la participacién de la universidad y la sociedad del entorno.

En cuanto a la dimensidn cognitiva en la cual implica la produccion cientifica
y la concrecion del trabajo interdisciplinar e intradisciplinar, con ejes transversales
y atendiendo a las lineas de investigacion, los entrevistados algunos mencionan
que se estd desarrollando y otros lo consideran como una propuesta. Otro
entrevistados, precisan que esto se desarrolla en las asignaturas de carrera, en
donde se dicta investigacion que conduce a la elaboracion de la tesis de grado. Sin
embargo, existen 13 Facultades, y solo en Regina del Concytec hasta la fecha (05
de febrero de 2019) solo existen 10 investigadores que representa el 4,3% con esa
categoria, lo cual no es suficiente para una universidad que tiene: 230 docentes,

11887 estudiantes y 217 personal no docente (administrativo).

En relacion, a la dimension social, que tedricamente se refiere a los impactos
que la universidad tiene en la sociedad cuando los estudiantes y egresados se
vinculan el contexto laboral y en la trasmisién de conocimientos, en encuestado (1)
habla de la extension universitaria (también los entrevistados: 3 y 4), los convenios
con otras instituciones (también el entrevistado 5), las relaciones amigables con los
grupos de interés (asimismo, el entrevistado 9). El entrevistado (2) indica que esto
se cumple mediante el respeto al medio ambiente. Por otra parte, no se indica que

proyectos o convenios en concreto, se estan desarrollando.

En referencia a la dimensién educativa, lo cual teéricamente indica que se
refiere a los impactos educativos, los cuales se presentan cuando la universidad
influye de alguna manera en los estudiantes y profesionales, en su escala de
valores, en la forma de ver e interpretar el mundo y de comportarse en él (Vallaeys
et al., 2009). No se sabe con certeza, cual es este impacto, dado que no se ha
hecho formalmente el seguimiento del egresado. Sin embargo los entrevistados
manifiestan que se concreta mediante, los conocimientos interdisciplinarios, el
respeto al medio ambientes por parte de los egresados, la extension de servicios
educativos al resto de la comunidad, la extension universitaria, las campafas de
sensibilizacion, las capacitaciones peridédicas a los trabajadores, la formacion
integral de los estudiantes y las tutorias implementadas para atender a los

estudiantes en toda su carrera universitaria.



V. Conclusiones
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Primera: En referencia al objetivo general: determinar los niveles de la
responsabilidad social segun la percepcion interna de docentes y directivos
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion se concluye que
los resultados cuantitativos desde la percepcion de los docentes indican que
se encuentra en un nivel regular y representa el 81,5% seguido del 13,7%
en el nivel deficiente. En cuanto a los resultados cualitativos las autoridades
universitarias entrevistadas, indican varios aspectos que se pueden mejorar
en la responsabilidad social universitaria. Sin embargo, no precisan que es
lo que la universidad esta haciendo para este propdsito. Parece que no se
entiende que la responsabilidad social universitaria es algo mas que los
esfuerzos que se puedan realizar dentro del claustro universitario. No
mencionan ninguna evidencia acerca de la participacion de los grupos de
interés, ni tampoco de que proyectos en concreto, se estan desarrollando
con la participacion de la universidad y la sociedad del entorno.

Segunda: En relacion, al primer objetivo especifico los resultados cuantitativos
indican que la dimension organizacional esta en el nivel regular con el 66.2%
de las percepciones de los tres estamentos de la universidad: estudiantes,
no docentes y docentes. Por otra parte, entre las percepciones de los
docentes y los estudiantes y no docentes existen en los niveles extremos
diferencias muy significativas: por ejemplo, los estudiantes y los no docentes
en promedio indicaron que la dimensién organizacional esta en el nivel
bueno con el 27,15% en contraposicién de la opinidon de los docentes, que
perciben esta dimension en el nivel deficiente con el 28,2%. En cuanto a los
resultados cualitativos de la dimension organizacional, los entrevistados
indican que se han instalado recolectores ecoldgicos, se ha impulsado la
mejora continua de instrumentos normativos, la mejora en la gestion ética y
calidad de vida y la mejora en el disefio en los planes curriculares. No

precisan, por lo tanto, en qué situacion se encuentra esta dimension.

Tercera: Sobre el segundo objetivo especifico, los resultados cuantitativos sobre la
dimensiéon educativa, los estudiantes la perciben en el nivel regular con el
60,2%, le sigue el nivel bueno con el 35,6%. También los docentes la

perciben en el nivel regular con el 62,9%, seguido del 34,7% en el nivel
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bueno. Esto implica, que la percepcion promedio de la dimension educativa
entre estos dos estamentos, se encuentra en el nivel regular con el 61,6%.
Asimismo, en referencia a los resultados cualitativos los entrevistados
indicaron que se estan desarrollando las actividades y estrategias con los
estudiantes mediante el trabajo interdisciplinar, las capacitaciones a los
docentes y demés trabajadores, el curriculo que se desarrolla para alcanzar
la formacion integral de los estudiantes, la tutoria que se brinda al estudiante
durante toda su formacidén profesional. No se expresa por parte de los

entrevistados un diagnostico prolijo acerca de la dimensién educativa.

Cuarta: En referencia al tercer objetivo especifico, las percepciones de los
docentes indican que, la dimensién social se encuentra en el nivel bueno con
el 40.3% seguido del nivel regular con el 53.2%. Sin embargo, los directivos
entrevistados indican que se estd desarrollando mediante las siguientes
actividades: Desarrollo de proyectos de investigacion, Creacion de institutos
de investigacion y publicaciones en revistas cientificas indexadas,
Investigaciones multidisciplinares, socializacion del conocimiento, cursos
formativos de investigacion. Sin embargo, existen 13 Facultades, y solo en
Regina del Concytec hasta la fecha (05 de febrero de 2019) solo existen 10
investigadores que representa el 4,3% con esa categoria, lo cual no es
suficiente para una universidad que tiene: 230 docentes, 11887 estudiantes

y 217 personal no docente (administrativo).

Quinta: En relacion, al cuarto objetivo especifico las percepciones de los docentes
indican que la dimensién cognitiva esta en el nivel regular con el 48.4%,
seguido del 51.6% en el nivel bueno. Asimismo, en los resultados cualitativos
los entrevistados indicaron que la trasmision de conocimientos se evidencia
mediante la extension universitaria, los convenios que se ejecutan con otras
instituciones, las relaciones amigables que se establecen con los grupos de
interés y el respeto al medio ambiente. Sin embargo, no precisan cuantos
convenios se estan desarrollando ni tampoco se evidencia informacion

confiable sobre las reuniones con los grupos de interés.



VI. Recomendaciones
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Primera: Las autoridades de la Universidad José Faustino Sanchez Carrion deben
de transparentar las decisiones econdmicas financieras e institucionales
para inspirar confianza en la comunidad universitaria y asi pueda resultar un
éxito la implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria en

nuestra institucion para lograr la acreditacion Institucional.

Segunda: Sensibilizar y comprometer la participacion de los docentes, no docentes
y estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en
la implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria como una

oportunidad para lograr el impacto beneficioso a los grupos de interés.

Tercera: La Responsabilidad Social Universitaria hace visualizar la Mision que
tiene toda universidad para ser el motor del desarrollo cientifico, tecnolégico,
econdmico, politico, social, ambiental y cultural. Por lo que se recomienda a
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién: Obtener el
compromiso de la comunidad universitaria, realizar su autodiagndstico,
ejecutar su cumplimiento y finalmente realizar la rendicion de cuentas a los

grupos de interés y a la sociedad

Cuarta: La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion debe garantizar
la formacion profesional, personal, civica y de respeto al medio ambiente de
los estudiantes para ser los actores del cambio cientifico, tecnologico y
amigable del medio ambiente y asi garantizar el desarrollo sostenible de la

sociedad.

Quinta: Esta investigacion permitira poner en agenda y discutir la importancia
estratégica que tiene la implementacién de la Responsabilidad Social
Universitaria en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion y
pueda servir como material de reflexion y analisis para acelerar las

decisiones institucionales de las autoridades para este fin.

Sexta: Se recomienda a otros docentes investigadores de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion realicen investigaciones cuantitativas,
cualitativas o mixtas sobre la responsabilidad social universitaria en la misma

universidad y en otras universidades de la zona que permita realizar
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comparaciones en qué nivel de avance se encuentra y que decisiones

estratégicas deberian tomarse para superar las falencias encontradas.
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TiTULO: Percepcion interna de la Responsabilidad Social en una Universidad Nacional
AUTOR: Mg. Alejandro Hijar Tena

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general _ o Variable 1: Responsabilidad Social Universitaria
¢ Cudles son los niveles de | Determinar los niveles de la | No se considera hip6tesis en

la responsabilidad social
seglin la percepcion de
estudiantes, docentes, no
docentes y directivos de una
Universidad Nacional?

Problemas especificos

¢,Cuales son los niveles de la
dimension organizativa
segun la percepcion de
estudiantes, docentes y no
docentes de una
Universidad Nacional?

¢,Cuales son los niveles de la
dimensién educativa segun
la percepcion de estudiantes
y docentes de una
Universidad Nacional?

¢ Cuales son los niveles de la
dimensién social segun la
percepcién de estudiantes y
docentes de una
Universidad Nacional?

responsabilidad social segun la
percepcibn de  estudiantes,
docentes, no docentes 'y
directivos de una Universidad
Nacional.

Objetivos especificos

Determinar los niveles de la
dimensién organizativa segun la
percepcion de  estudiantes,
docentes y no docentes de una
Universidad Nacional.

Determinar los niveles de la
dimensién educativa segun la
percepcion de estudiantes y
docentes de una Universidad
Nacional.

Determinar los niveles de la
dimensién social segun la
percepcion de estudiantes y
docentes de una Universidad
Nacional.

el estudio.

Dimensione indicad it Escala de Niveles o
S ndicadores ems valores rangos
Trabajo en equipo
Clima laboral
Desarrollo profesional Defici
. p eficient
Equidad de género y no e
Dimensién discriminacion. 60 - 160
organizativ | Responsabilidad 1-20
a ambiental. Totalmente en Regular
Participacion desacuerdo (1) i?l - 260
democratica. En desacuerdo 26? - 360
Cooperacion 2
interinstitucional. Parcialmente en
desacuerdo (3)
Parcialmente de
acuerdo (4)
Formacion ética 'y De acuerdo (5)
ciudadana Totalmente de
Dimension | Voluntariado solidario acuerdo (6)
educativa Pertinencia social del 21-30

curriculo.
Adecuacion del curriculo
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¢ Cudles son los niveles de la
dimensién cognitiva segun la
percepciéon de los docentes
de una Universidad
Nacional?

Determinar los niveles de la
dimensién cognitiva segun la
percepcién de los docentes de
una Universidad Nacional.

Dimension
social

Cddigo de ética
Universidad vs
comunidad
Participacion de
especialistas en los
proyectos
Componentes cientificos,
técnicos y humanistas.
Capacitacion de actores
universitarios y no
universitarios.

Acceso a nuevos
conocimientos.

31-40

Dimensién
coghnitiva

Investigacion en la
formacién de los
estudiantes y recursos
asignados.

Publicacion de proyectos.

Seguimiento de politicas
publicas

41-60




Anexo 2: Instrumentos de recoleccidn de datos

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Estimado (a) estudiante: Le agradecemos contestar las preguntas del presente cuestionario, lo cual nos
proporcionara informacién acerca de la Responsabilidad Social de nuestra universidad. Para ello, marque con

una “X” en cada pregunta, la respuesta que considere pertinente.
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temas de responsabilidad social.

8
5 B |o
3 (] S
@ = )
Dimensi6n organizacional: encuesta para estudiantes é ol S §
5 2lol o |8
225 &8
ol ©f E| E| 9| ©
E| 8| 3| 3| 3| E
g oglg s
TR
1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y 112034156
cordialidad.
2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. 1 31458
3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracién. 1 31415
4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconomico u orientacion politica| 1| 2| 3|4 | 5| 6
0 sexual.
5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 112]3/4|5]|6
6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional. 1121314]5|6
7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales. 1121314156
8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. 112134156
9. He adquirido habitos ecol6gicos desde que estoy en la universidad. 112|13|/4|5]|6
10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacién y directivas para el 11203lals5l6
cuidado del medio ambiente en el campus.
11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. 11213l415!6
12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. 1121314156
13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se 11213l415!6
practica en el campus.
14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. 11213l415!6
15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. 11213l415!6
16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal 112131458
docente, no docente y estudiantes.
17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me con cierne y afecta 112131456
en la universidad.
18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios 112134156
éticos y de responsabilidad social.
19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades | 1| 2| 3|4 | 5| 6
con las cuales compite.
20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y 112131456
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Dimension educativa: encuesta para estudiantes

21. La universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me ayuda a ser una
persona socialmente responsable.

22. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

23. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las
injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

24. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e
informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.

25. Los diversos cursos que llevo en mi formacién estan actualizados y responden a
necesidades sociales de mi entorno.

26. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la
pobreza.

27. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales
fuera de la universidad.

28. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de
la actualidad.

29. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de
desarrollo social y ambiental.

30. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la
solucién de problemas sociales y/o ambientales.

Dimension social: encuesta para estudiantes

31. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes seamos agentes de desarrollo.

32. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del
desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

33. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccién con
diversos sectores sociales.

34. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el
desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

35. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion
académica a grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de
escasos recursos, etc.) a través de becasde estudios u otros medios.

36. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a
participar de ellos.

37. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan
poco relacionados.

38. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con
fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

39. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que
promueve su sensibilidad social y ambiental.

40. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad
nacional y los problemas sociales de mi pais.
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Estimado (a) docente: Le agradecemos contestar las preguntas del presente cuestionario, lo cual nos
proporcionara informacion acerca de la Responsabilidad Social de nuestra universidad. Para ello, marque con

una “X” en cada pregunta, la respuesta que considere pertinente.

ol |2
g |2|8] |s
5| |83 |5
Dimensién organizacional: encuesta para docentes 3 T|® 3
2le|8|3| |o
AHEEIRE
HEIHEE:
E|8|=|=8|3|E
g|o|lele|% |3
elG|&|&|8|8
1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la universidad. 112/3|/4|5|6
2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda la universidad. 112|3|4|5|6
3. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la solidaridad. 1(2|3|4|5|6
4. Existe un buen clima laboral entre el personal. 112|3|4|5|6
5. Launiversidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional de los 1(2|3|4|5|6
profesores.
6. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad. 2/3|4|5|6
7. No existe discriminacidn en el acceso a la docencia, ni por género, religion, raza, 213|456
orientacion politica o sexual.
8. La universidad es socialmente responsable con su personal docente y no docente. 112/3|4|5|6
9. Launiversidad es ambientalmente responsable. 1(2|3|4|5|6
10. Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en el campus. 112|3|4|5|6
11. El personal docente y no docente recibe una capacitacion en temas ambientales porparte |1| 2| 3|4 |5| 6
de la universidad.
12. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir habitos ecologicos | 1| 2| 3|4 | 5| 6
adecuados.
13. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y transparente. 3/4|5|6
14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en la vida 3/4|5|6
institucional.
15. La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisiones institucionales | 1| 2| 3|4 |5| 6
gue me conciernen y afectan.
16. Se brinda periédicamente informacion econémico-financiera al personal de la universidad. | 1| 2| 3|4 |5| 6
17. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en 112(3|{4|5|6
el campus.
18. La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en forma socialmente 112(3|{4|5|6
responsable.
19. La universidad promueve relaciones de cooperacién con otras universidades del medio. 4
20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y temas 4
de responsabilidad social.
Dimension educativa
i . i i o ) 1|/2[3|4|5|6
21. La universidad brinda a los estudiantes una formacién ética y ciudadana que los ayuda a
ser personas socialmente responsables.
22. He tenido reuniones con colegas para examinar los aspectos de responsabilidad social 1{2(3|4|5]|6
ligados a la carrera que ensefio.
23. Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las injusticias socialesylos | 1| 2| 3|4 |5| 6
riesgos ecoldgicos del mundo actual.
24, Los diversos cursos que dicto estan actualizados y responden a necesidades socialesdel | 1| 2| 3(4 | 5| 6
entorno.
25. En los cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer actividades que impactan 112|3|4|5]|6
positivamente en el entorno social.
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26. Vinculo a menudo los contenidos tematicos ensefiados con los problemas sociales y 3|4
ambientales de la actualidad.
27. He tenido la oportunidad de vincular cursos a mi cargo con proyectos sociales fuera de la 3|4
universidad.
28. He participado en actividades de voluntariado solidario con colegas y alumnos. 4
29. En mi especialidad hemos tenido reuniones con actores sociales externos para discutir 3|4
la pertinencia social del curriculo.
30. Hemos tenido reuniones con egresados de la especialidad para discutir la adecuacion del 3|4
curriculo a las demandas sociales actuales.
Dimension social
31. Los proyectos siguen reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus actores (c6digo de 314
ética, comité de ética, reportes financieros transparentes).
32. Los proyectos son disefiados de comun acuerdo entre la universidad y la comunidad en la que se 34
llevaran a cabo,
33. Los proyectos son ejecutados y evaluados de modo participativo y equitativo por ambas partes. 3|4
34. Los proyectos hacen intervenir diferentes actores de diversas especialidades y con diversas 34
habilidades que reflexionan y trabajan juntos.
35. Los proyectos integran componentes técnicos, cientificos y humanisticos. 34
36. Los proyectos dan lugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacién), 314
37. Los proyectos dan lugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus actores 4
universitarios y no universitarios
38. Los proyectos difunden periddicamente sus alcances y resultados a la comunidad 34
universitaria y los socios externos en forma efectiva.
39. Los proyectos permiten mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus 34
capacidades
40. Los proyectos dan lugar a nuevos aprendizajes y proyectos a traves de la 314
comunicacion de sus buenas practicas y errores
Dimensién cognitiva
41. La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarrollo social y la 3| a
sostenibilidad ambiental.
42. Los temas de investigacion son definidos en consulta con los intereses de los grupos 3| a
externos involucrados.
43. Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios de los resultados
a través de entrevistas, reuniones comunitarias u otros dispositivos. 314
44. Los grupos externos involucrados en la investigacion participan de su evaluacion final, 3|4
cuyos resultados se integran al documento.
45. Los problemas multidimensionales son investigados de manera interdisciplinaria. 3l a
46. Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en su proceso a actores no 3|a
universitarios.
47. En la universidad existen dispositivos de capacitacion transdisciplinaria para docentes e 3|4
investigadores.
48. La universidad establece alianzas y sinergias con otros actores (gobierno, empresas, u
ONG) para elaborar politicas de conocimiento, lineas de investigacion o campos de 34
formacion adecuados a los requerimientos sociales.
49. La universidad cuenta con sistemas de promocion de investigaciones socialmente Utiles. 3l a
50. La universidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de las politicas
publicas, asi como la identificacion y andlisis de los grandes temas de la sociedad. 3|4
51. En la universidad se promueve y estimula el didlogo entre investigadores y decisores 3la
politicos.
52. La universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia de 3|4
conocimientos a la ciudadania.
53. La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusién del saber a publicos 3| a
marginados de la academia.
54. La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los grupos 3la

sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas.
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55.

La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para la
investigacién y produccion de conocimientos propios.

56.

La universidad promueve la incorporacién permanente de resultados de
investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.

57.

Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la investigacion en varios
cursos de su formacion.

58.

Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematica- mente a los
alumnos.

59.

Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para atender a los
alumnos que lo desean.

60.

La universidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los cientificos, asi como la
vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.
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Estimado (a) colaborador: Le agradecemos contestar las preguntas del presente cuestionario, lo cual nos
proporcionara informacion acerca de la Responsabilidad Social de nuestra universidad. Para ello, marque con
una “X” en cada pregunta, la respuesta que considere pertinente.
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1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la universidad. 11213lals]|6
2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda la universidad. 11203456
3. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la solidaridad. 11213456
4. Existe un buen clima laboral entre el personal. 112/3|l4|5|6
5. La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional de sus 11203lalsle
empleados.
6. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad. 1|12|3|4|5]|6
7. No existe discriminacién en el acceso al empleo, ni por género, religion, raza, 11203lalsle
orientacion politica o sexual.
8. La universidad es socialmente responsable con su personal no docente. 12 4ls
9. La universidad es ambientalmente responsable. 11213 5|6
10. Existe una politica institucional para la proteccién del medio ambiente en el campus. 11213 5| 6
11. El personal recibe una capacitacion en temas ambientales por parte de la universidad. 1l203lalsls
12. La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir habitos 11213lalsls
ecologicos adecuados.
. . . . . L 1/2(3|4|5|6
13. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y
transparente.
14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en la vida 11203lal5]6
institucional.
15. En la universidad hay libertad sindical. 11213lal5]| 6
16. La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisiones 11213lals] 6
institucionales que me conciernen y afectan.
17. Se brinda periédicamente informacion econémico-financiera al personal de la 112/3lalsl6
universidad.
18. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica 11213lal5]6
en el campus.
19. La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en forma 11213la 6
socialmente responsable. °
20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y
temas de responsabilidad social. 1/2|3|4|5|6




Entrevista para las autoridades de la universidad

Entrevistado N°:

Preguntas Transcripcion

¢Como implementa la Universidad una
politica de gestion ética y calidad de vida
institucional, incluyendo a estudiantes,

docentes y no docentes?

¢,Como se aplica en la Universidad la
politca de Gestibon medioambiental
responsable?

¢, Como aplica la Universidad la politica
de Formar ciudadanos académicos y
responsables de fomentar un desarrollo

mas humano y sostenible?

¢,Como implementa la Universidad una
politica de Investigacion socialmente util y
Gestion Social del Conocimiento?

,Como interactta la  Universidad
permanentemente con la sociedad, a fin
de promover un desarrollo mas humano y

sostenible?




Anexo 3: Certificados de validacién de instrumentos

ucv
ESCUELA DE Posra.moo
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION ORGANIZATIVA Si No Si |[No| Si | No
' 1 | Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se |/ o 7
practica en el campus.
| 2 | Seme informa de medo ransparente acerca de todo lo que me con cierne y afecta A 7 s
en la universidad
3 | Los mensajes publicilarios que difunde la universidad son elaborados con criterios | ./~ S
éticos y de responsabilidad social. S
4 | Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. o % g7
S | Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria P4 / /’
6 | En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y : g
cordialidad & i ~
7 | Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad P e e
8 | La universidad nos invita a2 mantener buenas relaciones con las demas i< =
universidades con las cuales compite /
9 | La universidad busca utilizar sus campahas de marketing para promover valores / / /
y temas de responsabilidad social
10 | Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para PO 22
el cuidado del medioc ambiente en el campus ap s ~
11 | No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion o > d T
politica o sexual. J
12 | Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos £ e
13 | La universidad estd organizada para recibir a estudianles con necesidades = P
especiales. iy == i




14

He adquirido habitos ecologicos desde que esloy en la universidad

15

La universidad toma medidas para la proteccién del medio ambiente en el campus

16

Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida instifucional

17

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democralicos.

18

Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democrdtica y
consensuada

19

Los esludiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno

En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para lodo el
personal docente, no docente y estudiantes.

YR EN BRI RNRY

DIMENSION EDUCATIVA

F

~
-

La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser
una persona socialmente responsable.

hY

Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sblo especializada.

La universidad me motiva para ponerme en el lugar de ofros y reaccionar contra
las injusticias sociales y econdmicas presentes en mi contexto social

Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente
e informado acerca de los riesgos y alternalivas ecologicas al desarrolio actual

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales
fuera de la universidad

Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con
la pobreza

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a
la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

Dentro de mi fermacion lengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas
de desarrollo social y ambiental

Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y
ambienlales de la actualidad

s B 32 8N 8 3 ¥ 8

Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a
necesidades sociales de mi enfomo

NN NN NN N 8 SN Y

DIMENSION COGNITIVA
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La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarrolio social
y la sostenibilidad ambiental

Los temas de investigacion son definidos en consulta con los intereses de los
grupos externos involucrados

Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios de los
resultados a través de entrevistas, reuniones comunitarias u otros dispositivos

Los grupos externos involucrados en la investigacion participan de su evaluacion
final, cuyos resullados se integran al documento.

Los problemas multidimensionales son investigados de manera interdisciplinaria.

La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados de
investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.

MOASINAS D

Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la invesligacion en
varios cursos de su formacion

Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematica- mente a los
alumnos.

Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para atender
a los alumnos que lo desean

X

En la universidad existen disposilivos de capacitacion transdisciplinaria para
docentes e investigadores

La universidad cuenta con sislemas de promocion de investigaciones socialmente
utiles

La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusion del saber a publicos
marginados de la academia

La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para la
investigacion y produccion de conocimientos propios

La universidad establece alianzas y sinergias con ofros aclores (gobierno,
empresas, u ONG) para elaborar poliicas de conocimiento, lineas de

| investigacion o campos de formacion adecuados a los requerimientos sociales

Los equipos interdisciplinarios de invesligacion incorporan en su proceso a
actores no universitarios

La universidad cuenta con disposilivos regulares para el seguimiento de las
politicas pablicas, asi como la idenlificacion y andlisis de los grandes temas de la
sociedad

47

En la universidad se promueve y estimula el didlogo entre investigadores y
decisores politicos

Son P ONCER RN NN N A
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La universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia de
conocimientos a la ciudadania

La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los
grupos sociales mas excluidos y trata de safisfacerlas

La universidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los cientificos, asi
como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.

DIMENSION SOCIAL

2

Los proyectos siguen reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus
actores (codigo de éfica, comité de ética, reporles financieros fransparentes).

Los proyectos son disefiados de comin acuerdo entre la universidad y la
comunidad en la que se llevaran a cabo,

Los proyectos hacen inlervenir diferentes actores de diversas especialidades y
con diversas habilidades que reflexionan y trabajan juntos

Los proyectos dan lugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacion),

Los proyectos integran componentes técnicos, cientificos y humanisticos

Los proyeclos permiten mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar
sus capacidades

Los proyectos son ejecutados y evaluados de modo participativo y equitativo por
ambas parles

Los proyeclos dan lugar a nuevos aprendizajes y proyectos a través de la
comunicacion de sus buenas practicas y erores

ANANAVAAVANER AV E N ANA

Los proyectos difunden periédicamente sus alcances y resultados a la comunidad
universitaria y los socios externos en forma efectiva.

S 8 &8 9 oL g B

Los proyectos dan lugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus
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aclores universitarios y no universitarios
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Certificados de validez de contenido - estudiantes

UnivERLsan
auiaie

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA -
ESTUDIANTES

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

E

Sugerencias

DIMENSION ORGANIZATIVA

No

En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y
cordialidad.

Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad.

Entre profesores y estudiantes hay un Irato de respeto y colaboracién.

No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioecondmico u orientacion
politica o sexual. o

Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

N oo oawN

La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades
especiales.

La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en ol
campus.

He adquirido habitos ecologicos desde que estoy en la universidad.

10

Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas
para el cuidado del medio ambiente en el campus.

11

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos.

12

Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democrética y
consensuada.

13

Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se
ica en el campus.

14

Los estudiantes se preccupan y participan activamente en la vida universitaria.

NASAS A RVA RVANA A ANATA'R ST
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15

Los esludiantes tienen una participaciéon adecuada en las instancias de
_gobiemo.

16

En la universidad reina la libertad de expresion y parlicipacién para fodo el
jpersonal docente, no docente y estudiantes.

17

Semhbnmdenndo&msmnbmdebdobwemcondmey
afecta en la universidad.

18

Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con
criterios éticos y de responsabilidad social.

19

La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas
universidades con las cuales compite.

La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores
y temas de responsabilidad social.

DIMENSION EDUCATIVA

La universidad me brinda una formacion éticay ciudadana que me ayuda a ser
una persona socialmente responsable.

Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo
especializada.

La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra
las injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social,

Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente
e informado acerca de los riesgos y allernativas ecologicas al desarrollo actual.

Los diverses cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a
necesidades sociales de mi entorno.

\\)\\\9\\\\\\

Dentro de mi formacion he tenide la oportunidad de relacionarme cara a cara
con la pobreza,

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad.

Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y
ambienlales de Ia actualidad.

Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer 2 especialistas en

temas de desarrollo social y ambiental.
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Dentro de mis cursos he lenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a |

la solucion de problemas sociales y/o ambientales,

DIMENSION SOCIAL

Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que
los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del
desarrolio social (Estado, ONG, organismos inteacionales, empresas).

La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion
con diversos sectores sociales.

& £ 8 8

En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el
desarrollo, los problemas sociales y ambientales,

o Sl ™

Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la
formacion académica a grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial,
esludianles de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros
medios.

B
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En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva
a participar de ellos,

37

En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrolio
estan poco relacionados,

Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos flo redes
con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que
promueve su sensibilidad social y ambiental.

En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la
realidad nacional y los problemas sociales de mi pas.

sl ad &l sl s
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Certificados de validez de contenido — no docentes

ucv
Coam VaLism
ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA — NO
DOCENTES
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Phlmnda‘ Claridad® Sugerencias
DIMENSION ORGANIZATIVA Si No Si [ No No
4 >
1 Esloy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda |a universidad. 7/ / i
2 | Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda la / T2 P
universidad.
3 | Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y a solidaridad. A i /f
4 | Existe un buen clima laboral entre el personal. o & i
5 | La universidad brinda facilidades para el desarrolio personal y profesional de sus / P X7
empleados.
8 | Hay equidad de género en las instancias de gobiemo de la universidad. -~ = prd
4 No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religion, raza, / / i
orientacion politica o sexual.
8 | La universidad es socialmente responsable con su personal no docente. 7 s v
9 | La universidad es ambientaimente responsable. o — eZ
10 | Exisle una politica institucional para la proteccian del medio ambiente en el
__|campus. , 4 o | s /
11 | El personal recibe una capacitacion en femas ambientzles por parte de la I =
universidad. o y
12 | La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir habilos / / 4
ecolbgicos adecuados. :
o Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y e / 7
transparente.
Ll‘ Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en la 275 l e o
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vida institucional.

15

En la universidad hay libertad sindical.

16

La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisiones
institucionales que me conciernen y afectan.

17

Se brinda periédicamente informacién econdmico-financiera al personal de la
wniversidad.

18

Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se
praclica en el campus.

19

La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en forma
socialmente responsable.

ONUNCNN

La universidad busca utilizar sus campafias de markeling para promover valores

.| ¥ temas de responsabilidad social.
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Observaci (precienr si tay sullclencliy.__ Sz él‘:?{ s‘éﬂzgﬁ. iz

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x/1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez vﬂ&d«@ (TESEES P LB e S e A e R S S DN ZGLE LT,
Especialidad del validador:.............. WA rf’ﬁf&@ﬂ? ...................... K25 s o S i S SN oo SR e o Sy e RS s  ertasa
.. AR de.. 42, del 2045

Pert ia:El item ponde al plo tedrico ck

Relevancia: El ilem es apropiado para represantar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es

coneiso, exacio y directo 4 i

Nota: Suf ia, se dice 2 do los items pl. cf Firma Experto Informante.

Especialidad

son suficientes para medir la dimansion
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); M’Z\LX Mﬂ‘%’cl il

] f: ‘
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ¥] \um,idupuu de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg- ................... ‘l o ‘?fﬂ‘ \

------------------------------------

‘Pertinencia:El ilemn comesponde al conceplo tedrco formulado.
MEIMmemmdmo
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
coNciso, exacho y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itams planteados
son suficientas para madir la dimension




Exskt syszeric =

Observaciones (precisar si hay sufici ia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

'Pertinencia:El lem =p al epto ledrico formulad:
*Rel ia: El item @s aprop! para rep al P o
dimension especifica del consttucto

*Claridad: Se entiende sin dif alguna el snunciado del item, es
conciso, exack y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufici do los items piantead

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
LML TSl ...

AZ. de. £Z....de1 2045

Y

Flrm%d Informante.

pecialidad
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Anexo 4: Base de datos

Estudiantes

DIMENSION EDUCATIVA

p30

p29

p28

p27

p26

p24 | p25

p23

p22

p21

DIMENSION ORGANIZACIONAL

p20

p19

pl8

pl7

pl6

pl5

pl4d

pl3

pl2

pll

p10

p9

p8

p7

p6

p4 | p>5

p3

p2

pl

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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26

27
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84
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85

86

87

88

89

90
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92

93

94

95

96

97
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99

100

101

102
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109
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114
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117
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119
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133

134

135

136

137

138

139

140

141

142




116

143
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157
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160

161
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172

173
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175

176

177

178

179

180

181

182

183

184
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186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199
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201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229
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230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253
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257
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259

260
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262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282
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288

289

290

291

292

293

294
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296
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298

299

300
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308
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311
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317

318

319

320

321
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323
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326

327

328

329
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331
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334
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337

338
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340
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346

347

348

349

350

351

352
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356

357

358
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360
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363
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365

366

367
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DIMENSION SOCIAL
p31|p32|p33|p34|p35|p36|p37|p38|p39|p40

N2

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
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45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
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5

4

4

5

4

4

5

4

4

5

4

5

5

5

5

3

91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105

106 | 4
107
108
109
110
111

112
113

114 | 4
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124 | 4
125
126
127
128
129

130 | 4
131
132
133

134 | 4
135

136 | 4
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3

4

4

3

4

4

4

3

il

5

4

4

4

3

5

5

5

5

5

3

3

5

5

137
138

139
140
141
142
143
144
145

146 | 4
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157

158 | 4
159
160
161

162
163
164
165

166 | 4
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

177
178
179
180
181
182
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5

4

4

5

4

4

4

4

3

3

2

4

3

5

4

3

5

5

3

3

5

3

3

2

5

183
184
185
186
187
188
189
190

191
192
193

194 | 4
195

196 | 4
197
198

199

200 4
201
202
203

204
205

206 | 4
207

208
209

210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225

226
227

228 | 4
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4

4

4

5

4

3

4

1

3

5

5

3

3

3

3

5

3

5

3

229

230 4
231
232
233

234
235

236
237

238 | 4
239

240 | 4
241
242
243

244
245

246
247
248
249

250
251
252

253

254
255

256
257
258
259

260 | 4
261
262
263

264
265

266 | 4
267
268

269
270
271
272
273

274




130

5

4

4

3

5

5

3

il

il

2

4

4

2

5

5

3

3

5

3

2

275

276
277

278
279

280
281
282
283

284 | 4
285

286 | 4
287

288 | 4
289

290
201
292
293

294 | 4
295

296
297

298
299

300
301
302
303

304 | 4
305

306
307
308
309
310
311
312
313
314
315

316
317
318
319

320 4
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4

5

5

2

4

1

3

2

3

5

3

3

3

4

3

3

3

3

3

3

3

5

5

321
322
323

324 | 4
325
326
327

328 | 4
329

330 | 4
331
332
333

334
335

336
337
338
339

340 | 4
341
342

343

344 | 4
345

346 | 4
347
348
349

350
351

352
353

354
355

356
357

358
359

360
361
362
363

364
365

366 | 4
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3

2

5

5

367
368
369
370
371
372
373

374

Base de datos personal no docente

DIMENSION ORGANIZACIONAL
pl|p2 | p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20

4

4| 4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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5

5

4| 4

4| 4

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
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4

2

4| 4

79
80

81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100 4| 4
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110| 4
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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Base de datos docentes

pl|p2|p3|pd|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9 |p20|p2l|p22|p23|p24|p25|p26|p27|p28|p29 |p30

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
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27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
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56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
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3
2
4
2
2
4
4
2
2
2
3
2
2
2

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100 | 2

101 2

102 | 4

103 | 2

104 | 2

105| 2

106 | 4

107 | 1

108 | 1

109 | 2

110 3

111 2

112 2

113 | 3
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2
3
5
2
3
2
1
2
1
2
2

p31 | p32 | p33 | p34 | p35|p36|p37|p38 | p39 | pd40 | pdl | pl2 | pld | pl5 | pd6 | p47 | p48 | p50 | p51 | p52 | p54 | p55 | p56 | p57 | p58 | p59 | p60

114 | 2

115 4

116 | 4

117 1

118 | 2

119| 1

120| 1

121 1

122 | 1

123 | 2

124 | 2

N2

10
11
12
13
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14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71
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72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94

95

96
97
98
99
100
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3

5

2

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114 4
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124 4




144

W]) ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Noel Alcas Zapata, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y revisor del
trabajo académico titulado “Percepcion interna de la Responsabilidad Social en
una Universidad Nacional” del estudiante Alejandro Hijar Tena; y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 23% verificable
en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo
que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Lima, 25 de febrero del 2019

DNI: 06167282
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Alerannao HIT8R,  Fewn

D.N.I. W lBBYG22 e,
Domicilio A Gnav 280 Nvaco — Huavmd
Teléfono Fliod . % v Movil . 7%475/3829
E-mail Y VY% 7Y @/wfmw/ MU

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facuitad :
Escuela :
Carrera :
Titulo

[ Tesis de Posgrado
] Maestria Xl Doctorado
Grado D e R T R e R
Mencion BOMINISTRO 0w Dz [4 EDUCACSD
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
..... HII22 Tewn ' LlEgevoao

Afo de publicacion : ...
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: :
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Firma : M ............. Fecha: =84 - 2019
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

D lesavproe Hizee Tewa

INFORME TITULADO:
Pencr pcipn jnTennn pe o Resooussart hvon eu

Unva_Uniwenrgioan NACioyn)-

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

DO TOnono 20 /o AD A INISTAACL v DE /o gbUCACLON

SUSTENTADO EN FECHA: ¢ 2 «fan 2o 'Dé:/ 2019

NOTA O MENCION: APro 020 pon_ JNAVI=iDHD




