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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
importacion y los canales de distribucion de autopartes de vehiculos, DIREPSA S.A.C —
Lima, 2018, en donde se exploraron fuentes de informacion cientificas para su respectiva
ejecucion. ElI método utilizado fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con un nivel descriptivo - correlacional y disefio no experimental
transversal. La poblacion y muestra de estudio estuvo constituida por los trabajadores de
la empresa DIREPSA S.A.C. la cual fue de 28 personas. Se tuvo como instrumento de
medicidn el cuestionario, el cual contd con 18 preguntas en escala de Likert, sequido a
ello, se procedio a analizar a través del software estadistico SPSS 25. El nivel de
confiabilidad de las preguntas se midi6 a través del Alfa de Cronbach, asimismo, se utilizé
la prueba estadistica de Rho de Spearman. Finalmente se obtuvo resultados significativos
que demostraron que la importacion y los canales de distribucion si se relacionan en
DIREPSA S.A.C., Lima 2018.

Palabras claves: Importacion, Canales de distribucion y Autopartes.

ABSTRACT

The present investigation has like general objective to determine the relation between the
import and the channels of distribution of autoparts of vehicles, DIREPSA S.A.C - Lima,
2018, where scientific sources of information for their respective execution were
explored. The method used was hypothetical deductive with a quantitative approach,
applied type, with a descriptive - correlational level and transversal non - experimental
design. The population and sample of study was constituted by the workers of the
company DIREPSA S.A.C. which was 28 people. The questionnaire was used as a
measuring instrument, which included 18 questions on a Likert scale, followed by an
analysis using the statistical software SPSS 25. The reliability level of the questions was
measured through the Alpha of Cronbach, likewise, Spearman's Rho test was used.
Finally, significant results were obtained that showed that the import and distribution
channels are related in DIREPSA S.A.C., Lima 2018.

Keywords: Import, distribution channels and auto parts.



l. INTRODUCCION
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente, el comercio de repuestos y accesorios no solo consiste en la venta de
carburadores y convertidores cataliticos de automdviles tradicionales, al contrario, ahora
es representado por todo tipo de accesorios automotrices y para las diferentes lineas de
autos (Fiveash, 2017).

A nivel internacional, las importaciones de productos correspondientes a la linea de
autopartes, para el afio 2016 alcanzaron los US$ 953 661 millones, siendo Estados
Unidos, Alemania, China, México y Francia los mayores compradores con US$ 134 954
millones, US$ 75 458 millones, US$ 51 620 millones, US$ 40 916 millones y US$ 38
970 millones, respectivamente (Prom Perd, 2017, p. 2).

Segln ProMéxico, la manufactura de automdviles es un segmento que representa el
73.1% de la produccion total en la industria automotriz. Asimismo, el 26.9% restante es
representado por el segmento de las autopartes, el cual posee gran demanda en paises con

poca produccion o en los que hay mayor autos usados (2014, p. 10).

Claro ejemplo de ello, es Asia Autopartes de origen asiatico con plantas en México
especializada en la distribucion de accesorios automotrices o0 autopartes en este mercado,
pertenece a la empresa AdaGroup dirigida a la importacion de productos automotrices en
México desde China, teniendo en cuenta el bolsillo de sus clientes y la calidad del
material, cuenta con los accesorios mas variados y exclusivos en el mercado, siempre
respaldados por innovacién y calidad. Esta empresa, hace uso del proceso de importacion,
como de los canales de distribucidn para llegar a su cliente final, ello conlleva cumplir
con politicas aduaneras, asi como el uso de diversos sistemas, uno de ellos es el sistema

kanban el cual les ayuda en la distribucién, produccion y entre otras actividades.

En América, México es uno de los paises que cuenta con mas de 144 proveedores
para la linea de autopartes, lo que significa un total de 43,362 millones de dolares en
importaciones (Revista Andina, 2016, parr. 5). Dentro de las naciones que lo abastecen

se encuentra Colombia, Chile y Peru el cual ha ido creciendo poco a poco.

A nivel nacional, el pais es un gran importador del mercado automotriz en vista a que
su produccion no logra satisfacer la demanda, ya sea por la falta de experiencia en el rubro

0 la escasez de materiales, lugares de produccion, entre otros. Se logrado alcanzar mas de
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7 billones de dolares en la importacion de productos como aceites, lubricantes y partes de
vehiculos entre ligeros y pesados. El Per( es un centro de inversion para empresas
extranjeras de este rubro, ya que son cada vez mas las que se sittan en el mercado con el
fin de contar una accesible logistica y distribucion de partes y lubricantes automotrices
(2017, pérr. 1). Se menciona que un impulsador a la demanda del sector, son todos los
nuevos duefios de un automdvil usado, en vista a que tienen la necesidad de invertir un

gran porcentaje en cambiar y modernizar piezas (Revista Andina, 2017, parr. 4).

Es asi donde encontramos a Renusa, caracterizada por ser una importadora y
comercializadora como mayorista en el mercado nacional, de una gran gama de autopartes
automotrices en diversas marcas como Volvo, Mercedes-Benz, Scania y Perkins. Esta
busca adaptarse a las exigencias del mercado, brindando un excelente servicio de venta,
post venta y mantenimiento para sus diversos clientes. Por ello, implementd el
seguimiento de sus importaciones desde las negociaciones con el proveedor hasta el retiro
de las mercancias, asimismo aplica diferentes procesos tales como Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), para el desarrollo de las operaciones

desde la produccion, distribucion o incluso recursos humanos.

Esta investigacion esta enfocada en la empresa Direpsa S.A.C., enfocada también a
la importacién y distribucion a nivel nacional de partes automotrices tanto para camiones
y autobuses a través de un canal mayorista. Cuenta con relaciones comerciales
internacionales con fabricantes de equipo original directamente, con el fin de ofrecer la
mayor variedad de repuestos en el mercado de reposicion; en cuanto a marcas Volvo,
Scania y Mercedes-Benz, Freightliner VVolkswagen, Iveco y Agrale. Sin embargo, la
empresa suele tener complicaciones en cuanto al desarrollo de importacién, como en la

distribucion de sus productos, debido al mal ejercicio de estos.

La presente investigacion, busca dar respuesta a:

¢Cual es la relacion entre la importacion y los canales de distribucion de repuestos de
autos, DIREPSA S.A.C., Lima, 2018?

Con el fin de hallar en la empresa DIREPSA S.A.C. la optimizacién de tiempos

generadas en ambas situaciones.
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1.2.

TRABAJOS PREVIOS
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Alvarez y Cuadros (2012). En su investigacion titulada “Las importaciones
Chinas y su impacto en el mercado de autopartes de repuesto mexicano”, propuso
como objetivo general, analizar de qué forma esta siendo afectado el mercado
mexicano en el sector de autopartes por la introduccion de repuestos chinos. La
metodologia empleada es descriptiva. La poblacion estuvo compuesta por 304
empresas ubicadas en el Distrito Federal, mientras que la muestra fue de 56
empresas; el instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados demostraron
que hubo un incremento de 10% en cuanto a la venta de autopartes chinas y se
redujo el porcentaje de personas que piensan que estos productos son baratos y de
baja calidad; es decir la percepcion acerca de estos productos ha cambiado ahora
se puede decir que tanto la produccion de México y China son igual de buenas.
En conclusion, los autores sefialan que el negocio de autopartes y automotriz ha
ido en aumento, y ha generado que las empresas implementen estrategias tanto de
costos como de venta. Sin embargo, la balanza comercial aun es deficitaria a pesar

de que México triplico sus exportaciones de este sector a China en el afio 2011.

Badia — Mir6 y Yafiez, (2011). En su investigacion titulada “El consumo de
automoviles en la América Latina y el Caribe (1902-1930)”, plante6 como
objetivo general determinar el consumo de automaviles en los paises de la region,
partiendo del supuesto de que éstos consumieron en exclusiva vehiculos
importados antes de iniciar la fabricacion local. Los resultados estadisticos a
través de los valores de Spearman muestran entre los rangos del acervo de
automaviles y los valores importados para los distintos quintiles son significativos
a 5% para el primer, el segundo y el tercer quintil. Para el cuarto quintil, la
significacion se reduce a 10% mientras que no es significativo para el Gltimo
quintil. Coincide con que son los paises que tienen un menor consumo de
automoviles los que a su vez consumen, proporcionalmente, autos de la gama mas
alta de precios, lo que nos induce a pensar en que existe una relacion entre ambos
factores. Este argumento se refuerza al realizar analisis de correlaciones por
rangos. Mientras que existe una gran correlacion entre los rangos de la dimensién

del mercado y del valor de automoviles importados en el primero, el segundo y el
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tercer quintil, esta correlacion se torna mas débil en el cuarto quintil y desaparece
en el ultimo quintil. En conclusion, los autores detectaron una gran
correspondencia entre el consumo de automoviles de gama alta de precio y bajo
consumo, destacando que en los paises donde de alto consumo también se

importan grandes cantidades de autos de bajos precios.

Vega, (2013), en su investigacion titulada “La Comercializacion de repuestos
automotrices y su incidencia en el Posicionamiento de Mercado de la empresa
Hino Truck Diesel”, para alcanzar el titulo de Ingeniera/o en Marketing y Gestion
de Negocios por la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador; plante6 como
objetivo general determinar la incidencia de la comercializacién de repuestos
automotrices para mejorar el posicionamiento de la empresa Hino Truck Diesel.
La metodologia empleada es descriptiva — correlacional. La poblacion fue
constituida por 100 clientes. Para realizar los céalculos estadisticos se utilizo el
nivel de significancia de 0.05, tales resultados muestran que hay una probabilidad
entre el 95% y 99% de asociacion entre las dos variables Comercializacion y
Posicionamiento de Mercado. Se llega a concluir, seguin los objetivos establecidos
que la ciudad de Ambato es considerada comercial, lo cual la empresa Hino Truck
Diesel aprovecha como oportunidad para poner en marcha lo que requiera la

empresa, siendo la comercializacion de los repuestos un gran mercado para esta.

ANTECEDENTES NACIONALES

Berlanga, (2017). En su investigacion titulada “Gestion comercial y la
demanda de pinturas marinas antifouling en la flota de pesca industrial en Pert —
20167, para obtener el grado de Maestro en Administracion de Negocios — MBA
por Universidad César Vallejo; en la cual tuvo como objetivo general determinar
larelacién entre la gestién comercial y la demanda de pinturas marinas antifouling
en la flota de pesca industrial en Perd 2016. La metodologia empleada es de
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no experimental -
transversal. La poblacion estuvo conformada por 121 personas los cuales son
supervisores de flota, con una muestra total de 90 personas. Los resultados
estadisticas de la prueba Rho de Spearman fueron de 0.672, esto evidencia que si
existe una correlacion moderada entre las variables, con significancia de 0.000. El

autor llega a concluir, que la sobrevivencia de las empresas va a depender de cuan
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capaces sean para adaptarse a los permanentes cambios que representan los
mercados en los que se participa, y que la gestion comercial es el influyente

principal en los resultados de la demanda.

Cruz, K. (2016). En su investigacion titulada “Marketing estratégico y su
relacion con la Gestion de ventas en la empresa Servtec Solution, Cercado de Lima
20167, para obtener el titulo en Administracion por la Universidad César Vallejo;
desarrollo como objetivo general determinar la relacion del Marketing Estratégico
en la gestion de ventas del rubro del servicio de capacitacion de la empresa Servtec
Solution SAC - Cercado de Lima. La metodologia empleada es de disefio no
experimental y de nivel descriptiva — correlacional. La poblacion y muestra estan
conformadas por los 25 trabajadores que laboran en la empresa. Los resultados
estadisticos de la prueba Rho de Spearman fue de 0.707 demostrando la relacion
significativa ente las variables de estudio, con significancia de 0.014. El autor
concluye que, el marketing estratégico es elemental para la promocién de la
cartera de servicios por parte de los gestores de venta y asi estos puedan lograr el
adecuado desarrollo de su labor lo que implica conocer las exigencias del
consumidor, considerando las 4P del marketing, ya que su uso oportuno de manera

eficiente y eficaz dara efectos sobre el incremento de las ventas.

Seminario, (2016). En su investigacion titulada “Gestion logistica en las
empresas importadoras de autopartes del distrito de la Victoria - Lima, 2016”, para
obtener el titulo en Negocios Internacionales por la Universidad César Vallejo;
esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la gestion logistica en
las empresas importadoras de autopartes del distrito de La Victoria — Lima, 2016.
La metodologia empleada es de disefio no experimental — transversal, de nivel
descriptivo. La poblacion fue de 160 empresas importadoras de autopartes
ubicadas en distrito de La Victoria, mientras que la muestra fue de 33. Se hizo uso
de un instrumento el cual fue el cuestionario, analizado a través del SPSS mediante
el porcentaje de frecuencias. En sintesis, se identificd que la gestion logistica que
aplican los importadores de autopartes del distrito de La Victoria — Lima, 2016 en
sus empresas, no es siempre la correcta con un porcentaje de 69.7. Del mismo
modo, el autor sefiala que el 33,33% de estos importadores reducen eficientemente

sus costos; un 24,24% en ocasiones optimizan tiempos; 9,09% obtiene la calidad
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solicitada. Finalmente, un 54,54% de importadores de autopartes ofrecen un

pésimo servicio en relacion a la gestion logistica de sus empresas.

Tenorio (2017), en su estudio titulado “La gestion logistica y su relacion con
just in time en Reveadh, Santiago de Surco — Lima, 20177, para conseguir el grado
de Licenciado en Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru.
Plante6 como objetivo general determinar la relacion de la gestion logistica y el
just in time en Reveadh S.A.C., Santiago de Surco, Lima — 2017. Aplico el
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental - transversal. La muestra fue
constituida por 60 propietarios de las distribuidoras de Reveadh. Segun los datos
que se obtuvieron, el valor del Rho de Spearman fue 1.00%; lo que significa una
correlacion muy alta, ademas se puede observar que el grado de significancia es
de 0,001 inferior a 0,005; es decir se logra aceptar la hipdtesis de investigacion,
que afirma la existencia de un vinculo perfecto entre la gestion logistica y just in
time. Concluyendo que el desarrollo de una eficiente gestion logistica se relaciona
perfectamente con la filosofia just in time.

Trujillo, (2016). En su investigacion titulada “Plan de mercadeo y la
Comercializacion en la empresa Quilted Fabrics S.A.C de Huachipa - Lurigancho
20167, para obtener el titulo profesional en Administracion por la Universidad
Cesar Vallajo; plante6 como objetivo general, identificar la relacion que existe
entre el plan de mercadeo y la comercializacion en la empresa Quilted Fabrics
S.A.C. de Huachipa Lurigancho 2016. La metodologia empleada es de disefio no
experimental - transversal y de nivel descriptivo - correlacional. La poblacién
estd formada por 30 trabajadores de esta empresa. Los resultados estadisticos de
confiabilidad en relacion a la variable comercializacion brindan un resultado de
0.972. Asimismo, los resultados Rho de Spearman fueron de 0.745 con
significancia de 0.000. Se concluye que, si existe relacion entre las variables,
ademas menciona que si el plan de mercadeo es bueno la comercializacién

también sera buena.
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13.
1.3.1.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPORTACION

Gonzales, sefiala que es aquel régimen que permite el ingreso de mercancias
provenientes de un pais extranjero al territorio aduanero destinadas para el
consumo, para ello se necesita realizar diversos pagos o garantias, derechos
arancelarios y demas impuestos aplicables tales como el pago de recargos y multas
que hubieran, con el fin de cumplir las formalidades y otras obligaciones
aduaneras (2012, p. 28).

Daniels, Radebaugh y Sullivan, la definen como el proceso para la
introduccion de productos a un pais, en la que el importador realiza el pago al
exportador proveniente de un pais extranjero (...); sin embargo existen politicas y
controles comerciales en las que influye el gobierno con el fin de recolectar
ingresos, para preservar la produccion nacional a través del comercio justo en el
que se hace uso de los tratados comerciales para cumplir dichas normativas
impuestas por cada mercado (2012, p. 501 — 506).

Huesca, indica que la importacion permite la entrada de mercaderias
legalmente a un pais las cuales pueden no ser producidas dentro de este o la
produccion nacional no satisface la demanda interna, esta es denominada como
un régimen aduanero.

Nelson, sefiala que la importacion es lo inverso a la exportacion, ya que en esta
si se aplican regimenes arancelarios y adunas maneja un mayor control para los

bienes que ingresan al pais (2010, p. 193).

De la Hoz, hace referencia a la importacion a todos los productos adquiridos
mediante diversos vendedores ubicados en todas partes del mundo. Con el
desarrollo de esta se podra estudiar ingresos y salidas de divisas y descubrir qué
sectores son los que tienen mayor competencia extranjera (2013, p. 41).

Nufiez, indica que la importacion es una actividad que implica (...) el
cumplimiento de formalidades aduaneras, lo que significa cumplir con las
obligaciones y tramites que se deben realizar, las cuales son impuestas por la
autoridad aduanera (2017, pp. 14).

16



1.3.2.

Gomez y Ramirez; hacen referencia a la importacién como el ingreso de bienes
0 servicios los cuales son comprados por un pais a uno extranjero para ser
distribuidos al interior de este (...) beneficiando a consumidores en diversos
aspectos como precios, calidad, tecnologia, insumos, etcétera; que en
consecuencia genera mayor competencia a la industria nacional (2017, pp. 41 -
42).

Anaya, Amador y Cordova (2018), mencionan que es el trafico de productos
de un pais a otro, de forma legal en la cual se establece el uso de una cadena
logistica. Estos deben cumplir con ciertas normas burocréticas para el correcto

desarrollo de la importacion (p. 3).

Cabe resaltar que existen dos tipos de importaciones, la primera es directa, en
la que la empresa realiza la importacion de productos para distribuirlo a nivel
nacional y se hace cargo de todos los gastos operativos. La segunda es indirecta,
cuando la empresa utiliza un intermediario para realizar la importacion, el cual se
hace cargo de todos los gastos aduaneros (MINCETUR, 2013, p. 16).

VARIABLE DEPENDIENTE: CANALES DE DISTRIBUCION

Velasquez, indica que son el grupo de organismos independientes que forman
parte de colocar el producto o servicio, a disposicion del comprador. Estos
cumplen diferentes funciones para satisfacer la demanda; con el fin de optimizar

tiempos y precios al colocar los productos en el mercado (2012, p. 45 - 46).

Salvador, menciona que es el trayecto utilizado para que los productos transiten
desde el punto A (productor) al punto B (consumo final). De la empresa depende
el tipo y cantidad de canales a utilizar considerando las singularidades del

producto, capacidades de ventas y manejo de distribucion (2010, p. 45).

Martin y Martinez llaman canal de distribucion, al nimero de intermediarios
que hacen posible que diversas manufacturas producidas por una empresa puedan
estar a disposicion de los clientes y distribuidores, para su correcto uso (2010, p.
83).

Lama, Martinez y Rosado, sefialan que este es el factor clave en la entrada del

[PRODUCTO] al mercado (...), ya que de su diseio dependeran elementos que
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1.4.
14.1.

1.4.2.

1.5.

afectaran al precio y/o la imagen del producto con el fin de tener un cliente
satisfecho (2007, p. 111 - 127).

Wilson et al., mencionan que, canais sdo os direcionadores do acesso dos
consumidores a produtos, e os efeitos da estratégia de distribuicdo de uma empresa
possuem um impacto consideravel nas suas vendas e lucratividade (2008 citado
por Angotti et al, 2014).

Lamb y Col. 1998, Zikmund y Michel 1993, Kotler y Armstron 1996, Nufiez
2000, Stanton y Col. 1993, Narus y Anderson 1996, Gomez y Andrade 2000,
(como se cit6 en Hernandez, Dominguez y Ramos; 2002) sefialan que estos son el
trayecto que las mercancias tienen desde los productores hasta el comprador final,
tiene el propdsito de brindar mayor movimiento a los productos, utilizando

diversos factores para su desarrollo (pp. 143 — 163).

FORMULACION DEL PROBLEMA

General

¢Cual es la relacion entre importacion y canales de distribucion de autopartes de
vehiculo, DIREPSA S.A.C., Lima, 2018?

Especificos

¢ Cudl es larelacion entre la importacién con el producto, DIREPSA S.A.C., Lima,
2018?

¢Cual es larelacion entre la importacion con lademanda, DIREPSA S.A.C., Lima,
2018?

¢ Cudl es la relacion entre la importacién con el Just in Time, DIREPSA S.A.C.,
Lima, 2018?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se debe justificar el estudio de la investigacion mediante la definicion de
diversas razones, con el fin de hallar soluciones a diversos problemas, ya sea
social por ejemplo, comprender nuevas teorias 0 nuevos intereses para esta
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 40).
Teorico: La presente investigacion busca mediante la aplicacién tedrica y
estadistica encontrar la relacion entre las variables. Lo cual permitira contrastar

los diferentes conceptos como los resultados obtenidos.
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1.6.
1.6.1.

1.6.2.

1.7.
1.7.1.

Metodologico: Con el fin de desarrollar de manera correcta los objetivos
planteados en la presente investigacion, se elabor6 una herramienta de medicion
(cuestionario) el cual fue utilizado en la variable independiente “Importacion”,
como para la variable dependiente “Canales de distribucion”.
Préactico: El propdsito de esta investigacion es aportar conocimientos Utiles en
relacién a variables como importacion y canales de distribucion, las cuales
permitiran a la empresa DIREPSA S.A.C. mejorar procesos y optimizar tiempos
para satisfacer su demanda.
Social: Los tratados de libre comercio como Peru — China, por ejemplo, generan
muchos beneficios para los empresarios de nuestra sociedad, ya que se permiten
el libre ingreso de una gran variedad de productos que en efecto generaran
mayores puestos de trabajo. De esta manera, este trabajo busca mostrar la relacion
entre las variables de investigacion y la forma en la que aportan en el desarrollo
tanto para el pais como para la empresa.
Conveniencia: El trabajo difundira la importacién y canales de distribucion de
autopartes de vehiculo conveniente para la sociedad peruana, ya que implica la
creacion de nuevos negocios Y el establecer relaciones comerciales entre el pais
de origen y el Peru beneficiando a los empresarios de ambas naciones.
HIPOTESIS
General
- Laimportacidn tiene relacion con los canales de distribucion deautopartes de
vehiculos en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

Especificas

- Laimportacion tiene relacién con el producto en la empresa DIREPSA
S.A.C., Lima, 2018.

- Laimportacion tiene relacion con la demanda en la empresa DIREPSA
S.A.C., Lima, 2018.

- Laimportacion tiene relacion con el Just in Time en la empresa DIREPSA
S.A.C., Lima, 2018.

OBJETIVOS

General

- Determinar la relacion entre la importacion y los canales de distribucion de
autopartes de vehiculos en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.
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1.7.2.

2.1,

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Especificos

- Determinar la relacion entre la importacion y el producto en la empresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

- Determinar la relacion entre la importacion y las demanda en la empresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

- Determinar la relacion entre la importacion y el Just in time en la empresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.
METODO

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se desarroll6 un disefio NO EXPERIMENTAL — TRANSVERSAL.

Hernandez et al. (2014), sefiala que este tipo de investigacion habla de estudios en

donde las variables independientes no son manipuladas. Lo Unico gque se hace es

observar como dichos fenémenos se desenvuelven en su contexto natural, para

que luego sean analizados (p. 149).

Del mismo modo, sefiala que la investigacion transversal busca recolectar datos

en un determinado momento, por una Unica vez; la cual busca describir variables

y analizar resultados en una Unica oportunidad (p. 151).

Enfoque de investigacion
Es de enfoqgue CUANTITATIVO, segun Hernandez et al. (2014), hace uso de la
recoleccion de datos para el contraste de una hipotesis, a través de la mediciénde
resultados numéricos y estudios estadisticos (p. 4).
Método de investigacion
El método utilizado es HIPOTETICO — DEDUCTIVO, Hernandez et al. (2014),
indica que se inicia con la teoria y busca que el investigador contraste las
hipétesis (p. 6).
Tipo de investigacion
Es APLICADA, Behar sefiala que estd caracterizada por emplear los
conocimientos adquiridos, se ejecuta de forma inmediata y no pretende

desarrollar teorias (2008, p. 20).
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2.1.4. Nivel de investigacién

2.2.

Es DESCRIPTIVA - CORRELACIONAL, con ella su busca hallar la relacion o
vinculo entre diversas variables, o si es el caso de que no exista relacion entre
ellas (Behar, 2008, p. 19).

VARIABLES, OPERACIONALIZACION

La investigacion posee dos variables, la primera es independiente “Importacién”
y la segunda es dependiente “Canales de distribucion”. Las cuales fueron

definidas en forma conceptual.

2.2.1. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Importacion

Definicidn conceptual:

Régimen que permite el ingreso de mercancias provenientes de un pais
extranjero al territorio aduanero destinadas para el consumo, para ello se
necesita realizar diversos pagos o garantias, derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables tales como el pago de recargos y multas que
hubieran, con el fin de cumplir las formalidades y otras obligaciones
aduaneras (Gonzales, 2012, p. 28).

Dimension: Formalidades aduaneras

Procedimientos que se deben llevar a cabo por los individuos interesados
en conjunto con la autoridad aduanera, es decir comprende de todos los
tramites efectuados por el usuario de comercio exterior como los actos de
la administracion aduanera, hasta el destino o régimen aduanero (Cosio,
2012, p. 62).

Nufiez (2017), define como;

Aquellas gestiones que se deben llevarse a cabo ante la autoridad aduanera
por parte del importador (pp. 14).

Indicadores:

Administracion aduanera

“Dependencia gubernamental, tiene la funcion de controlar las

importaciones y exportaciones para ajustarse a las regulaciones oficiales”

(Douglas, 2014, p. 273).
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Segun Servin (2015), menciona que;

“Fiscaliza el comercio de mercaderias que ingresan por las fronteras y
aeropuertos del pais y la recaudacion de los tributos en su consecuencia”
(pp. 23-31).

Régimen aduanero

Sistema en la cual la mercancia es destinada, ya sea para importacion o

exportacion (Cosio, 2012, p. 274).

Dimensién: Pais de origen

Es aquel donde el producto fue fabricado, por lo tanto tendra la calidad de
originario de ese pais, ya que no ha sido transformado por terceros. Para
ello, se somete a diversas normas de origen las cuales precisan las
transformaciones en las que difiera el origen (Moreno, Moreno y Trejo;
2013, p. 357).

Indicadores:

Normas de origen

Hace referencia a toda ley, regla y dictamenes administrativos, los cuales
determinaran si el producto esta apto para obtener tratos preferenciales

(Moreno, Moreno y Trejo, p. 357).

Dimension: Derechos arancelarios

Impuesto establecido a las mercancias que ingresan al territorioaduanero,
estos se encuentran en el arancel de aduanas e incluyen derechos Ad/
valorem, y derechos especificos. Asimismo, sefiala que para el tribunal
fiscal de la Comunidad Andina también son todos los gravamenes
adicionales de las importaciones procedentes de paises que se resisten a

aplicar los diversos acuerdos comunitarios (Cosio, 2012, p. 648).

Segun Carrero y Salcedo (2009).
Estan comprendidos por todos los impuestos, los cuales pueden estar
dirigidos tanto para la importacion como exportacion de mercancias, estos
pueden expresarse como el arancel aduanero y establecerse segun la
regulacion de la OMC (pp. 3-36).
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Indicadores:

Territorio aduanero

Suelo nacional, el cual comprende de espacio acuéticos y aéreos, en la que
se aplica la legislacion aduanera (Cosio, 2012, p. 108).

Ad Valorem
“Arancel que grava el valor en aduanas de la mercancia” (Martin,
Martinez y Ortega, 2013, p. 86).
Variable dependiente: Canales de distribucién
Definicion conceptual:
Segun Velasquez (2012).
Grupo de organismos independientes que forman parte de colocar el producto
0 servicio, a disposicion del comprador. Estos cumplen diferentes funciones
para satisfacer la demanda; con el fin de optimizar tiempos y precios al colocar
los productos en el mercado (2012, p. 45 - 46).

Dimensién: Producto

Objeto o elemento ofrecido en el mercado para la compraventa, ya sea para
uso o consumo, el cual satisface deseos o necesidades. Estos pueden sera
tangibles como intangibles (Rodriguez, 2013, p. 50).

Indicadores:
Satisfaccion

“Sensacion causada por la calidad de un producto o servicio, ademas de otros

atributos mas tangibles” (Thomsopn, et al., 2012, p.107).

Deseo

“Es el motor de la accion y puede ser la causa primera de la satisfaccion que
un consumo creativo puede aportar” (Gallucci, Lambin y Sicurello, 2009, p.

76).
Necesidad

Hace referencia a la carencia fisica, social o individual, esta puede ser en
relacién a alimentos, vestimenta, aceptacion, entre otras (Monferrer, 2013, p.
19).
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Dimensién: Demanda

Masa dispuesta a adquirir un producto o servicio, el cual esta dirigido a los
diversos consumidores en areas definidas, periodos establecidos, bajo la

ejecucion del marketing (Keller y Kotler, 2012, p. 86).
Indicador:
Mercado

Lugar fisico, en la que se realizan transacciones para la adquisicion de bienes

y servicios, definidos por el precio (Quifiones, 2012, p.149).
Dimension:
JIT

Segun Edward (2005),

Reduce actividades que no agregan valor en proceso de compra,
produccion, distribucion y elaboracion de un producto, con el fin de
obtener calidad, reduccidn de costos (...) para ello se hace uso de procesos

de control tales como el sistema Kanban (p. 8 —9).

Indicadores:
Sistema kanban
Segun Douglas (2014).

Proceso empleado en areas en donde se organizan los productos, en este se
utilizan tarjetas que sirven para la reduccién de tiempos desde la produccion
hasta la distribucion, lo cual sirve para mejorar continuamente dentro de la

empresa (p. 246).

Mejora continua

Se hace referencia a la mejora permanente de sus actividades y procesos clave,
lo cual da como resultado incrementos econdmicos e innovaciones en

procesos, productos y servicios de la organizacion (Douglas, 2014, p. 308).
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2.2.2. Matriz de operacionalizacion

Cuadro N° 1 Variable independiente: Importacion

Variable Definicicn Definicién TP || I |
conceptual operacional medicion
Eézmmen qua | La varizble Administract Segin
permite =l ingreso | independiente . Hemandaz,
de mercancias | "IMPORTACION", on aduanerz | Fampindez ¥
provenientes de un | fue medida por medic | Formalidades Baptista
pais extranjerc al| d2 un  cusstionaric Fégimen (2014).
territorie  aduanerc | gue posse diferemtes aduaneras ad Ordinal
destinadaz para el | items, temiendo en uansre reima
consuwmo, parz ello | cuenta lo= . Tiene un
se mecesita realizar | indicadores para su Pais de Normasz de orden de
dirersgs Pages o optima ejecucion. origen orizen MEVor 2
garamtiasz SR EUN - = M ENOT
Variahle comresponda, de Territorio Jerarquiz (p.
derechos 215
independiente: | zrancelarios v aduanero
N - - Intervaloz
demdsz  impuestos
Importacién | aplirablas talas Las escalas
como el page de de zetitudes
racargos y multas no son
que hubieran, con al Derechos intervalos,
fin de cumplir la= ] pero algunas
formalidades v otras arancelarios mvastizgadore
obligacionas Ad valorem 5 lo uzan
aduzneras porgue e
(Gonzales, p. 28). acarcan a
este nrvel ¥
s tratan
comao tal (p.
216).
Cuadro N° 2 Variable dependiente: Canales de distribucion
Variable Definicidn e e | e | P
conceptual operacional medicion
Conjunto de |La variabla Satisfaccion | Segin Hemandesz,
organizaciones dependianta Femandez v
mdependiantes "CANALEE DE Deseo Baptista (2014).
que participan el | DISTRIBUCION", Producto Ordinal
proceso de pomer | fue medida por Necesidad
mn  producte o [medic  de  wm -ueces Tizne un orden de
SErVIclD z | cusstionano  qus MEVOI @ manor
Variahle disposicion  del possa Qi.ﬁerenteg Demanda hercado jerarguia (p. 215).
consumidor final | items, temiendo en Intervalos
dependiente: | los cuales | cusnta los H
cumplen mndicadoras para su 1stema Las escalas de
Canales de | diferentes optima gjecucion. keamban actitudes no son
distribucién ﬁqﬂnnee para intervaloz, pero
satizfacer lz alzunaz
demanda; con el mvestizadores lo
fin de= optimizar JIT . usan, ya que s
tiempos v precios Mejora acercan a este
al  colocar  los . nivel v ze tratan
productes en el comfinua como tal (p. 216).
mearcado
{Valasquez,
2013 p. 43 - 46).
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2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

Bernal (2016), recalca que es un grupo formado por diversos factores que
se adecuan a la investigacion, las cuales se toman en cuenta para las
unidades de muestreo (p. 161). Conforme a los propositos y objetivos de
esta investigacion, la poblacion fue conformada por los trabajadores de la

empresa DIREPSA S.A.C., la cual tiene un total de 28 personas.
Unidades de muestreo

Se ha seleccionado el total de los trabajadores, con un total de 28 elementos
como unidades de muestreo, los cuales retnen ciertas caracteristicas
adecuadas para la investigacion. Hernandez et al. (2014), lo define como
una fraccion o pequefia parte de los componentes que conciernen al total
del conjunto estructurados por diversas caracteristicas que llamamos
poblacion, pretendiendo que este pequefio grupo sea idéntico al conjunto

de la poblacién (p. 175).
Muestra

Behar (2008), menciona que la muestra es un sub grupo de factores que
forman parte de un conjunto llamado poblacion (p. 51). En relacién al tipo
de muestra, fue NO PROBABILISTICO, este es cuando la seleccion de
los elementos esta basado en factores vinculados a las particularidades de
la investigacion, ademas de la facilidad de reclutar datos (Behar, p. 52).

El total de muestra para el trabajo de investigacion, estuvo conformada por
28 trabajadores de la empresa DIREPSA S.A.C.
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2.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Técnicas de recoleccion de datos

Es la ENCUESTA, donde se han considerado preguntas respecto a la
importacion y su relacion con los canales de distribucion en la empresa
DIREPSA S.A.C. Hurtado, Kuznik y Espinal (2010), mencionan que
esta es una forma sencilla, clara y especifica utilizada para recolectar
informacion (p. 317).

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento con el que se recaud6 informacion en el trabajo de
investigacion fue un CUESTIONARIO, realizado a la muestra para
obtener diversos panorama con relacion a la investigacion Behar
menciona que, es la herramienta de la cual se basa el investigador para
vincularse con las anomalias y extraer informacion de ellos, se tiene la
finalidad de obtener los datos e informacion necesaria para el
desarrollo del estudio en relacion a un problema o parte de la realidad
social (2008, p. 250).

Validez
Hace referencia al porcentaje de medicion de la variable que se intenta

medir (Hernandez et al., 2014, p. 200). El instrumento utilizado en
esta investigacién fue puesta bajo juicio de expertos, de la Escuela de
Negocios Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales

son:

Tabla N° 2: JUICIOS DE EXPERTOS

PROFESION EXPERTO
ADMINISTRACION Masias Bueno, Jorge
ECONOMIA Cardenas Contreras, Marco

METODOLOGO Calderén Coello, Luis
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2.3.4. Confiabilidad

Bernal (2016), sefiala que la confiabilidad de la herramienta aplicada se

refleja en los datos obtenidos por diversas personas en el transcurso de la

investigacion (p. 247).

Tabla N° 3: Porcentajes de valoracion

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy Alta

La confiabilidad del instrumento fue ejecutada bajo el método de Alfa de

Cronbach, del mismo modo se incorpord la informacién recolectada al

estadistico SPSS 25, ejecutada en la muestra correspondiente a 28

trabajadores de la empresa “DIREPSA S.A.C.” ubicada en Lima, con un

total de 18 preguntas.

TABLA N° 4. Estadistico de fiabilidad de la variable Independiente X

y de la Variable Dependiente Y

Resumen de procesamiento de
casos

I %

Casos  Valido 28 100,0
Excluido? 1] 0
Total 28 100,0

Estadisticas de

a. La eliminacion porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

fiabilidad
Alfa de I de
Cronhbach elementos
824 18

En la tabla N° 4, se muestra que la fiabilidad de ambas variables tiene

porcentaje muy alto, con un valor de 0.824. Por lo tanto, se entiende que el

porcentaje de fiabilidad del instrumento y de los items en general es alto.
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2.4.  Métodos de andlisis de datos
Para el procesamiento de datos, se hizo uso del programa estadistico SPSS
25, a traves de este se analizo y se obtuvo resultados con respecto al nivel de

confiabilidad.

2.5.  Aspectos éticos

Como profesional de Negocios Internacionales, al igual que los demas
profesionales, se mantiene una ética tanto personal como profesional, ya que
se consideran los derechos de autoria de investigaciones anteriores y se citan

cada una de las fuentes en la que se obtuvo informacion.
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I1l.  RESULTADOS
3.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Dimensiones de variable: IMPORTACION
TABLA 5. RESULTADO DE LA DIMENSION FORMALIDADES ADUANERAS

Histograma

FORMALIDADES ADUANERAS (Items 1 -4) (Rgrupadz) g

Porcentsje  Porcentaje
Frecuencia Ponentale  villdo aumilado

Frecuencia

Vo Totalmentz de acuerdo P 83 83 LK)
De acuerdn 3 107 107 1000
Total i 1000 1000

10 15 20
FORMALIDADES ADUANERAS (items 1 - 4) (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 5, se perciben los resultados de la Dimension: Formalidades
aduaneras, donde se evidencia que, de los 28 trabajadores encuestados, 25 de ellos se
muestran totalmente de acuerdo con el 89.3%, mientras que 3 de ellos se muestran de
acuerdo con el 10.7%; es decir todos los trabajadores consideran que las formalidades
aduaneras deben ser cumplidas para el correcto proceso de importacion.
TABLA 6. RESULTADO DE LA DIMENSION PAIS DE ORIGEN

Histograma
PAIS DE ORIGEN ([tems 5 -6) [Agrupada)

Porcentaje Porcantaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalments de acuerdo 16 71 11 511
De acuerdo 10 A7 w7 524
En desacuerdo 1 1Al Al 1000
Total 2 1000 1000

Frecuencia

5 10 15 20 25 30 s

PAI[S DE ORIGEN (Items 5 - 6) (Agrupada)

Interpretacion: En latabla 6, se perciben los resultados de la Dimensién: Pais de origen,
donde se evidencia que, de los 28 trabajadores encuestados, 16 de ellos se muestran
totalmente de acuerdo con el 57.1%, mientras que 10 de ellos se muestran de acuerdo con
el 35.7%; es decir la gran mayoria de los trabajadores consideran que el pais de origen
como factor para las importaciones de autopartes de vehiculos. Por otro lado, 2 de estos

se muestran indiferentes con el 7.1%.
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TABLA 7. RESULTADO DE LA DIMENSION DERECHOS ARANCELARIOS

Histograma

Mecia =164
Desviacin estindar = 468
N=2

DERECHOS ARANCELARIOS 7 -9) (Agrupace)

Porentye  Porcentale
Frecuemcia  Porcentalz — vélida acumulado

Frecuencia

Valido  Toatalments de atusrdo 10 B B ki
Daacuerdo 18 4 i3 1000
Tota i 1000 1000

19 15 20 25
DERECHOS ARANCELARIOS (7 - 9) (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 7, se perciben los resultados de la Dimension: Derechos
arancelarios, donde se evidencia que, de los 28 trabajadores encuestados, 10 de ellos se
muestran totalmente de acuerdo con el 35.7%, mientras que 18 de ellos se muestran de
acuerdo con el 64.3 %; es decir la gran mayoria de los trabajadores consideran que los

derechos arancelarios son parte del proceso de importacion.
INTERPRETACION DE LA VARIABLE I “IMPORTACION”:

Los resultados segun la estadistica descriptiva de la variable I “Importacion” han
proporcionado un grado alto de aceptacion con respecto a las dimensiones propuestas en

la investigacion.

TABLA 8. RESULTADO DE LA DIMENSION PRODUCTO

PRODUCTO ftems 10 -12) (Agrupads)

Porcentale  Porcentaje
Fracuencia  Porcertae valido acumulado

Valido  Totalmente de acuerdo 1 a0 00 500
De acugrdo 1 0 00 1000
Total bl 1000 1000

Frecuencia

PRODUCTO (items 10 - 12) (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 8, se perciben los resultados de la Dimension: Producto,
donde se evidencia que de los 28 trabajadores encuestados, 14 de ellos se muestran
totalmente de acuerdo con el 50%, mientras que los restante se muestran de acuerdo con
el 50 %; es decir la gran mayoria de los trabajadores consideran que el producto cumple

con las pretensiones del cliente, en cuanto a deseo, necesidad y satisfaccion.
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TABLA 9. RESULTADO DE LA DIMENSION DEMANDA

Histograma

DEMANDA (ltems 13 - 14) (Agrupada)

Porcentaje Porcentajs
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao

Valido  Totalmente de acuerdo 16 571 a7 a7t
De acuerdo 10 357 387 929
En desacuerdo 2 71 71 1000
Total 28 100,0 100,0

Frecuencia

2 s
DEMANDA (iterns 13 - 14) (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 9, se perciben los resultados de la Dimension: Demanda,
donde se evidencia que de los 28 trabajadores encuestados, 16 de ellos se muestran
totalmente de acuerdo con el 57.1%, mientras que 10 de ellos se muestran de acuerdo con
el 35.7%; es decir la mayoria de los trabajadores consideran que las autopartes de
vehiculos son de gran demanda en el pais. Por otro lado, 2 de estos se muestran

indiferentes con el 7.1%.

TABLA 10. RESULTADO DE LA DIMENSION JIT

JUSTIN TIME (Items 15 - 18) (Agrupada)

Porcertaje  Parcentajs
Frecuencla  Porentgle  vilido acumulado

Valido  Totalrmente de acuerdo i 893 893 893
De atuerdo 3 107 107 1000
Total i 1000 1000

Frecuencia

0 15 20

JUST IN TIME (Items 15 - 18) (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla 10, se perciben los resultados de la Dimension: Just in time,
donde se evidencia que, de los 28 trabajadores encuestados, 25 de ellos se muestran
totalmente de acuerdo con el 89.3%, mientras que 3 de ellos se muestra de acuerdo con
el 10.7%; lo que significa que en la organizacion en necesario aplicar el justo a tiempo
con el fin de llevar a cabo el correcto desarrollo de los canales de distribucion, tanto

mayorista como minorista.
INTERPRETACION DE LA VARIABLE II: “CANALES DE DISTRIBUCION”

Los resultados segun la estadistica descriptiva correspondientes a la variable II “Canales
de distribucidon”, han proporcionado un grado alto de aceptacion con respecto a las

dimensiones propuestas en la investigacion.
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3.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 11, Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Segiin Hermandez et al.(2014, p.305)
TABLA DE NIVELES DE CORRELACION

-0.90 =Correlacion negativa muy fuerte
-0.75=Correlacion negativa considerable.

-0.50=Correlacion negativa media.

-0.25=Correlacion negativa debil.

-0.10=Correlacion negativa muy debil.

0.00=MNo existe correlacion alguna entre las
variables.

+0.10=Correlacion positiva muy debil.

+0.25=Correlacion positiva debil.

+0.50=Correlacion positiva media

+0.75=Correlacion positiva considerable.

+0.90=Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00=Correlacion positiva perfecta

Prueba de normalidad

TABLA 12. ANALISIS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnoy? Shapiro-Wille
Estadistico al Sin. Estadistico ] Sig.
IMPORTACION (lterms 1 - 428 28 oon 5591 28 000

9) (Agrupada)

CAMALES DE 813 28 000 419 28 oo
DISTRIBUCION (Itams 10
-18) (Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12 de la prueba de normalidad, se presenta una muestra de 28 trabajadores
este valor es menor a 50, por lo tanto utilizaremos el estadistico Shapiro — wilk.
Asimismo, se obtuvo el nivel de significancia de 0.000 el mismo que es menor a 0.05,
rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis de investigacion; lo cual indicaque
la distribucion de la muestra no es normal, de tal manera el tipo de investigacién es no
paramétrica.

Prueba no paramétrica: Se utiliza esta prueba, ya que no se cumple con ciertas

condiciones:

v Variables cuantitativas
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v Muestra normal

v Varianzas iguales

HO: La investigacion es paramétrica

H1: La investigacion es no paramétrica

Considerando:

Sig. < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula
Hipotesis general:
Hi 1: La importacion tiene relacion con los canales de distribucion en la empresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.
Ho: No existe relacion entre a importacion y los canales de distribucion en la empresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.
TABLA 13. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN
ENTRE LA IMPORTACION Y CANALES DE DISTRIBUCION

- Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

) CAMALES DE
IMPORTACIO  DISTRIBUCIO
M (ltems 1 - [ (ltems 10

9) -18)

Rhode Spearman  IMPORTACION (tems 1-  Coeficiente de 1,000 758"
g) correlacian

Sig. (hilateral) . Jooo

I 28 28

CANALES DE Coeficiente de 758" 1,000
DISTRIBUCION (Iterns 10 correlacidn

-18) Sig. (bilateral) 000 .

I 28 28

** La caorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13 se observa el resultado obtenido por el método estadistico
de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.758, entre la variable I “IMPORTACION” y
la variable 11 “CANALES DE DISTRIBUCION®, por lo que se determina que existe una
correlacion positiva considerable (ver tabla 11) con un nivel de significancia de 0,000
menor a 0.05, el cual es el maximo establecido para ser aceptada. De esta manera se acepta
la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, obteniendo como resultado

la relacion entre la importacion y canales de distribucidn de autopartes de vehiculos.
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Hipotesis especifica 1:
Hi 1. La importacion tiene relacion con el producto en la empresa DIREPSA S.A.C.,
Lima, 2018.

Ho: No existe relacién entre a importacion y el producto en laempresa DIREPSA S.A.C.,
Lima, 2018.

TABLA 14. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN
ENTRE LA IMPORTACION Y PRODUCTO

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

IMPORTACIO PRODUCTO
M ([tems 1 - (ltems 10 -

) 12)

Rho de Spearman  IMPORTACION (ltems 1-  Coeficiente de 1,000 579
9) correlacian

Sig. (hilateral) . 001

M 28 28

PRODUCTO (ltems 10 - Coeficiente de 579 1,000
120 carrelacian

Sig. (hilateral) 001 .

M 28 28

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Interpretacion: En la tabla 14 se observa el resultado obtenido por el método estadistico
de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.579, entre la “IMPORTACION” y
“PRODUCTO”, por lo que se determina que existe una correlacion positiva considerable
(ver tabla 11), con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05, el cual es el maximo
establecido para ser aceptada. De esta manera se acepta la hipotesis de la investigacion y
se rechaza la hipdtesis nula, obteniendo como resultado la relacién entre la importacién

y el producto.
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Hipdtesis especifica 2

Hi: La importacidn tiene relacion con la demanda en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima,
2018.

Ho: No existe relacion entre la importacion tiene relacion y la demanda en la empresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

TABLA 15. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN
ENTRE LA IMPORTACION Y LA DEMANDA

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

IMPORTACIO DEMAMDA
M (tems 1 - (lterms 13 -

a) 14)

Rho de Spearman  IMPORTACION (items 1-  Coeficients de 1,000 1T
9y correlacian

Sig. (bilateral) . .00

I 28 28

DEMANDA (tems 13- 14)  Coeficiente de o4 1,000
correlacian

Sig. (bilateral) 000 .

I 28 28

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 15 se observa el resultado obtenido por el método estadistico
de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.694, entre la “IMPORTACION” y
“DEMANDA”, por lo que se determina que existe una correlacion positiva considerable
(ver tabla 11), con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05, el cual es el maximo
establecido para ser aceptada. De esta manera se acepta la hipotesis de la investigacion y
se rechaza la hipotesis nula, obteniendo como resultado la relacion entre la importacion

y la demanda.
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Hipdtesis especifica 3

Hi: La importacion tiene relacion con el Just in Time en la empresa DIREPSA S.A.C.,
Lima, 2018.

Ho: No existe relacion entre la importacion y el Just in Time en la empresa DIREPSA
S.A.C,, Lima, 2018.

TABLA 16. ANALISIS DE LA CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN
ENTRE LA IMPORTACION Y EL JUST IN TIME

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

IMPORTACIO  JUST IN TIME
Bo(tems 1 - (ltems 15 -

9) 18)

Rho de Spearman  IMPORTACION (tems 1-  Coeficients de 1,000 B35
q) correlacion

Sig. (hilateral) . 0o

M 28 28

JUST IM TIME (ltems 15-  Coeficiente de 635 1,000
18) correlacion

Sig. (hilateral) .0oo .

I 28 28

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 16 se observa el resultado obtenido por el método estadistico
de spearman, el que arrojo un coeficiente 0.635%, entre la “IMPORTACION” y el “JUST
IN TIME”, por lo que se determina que existe una correlacion positiva media (ver tabla
11), con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05, el cual es el m&ximo establecido
para ser aceptada. De esta manera se acepta la hip6tesis de la investigacion y se rechaza
la hipotesis nula, obteniendo como resultado la relacion entre la importacién y el Just in

Time.
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IV. DISCUSION
En vista a los resultados obtenidos, en el estudio se busco la relacion de la importacion y
los canales de distribucion de autopartes de vehiculos en la empresa DIREPSA S.A.C.,
Lima - 2018.; para el estudio planteado se realizdé una encuesta a la muestra de 43

trabajadores de la empresa. Por ende, en la investigacion se pudo manifestar lo siguiente:

4.1. Objetivo e hipotesis general:

En el estudio de investigacion se propuso como objetivo general determinar la relacion
entre laimportacion y los canales de distribucion de autopartes de vehiculos en laempresa
DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

De acuerdo a la apreciacion de los trabajadores, en gran mayoria y a los resultados
obtenidos, que si existe relacion entre las variables mencionadas. A través de resultados
estadisticos se corrobord que el grado de significancia es 0.000, el cual es menor al nivel
requerido de 0.05, tal como menciona Hernandez et al. (p. 302). Ademas, ambas variables
tienen una correlacion de Spearman de 75.80% (ver tabla 13). En consecuencia, se acepta
la hipétesis de investigacion manifestando que se hall6 un alto grado de vinculo entre las
variables IMPORTACION Y CANALES DE DISTRIBUCION DE AUTOPARTES,
DIREPSA S.A.C., LIMA- 2018.

Dichos resultados tienen relacion con Trujillo, (2016) en su investigacion titulada “Plan
de mercadeo y la Comercializacion en la empresa Quilted Fabrics S.A.C de Huachipa-
Lurigancho 20167, se contrasta a través de los resultados obtenidos con la prueba Rho de
Spearman que la planificacion tiene relacion con la comercializaciéon en un 0.772 de
correlacion y con una significancia bilateral de 0.000; con los resultados obtenidos en esta
tesis que alcanzaron un 0.758 y un nivel de significancia de 0.000. Observandose, que
existe una gran concordancia entre ambas investigaciones dados los resultados
estadisticos mencionados. El autor llega a concluir que, el plan de mercadeo tiene un valor
moderado para vincularse con la variable dependiente que es comercializacion, por tal
motivo se deben tener en cuenta todos los elementos relacionadas a las dimensiones

estudiadas.

Segun Gonzales (2012), sefiala que la importacion permite que ingresen productos
extranjeros al pais los cuales pueden ser destinados al consumo; para ello se necesita
cumplir con ciertas normas como el pago de impuestos (p. 28). Lo cual coincide con la

presente investigacion en donde la importacion va a permitir desarrollar canales de
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distribucion, lo cual se muestra en los resultados obtenidos de los trabajadores de
DIREPSA S.AC.

4.2. Objetivo e hipotesis especifico N°1

En el estudio de investigacion se propuso como objetivo especifico N°1, determinar la

relacion entre la importacion y el producto en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima,2018.

De acuerdo a la apreciacion de los trabajadores que en mayor parte mencionan que Si
existe relacion entre la variable importacion y la dimension producto, mediante los
resultados estadisticos se corrobor6 que el grado de significancia es de 0.001, lo cual es
menor al nivel requerido de 0.05, tal como menciona Hernandez et al. (p. 302). Ademas,
que ambas variables tienen una correlacion Spearman de 57.90% (tabla 14), se acepta la
hipbtesis de investigacién manifestando que hay un vinculo medio entre la variable

importacion y dimensién producto en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

Tales resultados tienen coherencia con Cruz, (2016). En su investigacion titulada
“Marketing estratégico y su relacion con la Gestion de ventas en la empresa Servtec
Solution, Cercado de Lima 2016, se contrasta a través de los resultados estadisticos Rho
de Spearman con un indice de correlacion de 0.707 y nivel de significancia de 0.014
mostrando que existe relacion significativa ente las variables de estudio; con los
resultados obtenidos en esta tesis que alcanzaron un 0.579 y un nivel de significancia de
0.000. Observandose, que existe concordancia entre ambas investigaciones dados los
resultados estadisticos mencionados. En sintesis, el autor menciona que, el marketing
estratégico es elemental para la promocion de la cartera de servicios por parte de los
gestores de venta y asi estos puedan lograr el adecuado desarrollo de su labor lo que
implica conocer las exigencias del consumidor, considerando las 4P del marketing, ya
que su uso oportuno de manera eficiente y eficaz dara efectos sobre el incremento de las

ventas.

Rodriguez, menciona que el producto es cualquier objeto tangible o intangible el cual se
ofrece a la demanda ya sea para su atencién, compra, uso 0 consumo, que busca satisfacer
un deseo o necesidad. (p. 50). En relacion a esta investigacion y a los resultados obtenidos
a través del instrumento realizado a los trabajadores de la empresa DIREPSA S.A.C.,
Lima — 2018, se concluye que los trabajadores de la empresa consideran que el producto

estd acorde al deseo, necesidad y satisfaccion del cliente.
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4.3. Objetivo e hipotesis especifico N°2
En el estudio de investigacion se propuso como objetivo especifico N° 2, determinar la

relacion entre la importacion y las demanda en laempresa DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

De acuerdo a la apreciacion de los trabajadores la gran mayoria mencionan que si existe
relacion entre la variable importacion y la dimension demanda, mediante los resultados
estadisticos se corrobord el grado de significancia 0.000, lo cual es menor al nivel
requerido de 0.05, tal como menciona Hernandez et al. (p. 302). Ademaés, que ambas
variables tienen una correlacién Spearman de 69.40% (tabla 15), se acepté la Hipdtesis
de investigacion manifestando que se hall6 un vinculo medio entre la variable

importacion y dimensién producto en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

Tales resultados tienen relacion con Berlanga (2017), en su investigacion titulada
“Gestion comercial y la demanda de pinturas marinas antifouling en la flota de pesca
industrial en Perl — 2016”, se contrasta a través de los resultado obtenidos con la prueba
estadistica Rho de Spearman de 0.672, lo cual significa que existe una correlacion
moderada entre las variables, con significancia de 0.000;con los resultados obtenidos en
esta tesis que alcanzaron un 0.694 y un nivel de significancia de 0.000. Observandose,
que existe una gran concordancia entre ambas investigaciones dados los resultados

estadisticos mencionados.

Segun Keller y Kotler (2012), demanda significa el volumen de consumidores los cuales
se encuentran en un area geografica determinada, que buscan caracteristicas similares a
lo ofrecido (p. 86). En relacién a esta investigacion y a los resultados obtenidos a través
de una encuesta realizada a los trabajadores de la empresa DIREPSA S.A.C., Lima —
2018, se concluye que los trabajadores de la empresa consideran que las autopartes son

un gran mercado en el pais.

40



4.4.0bjetivo e hipotesis especifico N°3

En el estudio de investigacion se propuso como objetivo especifico N° 3, determinar la
relacion entre la importacion y el Just in time en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima,
2018.

De acuerdo a la apreciacion de los trabajadores la gran mayoria mencionan que si existe
relacion entre la variable importacion y la dimension demanda, mediante los resultados
estadisticos se corrobor6 el grado de significancia 0.000, lo cual es inferior al nivel
requerido de 0.05, tal como menciona Hernandez et al. (p. 302). Ademas, que ambas
variables tienen una correlacion Spearman de 63.50% (tabla 16), se aceptd la Hipdtesis
de investigacion manifestando que se hall6 un vinculo medio entre la variable

importacién y dimension producto en la empresa DIREPSA S.A.C., Lima, 2018.

Tales resultados tienen coherencia con Tenorio, (2017) en su investigacion titulada “La
gestion logistica y su relacion con Just In Time en Reveadh, Santiago de Surco — Lima,
20177, se contrasta a través de los resultados estadisticos de Spearman de 1% con un
nivel de significancia bilateral de 0,01; con los resultados obtenidos en esta tesis que
alcanzaron un 0.635 y un nivel de significancia de 0.000. Observandose, que existe una
relacion entre ambas investigaciones dados los resultados estadisticos mencionados. Se
llega aconcluir que, una eficiente gestion logistica se relaciona perfectamente con la
filosofia just in time de manera que se logran los beneficios y ventajas aplicando esta
filosofia japonesa a la empresa Reveadh.

Segun Edward (2005), el Just in time reduce las acciones que no agregan valor dentro de
los procesos de adquisicién, produccion, reparticion y elaboracion de un producto, con el
fin de obtener calidad y participacion entre los colaboradores, (...) para ello se hace uso
de procesos de control como el sistema dejalar o Kanban. En relacion a esta investigacién
y a los resultados alcanzados con la encuesta realizada a los trabajadores de DIREPSA
SAC, Lima — 2018; tal como menciona Edward con el fin de buscar la mejora continua
es necesario aplicar un sistema justo a tiempo, lo que va a permitir a la empresa desarrollar

correctamente sus procesos ofreciendo un mejor servicio a sus clientes.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el estudio, a la constatacion de hipotesis y

resultados alcanzados, se llegd a las siguientes conclusiones:

Primera: Se logré el cumplimiento del objetivo general demostrando que existe un
vinculo entre la importacion y los canales de distribucion en la empresa DIREPSA S.A.C.
de 75.50%; concluyéndose que, si la empresa desarrolla correctamente el proceso de
importacion, le va a permitir adecuar sus canales de distribucion con el fin de mejorar sus

ventas.

Segunda: Se logré el cumplimiento del objetivo especifico demostrando que existe
viculo entre la importacion y producto de 57.90 %; por ello, concluimos que esta
contribuye al ingreso de productos que no tienen una suficiente comercializacion dentro

del pais.

Tercera: Se logré el cumplimiento del objetivo especifico, corroborando que existe un
porcentaje alto de vinculo entre la importacién y la demanda de 69.40%, por ello,
concluimos que se puede satisfacer una demanda existente en el mercado de autopartes,
ya que como se ha mencionado anteriormente, el pais es productor pero no satisface en

totalidad el mercado.

Cuarta: Se logré el cumplimiento del objetivo especifico demostrando que existe una
vinculo entre la importacion y el Just in Time de 63.50% por ello, concluimos que los
tiempos de entrega son parte fundamental de cada empresa lo cual implica la aplicacién

de diversos procesos con el fin de cumplir con las expectativas del cliente.
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VI. RECOMENDACIONES

Después del respectivo analisis del estudio, se plantea las siguientes recomendaciones
para la empresa DIREPSA S.A.C. — San Miguel — 2018.

Primera: Se le recomienda a la empresa y aquellas que se desenvuelvan en negocios del
sector, que investiguen acerca del proceso de importacion de tales productos, ya que
implica cumplir con formalidades, obligaciones, tributos, tanto impuestos por aduanas

como por el estado.

Segunda: Se le recomienda a la empresa DIREPSA S.A.C., ampliar su linea de
productos, en cuanto a marcas lo cual seria beneficioso tanto para el negocio como para
sus clientes, si bien esto aplica a incrementar proveedores y hacer un estudio demercado
en cuanto a vehiculos méas usados, de las cuales sus repuestos no son de tan facil

adquisicion en el pais.

Tercera: Se le recomienda a la empresa DIREPSA S.A.C., ampliar sus puntos de venta,
asi como también ejercer una mayor interaccion en redes sociales, ya que actualmente es

la mayor fuente de obtener clientes y que estos puedan conocer tu marca.

Cuarta: Se le recomienda a la empresa DIREPSA S.A.C., aplicar y fortalecer procesos
descentralizadores que ayuden a mejorar sus actividades de comercializacion de

productos con el fin de obtener resultados en la empresa tanto internos como externos.
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VIII.

ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLENA OWETVD HIPOTESS — Jﬂiﬂ?&
VARIABLES/INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | OBIETVO GENERAL |  HIPGTESIS GENERAL IWVESTIGACION |~ MUESTRED ¥
MUESTRA
iCual & la relacion | Determinar ~ la|La importacion tiens
enfre fmportacion v| relacion entre  la | relacion con los cangles
canales e | importzcion v los|de distibucion de
dsmiucisn  de| canales de | autopartes de vehuculos
autopartes de| dismbucion  de | 2u Lz ampresa DIREPSA | VARIABLE INDEPENDIENTE
vahuculo, DIREPSA| autopartss de | SAC, Lime 2018 IMPORTACION
SAC, Lim 2007 |vebicwles & AD, ADUANERA DISERD DE LA
auprezs DIRERSA REGIMEN ADUANERD | INVESTIGACION
SAC, Limg 2018, NORMAS DECRIGEN | Mo experimental -
PROBLEMA TERRITORIO ADUANERD Transversal
. CRIETIVO ESPECIFICO | MIPOTESIS ESPESIFICA AD VALOREM ENFOQUE BE LA
— —~ . - —— INVESTIGACION
_5[11131 H.Ia Elalz.m Dﬂtm hla .1lmpnrta|:mn t VARIABLE DEPERDIENTE Cuantitative I persanas gue
enfre |3 Mmportacion | relacion  enme  la| relacion con el producto
. o CANALES DE DISTRIBUCION | METODO DE labaran én [a
con el producto, | imporscion v el| en la empresa DIRERSA
, CATISFACCION INVESTIGACION | ampraca DIREPSA
DIREPSA  SAC, |produc en  la|SAC, Lims 2018, NECES o .
. ; DAL Hipotetica - LAL
Loz JOET | ampress. DIRERSA DESEO Deduct
; - E'A’C",Lw‘mlﬂ' , — MERCADD TIPO DE
(Cual e la vlacon Devrninar )L oporackl 82881 sy gioaan | INVESTIGACION
ante |3 Eﬂpﬂﬂﬂ.ﬂﬂl Telacion IEﬂ'IE la | relacion con 2 demanda MEJORA CONTIHUA Aplicad
con b demands | imporacion vl en ls empresa DIREPSA Kivel de
DE.EPEA SAC,|demands en  la|SAC, Lima 2018, investigation
Lima 20187 ampresa  DIREPEA Desetlptive -
5. AC, Lima 2018, carrelacianil
iCudl e la relacion | Determinar — la|la imporacion tiens
entre 3 mportacidn | relacior eame la |relecim con ol Fot
con el Just in Time, | importacion vel Just | Time en la empresa
DIREPSA  SAC, | intimeenlzempresa | DIREPSA SAC, Lime
Limz, 20187 DIRERSA  SAC, | 2018
Limz, 2018,
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MATR DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo de investigacion “Importacion y cansales de distribucion de autopartes de vehiculos, DIREFPSA S A C., Lima, 20187

Variable 1: IMPORTACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIAELES Y DIMENSIONES

Regimen gue permite el ingreso de mercancias provenientes de un pais extranjere al temitoric aduanerc destinadas para 21 consumo, para elo s2 necesita
reaglizar diversos pagos o garantias segun corresponda, de derechos arancslarios y demas impuestos splicables tales como =1 pago de recargos y mufias gue

hubieran, con el fin de cumplir Ias formalidades y otras obligaciones aduaneras (Gonzales, p. 28).

DIMENSION

[ FORMALIDADES ADUANERAS
Conjunto de operacicnes que debs efectuar ia
persona interesada y I3 autondad aduanera,
=5 decir comprands d= todos Jos tramites
=fectuados por el usuario de comercio extenor
como los actos de Iz administracion aduanera,
hasta el destino o régimen aduansro (Cosio,
2012, p. 62).

ITEMS

Niveles o rangos

INDICADOR
Al
Depandencia gubermnameantzl, tiene Ia funcion
de controlar las importscionss y exportaciones

para sjustarse 3 las regulaciones oficales
{Douglas, 2014, p. 273).

cConsidera importants cumplir
con Ias regulacionss de
aduanas”?

& Considera favorable que
sduanas le bnnde facilidades en
sus importaciones?

A} De acuerdo
B)Totalmente de= acuerdo
C)indeciso

D)En desacuerdo
E)Totalmente desscusrdo

—REG'IZEN'KDUINER'O
Sistema en la cual la mercancia =5 destinada,

ya sea para importacion o exportacion {Cosio,
2012 p. 274).

. ¢Considera favorable que se

optimicen los tiempos paras el
despacho de su mercancia?

. ¢Considera que el desempefio

d=  sus  intermeadiarios s
adecusado para sus procesos”?

A} De acusrdo
B)Totalmente de= acusrdo
C)Indeciso

D)En desacuerdo
E)Totalmente desacusrdo

— PAIS DE ORIGEN

Es agqus! donde el producto fue fabricado, por
o tanto tendr3 la calidad de orginario de es=
£ais, ya que no ha sido transformado por
terceros. Pars ello, se someste 3 diversas
normas de origen las cuales precisan las
transformacionss en las que difiera el oripen
(Moreno, Moreno y Trejo; 2013, p. 357).

"NORMATS DE ORIGEN

Hace referencia a toda ley, regla y dictamenes
administrativos, los cuales determinaran si el
producto =st3 apto para obtener tratos
preferenciales (Moreno, Moreno y TrEjo, p.
357).

[ DERECHOS ARANCELARIOS
Impuesto establecido a las mMarcancias que
ingresan al temtorio sduansro. estos s
encuentran en el aranca! de aduanas e incluyen
derechos Ad/ valorem. y derechos especificos.
Asimismo. senala que para el tribunal fiscal d=
iz Comunidad Andina también son todos los
gravamenss adicionales de las importaciones
procedentss de paises que se resisten a aplicar
los diversos acuerdos comunitarios {Cosio,
2012, p. 648).

- ¢Considera indispensable el

ongen del producto para su
importacion?

. ¢Considera el pais de ongen

como factor de calidad?

A} De acuerdo
B)Totalmente de acuerdo
Clindeciso

D)En desacuerdo
E)Totalmente desacusrdo

TERRITORIO ADUANERO
Suelo nacional, el cual comprends de espacio
acudticos y aereos, en la que se aplica Ia
legisiacion aduanera (Cosio, 2012, p. 108).

. ¢Considera

. clonsidera usted importante |a

fluidez =n puerto para su
negocio?

usted que Ia
saturacion =n puerto €5 una
desventsja en su productividad?

A} De acusrdo
B)Totalmente de acuerdo
Clindeciso

D)En desacuerdo
E)Totalmente desacusrdo

AD VALOREM
Arancel gue grava el valor en aduana de 1a
mercancia (Martin, Martinez y Ortega, 2013, p.
&8).

§. .Considera adecuados  los

tributos que gravan la
importacion de estos producios?

A) De acusrdo
B)Totalmente de scusrdo
C)lindeciso

D)En desacuerdo
E)Totalmente desscusrdo




Variable 2: CANALES DE DISTRIBUCION

Velasquez define los canales de distribucion como, el conjunto de organizacionss independientss que participan el proceso de ponar un producto © Servicio 3
disposicion del consumidor final, los cuales cumplen diferentes funciones para satisfacer la demanda; con 2! fin de optimizar iempos y precios al colocar los
productos en = mercado (2012, p. 45 48).

DIMEN SION INDICADOR ITEMS Niveles o rangos
PRODUCTO SATISFACCION . ¢Cree usted que sus clientes | A) De acusrdo
Chjeto o =lemento ofrecido en =l mercado | “Sensacion causada porla calidad de un producto © Servicio, se encuentran satisfechos | B)Totalmente d= scusrdo
ademas de otros atributos mas tangibles” (Thomsopn, =t al., COon sU servicio? C)Indeciso
para la compravenia, ya sea para uso o 2012, p. 107) D)En desacuerdo
consumo, el cual satisface dessos o© E}Totalmente desacuardo

necesidades. Estos pueden sera tangibles
como intangibles (Rodriguez, 2013, p. 50).

DESEOD
‘Eseinmordelaaeaonypuedesalacausapnmefadela
satisfaccion que un consumo creativoe pueds asportar”
{Gallucci, Lambin y Sicurello, 2008, p. 76).

. lree ustad que sus

productos cumplen con Ias

A} De acusrdo
B)Totalmente de scuerdo

expectativas de! cliente? C)Indeciso
D)En desacuerdo
E)Totalmente desacusrdo
. cLonsidera qus los | A) De acusrdo

NECESIDAD
Hace referencia a Ia carencia fisica, socal o mdividual, esta

producios ofrecidos son los

B)Totalmente de acuerdo

puede ser en relacion a alimentos, vestimenta, acepiacion, qu=e su clienie necesita? C)indeciso
=ntre otras (Monferrer, 2013, p. 18). D)En desacuerdo
E)Totalmente desacusrdo
DEMANDA MERCADO
Masa dispussta a adquirir un producto o | Lugar fisico. en la que s2 reslizan transacciones pars I3 . ¢Cree  wusted que es| A)Deacusrdo
servicio, el cual =st3 dirigido 3 los diversos adqunsacoon de bienss y servicios, dsfinidos por = precio conveniente  ampliar  1as | B)Totalmente d= scusrdo
consumidores en 3reas definidas. perodos | (Quifionss, 2012, p.149). lineas de marcas? C)indeciso
=stablecidos, bajo Ia ejecucion del marksting . | D)En desacuerdo
{(Keller y Kotler, 2012, p. 86). . ¢Considera que =l precio | E)Totalmente desacusrdo
=stablecido de sus productos
l2 =5 as=equible a s=sus
clientes?
JT SISTEMA KANEAN

Disminuys actividades gqus no agregan valor
como: las adqutsmones produccion,
repart-ceon y elaboracion en un comercio de
fabricacion, lo cual s obtien=: con un buen
flujo, calidad ipacion de los
colaboradores, (.. ) para =llo s= haces uso de

Procsso empleado en dreas en donde s2 organizan los produc
este == utiizan tarjetas que sinven para Ia reduccion de tiempos
Iz produccidn hasta la distribucion, lo cus! sirve para nf
continuamente den tro de |a empresa (Douglss, 2.14, p. 246).

. ¢Cree usted que

. Jlonsidera convemnents un

sistema que descentraliza los
procesos de la entrega 3
tiempo?

este
sistama le siwe pars s
organizacion?

A} De acuesrdo
B)Totalmente de scuerdo
C)indeciso

D)En desacuerdo
E)Totalmente desacusrdo

un elemento INtemo es el proceso de control
l.m.)do sisterma dejaslar o FKanban (EDWVWARD.

MEJORA CONTINUA
S hace referenca » ls mejors paermanents de sus activdades
Yy procesos clave. o oual da como resultado mnorementos
SCONSTICOS  ®  INNOVAGONES &N pProcescs, productos y
servicos de la organizacion (p. 308).

adecuado @ uso

. ¢Considera
“bm«\uw.

de sus procesos”

LConsiders NpCTiante
Jono-f I3 INNOVacksSn en sus
procesos?

De acuerdo
B)Totsimeme de scuerdo
Ciindeciso
DHEn desacuerdo
E)Totaimente desacuerdo
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INSTRUMENTO

“IMPORTACION Y CANALES DE
DISTRIBUCION DE AUTOPARTES DE
VEHICULOS, LIMA 2018"

Encuesta realizada para el
desarrollo de tesis de la Universidad
Cesar Vallejo, con ella se busca
encentrar la relacidn entre las
variables (Importaciéon y canales de
distribucion).

T

1. ¢{Considera importante cumplir
con regulaciones de aduanas?

¢ Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Indeciso

© En desacuerdo

o Totalmente en descuerdo
2. {Considera favorable que
aduanas le brinde facilidades en sus
importaciones?

¥ Totaimente de acuerdo

o De acuerdo

© Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
3. éConsidera favorable que se
optimicen los tiempos para el
despacho de su mercancia?

o Totalmente de acuerdo

8L De acuerdo

o Indeciso

© En desacuerdo

o Totalmente en descuerdo
4. ¢{Considera que el desempefio de
sus agentes de aduanas es
adecuado para sus procesos? -

e“' Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Indeciso

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

5. ¢{Considera indispensable el
origen del producto para sus
importaciones?

#« Totalmente de acuerdo

© De acuerdo

© Indeciso

© En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
6. ¢Considera el pais de origen
como factor de calidad? -

X Totalmente de acuerdo

© De acuerdo

© Indeciso

© Endesacuerdo

© Totalmente en desacuerdo
7. ¢Considera usted importante la

fluidez en puerto para el negocio? -

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
8. ¢Considera usted que la
saturacion en puerto €s una
desventaja en el rendimiento de la
empresa?

o Totalmente de acuerdo

§C De acuerdo

© Indeciso

© En desacuerdo

o Totaimente en desacuerdo
9. {Considera adecuados los
tributos que gravan la importaciéon
de estos productos?

© Totalmente de acuerdo

9¢ De acuerdo

© Indeciso

© En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

0000\8

10. {Cree usted que sus clientes se
encuentran satisfechos con su
servicio?
¥ Totalmente de acuerdo
© De acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo
© Totalmente en desacuerdo
11. {Cree usted que sus productos
cumplen con lo que anhela el
cliente? -
© Totalmente de acuerdo
& De acuerdo
© Indeciso
© En desacuerdo
o Totalmente de acuerdo
12. ¢{Considera que los productos
ofrecidos son los que sus clientes
necesitan?
© Totalmente de acuerdo
"W De acuerdo
o Indeciso
© En desacuerdo
© Totalmente en desacuerdo
13. é{Cree usted que es conveniente
ampliar las lineas de marcas?
Totalmente de acuerdo
© De acuerdo
© Indeciso
o En desacuerdo
© Totalmente en desacuerdo
14. {Considera que el precio
establecido de sus productos le es
asequible a sus clientes? -
x Totalmente de acuerdo
© De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

000

15. ¢{Considera conveniente un
sistema que descentraliza los
procesos de la entrega a tiempo?
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
16. {Cree usted que este sistema le
sirve para mantener el orden en la
organizacion?

x Totalmente de acuerdo

© De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
17. éConsidera adecuado el uso de
la tecnologia en la mejora de sus
procesos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

© Indeciso

o En desacuerdo

© Totalmente en desacuerdo
18. ¢Considera importante aplicar
Ia innovacion en sus procesos?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

0000
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

= ; _ Ty, A
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: IMPORTACION
[ NT DTWMERSIORES | tem= Pertmencia' | Bcieeanciz" Ciaedzg Sugerenciaz
Dimensgion 1: FORMALIDADE S ADUANERAS S No Si | No B33 No
1 - E=s necesans |la funcion de Ias entidades reguladorss para ia | X x x
importacion de productos quimicos?
2z - Considera adecuads |la gestion de FRODUCE en relacion a | * x x
los productos gquimicos?
3 ;. Considera necesano los controles de ingreso para este tipo | X x x
de productos?
4 cConsidera un obstaculo Ias medidas de control impuestas | X x x
para este tipo de productos?
3 cLos tiempos que llevan estos controles. afectan = Ia| X x x
produccion final de la empresa?
s . Considera que los diversos requisitos para este tipo de | X x x
productos generan sobrecostos?
: Considera adecuados los tnbutos que gravan la importacion | X x x
de los productos quimicos?
Dimension 2: PAIS DE ORIGEN ST [ Ne [Si| Ne [ i | We
v - E= beneficiaric para la empresa que =l pais cuente con un | * x x
TLC con China?
B - Considera indispensable el origen del producto pars su | * x x
importacion?
= - Considera el pais de crigen como factor de calidad? x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencial

Opinica de aplicabiidad: Aplcable [X | Aplcable despwes de corregir| ] No aplicable [ ]
Apellidez y nombres del juez validador. Or.: MEA JORGE MASIAS BUEND DN 434310338 25 de panio del 2018
Ezpeciafidad del vaidador: ADMINISTRADOR .
*Pestinencia: B dem comesponde o concepio ez formaleds, ST~
‘d“’m m; m*'-dnm e s Mrv;a dol Experto informante.

iClaridad: Se enfende sin dficuknad slgura el enunciado ded 2em, e=
cocnc=o, exacio y drecic

Notx: Suficencis, == dice suicenca cuando los Rems plamiesdos
=cn suficientes care medr la imens=ion



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DISTRIBUCION

NT DMENSIONES | ntems Pertmencia? | Relevancis” Tlamdag- Suguenccas
mension 1- X Si | Ne | 51| Ne i | Mo
1 L Considera eficar o adecuaca desarrallo de la cacena o sumansiro? X X X
2 | ¢Considera necesana contar con un adecuacdo almacenaje de los | X X x
productios guimicos para su venta final?
3 L Lonsidera neceasano el u=o de ranspone asecuado para la distnbocn | X A b
de praductas gquimcos?
4 Jlansidera un obstaculo las regias relacionadas al ransporte de X
productios guimicos?
5 L Considera necesano el sliguetlacs y roluiado de cada producio quimica | X X X
para su distribuciadn?
Dimension 2: JUST IN TIME Si [ Ne [ Si| Ne [ =i | We
] L Considera benehcioso utilczar el sistema Kanban™ X X X
7 LConsidera que ase sislema realiza mejores procesos de planimcacion de | X X X
Ia produccidn para operacionss futuras?
3 LEs importanie contar con un plan de rutas on lodas sus operaciones para | X X X
la optimizacion de tiempos de entrega?
] mens B S | Ne | 51| Ne o No
40 | LE=s necesanc manejar  herramienias tecnologicas para controlar el | X X X
proceso de distinbucion?
11 | ¢E= necesano e uso de herramaentas lecnologicas para mantensrs ia | X X X
comunicacion dentro y fuera de |a empresa?
12 | (Considera neceasano o] conlrol desce |a producocn nasia el desina hinal™? | X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinica de aplicabiidad: Aphcable[ X | Aplicable despues de corregir| | No aplicable [ ]
Apeliidos y del juez validador. Dr - MBA JORGE MASIAS EUENO DNI- 43481093 26 de junic del 2043

Ezpecialidad del validador: ADMINISTRADOR

3Claridad: Se= enfende =in dificikad slgura el enunciadc del 2=m, e=
conoiso, sxacio y diecic

Notx Suficencis, se dice =uicienca cuando kos fems planieados
scn sulicientes care medr la Simension

[ A=

F¥ma del Experto nformante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOC QUE MIDE: IMPORTACION

Y DMERSIONES | tems Partmencia' |Rcicvancia” Clasadad™ Sugerencias
Dimenslion 1: FORMALIDADE S ADUANERAS b3t Ne | Si | Ne = No
1 < E= necesanasa la funcion de las entidades reguladoras parsla | » ! A
importacion de productos quimicos?
2 :Considera adecuada |la gestion de FRODUCE en relscionsa | * x x
los producios quimicos?
3 < Considera necesano los controles de ingreso pars =ste tipo | * A X
de productos?
4 < Considera un obstaculo las medidas de control impuestas | X x x
para este tipo de productos?
3 cLos tiempos que llevan estos controles, afectan a Ia| X X x
produccion final de la empresa?
= .Considera que los diversos requisitos para este tipo de | * X X
productos generan sobrecostos?
< Considera adecuados los tnbutos que gravan |la importacion | * A X
de los productos quimicos?
Dimension 2: PAIS DE ORIGEN S| e [ S| He | S | TWe
il - E= beneficiario para la empresa que el pais cuente con un | * s A
TLC con China?
2 :Considera indispensable el origen del producto para su| % x x
importacion?
B zConsidera el pais de crigen como factor de calidad? X X X
Observaci (precizar si hay suficienciak
pinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeﬁdos ¥y mombres del juez validador. Dr.: MBA LUIS CALDERON COELLO DN 05444284 26 de jumio del 2013
pecialidad def validadee: METOOOLOGO ~
Pertinencia: 5 #=m oxmesponds o conzepic sadnco formulads, O T
*Relevancia: B t=mes sl comporesi= o AL
& ™ awwﬁmm RN
iClaridad: S= eniende =n dificibad slgura el enunciadc del 2em, e= Firma et Experio Wisemants

conc=o, exacio y drecic

Notx Suficencia, se dice sulicenca cuando los Rems plamieados
300 sulcientes cara medr le dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DISTRIBUCION

[ WY DMERSIONES | tem= Partmancia’ [Redevancia” Claedag Sugerenciaz
mension 1 -y i Ne | 51| Ne k31 No
1 Llansidera eficar ol adecuado desarrallo de 1a cadena oe sumansiro? o p 4 A
2 JLonsidera necesanc cantar con un adecuacss almacendye de los | X x X
producios gquimicos para su venta final?
3 LLansidera necesano el uso de franspone adecuado para la distnboucion | X X X
de productos gquimcoas?
4 Jclonsidera un obstaculo las regias relacionadas al ranspocte de | X X X
producios guimicos?
5 L Lonsidera necesano el eliguelaco y rolulado de cada producio gquimicao | A A X
para su distribucin?
Dimension 2: JUST IN TIME Si | WNe | Si| Ne | S | Ne
b ¢ Considera benafcioso utizar ) siIstema Kanban™? X X
7 JConmidera que s sislema realiza mejores procesos de planiicacon de | X A A
Ia produccidn para operacionss futuras?
F L Es importante contar con un plan de rutas en lodas sus operaciones para | X 4 X
Ia aptimizacion de tiempos de entrega?
g | Dimenslion 5. MODERNIZATION DE SERVICIO 11 He | Si | Ne S No
40 | ¢E= necesanc manejar herramientas tecnologicas para controlar el X X
proceso de distnbucion?
41 | ¢E=s necesano el uso oOs herramaentas lecnologcas para mantensrs 1a X
comunicacion dentro y fuera de la empresa?
12 | (Considera necesano &l control desoe |a produccan hasia el desiing hinal™? X X
Obszery (precisar si hay sufici iak
Opinicn de aplicabiidad: Aplcable [ X ] Aplicable despues de corregir| ] No aplicable [ ]
Apefidos y mombres del puez validador. Dr.- MBA LUIS CALDERON COELLO DNI: 03444452 25 de junio del 2018
Especialidad del vaidador: METODCLOGO
5
1Pertinencia: B i=m ccmesponds ol conceapic 3ednzo formulade. \
w;abneqvapoapnwgwedeo Al K
dimensidn A M‘ v\

Claridad: Mmﬁe-desndﬁmhcﬂgrce’mmmdaod iem, o=
conos=o, exacio y drecic

Firma ded Expertio nfocmants

Notz: Suficencis, se dice suliciends cuando los Rems plamieados
scn suficientes care medr |s dimen=on
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: IMPORTACION

N DIMENSIONES / itama Partinencia? [Helevancia® [ Claridad” Sugserencias
Dimension 1: FORMALIDADES ADUANERAS Si [ No [ Si| No | Si [ No
1 ¢ Considera importante cumplir con 13s regulaciones de aduanas?
2 cConsidera favorable que 3duanas le brinde facdiadss en sus
importaciones?
3 ¢ Considera favorable que se optimicen los tiempos para el despacho de | X X X
su mercancia’?
4 cConsidera que el desempeno de sus mtermediarios &5 adecuado para | X X X
5us procesos”?
Dimension £: PAIS DE ORIGEN
5 . Considera indispensable el onigen del producto para su importacion?
5 ¢ Considera el pais de origen como factor de caldad”?
Dimension 3: DERECHOS ARANCELARIOS Si | No | Si| No [ Si [ No
7 cConsidera usted imporianie 1a Nuidez en pusrto para SuU negocio?
B cConsidera ustad que I3 saturacion n puertd es una desventsja en su
productividad?
) cConsidera adecuados los tnbutos que gravan !a importacion de est0s | X X X
productos?

Obasrvacionss (preciaar i hay auficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X|]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr.: MBA MARCO CARDENAS CONTRERAS

Eapecizlidad del validador: ADMINISTRADOR

1Parfinencia: B item comesponas &l concepto 12000 frmuiada.
IRelevancia: E l2m s 3popado pars representsr 3l Components o
dimansion especifics od consructo

Clanidad: Sz amiands s difcutad Jguna & enunciaco del item, 23
conziso, exack y drecto

Nota: Suiciancia, se dice suficiencia Cuande s Rens pianteascs
son suficientes pars medi 13 dimension

Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI- 21243732

25 da junio dal 2018

oy é‘._." ‘& e e

Fwrom ol Eapecto Interrmamie
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DISTRIBUCION

NY DMERSIONES | tems Pertmenciz' | Reieranclas Clasdag~ Sugerencias

Dimension 1 LOGISTICA QUIMICK i Ne | 5i [ Ne 51 | Ne

1 Llonsiders eficar ol adecuaco desarrallo de la cacdena o sumamnsire?

2 JLonsidera necesana conlar con un adecuacso almacenaje de los
producios guimicos para su verta final?

3 L Lonsidera necesano el uso de ransporne agecuado para la distnboucon
de productas guimcos?

4 considera un abstaculo las reglas relacionadas al ransporte  de
producios guimicos?

M oM M M M

5 Llonsidera necesano el aliguelaco y rolulado de cada producio quimico
para su distribuciin?

Dimansion 2: JUST IN TIME 1 He | Si | Ne = o

by
by
by

] L Considera benaficioso uthicar &f sistema Kanban™?

7 Llonmidera que esie sislema realiza Mejores procesos de planimcacon de | X A X
Ia produccidn para aperaciones futuras?

3 LEs imporiante contar con un plan de rutas &n lodas sus operaciones para | X 4 A
Ia aptimizacion de tiempos de entrega?

| Dimension J: MODERNIZATION DE SERVICIO Si | No | Si| Ne i o

10 | LE= necesanc manejar  herramientas tecnolcgicas para controlar el | X X X
proceso de distrbucion?

11 | ¢E= necesario &l uso oe herramentas lecnologicas para mantensrs fa | X X X
comunicacion dentro y fuera de la empresa?

12 | (Considera necesano «f control desoes [a producocn hasta el desunc hinal™? | X X X

Obszervaciones (precisar si hay suficiencial

Opinicm de aphicabiidad: Aphcable [ X | Aplcable despues de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y mombres del juez validador. Dr.- MBA MARCO CARDENAS CONTRERAS DNI: 21243732 25 de jumio del 2013

Ezpecialidad del vaidador: ADMINISTRADOR

TPertinencia: B #=m comesponds o concepic tednco formulade.

3Relevancia: B i=m e= spropaco pare represenisr al comporesi= o > -

dmensicn espacifica ded consirucio s> '&
3Claridad: S= enfende =n dficskad slgura el enunciado delf #em, e= v
m" ~gacin y drmoe Fwrre @l B aprevite Inforsmserie
Notx Suficencis, s= dice suicienca cuando los Rems plamieados
scn ssicientes pare medr la Simension
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CARTA DE ACEPTACION DE ENCUESTA

Sefiores de DIREPSA S.A.C.
RUC: 20502062388

Sr. David Simbron

Gerente general

Asunto: Ejecucién de encuesta

Respetados sefiores:

Mediante la presente, se solicita su aceptacién para la ejecucion del
instrumento de investigacion para el desarrollo de tesis titulada
“IMPORTACION Y CANALES DE DISTRIBUCION DE AUTOPRTES DE
VEHfCULOS, DIREPSA S.A.C., LIMA 2018", la cual se lleva a cabo por la
alumna de X ciclo de la carrera de Negocios Internacionales Maria Alejandra
Senador Chavez con DNI 75407395.

Firma y sello
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Yo Senador Chavez, Maria Alejandra, identificado con DNI N° 75407395,
egresado de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicaciéon  publica de mi trabgjo de investigacion titulado
“IMPORTACION Y CANALES DE DISTRIBUCION DE AUTOPARTES DE VEHICULOS,
DIREPSA S.A.C., LIMA, 2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
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