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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general la influencia del control interno operativo
en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018. La importancia de la
investigacion radica en que existen diversos problemas que inciden en la rentabilidad de la
empresa los cuales se generan por no contar con un adecuado sistema de control interno que
sirva de prevision para algunos eventos de riesgo que incurren en sobrecostos. La investigacion
fue no experimental-transversal, aplicada, correlacional causal y se aplicd el método hipotético
deductivo. La poblacién estuvo conformada por el area de administracion de la empresa con un
total de 40 colaboradores, mientras que la muestra estuvo conformada por 36 colaboradores. La
técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Los resultados mostraron que si existe relacion entre el control interno y la
rentabilidad, ademés 78.6% de la rentabilidad se encuentra explicada por el control interno en

la empresa A-Global Logistico S.A.C.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad

Abstract

The general objective of this research was the influence of operational internal control on the
profitability of the company A-Global Logistic SAC, Callao, 2018. The importance of the
research lies in the fact that there are several problems that affect the profitability of the
company, which they are generated by not having an adequate internal control system that serves
as a forecast for some risk events that incur cost overruns. The research was non-experimental-
transversal, applied, causal correlation, and the hypothetical deductive method was applied. The
population was made up of the administration area of the company with a total of 40 employees,
while the sample consisted of 36 employees. The data collection technique used was the survey
and the instrument applied was the questionnaire. The results showed that there is a relationship
between internal control and profitability, besides 71.80% of the profitability is explained by
the internal control in the company A-Global Logistic S.A.C.

Keywords: Internal control, profitability
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l. Introduccion
1.1. Realidad probleméatica

El control interno resulta primordial e importante dentro de una empresa, ya que tiene como
finalidad resguardar el recurso de una organizacion o negocio, evitando una serie de pérdidas
que generan el incumplimiento de los objetivos o las metas de dicha organizacién, buscando
garantizar el correcto desarrollo de la empresa y, en consecuencia, su rentabilidad.

Por un lado, Fonseca (2008) concibe el control interno como un procedimiento activo y
pleno que se particulariza por su capacidad de adaptacion ante las modificaciones que una
organizacion pueda afrontar. La administracién institucional no solo debe implicar la gerencia
y la direccion, sino a todo el personal que conforma la organizacién; puesto que a través de tal
involucramiento no solo se mejora la aptitud para confrontar riesgos que amenazan la

organizacion, sino también asegura la consumacion de las metas planteadas.

El control interno cobra importancia en cualquier empresa en el proceso de tomar
decisiones, porque para ello es estrictamente necesario que la informacion recogida para llevar
a cabo esta etapa, sea un fiel reflejo de la realidad, ya que en caso contrario se hara partiendo de
datos o informacién financiera no confiable, trayendo como consecuencia una administracién

no efectiva y los problemas seran inevitables.

La empresa A-Global Logistico S.A.C. esta dedicada a servicios de tercerizacion, presta
servicios a otras firmas para realizar labores integrales en procesos productivos o de gestion, su
colaboracion con firmas pesqueras (produccion de harina de pescado) le ha permitido solventar
su permanencia en el mercado, aun asi sigue resultando necesario elaborar y establecer un
sistema de control interno, puesto que faculta y facilita el afrontar situaciones que impactan en
la rentabilidad de la organizacion (sobrecostos), especificamente, en el &mbito operativo. Tal
ambito se encuentra vinculado al presente sistema pesquero y factores naturales que perjudican
a los recursos hidrobiolégicos, generando baja produccidn, rotacion de personal y desarrollo de
funciones laborales irregulares, entre otras frecuentes fallas en la elaboracion de dérdenes de
servicios, lo que repercute en la eficiencia y la efectividad de las operaciones, asi como en el

incumplimiento de las leyes y regulaciones internas de la empresa.
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Otro aspecto que se presenta en la empresa es el traslado innecesario de activos fijos por
lo que son necesarias protecciones fisicas de los mismos en aras de salvaguardarlos. Todas estas

situaciones que tienen lugar en la empresa, cuando se agravan, afectan su rentabilidad.

La adecuada organizacion gerencial ha podido ser alcanzada mediante la elaboracién e
implementacion de planes organizativos y directivos y demas documentos reglamentarios;
empero, sigue siendo necesario garantizar el alcance de propoésitos establecidos sin afectar la
rentabilidad de la empresa, para ello es importante planificar la implementacion de un control
interno propicio que conlleve a reducir aquellas situaciones capaces de generar sobrecostos

dentro de la organizacion.

De acuerdo con lo indicado, se considera importante el poder investigar coémo el control

interno operativo influye en la rentabilidad de la compafiia A-Global Logistico S.A.C.
1.2.  Trabajos previos

El progreso del presente estudio se ha valido de previas indagaciones nacionales e
internacionales que también se han encargado de abordar la problematica en estudio, por lo que

resulta necesario proceder a referenciarlas.

Vera (2016) presentd su trabajo Evaluacion del control interno y su aplicacion en las areas
contables y operativas para optar el grado de licenciada en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Tal trabajo se caracterizd por ser descriptivo, cualitativo y
cuantitativo. 8 trabajadores (3 del area operativa y 5 del area contable-financiera) llegaron a
constituir la muestra). La entrevista y la observacion se presentaron como las técnicas
empleadas, mientras que el cuestionario y la guia de observacion se establecieron como los
instrumentos utilizados. Tal trabajo concluy6 que la empresa mostré un bajo indice de liquidez,
en la que por cada $1 de pasivos a corto plazo se encuentran $1.29 de activos corrientes para
cubrir dichas deudas, lo cual no es un valor razonable debido al erréneo tratamiento contable de
las cuentas por cobrar que no se reflejan en el balance general. Asi mismo, el 84 % de los activos
de la empresa estan financiados por terceros, mientras que por $1 de capital existen $0.36 de
deudas a largo plazo (alcanzando $405.29 de ganancia por cada dolar de patrimonio con que
cuenta la empresa), siendo también que dicho valor se ve afectado por la supra valorizacion de

las cuentas de ingresos por reembolsos.
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Jiménez y Fernandez (2017) presentaron su estudio Disefio de los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, para optar el grado
de licenciado en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Colombia. Tuvo la finalidad disefiar
los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F.
La investigacion fue de tipo descriptiva basado en el método deductivo. Del estudio se pudo
observar la importancia de tener un buen control de inventarios, ya que de esto depende
directamente la utilidad de la empresa. Los métodos usados para la recoleccion de informacion,
como la observacion de todo el proceso en la visita hecha a la comercializadora y la entrevista
realizada al gerente, fueron el medio directo para la elaboracion del mapa y flujograma del
proceso actual de la comercializadora J&F. También se observé que la comercializadora maneja
un control de inventarios informal basado en la intuicién y la experiencia del gerente, en ella no
se aplican modelos y/o politicas de inventario, por falta de conocimiento de técnicas y
procedimientos de estos.

Asi mismo, gracias a este diagndstico realizado, se determind que la metodologia actual
empleada por la comercializadora para determinar sus niveles de inventario, no es el mas
adecuado, por lo que fue necesario caracterizar el proceso que le permita a la gerencia establecer

controles mediante procedimientos establecidos.

Castillo (2015) present6 su indagacion Estrategias basadas en el control interno que
optimicen la gestidn financiera de la empresa distribuidora Puche y Asociados C.A. San Felipe,
estado Yaracuy para lograr la maestria. El objetivo principal de esta investigacion fue establecer
el disefio de estrategias que se fundamentan en el control interno y que busquen optimizar la
gestion financiera perteneciente a la compafiia Distribuidora Puche y Asociados C.A. San
Felipe, Estado Yaracuy, afio 2014. Para ello, la investigacion estuvo basada en un disefio de
campo descriptivo, que se orienta conforme al paradigma positivista. La poblacion la integraron
9 personas, igualmente par la muestra. A estas personas se les efectud la técnica que fue la
encuesta bajo el modo de cuestionario contentivo. De acuerdo con los resultados se concluy6
que las tacticas financieras fundamentadas en el control interno aplicado en la empresa son
insuficientes. De la misma forma, respecto a los mecanismos implementados para tales
propdsitos, los mismos que no se aplican con la frecuencia requerida, por lo tanto, se procede

con la elaboracion de estrategias de control interno que logren permitir que la gestion financiera
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se optimice, usando para tal efecto la matriz FODA. Finalmente se llevd a proponer un grupo
de estrategias que se encuentran determinadas en el método bésico estratégico, por lo que se
llegd a la conclusién que se hallaron insuficiencias, recomendando la aplicacion de las

estrategias propuestas.

Coragua (2016) presentd su trabajo Sistema de control interno operativo en almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria Chima S.R.L. de la ciudad de
Trujillo para logar su licenciatura. Tuvo la finalidad de probar que la implementacion de la
variable 1 tiene significativa influencia en el mejoramiento de la variable 2. Tal trabajo se
caracterizd por ser de tipo aplicado y descriptivo. Los almacenes pertenecientes a las 4
sucursales con un volumen més alto de mercaderia llegaron a constituir la muestra. La entrevista,
el cuestionario y la observacion documentaria se presentaron como las técnicas empleadas;
mientras que el cuestionario, los informes, los documentos y los analisis de informacion se
establecieron como los instrumentos utilizados. Dicho trabajo concluyé que el personal
responsable de los almacenes evidencid una capacitacion de nivel bajo respecto a las labores
que desempefiaban, por lo que la organizacion se encargd de brindarles adecuadas

capacitaciones que facultaron el alcance de un compromiso laboral de nivel alto.

Acosta (2017) presento su estudio Control de procesos y su incidencia en la rentabilidad
de las empresas de curtiembre del distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017 para lograr
la licenciatura. El objetivo fue diagnosticar como la variable 1 llega a incidir significativamente
en la variable 2, lo cual se realiz6 mediante una investigacion de disefio no experimental, con
un nivel descriptivo correlacional y de corte transversal. 48 trabajadores de las areas de
produccion y contabilidad llegaron a constituir la muestra. La encuesta fue la técnica empleada
y el cuestionario fue el instrumento utilizado. Dicho estudio concluyd, gracias a la significacion
de 0.001 (inferior a 0.05) y el rho de Spearman de 0.465, que se puede ratificar la presencia de
una relacion moderada positiva entre las variables sefialadas; mientras que la prueba nominal

por intervalo de Eta asegura que la variable 1 tiene una incidencia del 56 % sobre la variable 2.

Finalmente, Calderon y Montes (2016) presentaron su indagacion EI sistema contable-
administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa panificadora Panimax S.A.C. de
Villa Maria del Triunfo para lograr la licenciatura. Tuvo la finalidad de diagnosticar el impacto

que tiene la variable 1 sobre la variable 2. Tal indagacion se caracterizé por ser de disefio no
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experimental transversal y del tipo descriptivo correlacional. 15 trabajadores llegaron a
constituir lamuestra. La entrevista, la encuesta y la observacion se presentaron como las técnicas
empleadas; mientras que el cuestionario, la guia de entrevista y la ficha de observacion se
establecieron como los instrumentos utilizados. Dicha indagacion concluyd, gracias al
coeficiente de correlacion de 0.471, que si se puede ratificar la presencia de una relacion positiva
entre las variables planteadas.

1.3.  Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable independiente: control interno.

Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) lo entiende como un procedimiento, el cual
es realizado por los administradores, directores y demas personal, que tiene la finalidad de
brindar adecuada seguridad para que los objetivos se logren enfocados en los siguientes

aspectos.

Eficiencia y efectividad de las operaciones: orientado a los fundamentales propdsitos del
negocio que velan por la rentabilidad, el desempefio y la salvaguarda de recursos.

Confiabilidad de datos financieros: vinculado a la elaboracién de estados financieros

(intermedios y derivados) confiables, como las ganancias generadas y publicamente informadas.

Respeto de legislaciones y reglamentaciones establecidas: referido al adecuado

cumplimiento de reglamentos y normativas dentro de la misma organizacion en investigacion.

Salvaguarda de activos: alusivo a activos que, a pesar de no pertenecer a la organizacion
(excluidos de sus estados financieros), deben ser protegidos a través de la destinacion de

recursos y respuestas de la misma.

Aguirre (2008, citado por Coragua, 2016) lo concibe como una serie de procesos,
legislaciones, lineamientos y planes organizativos que tiene la finalidad de velar por el orden,
la eficiencia y la seguridad de las gestiones administrativa, contable y financiera de una

organizacion.

Coragua (2016) lo plantea como un plan organizativo en conjunto a una serie de

metodologias y procesos enfocados no solamente en el aseguramiento de datos contables



17

eficaces y la salvaguarda de bienes, sino también al mejoramiento de la supervision de las

legislaciones estipuladas por la misma organizacion y la gestion administrativa.

De Jaime (2013, citado por Aricoché, 2017) lo comprende como un procedimiento,
realizado tanto por el personal en general como por las areas administrativa y directiva, que
busca brindar una conveniente seguridad respecto a la consumacion de metas que las

organizaciones se encargan de plantear.

Holmes (2002, citado por Coragua, 2016) lo infiere como un conjunto de procesos
continuos que velan por la proteccion de activos de una organizacion y de este modo, ratifican
la confiabilidad y la exactitud de datos operativos y financieros, evaltan la eficiencia de las
acciones, protegen los activos de laempresa, eluden la indebida incidencia en pasivos y verifican

el respeto al régimen establecido por la organizacion.

Arens (2007, citado por Rodriguez y Vega, 2016) manifiesta que se refiere a legislaciones y
procesos (también designados controles) enfocados en brindar la seguridad administrativa de
que se va a poder alcanzar los objetivos planteados por una entidad. De este modo, implementar

un efectivo sistema de control interno presenta tres objetivos elementales:

En primer lugar, debe ratificar la confiabilidad de datos financieros; es decir, presentar
responsable y legalmente informacion imparcial y acorde a los requerimientos de los
fundamentos contables, y velar por las obligaciones de los informes financieros.

En segundo lugar, debe asegurar la eficacia y la eficiencia de las acciones; es decir, para
favorecer el alcance de logros se encarga de efectuar un eficiente y eficaz manejo de recursos y

una adecuada supervision de informaciones financiera y no financiera.

En tercer lugar, debe velar por el cumplimiento de preceptos y legislaciones; es decir,
implementar una serie de normativas que deben ser respetadas dentro de la organizacion que la
establecio, las cuales pueden estar intimamente relacionadas con la contabilidad (impuestos a la
renta y el fraude) o estar vinculada de manera muy indirecta (derechos civiles, proteccion

medioambiental).

Ruffner (2010, citado por Guzman y Vera, 2015) indica que el control interno debe estar
constituido por sistemas contables y de politicas, procesos operativos, personal y planes de

organizacion y actividades.
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Estupifian (2015) asegura que no solo implica un plan organizativo y una serie de metodologias
y procesos que velen por la debida proteccion de activos, sino que también asegura la
presentacion de registros contables acorde a los lineamientos administrativos. De este modo, la
salvaguarda de bienes y activos de la organizacion, la ratificacion de la confiabilidad de datos
administrativos y contables, la promocion del respeto y lineamiento a los regimenes implantados

y la consumacion de logros y metas se establecen como sus fundamentales objetivos.

Koontz (2004, citado por Guzméan y Vera, 2015) asegura que el control interno es un

procedimiento elemental que puede estar constituido por tres pasos.

En primer lugar, se estipula la formulacion de objetivos (teniendo en consideracion que
el control total no es factible), que seran constatados y medidos para poder definir los aspectos
con los que se trabajard cada proposito. De este modo, se logra erradicar la incertidumbre que
conllevara, a la hora de efectuar el control, a la disminucion de distorsion. El analisis de los
puntos criticos y la supervision del desempefio laboral entorno a las proyecciones

administrativas serén lo necesario para llevar a cabo este primer paso.

En segundo lugar, la evaluacion que se ejecutara sobre los resultados que la organizacion

busca tienen que estar debidamente adecuados a lo que se espera preventivamente.

En tercer lugar, la implementacion y el desarrollo de planes de actividades implican
también la rectificacion de imperfecciones e insuficiencias, por lo que se constituirdn como una

técnica de medicion.

Vera (2016) sefiala que la empresa debe disefiar y establecer un organigrama y manuales claros
y bien definidos; asi como procedimientos para la asignacion depuestos de trabajo, funciones y
responsabilidades laborales, teniendo como base que cada persona tiene fijada sus competencias

y responsabilidades en el centro donde se desenvuelve.

Fred (2003, citado por Vera 2016) menciona gue en los objetivos de los controles operativos
pondera la eficiencia y la medicién con que se usan los recursos de la organizacion, cambiando
y adaptando las politicas de la misma siempre que las personas responsables lo crean prudente,

evaluando si de esta manera el area o el proceso a valorar podria operar mas eficientemente.
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1.3.2. Variable dependiente: rentabilidad.

Fred (1997, citado por Montero y Rada, 2010) la entiende como la correlacion entre los costos
suscitados por el empleo de activos enfocado en acciones productivas y los ingresos percibidos
por una misma organizacion; de este modo, puede ser determinada considerando el valor

accionario, el capital, los activos o las ventas.

Lopez (2018) asegura que determina en términos porcentuales o relativos el beneficio
renta respecto a otros aspectos economicos —tales como las propias finanzas o las inversiones
en el capital— que son expresados mediante términos absolutos (unidades monetarias). EIl hecho
de que la rentabilidad pueda determinarse en términos porcentuales permite clasificarles entre

rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica.

América (2008, citado por Calderon y Montes, 2016) menciona que se encarga de
evaluar las actividades gerenciales y su respectiva efectividad en torno a las utilidades percibidas
por las inversiones realizadas y las ventas efectuadas por la misma organizacion, por lo que es
concebida como la correlacion presente entre la ganancia y los desembolsos necesarios para
lograrla. De este modo, tales utilidades pueden concebirse como los resultados de una
cualificada administracion, una competente planificacion de gastos y costos y la conveniente
supervision de medidas que puedan enfocarse en la captacion de mas utilidades.

Castro (2015, citado por Sanchez, 2016) refiere que se encarga de someter a evaluacion la
utilizacion que una empresa le da a sus respectivos recursos financieros, puesto gue estos son
necesariamente requeridos para realizar actividades y obtener beneficios (aportes de capital
tanto de acreedores, como de accionistas y duefios) en todas las organizaciones.

Bertein (2013, citado por Calderon y Montes, 2016) sefiala que hace referencia a la medida del
desempefio que tienen los activos de determinada organizacion, muy a parte de su financiacién

durante un estipulado plazo temporal.

Lopez (2018) asegura que es el beneficio logrado por una organizacion previamente al
descuento de impuestos, intereses y gastos financieros que debe costear para realizar

adecuadamente sus actividades econdmicas.
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Ccaccya (2015) La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un determinado
periodo. Asi, esta se constituye como un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial,
pues al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable
ha resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad econdmica o gestion productiva. En
otros términos, la rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de
los recursos utilizados en la explotacion. Los ratios mas utilizados en su medicion relacionan
cuatro variables de gestion muy importantes para el empresariado: ventas, activos, capital y
resultados (utilidades) como se precisara posteriormente.

BAIT Beneficioantes deimpuestos y tributos

Fentahilidad econdmica = : = _
Activo total Activo total

Indica la rentabilidad que obtiene la empresa sobre sus activos, es decir, la eficiencia en la

utilizacion del activo.

Beneficioneto  Beneficio — impuestos
Fondos propios Fondos propios

Rentabilid ad del capital =

Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas, tanto del aportado por

ellos, como el generado por el negocio empresarial.

Un valor més alto significa una situacion mas prospera para la empresa y sus accionistas.

Beneficio bruto
Wentas

Fentabilidad de las ventas =
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Mide la relacion entre el importe de las ventas y el coste de elaboracion del servicio o
producto vendido. Este ratio esta relacionado con el coste marginal de la venta, pues no tiene en
consideracién ni la amortizacion, ni los intereses de la financiacion del inmovilizado ni los

impuestos.
1.4, Formulacion del problema
1.4.1. Problema general.

¢Como influye el control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018?

1.4.2. Problemas especificos.

¢Coémo influye la efectividad y eficiencia de las operaciones en la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao, 2018?

¢Como influye la confiabilidad de la informacion financiera en la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao, 2018?

¢Coémo influye el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018?

¢Como influye el salvaguardar activos en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

El actual trabajo basa su justificacion tedrica en el hecho de que facultara y posibilitara el
establecimiento de mayores conocimientos respecto al control interno que podra servir en
ambitos internacionales, nacionales o locales. Es el caso de la compafiia A-Global Logistico
S.A.C., donde el implementar un idéneo control interno permitira la generacion de resultados
positivos y con una mayor rentabilidad, logrando servicios eficientes, evitando la rotacién de
personal, la baja productividad, permitiendo cumplir los objetivos planteados en el area

operativa.

La justificacion podra ser evidencia en la praxis mediante la solucién, puesto que la

implementacion de control interno en una organizaciéon no solo faculta una mejora continua,
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sino también implica la participacion de todos los trabajadores a miras de alcanzar una estable
rentabilidad. La salvaguarda de activos, el cumplimiento de normas, la confiabilidad de datos
financieros y la eficiencia operativa logran generar beneficios a la empresa y los clientes, puesto
que apuntan a satisfacer las necesidades, priorizando el tratamiento y uso de informacion real y

actual.

La presente investigacion refleja un impacto econdémico y social, ya que ayudaré a la
empresa, a través de un conveniente control interno, a eliminar los sobrecostos en ambitos
operativos, reducir los indices de rotacion de personal y, sobretodo, resolver cualquier situacién
que se presente en la organizacion. Ademas, esto permite originar una gran mejora en la
productividad y, a su vez, contribuye a que los clientes de la empresa en estudio se sientan méas

en confianza con los servicios que adquirieran, logrando un impacto positivo a nivel social.

Desde la perspectiva profesional, se demostraran los conocimientos adquiridos por el
investigador durante el tiempo de estudio mediante la determinacion de la influencia que tiene

el control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico SAC.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general.

H1: EI control interno operativo influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica

Hi: La efectividad y eficiencia de las operaciones influyen en la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Segunda hipdtesis especifica

Hi: La confiabilidad de la informacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Tercera hipdtesis especifica
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Hq: El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables influye en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Cuarta hipotesis especifica

Hi: El salvaguardar activos influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.,
Callao, 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico S.A.C., Callao, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia de la efectividad y eficiencia de las operaciones en la rentabilidad de
la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Determinar la influencia de la confiabilidad de informacion financiera en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Determinar la influencia del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables en la rentabilidad
de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Determinar la influencia de salvaguarda activos en la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico S.A.C., Callao, 2018.

1. Método
2.1.  Disefio de Investigacién
El disefio aplicado en este estudio fue no experimental-transversal.

Respecto al disefio no experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aseguran
gue no requiere originar una situacién nueva, puesto que se enfoca en contemplar situaciones
que ya existen y no han sido deliberadamente originadas por el investigador. Asi mismo, las

variables independientes acontecen y no se posibilita su manipulacién, no solo debido a que no
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se posee directo control sobre ellas, sino también porque no se puede influir en estas por el
hecho de que ya han acontecido, junto con sus efectos.

Respecto al disefio transversal, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aseguran que se
encarga de compendiar informacion en especificados y determinados tiempo y lugar, con la
finalidad de determinar variables y estudiar la posible influencia o correlacién entre ellas
respecto a una circunstancia establecida.

Ademas, la investigacion es de tipo aplicado.

Respecto a ello, Valderrama (2013) asegura que esta vinculada intrinsecamente con la
investigacion basica, puesto que se vale de hallazgos y aportaciones tedricas necesarias para la
blusqueda de soluciones ante las problematicas a miras de fomentar el bienestar social. Mientras
gue Murillo (2010) manifiesta que se particulariza por enfocarse en el empleo e implementacién
de cogniciones logradas para facultar el alcance de mayores conocimientos posteriormente a la

sistematizacion de la praxis.

Asi mismo, el nivel de investigacion es correlacional causal, la cual es definida como
investigacion en la cual se estudian, describen y se cuantifica la asociacion o relacion entre las

variables en cuestidn, segun expone Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Finalmente, el enfoque empleado es cuantitativo. Respecto a ello, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) aseveran que emplea el compendio de informacidn para permitir la ratificacion
de hipdtesis, teniendo como fundamento analisis estadisticos y mediciones numéricas, y facilitar

el establecimiento de modelos de conducta y la constatacion de teorias.
2.2 Variables y operacionalizacion

Este estudio consta de la variable independiente “control interno” y la variable independiente
“rentabilidad”. Se definirdn de forma conceptual a continuacion.

2.2.1. Variable independiente: control interno

Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) lo entiende como un procedimiento, el cual
es realizado por los administradores y directores y demas personal, que tiene la finalidad de

brindar adecuada seguridad para que los objetivos se logren enfocados en la eficiencia
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efectividad y de las operaciones, cumplimiento de las leyes, confiabilidad de la informacién
financiera, regulaciones aplicables y la salvaguarda de activos.

Dimension Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) esta dimension esta relacionada a
las metas primarias de negocios de una empresa, va a incluir la rentabilidad, objetivos de

desempefio y salvaguarda de recursos.

Indicador desempefio: Robbins, Stephen, Coulter (2013) definen que es un proceso para
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacién (o un individuo o un proceso) en el logro

de sus actividades y objetivos laborales.
Dimension Confiabilidad de la informacion financiera.

Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) esta relacionado con que la
informacidn que se refleje en los estados financieros sea totalmente fidedigna, incluidas las

ganancias realizadas, y que se han informado de forma publica.

Indicador estados financieros: constituyen una representacion estructurada de la situacion vy el

rendimiento financieros de una entidad (Flores, 2008).

Dimension Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Tiene que ver con el
cumplimiento de estas dentro de la entidad objeto de estudio. Segin Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) estan hechas para regular el comportamiento y ayudar al personal con

el correcto desempefio de sus funciones respecto al cumplimiento de sus exigencias.

Indicador cumplimiento: hace referencia a las normas establecidas por las empresas en los
ambitos interno y externo. EI cumplimiento de estas normas creadas por y para las empresas es

una forma de prevenir y evitar cualquier conducta ilicita (Melchior, 2018).
Dimensién Salvaguarda de activos.

Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) esta referida a los activos que no
forman parte del ente pero por los que, de igual manera, se debe responder y orientar propios

recursos para su posterior proteccion.
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Indicador activo: El activo esta constituida por los recursos con que cuenta: dinero en bancos,
en caja, titulos y valores, mercaderias, muebles y equipos, inmuebles, créditos a favor, facturas

por cobrar e intangibles como patentes, marcas, regalias, etc. (Rojas, 2003).

Indicador proteccién: se trata de implementar una estrategia de situar los activos fuera del

alcance de riesgos (Boletin Proteccion de Activos, 2015).

2.2.2 Variable dependiente: rentabilidad

Segun Fred (1997, citado por Montero y Rada, 2010) menciona que las operaciones de
produccion de una empresa generan gastos e ingresos, la relacion entre ambos es lo que se
conoce como rentabilidad. Una forma de estimar la rentabilidad de una empresa es realizando
una valorizacion de los activos o de capital (p.42).

Dimensién Ingresos

Segun Amat (2012), menciona que los ingresos son aquellas actividades realizadas por una
empresa que aumentan su patrimonio. Los principales ingresos son los de explotacion, obtenidos
por las ventas del producto y/o servicio principal; las ventas o importes por la prestacion de
bienes y/o servicios; las subvenciones a la explotacion, es ingreso adicional a las ventas cuyo
fin es impulsar la ejecucion de ciertas actividades o para compensar el déficit en los ingresos
por ventas; las rentas de inmuebles que son propiedad de la empresa; las comisiones por la
realizacion de servicios; los ingresos excepcionales, son aquellos percibidos por un actividad
distinta a la que la empresa se dedica; la venta de inmuebles, siempre y cuando ésta no sea la
actividad primordial y; por ultimo, los ingresos financieros, relacionados a los desembolsos por

concepto de inversion.

Indicador ingresos por ventas: Segun Amat (2012) se refieren las ventas o importes por la

prestacion de bienes y/o servicios de la actividad principal de la empresa.

Indicador ingresos no asociados a la actividad principal: ingresos para compensar el déficit de
los ingresos por ventas. Segin Amat (2012) son los ingresos percibidos por una actividad o

servicio el cual no es el fin principal de la empresa.

Dimensién Gastos
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Segin Amat (2012), en las empresas, los gastos disminuyen la riqueza de las empresas son los
desembolsos obligatorios para poder tener los ingresos por ventas. Ejemplo de ellos son los
salarios de los empleados o la adquisicion de materias primas; los gastos mas importantes son
los operativos, los cuales son generados con la actividad propia de la empresa; los gastos
excepcionales, son los generados por actividades diferentes a la fundamental de la empresa y,
los gastos financieros, aplicables cuando se brinda servicios de préstamos, como el caso de las

instituciones financieras.

Indicador gastos operativos: Segun Amat (2012) se refiere a los gastos necesarios para poder

producir el servicio o producto principal de la empresa.

Indicadores gastos excepcionales:  Segun Amat (2012) se refiere a los gastos no relacionados
a los asociados a la produccion del producto o servicio principal de la empresa.
Dimensién Capital

Mufioz (2008) lo define como:

Los recursos 0 aportaciones, ya sean monetarias 0 no, desembolsados por los socios,
propietarios y/o accionistas de la empresa para la empresa, cuando es constituida o en cualquier
momento del horizonte econdmico con el objetivo de incentivar la actividad empresarial.
Indicador aportaciones: son los desembolsos realizados por los socios, sin que ello amerite parte
sobre las acciones (Belarrit y Asociados, s/f).

Indicador desembolsos: es el uso de fondos para adquirir activos operacionales que ayuden a

generar futuros ingresos o que reduzcan futuros costos (Welsch, Hilton, y Gordon, 2005).
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2.4  Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Carrasco (2006) manifiesta que es la totalidad de elementos que, al presentar particularidades
mas delimitadas que el universo, logra ubicarse dentro del espacio que corresponde a la

problemaética en estudio.

La poblacion estuvo conformada por el area de administracion de la Empresa A-
Global Logistico SAC con un total de 40 colaboradores.
2.4.2. Muestra

Segun Monterola (2006) este tipo de técnica permite escoger los casos, en esta
materia las posibles personas que estén de acuerdo en ser incluidos.
El tipo es muestra probabilistica — aleatorio simple.

Para Ibafiez (1985), este tipo de muestreo es aquel que logra un mayor rigor cientifico
y que esta caracterizado por cumplir el principio de equiprobabilidad, por el medio del cual
todo elemento de la poblacion cuenta con la misma probabilidad de ser elegido en una

muestra (p.74).

Para estimar la muestra, se empled la formula correspondiente:

kAZ*P*Q*N
C(e2x(N—-1)+k"2xp=xq

n

N: Tamafio de la poblacién o universo

k: Nivel de confianza

e: Error muestral deseado

p: Proporcidn de individuos que poseen la caracteristica de estudio

q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica

1.96"2%0.5%0.5 % 40

= =36
(0.05"2 % (40 —1) +1.96"* 0.5 % 0.5
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La muestra estuvo conformada por 36 colaboradores de la empresa A-Global
Logistico S.A.C.

2.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1 Técnica

El desarrollo del actual trabajo se valid de la encuesta. Respecto a ella, Carrasco (2006)
indica que es una técnica por excelencia, gracias a la objetividad, la sencillez, la versatilidad
y la utilidad de los datos que permite obtener, y que es comunmente empleada en
investigaciones sociales.

2.5.2 Instrumento

El desarrollo del actual trabajo se baso en el cuestionario. Respecto a ello, Tamayo y Tamayo
(2008) indican que implica cuestiones esenciales del fendmeno en estudio; asi mismo,
estipulan gque facultan el aislamiento de problematicas que resultan de principal interés y la

delimitacién del objeto de estudio.

El instrumento estd compuesto por 20 preguntas; 10 preguntas orientadas a la
variable independiente (control interno) y 10 destinadas a la variable dependiente
(rentabilidad), el cuestionario se dirigira a los trabajadores de la EMPRESA A-GLOBAL
LOGISTICO SAC.

2.5.3 Validez de instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la validez depende de los
resultados y no de los instrumentos usados, ya que para la validez son mas importantes los

resultados obtenidos.

El instrumento usado para el estudio se sometio a juicio de expertos, de la Escuela

de Administracion de la Universidad César Vallejo, las cuales son:
a) Dr. Manuel Mori Paredes
b) Mg. Nora Gamarra Orellana

¢) Mg. Luis Dios Zarate
2.5.4. Confiabilidad
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) propone que un instrumento es confiable en la

medida que se obtenga los mismos resultados en el mismo objeto de estudio.
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Para Ander (2002), el termino confiabilidad se refiere a “la exactitud que un
instrumento mide lo que pretende medir” (p.44).

Esto se ilustra en el siguiente cuadro:
Tabla 1. Confiabilidad

Coeficiente Relacion
0 Nula Confiabilidad
0.70 Aceptable Confiabilidad
0.90 Elevada Confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

Se utiliz6 el método de Alfa de Cronbach con el estadistico SPSS 23, que corresponde

a la muestra de la empresa A-Global Logistico SAC,2018.

Fiabilidades del Instrumento

Tabla 2 Resumen de procesamiento de casos de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 36 100,0
Excluido 0 0

Total 36 100,0

a. Laeliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,952 10
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El estadistico de confiabilidad en la variable 1 dice que el instrumento y los items
son confiables ya que como resultado dio un coeficiente de 0.952 y por ello se considera

muy alto.

Tabla 4 Resumen de procesamiento de casos de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 36 100,0
Excluido 0 .0

Total 36 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,942 10

El estadistico de confiabilidad en la variable 2 dice que el instrumento y los items
son confiables ya que como resultado dio un coeficiente de 0.942 y por ello se considera

muy alto.

Tabla 6 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 36 100,0
Excluido 0 0

Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Tabla 7. Resumen de estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,975 20

El estadistico de confiabilidad conjunto de las variables 1 y 2 dice que nuestro
instrumento y los items son confiables ya que como resultado dio un coeficiente de 0.975 y

por ello se considera muy alto.
2.5  Métodos de analisis de datos

Fue utilizado el programa estadistico SPSS 23 para llevar a cabo la investigacién. EI Alfa de
Cronbach se utilizé para la medicion de la confiabilidad del instrumento, ademas del juicio

de expertos para la validez del instrumento que es el cuestionario.
2.6 Aspectos éticos
Para este estudio se considero:

Uso de la informacion: los datos personales de la poblacién y la muestra fue mantenida bajo

total confidencialidad, sin incurrir en utilizacion inadecuada.

Valor social: los encuestados estuvieron de acuerdo en contribuir a la investigacion, no

fueron expuestos al peligro.

Validez cientifica: las bases tedricas presentadas en esta investigacion estan debidamente

referenciadas y citadas, sin modificacion de datos correspondientes al autor original.



I11. Resultados.

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 8: Matriz resumen de casos
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La confiabilidad de

El cumplimiento

) - La efectividad y ) ) de leyes y El salvaguardar
El control interno La rentabilidad o la informacion . .
eficiencia ) . regulaciones activos
financiera )
aplicables
Vélido 36 36 36 36 36 36
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Tabla 9: Frecuencia Variable Control interno

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,8
Medio 5 13,9
Vélido
Alto 30 83,3
Total 36 100,0

La tabla 11 y el grafico 1 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36

trabajadores de la empresa, que el nivel de aceptacién en cuanto al control interno es alto

con un 83.3% representado por 30 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion medio

del 13.9% representado por 5 trabajadores y por Gltimo un nivel bajo de 2.8% (1 trabajador).

Tabla 10: Frecuencia Dimension Efectividad y eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Valido |Bajo 2,8
Medio 4 11,1
Alto 31 86,1
Total 36 100,0

La tabla 12 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la

empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto a la Efectividad y eficacia es alto con un 86.1%

representado por 31 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion medio del 11.1%

representado por 4 trabajadores y por Gltimo un nivel bajo de 2.8% (1 trabajador).



Tabla 11: Confiabilidad de la informacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Vélido |Bajo 2,8
Medio 4 11,1
Alto 31 86,1
Total 36 100,0

La tabla 13 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto a la Confiabilidad de la informacién financiera
es alto con un 86.1% representado por 31 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion
medio del 11.1% representado por 4 trabajadores y por ultimo un nivel bajo de 2.8% (1

trabajador).

Tabla 12: Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 5,6
Medio 10 27,8
Alto 24 66,7
Total 36 100,0

La tabla 14 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto al Cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables es alto con un 66.7% representado por 24 trabajadores, también existe un nivel de
aceptacion medio del 27.8% representado por 10 trabajadores y por Gltimo un nivel bajo de
5.6% (2 trabajador).

Tabla 13: Salvaguarda de activos

Frecuencia Porcentaje
Valido |Bajo 1 2,8
Medio 8 22,2
Alto 27 75,0
Total 36 100,0

La tabla 15 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto a la Salvaguarda de activos es alto con un 75%
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representado por 27 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion medio del 22.2%
representado por 8 trabajadores y por Gltimo un nivel bajo de 2.8% (1 trabajador).

Tabla 14: Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 2.8
Medio 7 19,4
Alto 28 77,8
Total 36 100,0

La tabla 16 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto a la Rentabilidad de activos es alto con un
77.8% representado por 28 trabajadores, también existe un nivel de aceptacién medio del
19.4% representado por 7 trabajadores y por Gltimo un nivel bajo de 2.8% (1 trabajador).

Tabla 15: Ingresos

Frecuencia Porcentaje
Vélido |Bajo 2 5,6
Medio 10 27,8
Alto 24 66,7
Total 36 100,0

La tabla 17 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto a los Ingresos de activos es alto con un 66.7%
representado por 24 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion medio del 27.8%
representado por 10 trabajadores y por ultimo un nivel bajo de 5.6% (2 trabajador).

Tabla 16: Gastos

Frecuencia Porcentaje
Valido |Bajo 1 2,8
Medio 10 27,8
Alto 25 69,4
Total 36 100,0

La tabla 18 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto a los Gastos es alto con un 69.4% representado
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por 25 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion medio del 27.8% representado
por 10 trabajadores y por ltimo un nivel bajo de 2.8% (1 trabajador).

Tabla 17: Capital

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 2.8
Medio 6 16,7
Alto 29 80,6
Total 36 100,0

La tabla 18 indican, segun los resultados de la encuesta aplicada a los 36 trabajadores de la
empresa, que el nivel de aceptacion en cuanto al capital es alto con un 80.6% representado
por 29 trabajadores, también existe un nivel de aceptacion medio del 16.7% representado
por 6 trabajadores y por ultimo un nivel bajo de 2.8% (1 trabajador).

Tabla 18: Interpretacion del coeficiente de correlacion r de
Pearson

Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecia.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Cormelacion negativa muy debil.
0.00 Mo existe correlacion alguna enire variables.
+0.10 Cormelacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerie.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.
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3.3. Prueba de hipotesis.

3.3.1 Hipdtesis general
Con respecto a la correlacion de variables de estudio, se plantearon las siguientes hipotesis:

HG: EIl control interno operativo influye en la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Ho: EI control interno operativo no influye en la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Hai: El control interno operativo influye en la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Considerando que:

Sig. < 0.05, se rechaza la H,,.

Sig. > 0.05, no se rechaza la H,.

Tabla 19: Correlaciones de variables de Hipotesis Generales

El control interno Rentabilidad
(agrupado) (agrupado)
El control interno  Correlacion de Pearson 1 ,887**
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,887** 1
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como podemos observar la Tabla 21 indica que la correlacién entre el
control interno y la rentabilidad de acuerdo a la muestra estadistica de Pearson es positiva
considerable, arrojando un valor de 0,887, lo que implica que las variables son
directamente proporcionales. Adicional a ello, se obtuvo: que la significancia es 0,000 <
0,05, razén por la cual se refuta Ho y se aprueba Hzi, por consiguiente, se ha demostrado
la hipétesis de trabajo H1 como verdadera. (Ha: El control interno operativo influye en
la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico SAC, Callao 2018)

Tabla 20: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R2 (El control interno), (Rentabilidad).

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,887 ,786 ,780 ,234
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Tabla 21: Prueba de Anova, independiente y dependiente

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6,881 1 6,881 125,168 ,000°P
Residuo 1,869 34 ,055
Total 8,750 35

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Control interno (Agrupada)
Interpretacion: Observando la Tabla N° 22 se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson
(R=0.887), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones. Considerando
el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la variable dependiente
(Rentabilidad) esta cambiando en 78.6%, por causa de la variable independiente (Control
Interno). En la tabla 23 se muestra el valor estadistico de Fisher que es de 125,168
(F=125,168) que se ubica a la derecha del valor critico (Z=1.96) ubicandose en la zona de
rechazo de la Ho (Hipotesis Nula), también se observa que la significancia encontrada es
0.000 < 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), lo que indica segun la regla de decision
que se refuta la Ho y se aprueba la H1, demostrando la hip6tesis de trabajo . (Ha: El control
interno operativo influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico SAC, Callao
2018).

Tabla 22: Coeficientes variable independiente y dependiente.

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) ,087 ,241 ,362 , 720
Control interno ,949 ,085 ,887 11,188 ,000
(Agrupada)

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

INTERPRETACION: La Variable Independiente Control interno aporta en un 94.9 % para
que la variable dependiente Rentabilidad cambie. Por otro lado el VValor Bo=0.087 representa
el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.887 nos dice que el control
interno esta Relacionada con una intensidad de 88.7% con la rentabilidad; el coeficiente
tstudent (t=11,188) considerando el valor critico de investigacion, se encuentra en la zona
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de rechazo de la Ho. El cual confrontando con la regla de decisién se obtuvo una
significancia de 0.00, concluyendo que la Hipotesis General planteada se ratifica como

verdadera.

3.3.2 Hipdtesis especifica 1

HG: Laefectividad y eficiencia de las operaciones influyen en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Ho: La efectividad y eficiencia de las operaciones no influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Hi: La efectividad y eficiencia de las operaciones influye en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Tabla 23: Correlaciones de variables de Hipotesis Especifica 1

La efectividad y
eficiencia Rentabilidad (agrupado)
(agrupado)

La efectividad y Correlacion de Pearson 1 ,831**
eficiencia Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 36 36

Rentabilidad Correlacion de Pearson ,831** 1
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como observamos la tabla 25 indica que la correlacion de las variables de
acuerdo a la muestra estadistica (Pearson) es positiva considerable segun el valor de 0,831.
Asimismo, se alcanz6 que 0.000 < 0.05, (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion =
95%, Z=1.96), lo que significa que se debe refutar la Ho y aprobar la Hy; por lo tanto se
demuestra que la hipotesis de trabajo HG es iddnea. (Ha: La efectividad y eficiencia si

influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico SAC, Callao 2018 )

Tabla 24: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R?, segin la Dimension 1y la variable
dependiente

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 831,690 ,681 ,283

a. Predictores: (Constante), La efectividad y eficiencia (agrupado)
Fuente: Elaboracion propia.



40

Tabla 25: Prueba de Anova, Dimension 1y la variable dependiente

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6,036 1 6,036 75,605 ,000°P
Residuo 2,714 34 ,080
Total 8,750 35

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Efectividad y eficiencia (Agrupada)

Interpretacion: Observando la Tabla N°17 se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson
(R=0.831), el cual es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones.
considerando el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la variable
dependiente (Rentabilidad) estd cambiando en 69 %, por accién de la variable independiente
(Efectividad y eficiencia). En la Tabla N° 27 el valor del estadistico de Fisher es de 75,605
(F = 75,605) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica a la derecha del valor critico
(Z2=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la Ho (Hipotesis Nula), También se observa
que la significancia encontrada es de 0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), de lo
que se concluye que segun la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna (Ha: La Efectividad y eficacia si influye en la rentabilidad de la empresa A-

Global Logistico SAC, Callao 2018), la cual es equivalente a la Hg de investigacion.

Tabla 26: Coeficientes, seglin la Dimension 1y la variable dependiente.

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) , 119 ,306 ,389 ,700
Efectividad y eficiencia ,929 ,107 ,831 8,695 ,000
(Agrupada)

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

Interpretacion: La Variable independiente efectividad y eficiencia aporta en un 92.9 % para
que la variable dependiente Rentabilidad cambie. Por otro parte el Valor Bo=0.119
representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.831 nos dice que
la efectividad y eficiencia esta relacionada con una intensidad de 83.1 % con la rentabilidad;

el coeficiente tstudent (t= 8,695) considerando el valor critico de investigacion, se encuentra
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en la zona de rechazo de la Ho., comparando con la regla de decisién se obtuvo una
significancia de 0.00 que es menor a la significancia de trabajo, concluyendo que la Hipétesis

Especifica N° 1 planteada se ratifica como verdadera.

3.3.3 Hipdtesis especifica 2
HG: La confiabilidad de la informacion financiera influye en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

HO: La confiabilidad de la informacion financiera no influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

H1: La confiabilidad de la informacién financiera influye en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Tabla 27: Correlaciones de variables de Hipotesis Especifica 2

La confiabilidad de la

. L ; Rentabilidad
informacion financiera
(agrupado) (agrupado)
La confiabilidad de la Correlacion de 1 ,831**
informacion financiera Pearson
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Rentabilidad (agrupado)  Correlacion de ,831** 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como observamos en la tabla 29 la correlacion de Pearson es de 0,831 por
lo que podemos inferir que existe una correlacion positiva considerable. La significancia
fue de 0.000 la cual es menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05),
(0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), esto indica que se refuta la Ho, en
consecuencia, se aprueba la Hy y, por consiguiente, se ha demostrado que se cumple la
hipotesis de trabajo H1 como valida.(Ha: La confiabilidad de la informacion financiera

influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico SAC, Callao 2018)

Tabla 28: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R2, segn la Dimension 2 y la variable
dependiente

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,831 ,690 ,681 ,283
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a Predictores: (Constante), La confiabilidad de la informacion financiera (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Prueba de Anova, Dimension 2 y la variable dependiente

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 6,036 1 6,036 75,605 ,000°
Residuo 2,714 34 ,080
Total 8,750 35

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Confiabilidad de la informacién financiera (Agrupada)

Interpretacion: Observando la Tabla N° 30 se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson
(R=0.831), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones. Considerando
el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la variable dependiente
(rentabilidad) esta cambiando en 69%, por causa de la variable independiente (confiabilidad
de la informacidn financiera). En la Tabla N° 31 el valor del estadistico de Fisher es de
75,605 (F=75,605) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica a la derecha del valor
critico (Z=1.96) de la Figura N°1, cayendo asi en la zona de rechazo de la Ho (Hipotesis
Nula), También se observa que la significa encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es
menor a la significancia de investigacion 0.05 (Sig. T=0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion
= 95%, Z=1.96), segln la regla de decision se rechaza la hipotesis nula, y aceptamos la
hipétesis alterna (Ha: La Confiabilidad de la informacion si influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico SAC Callao, 2018).

Tabla 30: Coeficientes, segtin la Dimension 2 y la variable dependiente

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) , 119 ,306 ,389 , 700
Confiabilidad de la informacion ,929 ,107 ,831 8,695 ,000

financiera (Agrupada)

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo con el analisis de coeficientes la variable independiente
Confiabilidad de la informacion financiera aporta en un 92.9% para que la Variable
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Dependiente Rentabilidad cambie. Por otro parte el Valor Bo=0.119 representa el punto de
corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.831 nos dice que la Confiabilidad de
la informacion financiera esta Relacionada con una intensidad de 83 % con la Rentabilidad;
el coeficiente tstudent (t= 8,695) tomando en cuenta el valor critico de investigacion, se
encuentra en la zona de rechazo del Ho. La cual confrontando con la regla de decision se
obtuvo una significancia de 0.00 el cual es menor a la significancia de trabajo, concluyendo

que la Hipotesis Especifica N° 2 planteada se ratifica como verdadera.

3.3.4 Hipdtesis especifica 3
HG: El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

HO: El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables no se relaciona en la rentabilidad
de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

H1: El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables se relaciona en la rentabilidad de
la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Tabla 31: Correlaciones de variables de Hipdtesis Especifica 3

El cumplimiento de

leyes y regulaciones Rentabilidad (agrupado)
aplicables (agrupado)
El cumplimiento de leyes ~ Correlacién de 1 ,525**
y regulaciones aplicables Pearson
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Rentabilidad (agrupado) Correlacion de ,525** 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La tabla 33 indica que la correlacion de las variantes de acuerdo con la
muestra estadistica de Pearson es positiva media segun el valor de 0,525, alcanzando un
nivel de significancia de 0.000 < 0.05, por lo que se refuta la Ho y se aprueba la Hi. Se
concluye que se demuestra la hipotesis de trabajo alterna (Ha: EI cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables influye con la Rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
SAC, Callao 2018) Cumpliéndose asi la hipotesis de trabajo.



Tabla 32: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R2, segin la Dimensién 3 y la variable
dependiente

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 525 275 254 432

a. Predictores: (Constante), EI cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (agrupado)
Tabla 33: Prueba de ANOVA, Dimension 3y la variable dependiente.

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2,409 1 2,409 12,919 ,001°
Residuo 6,341 34 ,186
Total 8,750 35

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (Agrupada)
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Interpretacion: Observando la Tabla N° 34 se tiene al coeficiente de correlacion de

Pearson (R=0.525), éste es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones.

considerando el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la variable

dependiente (Rentabilidad) estd cambiando en 27,5 %, por causa de la variable

independiente (Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables).

Finalmente, la prueba Anova se muestra en la tabla 35 y se puede observar que el valor

del estadistico de Fisher es de 12,919 (F = 12,919) el cual tiene un resultado positivo, que

se ubica a la derecha del valor critico (Z=1.96) de la Figura N°1, cayendo asi en la zona de

rechazo de la Ho (Hipo6tesis Nula), seguidamente se concluye que segun la regla de decisién

se rechaza la Ho, en consecuencia, se aprueba la H.

Tabla 34: Coeficientes, segln la dimension 3 y la variable dependiente.

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,606 ,326 4,923 ,000
Cumplimiento de leyes y ,438 ,122 ,525 3,594 ,001

regulaciones aplicables

(Agrupada)
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a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo con el andlisis de coeficientes la variable independiente
Cumplimiento de Leyes y regulaciones aplicables aporta en un 43.8 % para que la Variable
Dependiente Rentabilidad cambie. Por otro parte el Valor Bo=1,606 representa el punto de
corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0,525 nos dice que el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables estd Relacionada con una intensidad de 52.5% con la
Rentabilidad; el coeficiente tstudent (t= 3,594) considerando el valor critico de
investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de la Ho. La cual confrontando con la regla
de decision se obtuvo una significancia encontrada de 0.00 el cual es menor a la significancia

de trabajo, concluyendo que la Hs planteada se ratifica como verdadera.

3.3.5 Hipotesis especifica 4
HG: El salvaguardar activos influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

HO: El salvaguardar activos no influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

H1: El salvaguardar activos influye en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

Tabla 35: Correlaciones de variables de Hipdtesis Especificas

El salvaguardar activos Rentabilidad (agrupado)

(agrupado)
El salvaguardar activos Correlacion de 1 ,124%*
(agrupado) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Rentabilidad (agrupado) Correlacion de ,124%* 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo a la muestra estadistica de Pearson la correlacion de as variantes
es de 0.769 que de acuerdo a los nivelares de la tabla N° 37 existe una correlacion positiva
media, siendo las variables directamente proporcionales. También se observa que la
significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E = 0.00) la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05 (Sig. T= 0.05), (0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), por lo
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que se refuta la Ho y se acepta la hipétesis alterna (Ha: El salvaguardar activos influye en
la Rentabilidad de la empresa A-Global Logistico SAC, Callao 2018) cumpliéndose asi

la hipotesis de trabajo.

Tabla 36: Resumen del modelo — Regresion Lineal y R?, segin la Dimension 3y la variable
dependiente

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,724a ,524 ,510 ,350

a. Predictores: (Constante), El salvaguardar activos(agrupado)

Tabla 37: Prueba de ANOVA, Dimensidn 3y la variable dependiente.

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 4,581 1 4,581 37,366 ,000P
Residuo 4,169 34 ,123
Total 8,750 35

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Salvaguarda de activos (Agrupada)

Interpretacion: Observando la Tabla N° 38 se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson
(R=0.724), el cual es igual al resultado encontrado en la Tabla de Correlaciones.
Considerando el coeficiente de determinacion (R cuadrado), se concluye que la variable
dependiente (Rentabilidad) esta cambiando en 52.4 %, por accion de la variable
independiente (Salvaguarda de activos). En la Tabla N° 39 el valor del estadistico de Fisher
es de 37,366 (F = 37,366) el cual tiene un resultado positivo, que se ubica a la derecha del
valor critico (Z=1.96), cayendo asi en la zona de rechazo de la Ho , También se observa que
la significancia encontrada es de 0.00<0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96), de lo que
se concluye que segun la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna (Ha: El salvaguardar activos si influye en la rentabilidad de la empresa A-

Global Logistico SAC, Callao 2018), la cual es equivalente a la Hg de investigacion.



Tabla 38: Coeficientes, segln la dimension 4 y la variable dependiente.
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Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) ,831 ,319 2,604 ,014
Salvaguarda de activos , 705 ,115 724 6,113 ,000
(Agrupada)

a. Variable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de coeficientes el nivel de significancia se obtuvo

que 0.000 < 0.05, indica: se refuta la Ho, en consecuencia, se aprueba la H;.

INTERPRETACION: La Variable Independiente Salvaguarda de Activos aporta en un
70.5 % para que la Variable Dependiente Rentabilidad cambie. Por otro parte el Valor

B0=0.831 representa el punto de corte de la recta con el eje Y. El coeficiente Beta=0.724

nos dice que la salvaguarda de activos esta Relacionada con una intensidad de 72.4 % con

la Rentabilidad; el coeficiente tstudent (t= 6,113) tomando en cuenta el valor critico de

investigacion, se encuentra en la zona de rechazo de la Ho. La cual confrontando con la regla

de decision se obtuvo una significancia encontrada de 0.00 el cual es menor a la significancia

de trabajo, concluyendo que la Hipdtesis Especifica N° 4 planteada se ratifica como

verdadera.
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V. Discusion

4.1 Discusion - Hipotesis general

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se propuso como un objetivo
general determinar la influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018. Cuando se adquirio la informacion recopilada de
la investigacion se procedio al analisis descriptivo e inferencial, como son el estadistico de
tendencia central, la prueba de correlacion de Pearson y regresion lineal para hallar la
causalidad que tiene la variable independiente sobre la variable dependiente, lo cual resultd
en una relacion de 0.887 entre los factores con una nivel de criticidad por debajo de 0.05
mencionado en el estudio, como se hace referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). Ademés, se indica que el 78.6% de la variedad de Rentabilidad se encuentra
explicada por el control interno operativo segin lo indicado por el coeficiente de
determinacion de R cuadrado, que sugiere rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna
asegurando la influencia directa entre el control interno operativo y la rentabilidad de la

empresa A-Global Logistico S.A.C.

Se encontr6 coincidencia con la investigacion de Acosta (2017) en su tesis titulada Control
de procesos y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de curtiembre del distrito de
San Juan de Lurigancho, periodo 2017, en la que se asevera que el coeficiente de correlacion
de Spearman es Rho= 0.465, lo que implica una correlacién positiva media. Asi mismo, el
valor de significancia bilateral es de 0,001 menor que 0.05, de manera que se descarta la
hipétesis nula. Debido a esto, se afirma que la existencia de la correlacién significativa
directa y positiva. Entonces, considerando los aportes de Acosta, mencionados en los
parrafos previos y también la teoria planteada por Mantilla (2009, citado por Rodriguez y
Vega, 2016) que define al control interno como un procedimiento realizado por los
administradores, directores y demas personal, con la finalidad de brindar adecuada seguridad
para que los objetivos se logren enfocados en la eficiencia efectividad y de las operaciones,
cumplimiento de las leyes, confiabilidad de la informacion financiera, y regulaciones
aplicables y la salvaguarda de activos para obtener una rentabilidad; se deduce que si

presentan una relacién.
4.2 Discusién primera hipotesis especifica

Se propuso como primer objetivo especifico determinar la influencia de la efectividad y
eficiencia de las operaciones en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.,
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Callao, 2018. Cuando se adquirié la informacion provenientes de los cuestionarios, se
procedio al analisis descriptivo e inferencial, como son el estadistico de tendencia central, la
prueba de correlacion de Pearson y regresion lineal para medir la causalidad que tiene la
primera dimension de la variable independiente sobre la variable dependiente, lo que resultd
una relacion de 0.831 entre los factores con una nivel de criticidad por debajo de 0.05
mencionado en el estudio, como se hace referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). Ademas, se indica que el 69% de la variedad de Rentabilidad se encuentra explicada
por la efectividad y eficiencia de las operaciones segun lo indicado por el coeficiente de
determinacion de R cuadrado, lo que conduce a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la
alterna asegurando la influencia directa entre de la efectividad y eficiencia de las operaciones

en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.

De acuerdo con la investigacion realizada por Acosta (2017) en su tesis titulada Control de
procesos y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de curtiembre del distrito de
San Juan de Lurigancho, periodo 2017, se concluye que el control de procesos como parte
de la efectividad y eficiencia dentro de los procesos de la empresa incide significativamente
en un 56 % en la rentabilidad de las empresas de curtiembre del distrito de San Juan de
Lurigancho, periodo 2017. Ademaés, siendo el Rho encontrado igual a 0.465, se concluye,
también, que la relacién es positiva moderada entre ambas variables, con un sig = 0.001 <
0.05. También que el control de procesos influye significativamente en la rentabilidad de
inversion de las empresas de curtiembre del distrito de San Juan de Lurigancho, periodo
2017. Esto sustenta el Rho determinado en la presente investigacion, igual a 0.468,
concluyendo que la relacion es positiva moderada entre ambas variables, con un sig = 0.001
< 0.05.

Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) esta dimension esta relacionada
a las metas primarias de negocios de una empresa, va a incluir la rentabilidad, objetivos de

desempefio y salvaguarda de recursos.

Considerando los aportes de Acosta y Rodriguez & Vega, asi como los resultados logrados
en las pruebas inferenciales, existe coincidencia con la teoria de los escritores, la cual
constituye un soporte tedrico a la presente investigacion, demostrando con veracidad los

resultados obtenidos.



50

4.3 Discusién segunda hipotesis especifica

Se propuso como segundo objetivo especifico determinar la influencia de la confiabilidad
de la informacion financiera en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.,
Callao, 2018. Para ello llevé a cabo el analisis descriptivo e inferencial, con el fin de
cuantificar la causalidad de la segunda dimension de la variable independiente sobre la
variable dependiente, lo que resultd una relacion de 0.831 entre los factores con una nivel de
criticidad por debajo de 0.05 mencionado en el estudio, como se hace referencia a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se indica que el 69% de la variedad de
Rentabilidad se encuentra explicada por la confiabilidad de la informacion financiera, seguin
lo indicado por el coeficiente de determinacion de R cuadrado, que permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alterna asegurando la incidencia directa entre la confiabilidad de
la informacion financiera y la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.

De acuerdo con la investigacion realizada por Jiménez y Fernandez (2017)
presentaron su estudio Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de
inventarios de la comercializadora J&F. Tuvo la finalidad disefiar los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F para asi tener una
mejor confiabilidad de la informacion brindada tanto en lo fisico como en el sistema. La
investigacién fue de tipo descriptiva basado en el método deductivo. Del estudio se pudo
observar la importancia de tener un buen control de inventarios, ya que de esto depende
directamente la utilidad de la empresa. Los métodos usados para la recoleccion de
informacion, como la observacion de todo el proceso en la visita hecha a la comercializadora
y la entrevista realizada al gerente, fueron el medio directo para la elaboracién del mapa y
flujograma del proceso actual de la comercializadora J&F. También se observd que la
comercializadora maneja un control de inventarios informal basado en la intuicion y la
experiencia del gerente, en ella no se aplican modelos y/o politicas de inventario, por falta

de conocimiento de técnicas y procedimientos de estos.

Asi mismo, gracias a este diagnostico realizado, se determiné que la metodologia
actual empleada por la comercializadora para determinar sus niveles de inventario, no es el
mas adecuado, por lo que fue necesario caracterizar el proceso que le permita a la gerencia

establecer controles mediante procedimientos establecidos para asi sea mas confiable.
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Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016), la confiabilidad esta
relacionada con que la informacion que se refleja en los estados financieros sea totalmente

fidedigna, incluidas las ganancias realizadas, y que se han informado de forma puablica.

Considerando los aportes de Jiménez & Fernandez y Rodriguez & Vega,
mencionados previamente, y conjuntamente con los resultados obtenidos en las pruebas
inferenciales de la presente investigacion, existe coincidencia con la teoria de los escritores,
representando un soporte tedrico a esta tesis, demostrando con veracidad los resultados

obtenidos.
4.4 Discusion tercera hipotesis especifica

Se propuso como un objetivo especifico determinar la influencia del cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao,
2018. Cuando se adquirio la informacion de las encuestas se procedi6 al analisis descriptivo
e inferencial, como son el estadistico de tendencia central, la prueba de correlacion de
Pearson y regresion lineal para medir la causalidad que tiene la tercera dimension de la
variable independiente sobre la variable dependiente, lo que resulté una relacién de 0.525
entre los factores con una nivel de criticidad por debajo de 0.05 mencionado en el estudio,
como se hace referencia a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, se indica que
el 27.5% de la variacién de la Rentabilidad se encuentra explicada por el cumplimiento de
leyes y regulaciones segun lo sugerido por el coeficiente de determinacién de R cuadrado,
que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna asegurando la incidencia directa
entre el cumplimiento de leyes y regulaciones y la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico S.A.C.

De acuerdo con el estudio elaborado por Vera (2016) presentd su trabajo Evaluacion
del control interno y su aplicacion en las areas contables y operativas. Tal trabajo se
caracterizo por ser descriptivo, cualitativo y cuantitativo. 8 trabajadores (3 del rea operativa
y 5 del area contable-financiera) llegaron a constituir la muestra. La entrevista y la
observacion se presentaron como las técnicas empleadas, mientras que el cuestionario y la
guia de observacidn se establecieron como los instrumentos utilizados. Tal trabajo concluyé
que el no cumplimiento de las leyes y regulaciones de la empresa causaba un bajo indice de
liquidez, en la que por cada $1 de pasivos a corto plazo se encuentran $1.29 de activos
corrientes para cubrir dichas deudas, lo cual no es un valor razonable debido al erroneo

tratamiento contable de las cuentas por cobrar que no se reflejan en el balance general. Asi
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mismo, el 84 % de los activos de la empresa estan financiados por terceros, mientras que por
$1 de capital existen $0.36 de deudas a largo plazo (alcanzando $405.29 de ganancia por
cada dolar de patrimonio con que cuenta la empresa), siendo también que dicho valor se ve

afectado por la supra valorizacion de las cuentas de ingresos por reembolsos.

Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016) las leyes y regulaciones
estan hechas para regular el comportamiento y ayudar al personal con el correcto desempefio
de sus funciones respecto al cumplimiento de sus exigencias, cosa que es muy diferente en

los resultados obtenidos tanto en la investigacion nuestra como en el antecedente tomado.

Considerando los aportes de Vera y Rodriguez & Vega, asi como los resultados
logrados en las pruebas inferenciales de la investigacion como apoyo a las teorias citadas, se
infiere que existe coincidencia con la teoria de los autores, las cuales han servido de soporte

tedrico a esta tesis, demostrando con veracidad los resultados obtenidos.
4.5 Discusion cuarta hipotesis especifica

Se planté como cuarto objetivo especifico determinar la influencia de salvaguarda activos
en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018. Se procedi6 al
analisis descriptivo e inferencial a partir de la informacion recopilada con los cuestionarios,
con la finalidad de medir la causalidad que tiene la cuarta dimension de la variable
independiente sobre la variable dependiente, lo que result6 una relacion de 0.724 entre los
factores con una nivel de criticidad por debajo de 0.05, como indican Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014). Ademas, se determin6 que el 52.4% de la variacion de Rentabilidad se
encuentra explicada por la salvaguarda de activos de acuerdo al valor del R cuadrado,
permitiendo rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alterna asegurando la incidencia directa

entre la salvaguarda de activos y la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.

De acuerdo con la investigacion realizada por Calderon y Montes (2016) presentaron
su indagacion El sistema contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad de la
empresa panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria del Triunfo. Tuvo la finalidad de
diagnosticar el impacto que tiene la variable 1 sobre la variable 2, referente a la salvaguarda
de los activos que es una de las dimensiones estudiadas. Tal indagacion se caracterizo por
ser de disefio no experimental transversal y del tipo descriptivo correlacional. 15 trabajadores
Ilegaron a constituir la muestra. La entrevista, la encuesta y la observacion se presentaron
como las técnicas empleadas; mientras que el cuestionario, la guia de entrevista y la ficha de

observacién se establecieron como los instrumentos utilizados. Dicha indagacién concluyo,
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gracias al coeficiente de correlacion de 0.471, que si se puede ratificar la presencia de una

relacion positiva entre las variables planteadas.

Segun Mantilla (2009, citado por Rodriguez y Vega, 2016), la salvaguarda de activos
esta referida a los activos que no forman parte del ente pero por los que, de igual manera, se

debe responder y orientar propios recursos para su posterior proteccion.

Considerando los aportes de Rodriguez & Vega y Calderon & Montes, y los
resultados logrados en las pruebas inferenciales de esta investigacion, se encontrd

coincidencia con la teoria de los escritores.
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V. Conclusiones

1.

Segun los resultados se obtuvo una correlaciéon positiva considerable entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa A-Global Logistico S.A.C.,
Callao, 2018. Ademaés, se precisa por el resultado del coeficiente de
determinacion de 78.6%, que el control interno incide significativamente en la

variacion de la rentabilidad.

Los resultados obtenidos demuestra que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimensidn efectividad y eficiencia de las operaciones y la
rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018. Ademas del
resultado obtenido del coeficiente de determinacion se concluye que la
efectividad y eficiencia de las operaciones incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa-

Se obtuvo una correlacion positiva considerable entre la dimension
confiabilidad de la informacion financiera y la rentabilidad en la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao, 2018. Asimismo del resultado de 69% segun el
coeficiente de determinacion nos permite concluir que la confiabilidad de la

informacion tiene una incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa.

Se obtuvo una correlacion positiva media entre la dimension cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables y la rentabilidad en la empresa A-Global
Logistico S.A.C., Callao, 2018. Y el resultado obtenido de 27.5% segun el
coeficiente de determinacion precisa que el cumplimiento de las leyes y
regulaciones incide moderadamente en la variacion de la rentabilidad de la

empresa.

Se obtuvo una correlacion positiva media entre la dimension salvaguarda de
activo y la rentabilidad en la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.
Ademas, el resultado de 52.4% segun el coeficiente de determinacion permite
afirmar que el salvaguardar activos incide significativamente en la rentabilidad

de la empresa.
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Recomendaciones

Respecto a los resultados logrados, es importante recomendar a la gerencia
establecer un adecuado sistema de Control interno, con el fin de evaluar y
monitorear el desarrollo de las actividades de cada area de la organizacion, de esa
manera permitira afrontar riesgos y permitird mejorar el cumplimiento de

objetivos y en consecuencia el nivel de rentabilidad de la empresa.

Resulta importante recomendar a los administradores implementar herramientas
que logren asegurar la conduccion ordenada de los procedimientos a seguir en el
desarrollo de las actividades, ademas mejorar las relaciones con los grupos
humanos especialmente con aquellos con funciones estratégicas que incentiven
el trabajo en equipo, para lograr efectividad y eficiencia en las operaciones y asi

cumplir las metas trazadas por la empresa

Respecto a los resultados logrados en relacion a la Confiabilidad de la
informacion financiera es importante establecer mecanismos que permitan
controlar el rendimiento de las distintas actividades, los cuales deben cumplirse a
cabalidad contribuyendo con el efectivo uso de los recursos de la empresa,
obteniendo asi una seguridad sobre sus resultados.Respecto a los resultados
logrados, resulta importante recomendar a los colaboradores el cumplimiento de
las leyes, regulaciones aplicables establecidas, de esa manera se lograra el
correcto desempefio de sus funciones y para la empresa es una forma de prevenir
conductas inadecuadas lo que redundard en la calidad de los servicios y en
consecuencia en la rentabilidad de la Empresa A-Global Logistico S.A.C.,
Callao, 2018.

En relacién con el resultado respecto a la salvaguarda de activos, es necesario
implementar estrategias y procedimientos para situar los activos propios y de

terceros, fuera del alcance de riesgos.

Todos los planes de accién propuestos, deberan establecerse con responsabilidad
social contemplando el medio ambiente como una parte social importante en

todos los procesos economicos, para lograr asi un desarrollo sostenible.
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Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Efectividad y
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: eficiencia de las Diseiio de la
Pari . . . . . s . i .g i6
(Coémo influye el control interno | Determinar la influencia del | H;: El control interno operativo opRrasiones N:)n::s;i;c;:; -
operativo en la rentabilidad de la | control interno operativo en la | influye en la rentabilidad de la - tran};versal
empresa A-Global Logistico | rentabilidad de la empresa A- | empresa A-Global Logistico Conﬁat;nlldad
S.A.C., Callao, 20182 Global Logistico S.A.C., Callao, | S.A.C.. Callao, 2018. . dela Ti I _—
2018. informacion Tipo de Investigacién deA I;Yes(;l acion
Problemas especificos: Ho: El control interno operativo Control financiera P
1Chmo: influye 1a efeciividad 'y Objetivos especificos: no influye en la rentabilidad de interno i :
6 Y isti umplimiento
eficiencia de las operaciones en Determinar la influencia de la lacempress; A-Globnl Logistien . Poblacién

la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao,
20187

(Coémo influye la confiabilidad
de la informacion financiera en
la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao,
2018?

¢(Coémo influye el cumplimiento
de leyes y regulaciones
aplicables en la rentabilidad de
la empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018?

(Coémo influye el salvaguardar
activos en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico
S.A.C,, Callao, 2018?

efectividad y eficiencia de las
operaciones en la rentabilidad de
la empresa A-Global Logistico
S.A.C,, Callao, 2018.

Determinar la influencia de la
confiabilidad de informacion
financiera en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

Determinar la influencia del
cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables en la
rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao,
2018.

Determinar la influencia de
salvaguardar activos en la
rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.A.C., Callao,
2018.

S.A.C., Callao, 2018.

Hipétesis especificas:

Hi: La efectividad y eficiencia
de las operaciones influyen en
la rentabilidad de la empresa A-
Global Logistico S.AC,
Callao, 2018.

Ho: La efectividad y eficiencia
de las operaciones no influyen
en la rentabilidad de la empresa

A-Global Logistico S.A.C,
Callao, 2018.
H;: La confiabilidad de la

informacion financiera influye
en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C.,
Callao, 2018.

Ho: La confiabilidad de la
informacién _ financiera  no

de las leyes y
regulaciones
aplicables

Salvaguarda de
activos

Rentabilidad

Ingresos

Gastos

Capital

40 trabajadores del
area de administracion
de la empresa A-Global

Logistico. SAC.

Muestra
36 trabajadores de la
empresa A-Global
Logistico. SAC.

Técnica de
procesamiento de la
informacion

Programa estadistico
SPSS 23
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influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

H;: El cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables influye
en la rentabilidad de la empresa
A-Global Logistico S.A.C.,
Callao, 2018.

Ho: El cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables no
influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico
S.A.C.. Callao, 2018.

H,: El salvaguardar activos
influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico
S.A.C.. Callao, 2018.

Ho: El salvaguardar activos no
influye en la rentabilidad de la
empresa A-Global Logistico
S.A.C., Callao, 2018.

61



Anexo 2: Consentimiento de la institucion

b , A-GLOBAL

- LOGISTICO S.A.C.

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA M & F SERVICIOS NACIONALES
S.AC.

Mediante el presente se deja constancia que la Sra. MADELAINE LLACSA
PINEDO, identificada con D.N.I. N° 25723322, ha desarrollado el trabajo de investigacion para la
obtencion del Titulo de Contador Publico, titulado “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO
OPERATIVO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA A-GLOBAL LOGISTICO SAC. CALLAO,
2018.

El trabajo de investigacion se ha realizado con colaboradores de la institucién durante los meses
de Setiembre, Octubre, Noviembre del 2018

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada, para los fines que estime
conveniente. :

Callao, 04 de Diciembre 2018

Mz. F 9 Lote 9 Urb. Viiias de Surco Oquendo -Callao Telef. 4153130 aglobalsac@yahoocom

62



63

Anexo 3: Matriz de datos
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Estimado(a) colaborador(a):

operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global
Logistico SAC, Callao, 2018.Por ello se le solicita
que responda todos los siguientes enunciados con
veracidad.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.
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DATOS ESPECIFICOS

Muy en desacuerdo

Un poco en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Un poco de acuerdo

gl W |INF

Muy de acuerdo

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

[112[3]4]5

Dimensidn Efectividad y eficiencia

En la empresa existe un alto desempefio de las operaciones.

Existen equivocaciones frecuentes en las 6rdenes de servicios.

Existe una comunicacion adecuada entre todas las areas de la
entidad, manejandose una informacién completa, puntual vy
suficiente que permita que las personas cumplan con sus
responsabilidades eficazmente.

Dimension Confiabilidad de la informacion financiera

Los datos financieros reflejados en los estados financieros son
confiables.

Se realizan estados financieros dentro del lapso establecido al
cierre de cada periodo.

Dimension Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Los almacenes de la empresa cuentan con la documentacion
debida para el ingreso y salida de productos.

Se aplican las sanciones pertinentes en caso de incumplir
las leyes y las regulaciones de la empresa.

La empresa cumple con todos los procesos para participar
en las licitaciones.

Dimension Salvaguarda de activos

El acceso fisico a los activos fijos de la empresa es restringido.

10

Las protecciones fisicas de los activos fijos son adecuadas para
evitar traslados no autorizados.
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Dimensién Ingresos

Las operaciones de la empresa generan los suficientes ingresos
por ventas para el funcionamiento de la misma.

Los ingresos no asociados a la actividad principal de la empresa
influyen en la rentabilidad de la empresa.

La capacitacion ayuda para el incremento de la rentabilidad de su
empresa.

Dimension Gastos

Los gastos de operativos de la empresa son excesivos.

Se realiza un adecuado desembolso por concepto de gastos
excepcionales.

Los gastos de operativos son mayormente debido a los
sobrecostos de la empresa.

Dimensién Capital

El aporte de los socios es el adecuado.

La empresa emplea eficientemente las aportaciones de los
SOcios.

Se deben hacer desembolsos por conceptos de control interno en
la empresa.

10

Se deben realizar desembolsos por concepto de capacitacion de
personal.
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Titulo de la investigacién: Influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.. Callao, 2018.

Apellidos y nombres del investigador: Madelaine Llacsa Pinedo

Apellidos y nombres del experto: Luis Enrique Dios Zarate

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DE EXPERTO

Variables

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM / PREGUNTA

ESCALA

SI NO
CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONE

SUGERENCIAS

Control interno

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Segin Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega. 2016) esta dimensién
esta relacionada a las melas primarias de
negocios de una empresa, va a incluir la
rentabilidad, objetivos de desempeiio y
salvaguarda de recursos.

Desempeiio

En la empresa existe un
alto desempeiio de las
operaciones.

Existen equivocaciones
frecuentes en las 6rdenes
de compras.

Existe una comunicacién
adecuada entre todas las
areas de la entidad,
manejandose una
informacién completa,
puntual y suficiente que
permita que las personas
cumplan con sus
responsabilidades
eficazmente.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Confiabilidad de la informacion financiera

Segin Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta relacionado
con que la informacién que se refleje en los
cstados financieros sea totalmente
fidedigna, incluidas las ganancias
realizadas, y que se han informado de forma
publica.

Estados financieros

Los datos financieros
reflejados en los estados

financieros son confiables.

Se realizan estados
financieros dentro del
lapso establecido al cierre
de cada periodo.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables

Cumplimiento

Los almacenes de la
empresa cuentan con la
documentacion debida

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
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Tiene que ver con el cumplimiento de estas
dentro de la entidad objeto de estudio.

para el ingreso y salida de
productos.

Se aplican las sanciones
pertinentes en caso de
incumplir las leyes y las
regulaciones de la
empresa.

La empresa cumple con
todos los procesos para
participar en las
licitaciones.

desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Salvaguarda de activos

Segun Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta referida a los
activos que no forman parte del ente pero
por los que, de igual manera, se debe
responder y orientar propios recursos para
su posterior proteccion.

Activo

El acceso fisico a los
activos fijos de la empresa
es restringido.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Proteccién

10.

Las protecciones fisicas de
los activos fijos son
adecuadas para evitar
traslados no autorizados.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Rentabilidad

Ingresos

Segun Amat (2012). menciona que los
ingresos son aquellas actividades realizadas
por una empresa que aumentan su
patrimonio. Los principales ingresos son
los de explotacién, obtenidos por las ventas
del producto y/o servicio principal; las
ventas o importes por la prestacion de
bienes y/o servicios; las subvenciones a la
explotacion, es ingreso adicional no

Ingresos por ventas

I1.

Las operaciones de la
empresa generan los
suficientes ingresos por
ventas para el
funcionamiento de la
misma.

Las capacitaciones ayudan
en el incremento de la
rentabilidad de su
empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




relacionado a la actividad principal de la
empresa cuyo fin es impulsar la ejecucion
de ciertas actividades; las rentas de
inmuebles que son propiedad de la
empresa; las comisiones por la realizacion
de servicios; los ingresos excepcionales,
son aquellos percibidos por una actividad
distinta a la que la empresa se dedica; la
venta de inmuebles, siempre y cuando ésta
no sea la actividad primordial y; por ultimo,
los ingresos financieros, relacionados a los
desembolsos por concepto de inversion.

68

Ingresos no asociados a
la actividad principal

Ingresos no asociados a la
actividad principal de la
empresa influyen en la
rentabilidad de la empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Gastos

Segun Amat (2012), en las empresas, los
gastos disminuyen la riqueza de las
empresas son los desembolsos obligatorios
para poder tener los ingresos por ventas.
Ejemplo de ellos son los salarios de los
empleados o la adquisicion de materias
primas; los gastos mas importantes son los
operativos, los cuales son generados con la
actividad propia de la empresa; los gastos
excepcionales, son los generados por
actividades diferentes a fundamental de la
empresa y, los gastos financieros,
aplicables cuando se brida servicios de
préstamos, como el caso de las instituciones
financieras.

Gastos operativos

14.

5.

Los gastos operativos de la
empresa son excesivos.
Los gastos operativos son
mayormente debido a los
sobrecostos de la empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Gastos excepcionales

16.

Se realiza un adecuado
desembolso por concepto
de gastos excepcionales.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Capital
Muiioz (2008) lo define como:

Los recursos o aportaciones, ya sean
monetarias o no, desembolsados por los
socios, propietarios y/o accionistas de la
empresa para la empresa, cuando es
constituida o en cualquier momento del

Aportaciones

17.

El aporte de los socios es
el adecuado.

La empresa emplea
cficientemente las
aportaciones de los socios.

Muy en desacuerdo. un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




incentivar la actividad empresarial.
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Desembolsos

19.

20.

Se deben hacer
desembolsos por conceptos
de control interno en la
empresa.

Se deben realizar
desembolsos por concepto
de capacitacion de
personal.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.
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Titulo de la investigacién: Influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C., Callao, 2018.

Apellidos y nombres del investigador: Madelaine Llacsa Pinedo

Apellidos y nombres del experto: Luis Enrique Dios Zarate

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DE EXPERTO
; i N SI NO OBSERVACIONE
Variables DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERS E/NCIAS

En la empresa existe un

alto desempefio de las

operacionleg. '

Existen equivocaciones

Efectividad y eficiencia de las operaciones frecuentes en las rdenes
deeampras. Muy en desacuerdo, un Z

Control interno

Segin  Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta dimension
esta relacionada a las metas primarias de
negocios de una empresa, va a incluir la
rentabilidad, objetivos de desempefio y
salvaguarda de recursos.

Desempeiio

Existe una comunicacion
adecuada entre todas las
areas de la entidad,
manejandose una
informacién completa,
puntual y suficiente que
permita que las personas
cumplan con sus
responsabilidades
eficazmente.

poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Confiabilidad de la informacion financiera

Segin  Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta relacionado
con que la informacion que se refleje en los
estados  financieros sea  totalmente
fidedigna, incluidas las  ganancias
realizadas, y que se han informado de forma
publica.

Estados financieros

Los datos financieros
reflejados en los estados

financieros son confiables.

Se realizan estados
financieros dentro del
lapso establecido al cierre
de cada periodo.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables

Cumplimiento

Los almacenes de la
empresa cuentan con la
documentacion debida

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
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Tiene que ver con el cumplimiento de estas
dentro de la entidad objeto de estudio.

para el ingreso y salida de
productos.

desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Salvaguarda de activos

Segun Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta referida a los
activos que no forman parte del ente pero
por los que, de igual manera, se debe
responder y orientar propios recursos para
su posterior proteccion.

Rentabilidad

Ingresos

Segin Amat (2012). menciona que los
ingresos son aquellas actividades realizadas
por una empresa que aumentan su
patrimonio. Los principales ingresos son
los de explotacion, obtenidos por las ventas
del producto y/o servicio principal; las
ventas o importes por la prestacion de
bienes y/o servicios; las subvenciones a la
explotaciéon, es ingreso adicional no

7. Se aplican las sanciones
pertinentes en caso de
incumplir las leyes y las
regulaciones de la
empresa.
8. Lacmpresa cumple con
todos los procesos para
participar en las
licitaciones.
Muy en desacuerdo, un
9.  El acceso fisico a los poco en desacuerdo, ni
Activo activos fijos de la empresa de acuerdo ni en
es restringido. desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.
10. Las prf)teccic?ncs fisicas de I;i‘?; ‘::1 c;;sszzi:%(; l::
Proteccion los activos fijos son de acuerdomi-en
adecuadas para evitar desacuerdo, un poco de
traslados no autorizados. acuerdo, muy de
acuerdo.
11. Las operaciones de la
empresa generan los
suficicntcs fgrosos pos Muy en desacuerdo, un
ventzfs para el poco en desacuerdo, ni
isiroucss: fiok Vot fu_ncxonamlemo de la de acuerdo ni en
misma. desacuerdo, un poco de
12. Las capacitaciones ayudan acuerdo, muy de

en el incremento de la
rentabilidad de su
empresa.

acuerdo.




relacionado a la actividad principal de la
empresa cuyo fin es impulsar la ejecucion
de ciertas actividades; las rentas de
inmuebles que son propiedad de la
empresa; las comisiones por la realizacién
de servicios: los ingresos excepcionales,
son aquellos percibidos por una actividad
distinta a la que la empresa se dedica; la
venta de inmuebles, siempre y cuando ésta
no sea la actividad primordial y; por ultimo,
los ingresos financieros, relacionados a los
desembolsos por concepto de inversion.
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Ingresos no asociados a
la actividad principal

13

Ingresos no asociados a la
actividad principal de la
empresa influyen en la
rentabilidad de la empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Gastos

Segun Amat (2012), en las empresas, los
gastos disminuyen la riqueza de las
empresas son los desembolsos obligatorios
para poder tener los ingresos por ventas.
Ejemplo de cllos son los salarios de los
empleados o la adquisicién de materias
primas; los gastos mas importantes son los
operativos, los cuales son generados con la
actividad propia de la empresa; los gastos
excepcionales, son los generados por
actividades diferentes a fundamental de la
empresa y, los gastos financieros,
aplicables cuando se brida servicios de
préstamos, como el caso de las instituciones
financieras.

Gastos operativos

14.

15.

Los gastos operativos de la
empresa Son excesivos.
Los gastos operativos son
mayormente debido a los
sobrecostos de la empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Gastos excepcionales

16.

Se realiza un adecuado
desembolso por concepto
de gastos excepcionales.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Capital
Mufioz (2008) lo define como:

Los recursos o aportaciones, ya sean
monetarias o no, desembolsados por los
socios, propietarios y/o accionistas de la
empresa para la empresa, cuando es
constituida o en cualquier momento del

Aportaciones

17.

18.

El aporte de los socios es
el adecuado.

La empresa emplea
cficientemente las
aportaciones de los socios.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




incentivar la actividad empresarial.
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Desembolsos

19. Se deben hacer

desembolsos por conceptos
de control interno en la
empresa.

20. Se deben realizar

desembolsos por concepto
de capacitacion de
personal.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




Anexo 3: Matriz de validaciéon del instrumento de obtencién de datos
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Titulo de la investigacion: Influencia del control interno operativo en la rentabilidad de la empresa A-Global Logistico S.A.C.. Callao, 2018.

Apellidos y nombres del investigador: Madclaine Llacsa Pinedo

Apellidos y nombres del experto: Luis Enrique Dios Zarate

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DE EXPERTO

Variables

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM / PREGUNTA

ESCALA

SI NO S/
CUMPLE CUMPLE

Control interno

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Segun Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega. 2016) esta dimension
esta relacionada a las metas primarias de
negocios de una empresa, va a incluir la
rentabilidad, objetivos de desempefio y
salvaguarda de recursos.

Desempeiio

En la empresa existe un
alto desempefio de las
operaciones.

Existen equivocaciones
frecuentes en las 6rdenes
de compras.

Existe una comunicacion
adecuada entre todas las
areas de la entidad,
manejandose una
informacién completa,
puntual y suficiente que
permita que las personas
cumplan con sus
responsabilidades
eficazmente.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Confiabilidad de la informacion financiera

Segun Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta relacionado
con que la informacién que se refleje en los
estados financieros sea totalmente
fidedigna, incluidas las ganancias
realizadas, y que se han informado de forma
publica.

Estados financieros

Los datos financieros
reflejados en los estados

financieros son confiables.

Se realizan estados
financieros dentro del
lapso establecido al cierre
de cada periodo.

Muy en desacuerdo. un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables

Cumplimiento

Los almacenes de’la
empresa cuentan con la
documentaciéon debida

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en

OBSERVACIONE

SUGERENCIAS
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Tiene que ver con el cumplimiento de estas
dentro de la entidad objeto de estudio.

para el ingreso y salida de
productos.

Se aplican las sanciones
pertinentes en caso de
incumplir las leyes y las
regulaciones de la
empresa.

La empresa cumple con
todos los procesos para
participar en las
licitaciones.

desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Salvaguarda de activos

Segun  Mantilla (2009, citado por
Rodriguez y Vega, 2016) esta referida a los
activos que no forman parte del ente pero
por los que, de igual manera, se debe
responder y orientar propios recursos para
su posterior proteccion.

Activo

El acceso fisico a los
activos fijos de la empresa
es restringido.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Proteccion

10.

Las protecciones fisicas de
los activos fijos son
adecuadas para evitar
traslados no autorizados.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Rentabilidad

Ingresos

Segan Amat (2012), menciona que los
ingresos son aquellas actividades realizadas
por una empresa que aumentan su
patrimonio. Los principales ingresos son
los de explotacion, obtenidos por las ventas
del producto y/o servicio principal; las
ventas o importes por la prestacion de
bienes y/o servicios; las subvenciones a la
explotacion, es ingreso adicional no

Ingresos por ventas

11.

Las operaciones de la
empresa generan los
suficientes ingresos por
ventas para el
funcionamiento de la
misma.

Las capacitaciones ayudan
en el incremento de la
rentabilidad de su
empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




relacionado a la actividad principal de la
empresa cuyo fin es impulsar la ejecucion
de ciertas actividades; las rentas de
inmuebles que son propiedad de la
empresa; las comisiones por la realizacién
de servicios: los ingresos excepcionales,
son aquellos percibidos por una actividad
distinta a la que la empresa se dedica; la
venta de inmuebles, siempre y cuando ésta
no sea la actividad primordial y; por ultimo,
los ingresos financieros, relacionados a los
desembolsos por concepto de inversion.
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Ingresos no asociados a
la actividad principal

Ingresos no asociados a la
actividad principal de la
empresa influyen en la
rentabilidad de la empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Gastos

Segun Amat (2012), en las empresas, los
gastos disminuyen la riqueza de las
empresas son los desembolsos obligatorios
para poder tener los ingresos por ventas.
Ejemplo de cllos son los salarios de los
empleados o la adquisicion de materias
primas; los gastos mas importantes son los
operativos, los cuales son generados con la
actividad propia de la empresa; los gastos
excepcionales, son los generados por
actividades diferentes a fundamental de la
empresa y, los gastos financieros,
aplicables cuando se brida servicios de
préstamos, como el caso de las instituciones
financieras.

Gastos operativos

14.

15.

Los gastos operativos de la
empresa son excesivos.
Los gastos operativos son
mayormente debido a los
sobrecostos de la empresa.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Gastos excepcionales

16.

Se realiza un adecuado
desembolso por concepto
de gastos excepcionales.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.

Capital
Mufioz (2008) lo define como:

Los recursos o aportaciones, ya sean
monetarias o no, desembolsados por los
socios, propietarios y/o accionistas de la
empresa para la empresa, cuando es
constituida o en cualquier momento del

Aportaciones

18.

El aporte de los socios es
el adecuado.

La empresa emplea
eficientemente las
aportaciones de los socios.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




incentivar la actividad empresarial.
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Desembolsos

19.

20.

Se deben hacer
desembolsos por conceptos
de control interno en la
empresa.

Se deben realizar
desembolsos por concepto
de capacitacion de
personal.

Muy en desacuerdo, un
poco en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, un poco de
acuerdo, muy de
acuerdo.




Anexo 6: Imprntpan de Resultados

COREELAT IONWS
IUJ«RIABLES=Control_interno Pertalkil idad
JPRINT=TWOTAIL WOSIG
JMISSING=PAIEWISE.

Correlacionegparamétricasvariablesgenerales

Resumen del modelo

Eror estandar

F cuadrado de |3
Miodelo R F cuadrada gjustada astimacion
1 887 Fag oo el

3. Predictores: (Constante), Control_intermo (Agrupada)

Correlaciones
Control_intema Fuzritabilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Contral_intema (&grupada)  Comelacion de Pearson 1 aar
%ig. (hilateral) oon
H 36 36
Rentabilidad (fgrupada)  Comelacién de Pearson aa7 1
Sig. (bilateral) 000
H 36 36

== |a comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

REGEEZZION
JHMIZSING LISTWISE
JBTATISTICS COEFF OUTS B ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.1l0)
SWOORIGIN
J/ODEPENDENT Bentahil idad
JMETHOD=ENTER Contral_internc.

Regresion

Variables entradas/eliminadas®

“wariables “variables
hiadelo antradas sliminadazs hdEtada
1 Cortrol_inter . Introducie
no
(Agrupada)®

a. “arable dependients: Rentabilidad (Agrupada)
b. Tadas las wanables solicitadas introducidas.

AHOVA®
Suma de hizdia
hdadela cuadrados ql cuadratica F Sig.
1 Regresian 6.8281 1 6,5281 126,168 .oop®
Residuna 1,269 a4 055
Total 2,750 35
a. “arable dependiente: Rentabilidad (#grupada)
b. Predictore=: (Constante), Control_intemo (Agrupada)
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarzados  estandanzades
frbadelo B Desw. Bror Beta 1
1 [ Constante) 07 24 (362
Caontrol_intema (Agripada) A48 a5 aav 11,188
Coeficientes”
hodela Sig.
1 [Constante) il
Cortrol_intemo (Mgrupada) .ooo

3. “warable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)
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COREELATIOWS
JVARIABLES=Efectiwidad_y eficiencia Rentabilidad
JPRINT=TWOTAIL HOSIG
SMISSING=FAIRWISE _

correlacioneq@aramétricasdimensiém variabledependiente

Resumen del modelo

Ermor estandar
R cuadrada de la
hodelo ] F cuadrado gjustado estimacion
1 831 a0 L] 283

a. Predictares: (Constante)), Efectividad v eficizncia (®grupada)

Correlaciones
Efectividad i
eficienzia Rentabilidad
(Fgrupada) (Agrupada)
Efectividad v eficiencia Comelacidn de Pearson 1 .331“
(Fanupada) Sig. (hilateral) oon
M 36 o]
Rentabilidad (Agrupada) Correlasién de Pearsan k=1 1
Sig. (hilateral) oo
H 36 36

AHOVA?
Suma de Medja
hdodela cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 6,036 1 6,036 74605 .ooo®
Residua 2,714 34 030
Total 3,750 35

== |a comelacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilatzral).

REGRESS 100
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS B ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT{.10)
JWOORIGIN
/DEPENDENT Eentabil idad
/METHOD=ENTEE. Efectividad y eficiencia.

Regresion

Variables entradas/eliminadas ™

“warables ‘wariables
iadelo entradas eliminadas hiétoda
i Efectividad v . Introducir
eficiencia
(Agrupada)®

a. “ariable dependiente: Fentabilidad (Agrupada)
b. Todas las warables scolicitadas introducidas.

3. warable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante)), Efectividad v eficiencia (Agrupada)

Coeficientes®

Coeficientes
Coefizientes no estandarizados  estandarzados

tadela B Desw. BTor t
1 (Constante]) 119 el i} sl
Efectividad w eficizncia aza 107 1 8,695
(#grupada)
Coeficientes”
hdodela Sig.
1 [Constante]) oo
Efectividad v eficiencia ooo
Ggrupada)

3. warable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)
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CORRELAT I0NS
JUARIABLES=Confiahilidad de_la_informacién financiera Bemtabilidad
/PRINT=TWITAIL NOSIG
/MISEING=PAIRWISE

Correlacionegparameétricasdimension2 variabledependiente

Correlaciones
Confiabilidad_d
e_la_informaci
an_financiera Rertabilidad
Agrupada) Agrupada)
Confiabilidad_de_la_infor  Comelacidn d= Pearson 1 a1
macion_financiera . .
(ﬁgrupa?:laj Sig. (hilateral) .ooo
M 36 36
Rentabilidad (2grupada) Comelacion de Pearson 10 1
Sig. (bilateral) .ooo
M 26 26

=*_ la comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

FEGRESSION
/MISSING LISTWISE
/BTATISTICS COEFF OUTS B ANOWA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
SAOORIGIN
/DEPENDENT Eentabil idad
/METHOD=ENTEE. Confiabilidad de_la_ informacién_financiera.

Regresion

Variables entradas/eliminadas®

“wariables “wariables
hdodelo entradas eliminadas hetoda
1 Confiabilidad . Introducir
_de_la_infor
macidn_finan
ciera

(Agrupada)®
a. “arable dependients: Rentabilidad (fgrupada)
b. Todas las varables solicitadas introducidas.
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Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrado de la
hiodelo R F cuadrado ajustado estimacion
1 8317 JGa0 a1 283

a. Predictores: (Constante), Confiabilidad_de_la_informacion_financiera (Sgrupada)

AHOVA®
Suma de Medja
hiodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian G 036 1 6,036 Th UG0S oot
Residuo 2714 34 030
Total 2,750 25

a. whriable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Confiabilidad_de_la_informacidn_financizra (Agrupada)

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados  estandarzados

el B Desw. Bror Beta t
1 [ Constante) 1149 06 etete]
Confiabilidad_de_la_infor gza Ao07 R 2,605
macian_financiza
(Agrupada)
Coeficientes”
hiodelo Sig.
1 [Constante) 700
Confiabilidad_de_la_infor ooo
macién_financiaa
(Agrupada)

a. ‘variable dependiente: Rentabilidad (Agrupadal



CORRELATIONS
SUARIABLES=Cumpl imiento_de leyes ¥ regulaciones_aplicables Rentabilidad
JPRINT=TWOTAIL NMOSIG
JMISZSING=PAIRWISE.

Correlacionegaramétricasdimensién3 variabledependiente

Correlaciones
Cumplimiznto
de lewes v
regulaciones
aplicables Rentabilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Cumplimiento de lewves w  Comelacion de Pearson 1 26
requlaciones aplicables . .
(Agrupada) Sig. ibilateraly 001
M 36 36
Rentabilidad (Agrupada) Comelacidn de Pearson A267 1
Sig. (bilateral) 001
M 36 36

=*_ La comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EEGRESE I0W
JMISSING LISTWISE
FBTATISTICS COEFF OUTE B AWOVA
SCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
SUOORIGIN
/DEPENDENT Rentabilidad
JMETHOD=ENTEE. Cumpl imiento_de leyes 3 _regulaciones_aplicables.

Regresién

Variables entradas/eliminadas *

‘arables “warables

Tkl entradas eliminadas htada

1

Cumplimierto . Introduci
de leyes

regulaciones

aplicables

(Fgrupada)®

2. warable dependiente: Rentabilidad (®grupada)
b. Todas las varables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Emrar estandar

F cuadrado de |3
hiodelo R R cuadrade gjustado estimacién
1 vl 276 2654 432

3. Predictores: (Constante), Cumplimiente de leyes v regulaciones aplicables (Agrupada)

AHOVA®
Suma de mbdja
hiadela cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 2,409 1 2,409 12919 oo1®
Residun 6,34 34 Rk
Total 4,750 3%

3. vhriable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)
b. Predictoras: (Constante), Cumplimiento de leyes w regulaciones aplicables (Agrupada)

Coeficientes®
Coeficientes
Coefizientes no estandarizados  estandarzados
fodelo B Dezv. Bror Beta 1
1 [ Constante) 1,606 326 4,923
Cumplimiento de lewes 438 A2z 525 3,594
regulaciones aplicables
[Agrupada)
Coeficientes®
hiadela Sig.
1 [Constanta]) Ruii]
Cumplimiarnto de leyes v .om
requlaciones aplicables
(Fgrupada)

3. variable dependientz: Rentabilidad (Agrupada)
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CORRELAT IONWS
/UARIABLES=Salwvaguarda_de_actives Rentabilidad
JPEINT=TWOTAIL WOSIG
SMISSING=PAIRWISE

Correlacioneparamétricasdimensiond - variabledependiente

Resumen del modelo

Eror estandar
F cuadrado de la
hdodela 3 R cuadrade ajustado estimaciin
1 T4 S2d S10 350

3. Predictores: (Constante), Salvaguarda de activos (Agrupada)

Correlaciones
Salvaguarda
de activos Fentabilidad
CPgrupada) CPgrupada)
Salvaguarda de activos Comelacidn de Pearson 1 T
(Pgrupada) Sig. (bilateral) 0on
M 36 36
Rertabilidad (fgrupada)  Comelacién de Pearson a4 1
Sig. (bilateral) 000
M 36 36

AHOVA®
Suma de Ivizdia
tdodela cuadrados al cuadraticza F Sig.
1 Regresian 4,581 1 4,581 37 366 ooo®
Residua 4,169 a4 Az
Total 28,750 35

== La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

EEGRESZION
JMISSING LISTWISE
JETATISTICE COEFF OUTE B AWOVA
SCRITERIA=FIN(.05) POUT(.10)
JHOORIGIN
/DEPENDENT Ferntabil idad
SMETHOD=ENTER Zalwagmazda de_activos.

Regresion

Variables entradas/eliminadas®

“wariables “wariables
tbodiela entradas eliminadas twiétado
1 Salvaguarda . Introducic
de activas
(#grupada)®

a. Warable dependiente: Rentabilidad (Agrapada)
b. Todas las warables salicitadas introducidas.

a. “arable dependiente: Rentabilidad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Salvaguarda de activos (Agrupada)

Coeficientes®

Coeficientas
Coeficientes no estandarzados  estandarzados

Tbodela B Desw. Bror Beta

1
1 (Constante) 831 319 2,604
Zalvaguarda de activos ik 15 724 6,113
(grupada)
Coeficientes®
fubodelo Sig.
1 [Constante) 014
Salvaguarda de activos oo
(Fgrupada)

3. “arable dependiente: Rentabilidad (Agrupadal



Anexo 7 : Graficos estadisticos
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Confiabilidad_de_la_informacién_financiera (Agrupada)
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Porcentaje

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (Agrupada)
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Salvaguarda de activos (Agrupada)
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Porcentaje
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