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RESUMEN

El presente estudio ha sido realizado en la Municipalidad de Nuevo Chimbote de
la Regidn Ancash, esta institucion tiene varios problemas los cuales deben
solucionar; puesto que, en cada institucion publica siempre presenta problemas.
Uno de ellos debemos de elegir y saber qué decisiébn tomar con respecto a que
proyecto podemos implementar y ejecutar. En este caso propone soluciones,
como El desarrollo de un sistema Web el cual ayudara al area de administracion

en su gestion documentaria.

Ademas se usaran teorias de gestion administrativas como el TUPAC , ROF

MEF entre otras teorias.

Se plantea este proyecto porque al mejorar la gestion documentaria y la
recepcion de documentos ya que se tendria mas ordenada la y con mayor

seguridad la informacion.

Palabras clave: Sistema Web, gestion documentaria

TUPAC: es un documento de gestion que contiene toda la informacion
relacionada a la tramitacion de procedimientos que los administrados realizan

ante sus distintas dependencias

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones, es un instrumento técnico
normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia,

estructura organica y relaciones de una entidad Publica

MEF : mediante este documento se le clasifica el tipo a una Municipalidad por

ejemplo A es excelente , B es vanguardista y C en peligro
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ABSTRACT

The present study has been carried out in the Municipality of Nuevo Chimbote of
the Ancash Region, this institution has several problems. since, in every public
institution it always presents problems. One of them we have to choose and
know what decision to make regarding a project we can implement and execute.
In this case, solutions are proposed, such as The development of a Web system

The document management service in its management.

You can also use administrative management theories such as TUPAC, ROF,

MEF among other theories.

It is a project to improve the management of documentation and the reception of

documents.

Keywords: Web system, document management

TUPAC: it is a management document that contains all the information related
to the processing of the procedures that the administrated perform before their

different dependencies

ROF: Regulation of Organization and Functions, is a normative technical
management tool that determines the nature, purpose, competence,

organizational structure and relationships of a public entity.

MEF: through this document the type is classified to a Municipality for example

A is excellent, B is avant-garde and C is in danger
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INTRODUCCION

El presente informa se pretende evaluar uno de los tantos problemas que existe
en distintas areas de la Municipalidad. Previamente haremos una recopilacion de
informacion en el area donde se realizara la investigacion, la cual se basa en
mejorar la gestion documentaria del area de administracion ya que se dichos
procesos se desarrollan de forma manual esto quiere decir que podran realizar
consultas y registros en una base de datos con una plataforma amigable ademas
analizaremos proponiendo alternativas de solucién, a tal punto de descubrir los
puntos relevantes en los se tiene que trabajar y mejorar. Con el pasar del tiempo
realizaré e implementare un sistema web donde guardara sus informaciones asi
mismo podra modificarlas, ya que esta herramienta es una serie de instrucciones

gue se almacenan datos

Este proyecto nos permite tener la oportunidad de adquirir conocimientos,
competencias y habilidades en situaciones reales de trabajo; es de esta manera,
en la experiencia practica, que los conocimientos tedricos se interiorizan y se
convierten en competencias reales que constituyen la base del desempefio de
nosotros mismos. La universidad pretende, complementar la formacion
académica de los estudiantes en base a una relaciébn con el mercado laboral,

fundamentalmente en sus areas de especialidad.

Desarrollar en los estudiantes y egresados destrezas para un mejor desempefo
profesional, fomentando sus actitudes de responsabilidad, cooperacion y trabajo
en equipos multidisciplinarios. Brindar a los estudiantes la oportunidad para
establecer un contacto formal con el mercado laboral y asi, potenciar el perfil

académico de liderazgo de la Facultad.

El pais cuenta con varios sistemas de informacion que ayudan a la poblacion en
la ayuda a la gestion de las comunas eso ahorraria horas hombre lo cual
beneficiaria a la poblacion pero ciertamente algunas municipalidades estan
abandonadas y carecen de recursos para implementar métodos en toda las
areas, una empresa privada desarrollo la plataforma EMIT que es un sistema

profesional que permite integrarse a toda la municipalidad en un solo sistema



pero solo se ha implementado en la municipalidad de Surco-Lima e
internacionalmente en el pais de Costa Rica por sus elevados costos de soporte
y requiere altos recursos para mantenerse. De acuerdo al trabajo del Proyecto de
Opinién Publica de América Latina (LAPOP), el 30,6% de las municipalidades

cuenta con un sistema que relaciona todas sus areas. (LAPOP, 2017).

La Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote (MDNCH) viene trabajando por
satisfacer las necesidades de la poblacion. Ya que las diversas areas de la
MDNCH realizan procesos manuales esto quiere decir que gastan demasiado
tiempo en el desarrollo de estas funciones cuando se puede agilizar procesos y
emplear ese tiempo en otras actividades. El &rea de administracion no es la
excepcion ya que actualmente viene realizando estas actividades manuales tales
como registro y basqueda de proveidos y expedientes entre otras tareas, estas

actividades se pueden optimatizar para mejorar la gestion.

Por ejemplo, si necesitan un numero de proveido del mes de enero tendrian que
realizar una busqueda manual en todos los cuadernos para poder encontrar esta

informacion en la que se gasta tiempo innecesario.

A NIVEL NACIONAL
TITULO: “Implementacion de un Sistema web para la gestion de tramite
documentario para mejorar la gestion de la Municipalidad de Loreto”
AUTOR: Cristina Paetan
ANO: 2015
INSTITUCION: Catolica Los Angeles de Chimbote
RESUMEN: E| presente proyecto desarrolla un sistema web con la
finalidad de llevar un mejor control de los proveidos al igual que los

expedientes

TITULO: “Analisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion
para el apoyo al proceso de toma de decisiones en la ejecucion de
proyectos sociales de una municipalidad de lima”

AUTOR: Mariana Alva
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ANO: 2014

INSTITUCION: Pontifica Universidad Catolica de Peru

RESUMEN: EIl presente proyecto desarrolla un sistema de informacion
gerencial apoyandose en el Balanced Scorecard, metodologia gerencial
que permite adaptar la vision y los objetivos de una empresa en
indicadores estratégicos para la toma de decisiones preventivas o
correctivas ante una amenaza en su desempefio hacia el cumplimiento de

su vision

TITULO: “Propuesta de un modelo bidimensional de andlisis de contenido
de los sistemas webs de las administraciones locales espafiolas (Celia
Chain Navarro, 2016)

AUTOR: Celia Chain Navarro

ANO: 2015

INSTITUCION: Facultad de Comunicacion y Documentacion. Universidad
de Murcia

RESUMEN: La utilizacion de Internet por parte de las Administraciones
Publicas como herramienta de difusiébn de la informacion publica ha

supuesto un paso muy importante en el servicio al ciudadano

TITULO: Disefio e Implementacién de un aplicativo web para la mejorar la
gestidon de participacion ciudadana en la Comuna de Recuay

AUTOR: Sandra Cristina Riscos Erazo

ANO: 2010

INSTITUCION: Universidad Nacional del Santa

RESUMEN: La estructura social de un pais desde sus inicios ha buscado
siempre mantener una linea ascendente de progreso y para tal efecto los
dirigentes electos por la comunidad se encuentran obligados a fortalecer la
relacion con los ciudadanos y buscar mecanismos que permitan lograrlo;
en este sentido, el siglo XXI ha brindado herramientas como la internet,
que fundamentalmente persigue acortar las distancias de comunicacion,
en el caso de las actividades gubernamentales, entre gobierno y

ciudadanos.
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Sistema Web

Es el conjunto de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
sirven de soporte a la utilizacién de Internet en el seno de la misma, tanto
como herramienta para la obtencién y procesamiento de la informacién en
la toma de decisiones como en la interrelacion de la empresa con su
mercado y su entorno (Milton Lopez, 2014 )

a) Ventajas (LUJAN MORA, 2002)

- Multiplataforma: Solo se necesita tener un navegador que se
ejecute en cualquier sistema operativo ya sea Linux, Windows,
Mac OS, etc.

- Son ligeras: no ocupan espacio en el HDD.

- Bajo consumo de recursos: Debido a la arquitectura cliente-
servidor todos o gran parte de las operaciones se realizan en el
servidor conllevando a un bajo consumo de recursos en los
ordenadores de los usuarios.

Portables: debido a que el usuario solo necesita de un navegador web puede
ser usado por cualquier dispositivo portatil/movil y que tenga una conexién a
internet.

Son mas seguras porque los datos estan almacenados en el servidor de la
aplicacion y se pueden hacer backup de la base de datos periédicamente.
Actualizaciones mas rapidas en caso de que se necesite actualizar el sistema
solo se realizara una vez y todos los usuarios podran acceder a ella en su

ultima version.

b) Inconvenientes (CUEVAS ROQUE, 2007)

Velocidad: Pueden ser lentas ya que despenden de la velocidad de conexién
a internet o la intranet.

Tiempo de desarrollo: Pueden tomar mucho tiempo para desarrollarlas
dependiendo de la complejidad que se requiera.

Funcionalidad: con frecuencia ofrecen menos funcionalidades que las

aplicaciones desktop, puesto que se ejecuta en el navegador y no el sistema

12



operativo. Sin embargo la aparicion de HTML 5 representa un hito en este

sentido.

c) El Ciclo de vida de Desarrollo del Sistemas de Informacién

d)

Segun PENA, Dangel (2008) expresa que un Sistema de Informacién es:
“Un conjunto de elementos interrelacionados con el propésito de prestar
atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones” Este se divide en 7 fases:

- ldentificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
- Determinacién de los requerimientos de informacion.

- Analisis de las necesidades del sistema.

- Disefio del sistema recomendado.

- Desarrollo y documentacion del software.

- Pruebas y mantenimiento del sistema.

- Implementacion y evaluacion del sistema
UML (Lenguaje de modelado unificado) en el desarrollo de software.

Para el desarrollo del presente proyecto se empled una metodologia orientada
a objetos ya que reflejan modelos reales de modo mas natural que las
metodologias estructuradas.

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
(Cortés, 2013)

Metodologia de Desarrollo de software
La metodologia que se usara en este proyecto de software se llama XP
a) Programacion Extrema XP

13



El nombre fue acufiado por Beck Kent (BECK, 2000) puesto que el
enfoque fue desarrollado utilizando el desarrollo iterativo y la participacion
del cliente a niveles extremos.

Tiene como objetivo reducir el riesgo en el ciclo de vida del software
mediante grupos de desarrollo pequefios. Define muchas practicas a
seguir, una de las mas representativas es la programacion en parejas,
donde todo desarrollo requiere de dos programadores que trabajen juntos
(WEITZENFELD, 2005).

Fases de un proyecto XP:

Para (BECK, 2000) el ciclo de vida ideal de un proyecto que utiliza XP

estaria enmarcado por las siguientes fases:

o Exploracion: Durante esta fase los clientes fijan a grandes rasgos las
historias de usuarios, los programadores estan explorando activamente
la arquitectura que se va a utlizar en produccion del sistema
(LETELIER, y otros, 2004).

o Planificacion de la Entrega (Release): El propésito de esta fase es
gue los clientes y programadores se pongan de acuerdo en una fecha
para una primera entrega, el cliente prioriza las historias de usuarios y
los programadores estiman el esfuerzo necesario para realizar cada
historia de usuario (AMBLER, 2002).

o Produccién: En esta fase se hacen pruebas y se verifica el
rendimiento del sistema antes de trasladarse al entorno cliente
(CANOS, y otros, 2003).

o Mantenimiento: Incluye el soporte del sistema requiriendo mayor
esfuerzo para satisfacer las tareas del cliente. Se siguen desarrollando
mas iteraciones aunque con menor velocidad, que pueden durar hasta
una semana. La refactorizacion es un tipo de mantenimiento en los
proyectos XP (MARCHESI, y otros, 2003).

14



o Muerte del Proyecto: Ocurre cuando el cliente ya no tiene mas

historias de usuario para incorporar al sistema, entonces se realiza una
documentacion final del proyecto (CHEMUTURI, 2013).

f) Bases de Datos

Existen muchos tipos de bases de datos, para los sistemas de informacién

web se emplean las bases de datos relacionales. Una base de datos de un

sistema de informacidén es la representacion integrada de los conjuntos de

entidades y sus interrelaciones. Esta representacion informatica debe poder

ser utilizada por muchos usuarios de distintos tipos (CAMPS PARE, 2002)

a)

b)

SQL SERVER

Desarrollada por Microsoft Coporation basado en el modelo relacional.
Utiliza el procesamiento transaccional en linea (OLTP) a gran escala en las
bodegas de datos, asi como también una plataforma de inteligencia de
negocios para soluciones de integracion, andlisis y creacién de informes
de datos (OSORIO RIVERA, 2008).

MYSQL

Es un marco de administracion de bases de datos sociales creado bajo un
doble permiso: Licencia Publica General / Licencia Comercial de Oracle
Corporation y es vista como la base de datos de cédigo abierto mas
prevalente en el planeta, y una destacada entre las mas conocidas por
Oracle y Microsoft SQL Server, especialmente para situaciones de mejora
web.( MYSQL,2016)

MARIADB

El servidor de base de datos MariaDB se publica como software libre y de
codigo abierto bajo la Licencia publica general version 2. Puede
descargarlo y usarlo tanto como desee de forma gratuita. Todo el uso de
los archivos binarios de mariadb.org es bajo su propio riesgo como se
establece en la GPLv2. Mientras hacemos nuestro mejor esfuerzo para
hacer el mejor software de base de datos del mundo, la Fundacion
MariaDB no ofrece ninguna garantia y no puede hacerse responsable de

los problemas que pueda enfrentar. (mariadb,2014)
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g) Lenguaje de Programacion
a) Lenguaje servidor: PHP (Hypertext Pre-Processor):
Es un lenguaje de programacion que se emplea para hacer sitios web.
Este cddigo se ejecuta en el lado del servidor, es un lenguaje abierto,
gratuito y multiplataforma. Su programacion es orientada a objetos y
cuenta con multiples framework que permiten que el codigo se trabaje de
una manera ordenada, estructurada y manejable utilizando el patron de
disefio Modelo — Vista — Controlador (MVC). (ibrugor, 2014)

Gestion Documental

Se entiende por Gestion Documental que es “conjunto de tareas y procesos
técnicos orientados a obtener la mayor eficacia y rentabilidad en el tratamiento de
los documentos por parte de las unidades administrativas productoras de la
misma” estas practicas son usadas para administrar el flujo de documentos de
una organizacion, permitir la recuperacién de informacion, determinar el tiempo
gue deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion
indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios de
racionalizacion y economia. La Gestion Documental abarca el ciclo de vida de los
documentos, es decir, el tratamiento secuencial y coherente que se da a los
documentos desde que se producen o reciben en las distintas unidades hasta el
momento en que son eliminados o archivados, en funcién de su valor testimonial
o histérico. Para el Consejo Internacional de Archivos, la Gestion de Documentos
es el "area de la gestibn administrativa encargada de conseguir eficacia y
economia en la creacion, mantenimiento, utilizacion y disposicion de los
documentos"(ROF, 2014).

Procedimientos Hallados

El procedimiento que se han hallado se ve todos los procesos son manuales
ocasionando malestar a los ciudadanos y a los trabajadores unos de los factores
es el tiempo ya que al solicitar una documentacion tarda mucho en dar una

respuesta.
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Seleccién de Metodologia de Desarrollo de Software
La metodologia a emplearse para el presente proyecto sera XP ya que fueron

evaluados y validados por los expertos del area.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera la implementacion de un aplicativo web mejorara la gestion

documentaria en el area de administracion de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote?

Justificacion Econdmica

La “Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote” disminuira los costos en

materiales tales como el papel ,tinta en impresora lapiceros, materiales de

oficina ademas del tiempo promedio en tiempo de elaboracién del informe

gerencial.

Justificacién Tecnoldgica

Para disefiar y desarrollar el sistema propuesto, utilizaremos tecnologias

tales como: alojamiento en la nube(hosting), y un dominio. Ya que el

servidor web que nos brinda el hosting puede almacenar el sistema web.

Justificacion Técnica

Como herramientas de desarrollo del sistema web se utilizara el lenguaje de

programacion php, js, el framework bootstrap, la cual tendra una estructura

Modelo Vista Controlador(MVC) ademas se utilizara la metodologia XP para

el desarrollo de software,

Justificacion Académica

Segun las normas curriculares de la Universidad Cesar Vallejo para los

estudiantes que estan cursando el X ciclo, indica que se desarrollara un

proyecto de investigacion, que debe seguir el estudiante para que asi pueda

mostrar sus conocimientos adquiridos.

17



Justificacion Social
Este proyecto como tal tiene un impacto social ya que la poblacion podra
evaluar el rendimiento de las unidades e informarnos de cualquier

irregularidad.

HIPOTESIS
La Aplicacion Web mejorara la gestion documentaria en el area de

administracion De La Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote
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Objetivos

Objetivo General

e Implementacion de Aplicativo web para mejorar la gestion documentaria
en el area de administracion de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote

Objetivo Especifico

e Reducir el tiempo de verificacion de documentos

e Disminuir el Tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial

e Incrementar el nivel satisfaccidén del personal.

e Reducir el tiempo en la busqueda de documentos en el area.
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METODO
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2.1 Disefio de Investigacion
Pre experimental
Se empleara el método en sucesion o en linea, denominado también método
PRE-TEST, POST-TEST con un solo grupo, lo cual consiste en:
v Realizar una medicion anticipada de la variable dependiente (PRETEST).
v' La aplicacién de la variable independiente a los sujetos del grupo.
v Realizar una medicién nueva de la variable dependiente en los sujetos
(POST-TEST).

Figura 1. Disefio de Investigacion

y 4 N
~ S o
G = O, Aplicacién web -

basada en GPS

Fuente. Elaboracion (Reyes, 2018)

Donde:
G: Grupo Experimental

O1: Gestion Documentaria de en el area de administracion de la Municipalidad
Distrital De Nuevo Chimbote - Ancash; antes de la implementacion de la

Aplicacion web.
X: Sistema Web

02: Gestion Documentaria de en el area de administracion de la Municipalidad
Distrital De Nuevo Chimbote - Ancash; Despues de la implementacion de la

Aplicacion web.
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2.2 Variables, Operacionalizacién

2.2.1 Variable Independiente:

Aplicacion web

2.2.2 Variable dependiente:

Gestion Documentaria de en el area de administracién de la Municipalidad

Distrital De Nuevo Chimbote

Tipos de estudios

» Investigacion Aplicada
Debido que esté presente investigacion pretende buscar la generacion de
conocimiento con aplicacién directa al problema, establecer y analizar las
causas, sucesos o fenomenos enfocados a la problemética.

» Investigacion Descriptiva
Debido que ésta presente investigacion centra su interés en conocer la
situacion generada ante la aplicacion web mediante la descripcion exacta

de las actividades, objetos, procesos y personas.

2.2.1 Escala de Medicién en la Operacionalizacion de Variables

» Escala Nominal
Los datos nominales, pueden ser numéricos o no numéricos. Ejemplo: el

ndamero de DNI de una persona o el sexo o género.

» Escala Ordinal
Es ordinal si, los datos pueden usarse para jerarquizar u ordenar las

observaciones. Los datos ordinales pueden ser numeéricos 0 N0 NUMEricos.
» Escala De Razb6n

Los datos de razon son de valor numérico, por ejemplo: distancia, la altura,

el peso y el tiempo se miden con una escala de razén.
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2.3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de Medicion

Gestion
Documentaria
en el area de

administracion

Guias para orientar la accion,
prevision,  visualizacibn y
empleo de los recursos vy
esfuerzos a los fines que se
desean alcanzar en escuelas,
institutos,  universidades vy
otros centros, ejecutando las

Proceso en que se realizan
la gestion Documentaria

Realizando el registro y

control de documentos de

Reducir el tiempo de

verificacion de documentos

Disminuir el Tiempo

promedio de la elaboracion

Aplicacion Web

empleado en cada actividad, en
otras palabras, la aplicacién web
se basé en el uso del internet
para que un usuario establezca
los procesos a realizar. (Sanchez
Galvez , 2018)

Municipalidad Distrital De
Nuevo Chimbote Chimbote,

Ancash.

Tolerancia a errores

Disponibilidad

dela g:)iei?r?acigr? deselle(;:scmgagog la Municipalidad Distrital De del reporte gerencial De Razon
Municipalidad correspondientes y la EES;ShChImbote Chimbote, | Incrementar el nivel
Distrital de aportacion de la ' satisfaccion del personal.
documentacion adecuada.
nuevo (Benavides  Gaibor, 2011) _ .
) (Tesoreria general de la Reducir el tiempo en la
Chimbote nacion, 2013) (Cordova busqueda de documentos
Forero, 2014)
en el area.
Son herramientas que permiten
realizar operaciones desde un Esta herramienta Nivel de seguridad
ordenador a traves de Ila
utilizacion del Internet logrando | permitira mejorar la gestion
que se reduzca el tiempo | yoqtion Documentaria de la De Razén

Elaboracion (Reyes, 2018)
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2.4 INDICADORES

Tabla 2. Indicadores

) TECNICA/ TIEMPO
N° INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO MODO DE CALCULO
INSTRUMENTO EMPLEADO
1 [ ' i R ir el tiem Y"=1(TVR)i
Reducir el tiempo | Determina el | Reducir el tiempo RTVD = &
de verificacion de | tiempo promedio | de verificacion | Ficha de recoleccion n
documentos empleado parala | de matricula de Diario RTVD = Reducir el tiempo de verificacién de
rutas
(RTVD) verificacion documentos datos/Cronémetro TVD = Tiempo de verificacion de
documentos.
documentos. N = Numero de atencion de los alumnos al
matricularse.
2 | Disminuir el i i i "=1(TPERG)i
e Determina el | Reducir el Tiempo DCPERG = &
po P ) tiempo promedio | promedio de la | Ficha de recoleccién n
de la elaboracion . _ o
del reporte | de la elaboracion | elaboracion  del de Diario DCPERG = Disminuir el costo promedio de
. ] ; la elaboracion del reporte gerencial.
gerencial del reporte | reporte gerencial. datos/Cronémetro TPERG= Tiempo promedio de Ia
(DTPERG) . elaboracién del reporte gerencial
gerencial. N= Numero de informes realizados.
3 | Reducir el tiempo | Determina el | Reducir el tiempo RTBDA = &
en la busqueda tempo en la|en la busqueda | Ficha de recoleccion n
de documentos busqueda de | de rutas acogidas de Diario RTBDA = Reducir el tiempo en la bisqueda
) i de rutas acogidas por cada
en el rutas acogidas | por cada vehiculo datos/Cronémetro TBDA = Tiempo promedio de busqueda .
z N= Numero de busquedas de rutas por
area.(RTBDA) por cada vehiculo.
vehiculo.
4 | Incrementar el | Determina la | Mejorar la INsp = & — LSALP)
- - 4 . ., . -, . n—
nivel  satisfaccion satisfaccion  del | satisfaccion  del | Encuesta/Cuestionar Mensual
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del personal | personal del area | personal del area io INSP = Incrementar el nivel satisfaccioén del
INSP personal
( ) SA= Satisfaccion del area
N= Numero del personal del area
. . . . (- ¥
Nivel de | Determina el nivel | Aumentar el nivel NSAW = & 1(SAW)i
n

Seguridad de la

de seguridad de

de seguridad de

aplicacion la aplicacion web. | la aplicacion web. NSAW-= Nivel de Seguridad de la aplicacion
web.

web.(NSAW) Semanal. SAW= Seguridad de la aplicacion web.
N= Numero de nivel de seguridad en la
aplicacion web.

Nivel de | Determina el nivel | Disminuir los NTEAW = &

Tolerancia de | de tolerancia de | errores de n

errores de la|errores de la| tolerancia de NTEAW= Nivel de Tolerancia de errores de

] . ) » la aplicacion web.
aplicacion  web. | aplicacion web. errores de la Semanal. TEAWS= Tolerancia de errores de la

(NTEAW)

aplicacion web.

aplicacion web.
N= Numero de tolerancia de errores de la

aplicacion web.

Elaboracion (Reyes, 2018)
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2.5 Poblaciéon y Muestra.

2.5.1 Fbérmulas de Poblacion y Muestra

En el presente trabajo de investigacion se utilizara las siguientes ecuaciones:
Se tiene:

e Poblacién(N) Conocida.
Ecuacién 1. Poblacion(N) Conocida

n— NZ2pq o ()

Donde:

N: Tamafio de la Poblacion

n: Tamaifo de la Muestra

z: 1.96 (95 % de confianza) Distribucién Normal
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de Fracaso (0.5)

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)

e Para Ajustar la Muestra

Ecuacion 2. Para Ajustar la Muestra

Donde:

n: Tamafno de la Muestra ajustada

n’: Tamano de la Muestra sin ajustar

N: Tamafio de la Poblacion

Nota: Se aplica cuando se conoce la poblacion (n) y si n > 80 caso

contrario no se ajusta es decir sin < 80



2.5.2 Poblacion

2.5.2.1 Calculo de Poblacion para Indicadores Cuantitativos

Indicador 1: tiempo de verificacion de documentos en el area de administracion.
Actualmente en la Municipalidad se realiza 6 registros al dia. Por ende se utilizara la

férmula de poblacién conocida

6 verificaciones 6 dias

N1= *
! 1dia 1 semana

N1 = 36 verificaciones
n =36
Segun los datos recolectados con el instrumento de medida podemos decir que el

tiempo promedio de verificacion documentaria en una semana es de 13.5 min.

Indicador 2: Disminuir el Tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial.
Actualmente la elaboracion del reporte gerencial se realiza en el area de limpieza

publica. En dicha &rea Se realiza 1 reporte por dia.

lreportes  6dias

N1 = *
! 1dia 1 semana

N1 = 6 reportes
n==6
Segun los datos recolectados con el instrumento de medida podemos decir que el
tiempo promedio de la elaboracién del reporte gerencial en una semana es de 1 hora

23 min.
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Indicador 3: Disminuir el tiempo en la busqueda de documentos en el area

6 busquedas 6 dias
N1 = *

1dia 1 semana

N1 = 36 busquedas

n=36
Segun los datos recolectados con el instrumento de medida podemos decir que el
tiempo en la busqueda de rutas acogidas por cada vehiculo en una semana es de 5
min.
2.5.2.2 Calculo de Poblacién para Indicadores Cualitativos
Indicador 4: Nivel satisfaccidon del personal.
En este indicador la poblacion es de 3 personas, segun la tabla N° 4, donde se
muestra la relacién del personal del area de limpieza publica que labora en la
Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote.

Tabla 3. Poblacion del area de limpieza publica

N° | Descripcion del Cargo Subtotal
1 Gerente del area de limpieza publica 1
2 Sub gerente del &rea de limpieza publica 1
3 Asistente 1
Total 3

Elaboracion (Reyes, 2018)
2.5.2.3 Calculo de Muestra para Indicadores cualitativos
Indicador 4: Nivel de satisfaccion del personal del area
La poblacién involucrada en el manejo del area de administracion es de 3 personas,

siendo menor a 80 (N < 80), se asume la poblacibn como muestra, es decir:
N=3 n=3
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Tabla 4. Poblacion y Muestra

N° | Indicadores Unidad de Analisis N n
Reducir el tiempo de o
1 o Verificacion de documentos | 36 36
verificacion de documentos
Disminuir el Tiempo ”
' » elaboracion del reporte
2 | promedio de la elaboracion . 6 6
_ gerencial
del reporte gerencial
Reducir el tiempo en la Busqueda de documentos
3 | busqueda de documentos en el area de | 36 36
en el area. administracion.
4 Incrementar el nivel Personal de limpieza 3 3
satisfaccion del personal. publica.

Elaboracion (Reyes, 2018)

Interpretacion:

Indicador 1: Tiempo de verificacion de rutas.

» Poblacion: Este proceso se realiza por lo regular 6 vez al dia, lo que se indica que

se tendra una poblacion de 36 verificaciones debido a la duracién del desarrollo

del proyecto.

» Muestra: Tiempo de verificacion de documentos. Seran 36 muestras.

Indicador 2: Tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial.

Indicador 3: Tiempo en la busqueda de documentos en el area de administracion.

» Poblacién: Este proceso se realiza por lo regular 1 vez al dia, lo que

se indica que se tendra una poblacién de 6 reporte a la semana

debido la duracion del desarrollo del proyecto.

» Muestra: Tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial.

Seran 6 Muestras.

» Poblacion: Este proceso se realiza por lo regular 6 vez al dia, lo que

se indica que se tendrd una poblacion de 36 busquedas a la

semana debido la duracion del desarrollo del proyecto.
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» Muestra: Tiempo de busqueda de Documentos en el area de

administracion. Seran 36 Muestras.

Indicador 4: Nivel satisfaccion del personal del area.

» Poblacién: Corresponde al numero del personal del area de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Por lo cual se tendra una

poblacién de 3 Funcionarios.

» Muestra: Nivel satisfaccion del personal del area de administracion.

Seran 3 muestras.

2.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Tabla 5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

TECNICA

INSTRUMENTO

FUENTE

INFORMANTE

Observacion

Ficha de

recoleccion de

Unidad

Administrativa/Empleados

Administrador

datos(cronometro)
Encuesta Cuestionario Unidad Administrador 'y
Administrativa/Empleados | Responsable del
Area de
Tesoreria
Documentacion | Documento Unidad Administrativa Administrador
Resumen Fichas Tesis, Internet Autores de tesis,

bibliogréficas

articulos,
informes,
paginas de

internet.

Elaboracion (Reyes, 2018)
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Validaciéon y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos del presente proyecto de investigacion. Seran validados a traves
de:

» Juicio de Experto

El juicio de expertos es el conjunto de los distintos puntos de vista de los
profesionales con respecto al desarrollo del proyecto de investigacién en ejecucion.
(ESTERKIN, 2017)

» Alfade Cronbach

El alfa de Cronbach, mide la correlacion entre las variables, se utiliza como un
indicador de fiabilidad de una escala de medida. (CERVANTES, 2014)

2.6. Métodos de Analisis de datos.

Para probar la hipétesis y determinar si es aceptada o rechazada, las variables antes
y después se analizardn después de haber estado expuestos al estimulo; para esto
se llevara a cabo la prueba t de Student. Del mismo modo, la herramienta IBM
SPSS Statistics se utilizara para realizar los calculos estadisticos que corresponden

al estudio.

2.7 Aspectos éticos.
Para la elaboracion de este proyecto de investigacién, cuenta con un exigente
procedimiento detallado y documentado, autentico y con la credibilidad y el deber con

que se trabaja el presente trabajo de investigacion.
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lll. RESULTADOS
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3.1. Célculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal

a. Definicion de variables:

NSPa: Nivel de satisfaccion del personal antes de la implementacién del sistema

web.

NSPo: Nivel de satisfaccion del personal después de la implementacion del

sistema web.

b. Hipdtesis estadisticas:
Hipodtesis nula (Ho): Nivel de satisfaccion del personal con el sistema actual es
mayor o igual que el Nivel de satisfaccion del personal con el sistema propuesto.
Ho = NSPALA-NSPALDp<0
Hipotesis alternativa (Ha): Nivel de satisfaccion del personal administrativo con
el sistema actual es menor que el nivel de satisfaccion del personal administrativo
con la aplicacion propuesta.
Ha = NSPALA-NSPALp >0

c. Nivel de significancia

El nivel de significancia escogido es del 5%, siendo:

= 0,05

Se aplicé una encuesta al personal administrativo (ver anexo 03). La cual ha sido
tabulada, de manera que se calculen los resultados obtenidos de acuerdo a los

rangos que se presentan a continuacion:
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Tabla 6 Nivel de Satisfaccién del Personal

Rango Nivel de Satisfaccion Paso
TI Totalmente insatisfecho () 1
I Insatisfecho () 2
R Regular () 3
S Satisfecho () 4
TS Totalmente satisfecho () 5

Elaboracion (Reyes, 2018)

Tabla 7 Nivel de Satisfaccién del Personal

Rango Nivel de Satisfaccion Paso
™ Muy Malo () 1
M Malo () 2
Regular () 3
B Bueno() 4
MB Muy Bueno( ) 5

A continuacién, tenemos la relacién del personal involucrado a interactuar con el

Sistema De Monitoreo

Tabla 8 Leyenda de Usuarios

Nivel de Satisfaccion Cantidad
Asistente 1
Jefe del area (sub gerente) |1
Gerente 1
Total 3

Elaboracion (Reyes, 2018)

Los datos se calcularon en base a las respuestas emitidas por las encuestas al
personal de limpieza publica descrito en la tabla anterior. Para realizar la

ponderacion correspondiente de las preguntas aplicadas en la encuesta se tomo
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como escala de Likert (Rango de ponderacion 1-5). A continuacion, se muestran los
resultados. Para cada pregunta se contabilizé la frecuencia de ocurrencia para cada
una de las posibles respuestas a las preguntas por cada encuestado. Luego de
calcula el puntaje total y el puntaje promedio utilizando la formula mencionada en la
tabla de indicadores (ver tabla 2) y para la confiabilidad de los datos se realizé una

prueba piloto con el coeficiente de Alpha de Cronbach (anexo 2).

3.2. Célculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal de la MDNCH con

el sistema propuesto.

En la encuesta realizada a los usuarios internos han sido tabulados de manera que
se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 13. Cada respuesta tiene un peso
pre establecido en la escala de Likert, finalmente se procede a hallar el puntaje de
cada criterio usado por el indicador. Para finalizar se calcula el puntaje total por cada
indicador con las formulas mostradas anteriormente y para la confiabilidad de los
datos se realizé una prueba piloto con el coeficiente de Alpha de Cronbach (Anexo

NO 2). A continuacion, en la tabla 13 se muestran los resultados del post test.
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Tabla 9 Tabulacién de Preguntas a Personal— Post Test

PESOS TOTAL PROMEDIO
TI I [R|S|TS
NRO. PREGUNTAS 1| 2| 3| 4 5
éSe encuentra satisfecho con el tiempo
que demora en buscar al conductor? 1 2 14| 4.66666667
éSe encuentra satisfecho con el tiempo que
emplea en registrar a los conductores? 3 12 4
¢Qué tan satisfecho estd usted con el tiempo
de busqueda de vehiculos? 3 15 5
¢Cudn satisfecho se encuentra usted con la
confiabilidad de la informacién de busqueda del
personal? 3 15 5
MM |M|R B |MB
¢CAmo califica usted la calidad de informacién en la
busqueda de los vehiculos? 3 15 5
¢Como califica usted el proceso de registro que usted
desarrolla? 3 15 5
¢Como considera usted el actual proceso que se
desarrolla en su area? 1 2 10| 3.33333333
¢Como califica el control del proceso de seguimiento
de las unidades de recojo de basura de la
Municipalidad de Nuevo Chimbote? 3 15 5
¢Como califica usted el tiempo que se emplea
en la elaboracidon de reporte de asignacion del
personal? 1 2 10( 3.33333333
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En la siguiente tabla (tabla 8) se aprecia la contratacion de resultados de las

pruebas realizadas en el pre y post test.

Donde:

Tabla 10 Contrastacion entre Pre y Post test

Pre Test | Post Test
Pregunta I \SPALA| NSPALS|

1 3.000 4.667 -1.67
2 2.667 4.000 -1.33
3 3.000 5.000 -2.00
4 3.000 5.000 -2.00
5 3.000 5.000 -2.00
6 3.000 5.000 -2.00
7 2.667 3.333 -0.67
8 2.667 5.000 -2.33
9 2.667 3.333 -0.67

TOTAL -14.67

NSPALA: Nivel de satisfaccion del personal de la MDNCH antes de la

implementacion del sistema web.

NSPALD: Nivel de satisfaccion del personal de la MDNCH después de la

implementacion del sistema web.

Tabla 11 Diferencias NSPALAy NSPALp

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

37

95% de intervalo de confianza Sig.
Desv. Desv. Error
Media o ] de la diferencia (bilateral)
Desviacion = promedio ) ]
Inferior Superior
Par1 NSPALA - NSPALD -1,629630 ,611111 ,203704 -2,099371 -1,159888 -8,000 8 ,000
Fuente: SPSS Statistics V.23
Elaboracion (Reyes, 2018)
Tenemos que:
Diferencia de Promedio DESVIACION ESTANDAR PRUEBA T
D =-1,63 «=0,61 t=-8,000
Figura 2 Zona de Aceptacion y Rechazo por el Nivel de satisfaccion del personal del area de limpieza
Publica de la MDNCH



R:ii'ﬁgzie Region de
Region de rechazo

5% Aceptacion 5%
95%

Conclusiones:
Puesto que T =-8,000 (T calculado) > Ta = -2.306 (T tabular), y estando en este
valor en la region de rechazo, se concluye que:

Ha = NSPA-NSPp <0
Se rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipétesis
con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la implementacion del sistema

propuesto una alternativa solucion al problema de investigacion.

3.3. Célculo para hallar el Reducir el tiempo de verificacion de documentos
a. Definicion de variables:
TVDa: Reducir el tiempo de verificacibn de documentos antes de la
implementacion del sistema web.
TVDp: Reducir el tiempo de verificacion de documentos después de la
implementacion del sistema web.
b. Hipotesis Estadisticas:
Hipdtesis nula (Ho): Reducir el tiempo de verificacion de documentos con el
sistema actual, es menor que el Reducir el tiempo de verificacion de documentos
con el sistema propuesto.

Ho=TVDa - TVDD<O0
Hipdtesis alternativa (Ha): Reducir el tiempo de verificacién de documentos con
el sistema actual, es mayor que el Reducir el tiempo de verificaciéon de

documentos con el sistema propuesto.
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Ho=TVDA - TVDD > 0

c. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia («) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%. Por lo

tanto, el nivel de confianza sera 95%.
Tabla 12 Diferencias TVRay TVRp

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media ~ Desviacion = promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 TVRA - TVRD 742,444 290,028 48,338 644,313 840,576 15,359 35 ,000

Fuente: Anexo Nro 5 Toma de Datos - Pre y Post Test
Elaboracion: SPSS Statistics V.23

Tenemos que:

Diferencia de Promedio DESVIACION ESTANDAR PRUEBA T
Di=742,444 o= 290,028 t=35
Prueba T

Figura 3 Zona de Aceptacién para el Tiempo de verificacién de rutas

Region de
rechazo
5%

Region de
rechazo
5%

Conclusion:

Puesto que T = 15,359 (T calculado) > Ta = 2.0301 (T tabular), y estando en este

valor en la region de rechazo, se concluye que:
Ho=TVRA- TVRp< 0

Se rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipétesis

con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la implementacion del sistema

propuesto una alternativa solucién al problema de investigacion.
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Figura 4 Grafica Actual, Propuesta e Impacto

Tiempo de verificacion de rutas (TVR)
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0 ]

Actual Propuesto Impacto
M valores 830 87,56 742,44
B porcentaje 100% 10,55% 89,55%

3.4. Célculo para hallar el Tiempo promedio de la elaboracidn del reporte

gerencial.

a. Definicion de variables:
TPERGa: Tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial antes de la
implementacion del sistema web.
TPERGD: Tiempo de verificacion de rutas después de la implementacion del
sistema web.
b. Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis nula (Ho): Tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial con
el sistema actual, es menor que el Tiempo promedio de la elaboracién del reporte
gerencial con el sistema propuesto.

Ho=TPERGA - TPERGD< 0

Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio de la elaboracion del reporte
gerencial con el sistema actual, es mayor que el Tiempo de verificacion de rutas

con el sistema propuesto.

Ho= TPERGA- TPERGD2 0
c. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia («) escogido para la prueba de hipétesis es del 5%. Por lo

tanto, el nivel de confianza sera 95%.
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Tabla 13 Diferencias TPERGay TPERGp

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia
Media Desviacion = promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 PRE - POST 4581,500 901,838 368,174 3635,079 5527,921 12,444 5 ,000

Fuente: SPSS Statistics V.23

Tenemos que:

Diferencia de Promedio = DESVIACION ESTANDAR PRUEBA T
D, = 4581,500 o« =901,838 t=5
Prueba T
Figura 5 Zona de Aceptacién para el Tiempo promedio de la elaboracién del reporte
gerencial

Region de
rechazo
5%

Region de
Regidn de rechazo
Aceptacion 5%

95%

-4 -2 0 2 4

Conclusion:

Puesto que T = 15,359 (T calculado) > Ta = 2.5706 (T tabular), y estando en este
valor en la region de rechazo, se concluye que:

Ho=TPERGA - TPERGD< 0
Se rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hip6tesis

con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la implementacion del sistema
propuesto una alternativa solucion al problema de investigacion.
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Figura 6 Grafica Actual, Propuesta e Impacto

Tiempo promedio de la elaboracidn delreporte
gerencial (TPERG)
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3.5. Calculo para hallar el tiempo en la busqueda de rutas acogidas por
cada vehiculo.

a. Definicion de variables:

TBRACVAa: Tiempo en la busqueda de rutas acogidas por cada vehiculo antes de

la implementacién del sistema web.

TBRACVD: Tiempo en la busqueda de rutas acogidas por cada vehiculo después

de la implementacién del sistema web.

b. Hipdtesis Estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): Tiempo de verificacion de rutas con el sistema actual, es

menor que el Tiempo de verificacion de rutas con el sistema propuesto.

Ho=TBRACVa- TBRACVD<O0
Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo de verificacion de rutas con el sistema actual,

es mayor que el Tiempo de verificacién de rutas con el sistema propuesto.

Ho= TBRACVA- TBRACVD2 0

c. Nivel de Significancia:
El nivel de significancia («) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%. Por lo

tanto, el nivel de confianza sera 95%.
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Tabla 14 Diferencias TVRay TVRp
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t g

95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia

Media Desviacion = promedio  Inferior  Superior

Sig. (bilateral)

Par 1 TBRACVA - TBRACVD 274,444 145,861 24,310 225,092 323,797 11,289 35

,000

Fuente: Anexo Nro 5 Toma de Datos - Pre y Post Test
Elaboracion: SPSS Statistics V.23

Tenemos que:

Diferencia de Promedio DESVIACION ESTANDAR PRUEBA T
D= 274,444 o< = 145,861 t=11,289
Prueba T

Figura 7 Zona de Aceptacidon para el Tiempo de verificacién de rutas

Region de
rechazo
5%

Region de
rechazo
5%

Conclusion:

Puesto que T = 15,359 (T calculado) > Ta = 2.5706 (T tabular), y estando en este

valor en la region de rechazo, se concluye que:
Ho=TBRACVa- TBRACVD<O

Se rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipétesis

con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la implementacion del sistema

propuesto una alternativa solucion al problema de investigacion.
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Figura 8 Grafica Actual, Propuesta e Impacto

Tiempo promedio de verificacion de rutas
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V. DISCUSION
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4.1. Discusion:

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron encuestas y se emplearon
guias de observacion para poder obtener resultados cuantificables para cada
indicador propuesto. Asi mismo se tomé como marco de referencia el trabajo de
investigacion de “Implementacién de un Sistema web para la gestion de tramite
documentario para mejorar la gestion de la Municipalidad de Loreto” (Cristina
Paetan, 2015), mencionado en los trabajos previos. Por lo cual se puede se
puede comparar:

Que en el desarrollo de la investigacion antes mencionada se empled la
tecnologia php en su forma nativa para el desarrollo total del proyecto sin utilizar
ningun framework, pero considero que desarrollar un proyecto con codigo nativo
en el siglo XXl es arriesgado ya que si se desea migrar a otras plataformas se va
a tener que reescribir todo el codigo y se tardara mucho mas tiempo de lo
estimado. Pero para mi proyecto considere el framework codeigniter ya que es un
framework muy fiable para el desarrollo, con el que puedo trabajar aplicaciones
hibridas es decir si en algin momento deseo transformar mi software en una
aplicacién Android o 10S se podran migrar sin ningun problema. No tendré que

rehacer la estructura ni el modelo de datos solo combinar el lenguaje.
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V. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones

La implementacion del Sistema Web basado en Incidencias Mejoré el Soporte

Informatico en la Municipalidad del Santa, en los siguientes puntos:

e EIl Tiempo promedio de verificacion de Documentos antes de la implementacion
del Sistema Web se obtuvo un total de 830 seg. (100%) y con la
implementacion del Sistema Web se obtuvo un promedio de 87.56 seg.
(10.55%). Lo cual determina una notable reduccion de 742.44 seg. (89.55%) en

el tiempo de verificacion de documentos.

e EIl tiempo promedio de la elaboracion del reporte gerencial con el sistema
antiguo era de 5010 seg. (100%) y con la implementacion del Sistema Web se
obtuvo un promedio 428.50 seg. (8.560%). Lo que comprende el cumplimiento
de la reduccion del tiempo promedio de elaboracion de reportes en 4581.5 seg.
(91.45%).

e El nivel de satisfaccion de los trabajadores, en la escala de Likert de 1 al 5
(100%), con el Sistema tradicional era de 3.01 puntos (60.1%, Poco Satisfecho)
y con el Sistema Web actual se obtuvo un promedio de 4.8 puntos (96.89%,
Muy Satisfecho). Por tal razén se concluye que se incrementd el Nivel de

Satisfaccion de los Trabajadores en un 1.79 puntos (35.8%).

e El tiempo en la busqueda de documentos con el sistema tradicional se obtuvo
un total de 316 seg. (100%) mientras que después de la implementacion del
Sistema Web se obtuvo un promedio total de 42 seg(13%). Lo cual deja notar
una disminucion de 274 seg. (87%), cumpliendo claramente con el objetivo

planteado en la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES
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6.1. Recomendaciones:

e Se recomienda capacitar a los trabajadores administrativos de la institucion,
para que realice de manera correcta el uso del Aplicativo Web, para poder

obtener al maximo su rendimiento.

e Se recomienda seguir midiendo el Nivel de Satisfaccion peridodicamente, de
esta manera saber que el software necesita nuevas actualizaciones y

mejoras.

e Almacenar las copias de seguridad o copias de respaldo backup generados
por el servidor de base de datos en medios como DVDs. De tal manera que
estas copias sean guardadas y almacenadas en un lugar seguro y
posteriormente sea el caso, pueda ser usada para restaurar en caso de

pérdida de informacién, catastrofe o algin fendmeno natural.
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Recoleccion de la Informacioén

Al: Disefio de Encuesta

Encuesta para medir la satisfaccion del personal en el area de administraciéon

Objetivo: Identificar la satisfaccion del personal con respecto a cOmo se ejecuta
actualmente los procesos

1. ¢ Se encuentra satisfecho con la gestion documentaria actual de la
Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote”?

a) Totalmente satisfecho ()

b) Satisfecho ()

c) Regular ()

d) Insatisfecho ()

e) Totalmente insatisfecho ()

2. ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo que emplea en registrar y buscar los
proveidos?

a) Totalmente satisfecho ()

b) Satisfecho ()

c) Regular ()

d) Insatisfecho ()

e) Totalmente insatisfecho ()

3. ¢ Considera usted que con un sistema mejoraria los Procesos de gestion
documentaria?

a) Sl ()

b) NO ()

4.¢Cree usted que con un sistema de tramite documentario mejorara la gestiéon
que realiza?

a) Sl ()

b) NO ()

5. ¢, Cree usted que con un sistema de tramite documentario mejorara la
atencion?

a) Muy Bueno ()

b) Bueno ()

c) Regular ()

d) Malo ()

e) Muy Malo()

6. ¢ Como considera usted el actual proceso que se desarrolla en su area?
a) Muy Bueno ()

b) Bueno ()

c) Regular ()

d) Malo ()
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A3: ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LA INFORMACION RECOLECTADA
Segun la encuesta de la recopilacion de datos del Sistema de Gestion
Documentario da como resultado de la investigacion que un 75% de
usuarios estan de acuerdo con la implementacion, usuarios que no quieren
que se implante el sistema da un resultado del 13% y los usuarios
indecisos que estan en si / no a la implementacién arrojo un 12% de
usuarios. Con ello podemos concluir que la relacion entre la
implementacion de un sistema de gestion documentaria en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote ha sido positiva segun la

calificacion de los usuarios

A4: ARBOL DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES

l

EFECTOS

CAUSAS
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A5: NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Requerimientos Funcionales

Ne° REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
1 Acceso al sistema Muestra el login para
Acceder al Sistema
2 Registrar solitud Registrar entrada
3 Registrar expediente Registrar nro de
expediente o numero de
proveido.
4 Registrar fecha Registrar fecha del
expediente
5 Registrar Destino Registra el destino
donde seréa enviada el
expediente
6 Registrar remitente Registra el codigo del
trabajador
Fuente: Elaboracion propia
Requerimientos No funcionales
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Accesibilidad La aplicacion debe ser capaz de usarse con todo
tipo de sistemas operativos
Seguridad Se restringe la informacién que ha de ser
mostrada a los usuarios
Estética Los Multiples listados se alinean horizontalmente
y secuencialmente
Ergonomia Visualizar las interfaces al tamafio (ancho y alto)
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de la ventana del navegador

Disponibilidad El sistema estara disponible las 24 horas del dia,

durante toda la semana

Robustez Por cada entrada no valida ingresada por el
usuario, el sistema mostrara un mensaje de error
gue explica cual es formato de entrada que se

espera

Confiabilidad Ante un caso extremo (perdida del fluido
eléctrico caida del servidor) el software debe

garantizar la integridad y confiabilidad de la data.

Fuente: Elaboracion propia

A:6 DETERMINACION DE RECURSOS NECESARIOS

Seleccion de motor de Base de Datos
Se decidio por el motor de MARIA DB, ya que es el motor base de datos
gue mas se adecua para trabajar en mi sistema web ya que es una
plataforma de trabajo amigable y bastante sencilla de utilizar

Seleccion de la herramienta de desarrollo

Se escogié PHP porque corre en cualquier plataforma utilizando el mismo

cbdigo fuente, pudiendo ser compilado.

Seleccién de la Metodologia

Para el desarrollo del software existen numerosas metodologias agiles
como XP, RUP Y SCRUM. Mediante la encuesta a los expertos, salid
seleccionada la metodologia XP.
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A:7 DETERMINACION DE COSTOS Y BENEFICIOS

A:7.1 ANALISIS BENEFICIOS / COSTOS

Recursos y presupuesto
Deben considerarse los aspectos que tengan que ver con el plan de
acciones y cronograma, la asignacion de recursos humanos y materiales; el

presupuesto y financiamiento del proyecto. Comprende:

Cl = Costo de Inversion
CD = Costo de Desarrollo
CO = Costo de Operacion.
Ecuacién 3 Costo de inversion

CI=CH+CS+CM................. (1)
Doénde:
Cl = Costo de Inversion
CH = Costo de Hardware
CS = Costo de Software
CM = Costo Mobiliario
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Seleccién de metodologia de desarrollo del sistema

A:8 ENCUENTA ESCANEAS PARA DETERMIAR LA METODOLOGIA

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGICA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE
APELLIDO Y NOMBRES: \l padal 2y ARS, (e vose ] o L )

PROFESION: _ X o0 £09h  |anbosn N° CIP: 8.7 ) 5%

EMPRESA: Uiy — (Do CARGO VYo Je -1 ¥

Llene el siguiente cuadro y valore las metodologias expuestas ponderando la mas apropiada
para solucionar el problema.

; - o= Var Descripcion
mpacto alor
g Ci Tiempo de Desarrollo
My Baja 1 ) Accesibilidad a 1
Baja 2 informacion
Media 3 c3 Grado de conocimiento
de la metodologia
Alta 4 c4 Aplicabilidad
Muy Alta 5 cs Experiencia
CRITERIO / C1 C2 C3 c4 c5
METODOLOGIA
RUP 5
3 7 |3 13 |3

Xp i Jr & — —

5 5 /7 |8 S
SCRUM 2 ’ .3 rd Py /

FIRMA DEL ENCUESTADO
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ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGICA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE
APELLIDO Y NOMBRES: \fo\‘f ’_3’\0*5 J \um pe \\]@ ¥ Ci(zti

PROFESION: __IVE S, sfemeos N°CIP: _ 6T 0M5
EMPRESA: __ VCV — Chimb,f e CARGO _ Joscende

Llene el siguiente cuadro y valore las metodologias expuestas ponderando la mas apropiada
para solucionar el problema.

Var Descripcion

Impacto Valor
; C1 Tiempo de Desarrollo
Moy Bdja 1 &) Accesibilidad a Ia
Baja 2 informacidn
Media 3 c3 Grado de conocnfmento
de la metodolagia

Alta 4 c4 Aplicabilidad
Muy Alta 5 cs Experiencia
CRITERIO / il c2 c3 ¢4 |cs
METODOLOGIA
RUP S 3
. 5 515
SCRUM / ( |
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ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGICA DE DESARROLLO DE

SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA PODER DETERMINAR LA METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

APELLIDO Y NOMBRES: \, i

| ex F&]rf{‘ia‘ /\‘/)(’(6:3 HCM

PROFESION: M~ M Glocadd A 3D e e ip: TR

EMPRESA: Ue dJ

CARGO _ ocen te

Llene el siguiente cuadro y valore las metodologias expuestas ponderando la mas apropiada

para solucionar el problema.

Var Descripcion

Impacto Valor
g C1 Tiempo de Desarrollo
kit ¥ aQ Accesibilidad a la
Baja 2 informacion
Media 3 Cc3 Grado de conoafmento
de la metodologia

Alta 4 c4 Aplicabilidad
Muy Alta 5 cs Experiencia
CRITERIO / C1 C2 Cc3 Cc4 C5
METODOLOGIA
RUP S
XP V
SCRUM

FIRM//bEl/ ENCUESTADO
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A:9 MATRIZ DE SELECCION

Se compara las 3 metodologias de software.

Tabla 15. Eleccién de la Metodologia

ENCUESTADO

Ing. Tenorio Cabrera, Julio Luis

Ing. Guevara Ruiz Ricardo Manuel

Ing. Vega Fajardo Adolfo

Ing. Tenorio Cabrera, Julio Luis

Ing. Guevara Ruiz Ricardo Manuel

Ing. Vega Fajardo Adolfo

Ing. Tenorio Cabrera, Julio Luis

Ing. Guevara Ruiz Ricardo Manuel

Ing. Vega Fajardo Adolfo

METODOLOGIA

METODOLOGIA 015 015 0.2 0.2 0.3  PONDERACION
c1 c2 c3 c4 C5  CRITERIO
3 4 3 3 3
RUP 3 3 4 3 3
4 5 5 5 3
| ProwEDIO 433388 4 4 36666667 3 36
5 5 4 5 5
XP 5 5 ., 5 5 5
5 3 4 3 4
2 1 3 2 4
SCRUM 1 1 1 1 1
3 3 3

Elaboraciéon (Reyes, 2018)

Tabla 16. Seleccién de Metodologia

Elaboracion (Reyes, 2018)

62



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES METODOLOGIA XP

A10: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES METODOLOGIA XP

FASES MESES - SEMANAS
SETIEMBRE OCTUBRE NOBIEMBRE
02/Set 09/ 16/ 23/ 01/Oct | 07/Oct 14/ 21/0Oct | 04/Nov | 11/Nov | 18/ | 25/
ACTIVIDADES 06/Set Set Set Set 04/ 11/ Oct 25/ 08/Nov | 15/Nov | Nov | Nov
13/Set | 20/Set | 27/Set Oct Oct 18/Oct Oct 22/ | 29/
Nov | Nov

PLANIFICACION

1. Definicién
del problema
Tarea:

2. Definicién de
los
requerimientos

para el
desarrollo del
proyecto.

Tarea:

. Disefio del
formato de la
encuesta y
recoleccion de
datos.

3. Evaluacién de
datos obtenidos
Tareas:
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. Relacionar
los diferentes
procedimientos
de atencién con
los resultados de

la encuesta.

. Determinar
basados en el
trabajo a
realizar el

costo y tiempo
del proyecto.

4. Definir fechas
de Entregas
ala MDNCH
Tarea:
. Especificar
la entrega de
cada uno de los
avances del
proyecto.
. Analizar los
avances en
cada unade las
etapas de
proyecto.

DISENO

5.Definicion de
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los
Requerimientos.
Tarea:

. Definir
los
requerimientos
relacionados

al proyecto.

CODIFICACION

6. Pruebas
unitarias a las
Historias de
Usuario.

Tarea:

. Confrontar
los
requerimientos
de wusuario con
los avances del
proyecto.

7. Actividad
de Codificacion.
Tarea:

Elaboraci6
n de caodigo,
cumpliendo las
normas
establecida en el
disefio.

8. Validacion
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del codigo
confrontandolo
con la Historia.

Tarea:

. Realizar
pruebas de caja
negra al
proyecto.

9. Integracion
del codigo
completo.

Tarea:

. Realizar
pruebas de caja
blanca al
proyecto.
PRUEBAS

10. Pruebas
de aceptacion
(Pruebas

del cliente).
Tarea:

. Efectuar
las pruebas del
proyecto por

parte de algunos
usuarios de la
municipalidad.

11. Entrega
del proyecto.
Tarea:
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. Elaborar

el documento
final del
proyecto.

12. Sustentacién
del proyecto
Tarea:

o Presentar
formalmente

el proyecto al
cliente.

67



MODELADO DEL SISTEMA ACTUAL
A:12 IDENTIFICADOR DE USUARIOS

Numero:1 Usuario: Colaborador encargado del Registro

Nombre Historia: Acceso a la informacién

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Es el Acceso de usuario que permite al colaborador ingresar los

datos y registrarlos en su libro

emite el
expediente
—
Registra el
expediente

Registra la Registra a la persona

fecha de
ingreso
R

Registra el
Area de
destino

gue recibio el
documento

Proceso de administracion

asistente

registra la
fecha de zalida
del documento
—
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A:13 RECOPILACION DE REPORTES DEL SISTEMA ACTUAL
En la actualidad el tramite documentario en las oficinas de administracion, se
viene desarrollando de manera manual.

Se puede dividir en 2 grandes grupos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Documentacién Externa La documentacion externa se registra de manera
manual, y registra la informacion de los documentos externos. Al ser manual este

sistema no permite que se registre de la documentacion digitalizada.

2. Documentacién Interna La documentacion interna, se realiza de forma manual,
cada area maneja sus propios cuadernos de registro ademas es muy tedioso
estar buscando la informacién pasada ya que su sistema de busqueda también

es manual. Entre los principales documentos se encuentran:

e Expedientes

e Proveidos

A:14 IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS A
IMPLEMENTAR

usuario

Z
emite el
expediente

%0

Registra a la persora

que recibio el
Registra el Area documento
de destino

r‘;t:‘@r_--gistra la

fecha de
ingreso

%
egistra el

expediente

Proceso de administracion

asistente

%}eg istra la

fecha de salida
del documento

A:15 LISTA DE PROCEDIMIENTOS Y REPORTES A IMPLETAR

1. Para iniciar el estudio se debe definir la poblacion y muestra a la cual va
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dirigida nuestra investigacion.

2. Se deben elaborar las preguntas de las dos encuestas, que seran enfocadas
en el estudio de la variable de Sistema de Tramite Documentario en donde se
evaluaran los indicadores de seguridad, rendimiento, funcionalidad y

usabilidad, asi como la encuesta de gestion documentaria donde también se
evaluaran sus indicadores.

3. Luego se efectuara la distribucion de las encuestas para su llenado por los
usuarios del sistema.

4. Se procedera a efectuar la recopilacion y consolidacion de las encuestas de

los diferentes usuarios den la municipalidad.

5. Como fase final se efectuara el registro de las respuestas de cada encuesta
esta informacion sera utilizada para realizar la medicion de las variables

mediante los procedimientos de evaluacion.

A:16 DETERMINACION DE OBJETIVOS DEL SISTEMA

Seguridad, en la actualidad vivimos en una sociedad que cuenta con tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, las preguntas concernientes a evaluar el
sistema en este punto se concentraron en determinar qué tan seguro se percibe
el sistema para los usuarios. Se indica si el sistema cuenta con roles y perfiles de
seguridad, asi como la custodia de contrasefias se acceso.

Rendimiento, se mide el rendimiento del sistema en base al tiempo de respuesta
durante las consultas.

Funcionalidad, es la evaluacion que se da acerca de la calificacion de los
usuarios con respecto al disefio de software, indicando si es que cumple las
necesidades de la gestion.

Usabilidad, segun definicién: la Usabilidad es la cualidad de la pagina web o del
programa informatico que son sencillos de usar porque facilitan la lectura de los
textos, descargan rapidamente la informacion y presentan funciones y menus
sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y cémodo su

uso. Corresponde en que amigable puede ser el disefio del sistema para su uso,
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Yo, JORGE FAVIO VARGAS LLUMPO Docente de la Facultad de INGENIERIA ydela
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo
Chimbote, revisor del trabajo de investigacion titulado:
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El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
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Vallejo.
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