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RESUMEN
Esta investigacion se desarrolld6 con el objetivo general de analizar la gestion
institucional y la calidad de la programacion multianual de inversiones en la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. La finalidad es establecer la influencia
de la gestidén institucional en la calidad de la programacion multianual de
inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, enmarcados dentro de

la reforma y modernizacion del Estado.

El tipo de estudio es el no experimental, el disefio es correlacional causal de corte
transeccional o transversal. La poblacion estd conformada por 71 trabajadores
nombrados y contratados, de la cual se consideré una muestra la misma poblacion
por ser esta pequefia. Los métodos de investigacion aplicados fueron el deductivo,
inductivo y analitico. Se han empleado como instrumentos dos cuestionarios
confiables y debidamente validados para la recoleccién de datos de las variables
en estudio y se proceso la informaciéon a través del software de estadistica para

ciencias sociales (SPSS v. 23).

Los resultados obtenidos son presentados en tablas y figuras estadisticas, los que
han permitido determinar como conclusion que la gestion institucional influye
significativamente en la calidad de la programacion multianual de inversiones de la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. El nivel de la gestion institucional en la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018 es predominantemente Medio con un
33,8% determinado por 24 de los 71 encuestados. El nivel de la calidad de la
programacioén multianual de inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018, es predominantemente Medio con un 53,5% determinado por 38 de los 71
encuestados, Se recomienda mejorar el tiempo y reducir los costos, mediante el
desarrollo de procesos mas eficientes en la programacion multianual de

inversiones.

Palabras clave: Gestion institucional, calidad, programacién multianual,

inversiones.



ABSTRACT

This research was developed with the general objective of analyzing the institutional
management and the quality of multi-year investment programming in the Provincial
Municipality of Julcan, 2018. The purpose is to establish the influence of institutional
management on the quality of multi-year investment programming in the Provincial
Municipality of Julcan, 2018, framed within the reform and modernization of the
State.

The type of study is non-experimental, the design is causal correlational
transectional or transversal. The population is made up of 71 appointed and hired
workers, of which the same population was considered a sample because it is small.
The applied research methods were deductive, inductive and analytical. Two
reliable and duly validated questionnaires were used as instruments for collecting
data on the variables under study and the information was processed through

statistical software for social sciences (SPSS v. 23).

The results obtained are presented in tables and statistical figures, which have
made it possible to conclude that institutional management has a significant impact
on the quality of the multi-year investment program of the Provincial Municipality of
Julcan, 2018. The level of institutional management in the Provincial Municipality of
Julcan, 2018 is predominantly Middle with 33.8% determined by 24 of the 71
respondents. The quality level of the multi-year investment program in the Provincial
Municipality of Julcan, 2018, is predominantly medium with 53.5% determined by
38 of the 71 respondents. It is recommended to improve time and reduce costs, by

developing of more efficient processes in multi-year investment programming.

Keywords: Institutional management, quality, multi-year programming,

investments.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaéatica

En los ultimos afios, la mayoria de los paises latinoamericanos han pasado
de gobiernos tiranicos y arbitrarios a gobiernos mas democraticos. Ante esta
nueva etapa de gobiernos democraticos en nuestra region sub continental, es
necesario fortalecer la cultura democréatica de la poblacién a través del
desarrollo humano equitativo y sostenible.

En consecuencia la modernizacién del Estado es un procedimiento necesario
para lograr una gestion publica mas productiva dirigida a lograr productos que
cambien decisivamente la vida de la poblacién, ante un Estado con una
organizacién convencional que respalda una vision negativa de la ciudadania
y ante la falta de cambios necesarios.

De alli que internacionalmente se haya iniciado una corriente en el sentido
que se expresa en el parrafo anterior que involucra no solo a paises ricos o
del llamado primer mundo sino también a paises como los de Latinoamérica
siendo loables los avances obtenidos los mismos que se han expuesto en
foros globales en diferentes capitales del mundo.

En nuestro pais, las personas demandan un Estado moderno, a su servicio,
con buenas practicas y métodos para garantizar que las intervenciones de
gestion institucionales se observen como expresiones de los privilegios de las
personas. En este contexto, un Estado moderno esta al servicio del pueblo
(persona) y es productivo, unitario, descentralizado, completo y abierto
(cuentas rendidas).Orientado al ciudadano con productos y resultados segun
las necesidades de los ciudadanos. De esta forma sus objetivos se adecuaran
a los cambios sociales, politicos y financieros, con las buenas practicas de
servidores publicos calificados y estimulados, conscientes de las necesidades
de la poblacion, identificadas y abordadas a través de los gobiernos sub
nacionales de acuerdo con las facultades transferidas.

El Estado debe asegurar en su operaciéon que todos los ciudadanos tengan
las condiciones necesarias para acceder a sus servicios y elegir sus opciones
de vida, tratando de llenar los vacios actuales, asegurando la calidad de sus
intervenciones y la cantidad necesaria para resolverlos con transparencia,

honestidad publica y con participacién ciudadana en la gestién institucional.



Un estado moderno con tales caracteristicas deberia garantizar que todos los
sujetos tengan acceso a bienes y servicios publicos de calidad de manera
imparcial, practica e importante; reduciendo asi las grietas sociales y
financieras actuales debido al desarrollo desigual de la nacion, para lo cual
debe asumir su responsabilidad como promotor de la mejora de la nacion.
Tenemos el convencimiento de que las instituciones publicas deberian
adoptar de manera progresiva la gestion basada en procesos para mejorar
los métodos de produccion, con el objetivo de proporcionar a los ciudadanos
beneficios mas productivos y, por lo tanto, beneficiar a la sociedad. Ademas,
continuar los esfuerzos identificados en términos de simplificacion
administrativa, coherente o en concordancia con el objetivo final de eliminar
las barreras innecesarias que conducen a la disfuncion de las entidades
publicas y los excesos de costos para los ciudadanos.

En tal sentido, las entidades deben estar suficientemente organizadas para
llevar a cabo estos procedimientos y obtener los resultados necesarios al
momento de entregar los bienes y los servicios segun competencias.

A nivel regional y local, surge el mismo problema, por lo que los gobiernos sub
nacionales tendrian que tener en cuenta no perder de vista, los conceptos
descritos anteriormente para eliminar los obstdculos a una gestién
institucional eficaz y eficiente.

En lo que concierne a la inversion publica, comenzaremos citando la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social (CMDS) de 1995 en Copenhague, donde se
ha hecho un compromiso solemne para erradicar la pobreza y lograr la
igualdad de género. Las autoridades estatales que tuvieron participacién en
la conferencia manifestaron su compromiso con los fines. (Ver: "El punto de
partida "Instituto del Tercer Mundo Montevideo, 1996").

Como resultado de esta reunion, los sistemas nacionales de inversion publica
en Latinoamérica parecen corresponder al progreso de las organizaciones
qgue planifican en la region, aunque estos aparecieron recién en pleno siglo
XX.

A fines del siglo pasado, como parte de la planificacion, fue necesario regular
y mejorar las acciones del Estado. Asi, en 1970, Chile, Argentina y Colombia

fueron pioneros en la creacion de sistemas nacionales de inversion publica,



primero centrdndose en proyectos y/o responsabilidades en los presupuestos
de inversion. El interés en la creacidn de estos sistemas fue heterogéneo, ya
gue en estos tres paises hubo casos complementarios; mientras que en otros
se enfocaron en cambiar la vision de las funciones estatales. En 1980, otros
paises hicieron hincapié en la importancia de la planificacién, a saber, el uso
de bancos de proyectos, disefiados principalmente como sistemas de
informacion. Estos esfuerzos se desplegaron ante la necesidad urgente de
mejorar el uso de los bienes publicos, por un lado, la financiacion (como
Bolivia, Costa Rica, Honduras, México y Panama) y el otro en la reingenieria
de la administracion financiera del gobierno (Republica Dominicana).

En el Perd desde hace muchos afios, era comun que las entidades del Estado
se dirigieran directamente desde un proyecto a nivel de idea hacia la
preparacion del expediente técnico y por lo tanto el ejecutar las obras publicas,
gue muchas veces resultaron no rentables o cayeron en el campo de obras
no demandadas por la poblacion y menos orientadas al cierre de brechas tanto
en lo referente a infraestructura social basica o econémica basica como se
revela por los medios de comunicacion.

Por estas razones, la busqueda de nuevos métodos, principios, procesos y
estandares técnicos se hizo necesaria para lograr una mejoria en lo que
respecta a utilizar los fondos publicos; por lo que el 1 de diciembre de 2016,
se emiti6 el Decreto Legislativo No. 1252 por el cual se toman medidas
creandose el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones. Invierte Pe.

El cambio de nombre del SNIP en Invierte.pe sin duda se hace para el cambio
de mentalidad de los sujetos del &mbito publico y privado que estan implicados
en las inversiones publicas.

El ejecutivo decidio la muerte oficial del SNIP, creado para lograr definir y
mejorar proyectos de inversion publica contenidos en planes econémicos y
sociales, estrategias enmarcadas y politicas gubernamentales, pero, fueron
deficiencias esenciales en los procedimientos de formulacion y evaluacion, y
la demora generada, y el hecho de no estar considerada la operacion y el
mantenimiento de acuerdo con los objetivos establecidos del proyecto lo que

hizo al gobierno pensar en la idea de un nuevo sistema para mejorar el gasto



publico e incluso, simplificar los procedimientos, con una herramienta
importante para prevenir la corrupcion. Sin embargo, los cambios de nombre
y procedimiento deben ir acompafiados de un cambio en la mentalidad. El
hecho es que el esfuerzo del gobierno para acelerar la realizacion de las obras
publicas no se traducir4 en realidad si los responsables de monitorear los
proyectos contintan creyendo que su funcion es bloquear y retrasar. Ademas,
es necesario fortalecer las capacidades de los estratos estatales,
particularmente a los gobiernos sub nacionales, donde la falta de
conocimiento es mayor.

A mi opinién. Invierte.pe busca corregir las deficiencias del SNIP, el mismo
gue estuvo en accién por 16 afos. El objetivo de este instrumento de gestion
de inversiones es disminuir el tiempo de formular, evaluar y aprobar el
proyecto, bajar los costos y fortalecer la etapa de evaluar y monitorear los
proyectos finalizados. También apunta a crear confianza en el mundo
empresarial para la reactivacion de las inversiones publicas.

Después de que se hizo el diagndstico al SNIP, se observé que los proyectos
formulados no aseguraban la obligacién de llenar los vacios de acceder a los
servicios por parte de la ciudadania. Para abordar estas brechas, Invierte.pe
lo que busca es fijar politicas sectoriales y redirigir el protagonismo de los
gobiernos sub nacionales.

El primordial cambio es otorgar responsabilidad al autor y ejecutor de
proyectos (Gobierno Nacional y Gobiernos Subnacionales) porque antes lo
asumio el MEF y eso generd un cuello de botella.

Es posible entonces, en este marco; que la investigacion sobre la gestion
institucional y su influencia en la calidad de la programaciéon multianual de
inversiones en un gobierno local como lo es la Municipalidad Provincial de
Julcan nos permita determinar si se llevan a cabo obras con el impacto
esperado en la poblacién, si esta atacando las necesidades de una poblacién
para mejorar su calidad de vida, o se esta ejecutando todavia obras para llenar
el ego de los funcionarios o que da lugar a obras que causa mas dolores de
cabeza que el alivio a la poblacion, independientemente de la calidad de los

productos o entregables.



1.2. Trabajos Previos
1.2.1. A nivel internacional

= Negrete (2012), en su investigacion, el problema esta contenido en el
hecho de que una organizacion se enfrenta a un cambio de muchas
maneras; con o sin una metodologia clara para lograrlo, pero siempre es
de necesidad poseer una guia de las deficiencias en las que las
empresas han incurrido de manera reiterativa. El objetivo general de esta
investigacion es confirmar que la capacidad de adaptacion de los
individuos al cambio organizacional es manejada por el lider. El fin del
estudio consistié en el andlisis de la competencia de las personas para
adaptarse al cambio organizacional; el estudio se caracteriza por la
busqueda de un abordaje cualitativo, utilizando el estudio de caso como
estrategia metodolégica. Los datos se obtuvieron por entrevistas,
observacion, analisis documental. La institucién publica de educacion
superior es la muestra de investigacion, siendo en este caso 15
trabajadores que realizan funciones administrativas.
Se concluye que el proceso de liderazgo no solo se trata de planificar,
organizar y controlar actividades y procesos, sino también de personas,
con la capacidad de un lider para colaborar, participar e identificar
claramente las areas de mejora con las que puede tener una
implementacion agil y eficiente, acordada con todas las partes.
El autor recomienda que las organizaciones publicas deben tener en
cuenta que el cambio de estructura no es suficiente, pero que la
adaptacion de los nuevos trabajadores a los cambios debe hacerse y
gue la organizacion debe tener personal que trabaje en su totalidad,
participando activamente, con capacidad innovadora y gestando cambio

en el flujo de comunicacion, que debe ser claro y transparente.

= Araya (2011), en su estudio el problema es que después de una década
de haber implementado un programa de mejora de la gestion y mas de
dos décadas después de las reformas de segunda generacion, es de
mucha importancia recopilar informacién sobre su implementacion. En

Chile el Programa de Mejora de la Gestion (PMG) colaboré en la



presupuestacion basada en los resultados, que responde al paradigma
pos burocratico que se centra en los resultados en relacién con el
proceso. El objetivo es: llevar a cabo el andlisis el Programa de Mejora
de la Gestion en el seguimiento de la ejecucion realizada por la
institucién basado en las directrices de gestién basada en los resultados.
Se concluye que en el aspecto social, debido a que existe una presion
social mas fuerte para realizar mayores gastos, y no para que se
incremente la tasa impositiva que se perjudica a gran cantidad de
individuos, existe presion para administrar sobresalientemente las
entidades estatales y que el marco conceptual y cultural facilita la gestion
efectiva de la creacion de valor publico en las organizaciones del sector
publico, maximizando la efectividad de su desempefio y el logro de los
objetivos del gobierno, llega a ser una herramienta Util para
implementarse en instituciones gubernamentales.

El autor recomienda involucrar y comprometer a las autoridades,
transferir competencias y capacidades al staff de profesionales
conformando equipos de trabajo especializados en gestidén y acceso a
datos publicos requeridos para que las autoridades y gerentes publicos

rindan cuentas.

Moriconi, (2009), en su investigacion plantea que en 20 afios, la mayoria
de los estados de América Latina estan considerando sus programas de
reforma del gobierno, los mismos que, en muchos casos, han sido
codiciosos y de gran cobertura (1999b Prats, p.119, Ramio6 y Salvador,
2005).

Hemos de sefialar que el desasosiego por la renovacion administrativa
ha acompafado el camino de la democracia desde el principio, en
América Latina, porque habia una necesidad latente de mejorar el
desemperio del gobierno y desarrollar programas efectivos de politicas
publicas.

Las organizaciones publicas deben comprender el significado de las

reformas administrativas y transferir el conocimiento a nuevos contextos,



interpretar los hechos; comparar el orden de contraste, agrupar, deducir
las causas, predecir las consecuencias.

Comparar y distinguir ideas, dar valor a la presentacion de teorias, elegir
segun argumentos razonados; Verifica el valor de la evidencia. Predecir
las conclusiones derivadas. La necesidad de mejorar el desempefio del
gobierno es urgente.

1.2.2. A nivel nacional

= Mejia (2014), en su estudio la problematica se sintetiza en el
presupuesto publico y si se considera a este como una herramienta de
gran importancia para desarrollar y mantener la planificacion estratégica
y la gestion financiera, la gestién 6ptima es la base de la programacion
financiera y la ejecucion del presupuesto, por lo que la absorcion del flujo
constante de fondos publicos no se va a ver involucrado con las
inseguridades en la implementacion del presupuesto.
El objetivo general consiste en determinar cuanto influye el presupuesto
en las consecuencias de la gestion del municipio provincial de Barranca.
La investigacion tiene un enfoque descriptivo-explicativo, en la medida
en que ha sido descrito y explicado los procedimientos utilizados para
implementar y ejecutar el presupuesto por resultados, asi como los
utilizados para el desarrollo de la gestion de la Municipalidad Provincial
de Barranca.
El autor llega a la conclusién de que el Presupuesto por Resultados
influye en la mejoria de la gestion municipal y que el usar el presupuesto
por resultados como wuna estrategia basica para planificar
financieramente en el Municipio requiere que el gobierno municipal
articule las actividades planificadas para obtener un desempefio 6ptimo
gue aporte al logro de sus metas y objetivos, que efectivamente brinde
los servicios basicos al publico de la mejor manera posible, tratando sus
solicitudes y los requisitos necesarios.
El autor recomienda fortalecer la participacion de los estratos
relacionados en la ejecucion del presupuesto, guiando asi la direccion

de los recursos humanos orientado a lograr sus objetivos y también llevar



a cabo una ejecucién presupuestaria total de manera oportuna.
Finalmente tener en cuenta la participacion de las areas afectadas, el
area de uso, la oficina administrativa y logistica y los coordinadores del

programa presupuestario.

= Wong. (2013).Tiene como finalidad, en su investigacién, identificar los
mas esenciales obstaculos de politica que la intervencion de gestion
despleg6 en sus experiencias de implementaciéon en 2009 y 2010, al
referirse a lo planteado por Moore (1995), ademas de esclarecer el
estado moderno del proceso de crear el valor publico, acorde con el
marco tedrico anterior, y asi establecer ciertos argumentos para su
continuacion.
Como resultado, enfatiz6 la intervencion publica reconocida en las pocas
areas de reconocimiento de las préacticas de gestion publica en el Perd,
como las buenas practicas de gestion. En otras palabras, la intervencién
de conducta positiva para el gobierno peruano, que pertenece una de las
reformas estatales mas esenciales (2006).
Las organizaciones publicas en nuestro pais estan convencidas de que
el valor publico que se creo es parcial, observado de diferentes angulos.
Dada la hora tardia, todavia se extrafian muchas reformas llevadas a
cabo que resultan en una gobernanza de origen eficiente y efectiva, pero
es bueno que estemos en este camino y no salir de este, a pesar de los
obstaculos, avanzamos pero lentamente, por lo que es de necesidad

acelerar el proceso de cambio produciendo resultados.

= Trefogli, G. (2013), en su tesis argumenta que el analisis de la
gobernabilidad refiere entre los primordiales objetivos el rendimiento de
los gestores publicos.
Estos actores responsables de las principales agencias
gubernamentales, y las intervenciones de desarrollo que forman parte
de la politica publica, tiene el requisito actual de la funcion publica
profesionalizada orientada a la generacién de resultados, satisfacer las

necesidades de la poblacion, valoracién del fortalecimiento de las



entidades revestidas de democracia. En pocas palabras, el valor publico
es creado al momento que los asuntos publicos requeridos la ciudadania
son tratados, y al ser las acciones de gestion publica eficaces, eficientes,
trasparente, equitativas, y fortalecen la capacidad de la administracion

publica, entre otros.

1.2.3. A nivel regional

= Vasquez (2015), en su estudio sefiala que el problema gira en torno a
politicas publicas en la gestion de inspeccion al interior de la
Municipalidad Distrital La Esperanza encontrando limitaciones a las que
responden con la cooperacién, a fin de producir la adecuada gestion del
gobierno local.
El objetivo general es establecer que la aplicabilidad de politicas publicas
influye en la gestion del control interno municipal. La investigacion no es
experimental, y es correlacion causal cruzada. La poblacion y muestra
estuvo constituida por servidores publicos (50) de la Municipalidad
Distrital La Esperanza. Con la aplicacion de métodos cientificos como el
deductivo y el inductivo.
Teniendo en cuenta los hallazgos del estudio, las propuestas de
capacitaciéon han sido creadas para producir nuevos conocimientos
necesarios para la transformacion de los sistemas de gestion publica y
la gestién del cambio en nuestro caso con respecto a los empleados del
municipio de La Esperanza. Las técnicas aplicadas fueron: la encuesta,
siendo el cuestionario su instrumento.
La gestidn de la formacion de hoy en dia tiene en cuenta su planificacion
con objetivos estratégicos bien definidos que deben alcanzarse en un
periodo determinado para la construccion de recursos humanos en
términos técnicos, conceptuales y de ser. Se consideran tres

dimensiones fundamentales: relevancia, efectividad y sostenibilidad.

= Saavedra (2013), en su estudio, sefiala que la problematica gira en torno
al proceso de adquirir bienes y servicios que se convoca para satisfacer

una necesidad en un momento dado, esta propuesta tiene como objetivo



acelerar la etapa de los actos preparatorios, el tiempo para completar el
proceso crea un retraso, que podria ocurrir cuando se elimine la
necesidad para la cual se llama al proceso de contratacion, lo que resulta
en el incumplimiento de los objetivos institucionales y los objetivos
presupuestarios fijados en el POI.

Tiene como fin primordial: manifestar que gestionar los procedimientos
de la etapa de los actos preparatorios para adquirir los bienesy servicios
mejora el procedimiento de eleccion en el Gobierno Regional Libertefio,
en el afio 2013. El disefio es transeccional o transversal; correlacional-
causal. La poblacion fue las entidades publicas, siendo la muestra, el
Gobierno Regional La Libertad — area de abastecimiento.

Para verificar los resultados de la investigacion, se puede deducir que el
retraso en la fase de acciones preparatorias en la compra de BB.SS
radica en los procesos para solicitar en el area de uso (para derivar el
operador responsable) la ejecucion del procedimiento), para determinar
el importe de referencia y el certificar el manejo del presupuesto.

Es importante tener en cuenta que el manejo de lo procedimientos antes
sefialados se vio reducido en dieciséis dias en la etapa de actos
preparatorios, como en el proceso de seleccion, que muestra que en la
etapa de actos preparatorios es favorable. Con respecto a los costos y
horas de trabajo realizados por el operador en el area de compras en la
fase preparatoria, se determind que esto también tuvo un efecto positivo,
generando mas tiempo para llevar a cabo el trabajo otros procesos.

Al analizar la situacion actual, se observo la falta de un proceso de
seguimiento; Sin embargo, algunas propuestas de puntos de control de
mejora estratégica se realizaran en las fases preparatorias, permitiendo
una mejora del 57.89% en la frecuencia de estas actividades de fase, lo
gue permitird reducir totalmente la duplicacion.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el proceso de adquirir bienes y
servicios se convoca para cubrir las exigencias en un momento dado,
esta propuesta tiene como objetivo gestionar el proceso en la etapa de
actos preparatorios, a causa de los documentos, el tiempo para

completar el proceso crea un retraso, que podria ocurrir cuando se
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elimine la necesidad para la cual se llama al proceso de contratacion, lo
qgue resulta en el incumplimiento de los objetivos institucionales y los
objetivos presupuestarios fijados en el POI.

De la misma manera, la gestion del tiempo de la aplicacion procesada
por el espacio del usuario, la determinacién del valor de referencia y la
certificacién del presupuesto, este paso se lleva a cabo de manera
Optima, lo que permite seleccionar rapidamente un abastecedor , quien
proporcionara bienes o servicios, satisfaciendo asi la necesidad de
espacio de usuario.

Como resultado, la gestién de los procedimientos del proceso tiene como
objetivo mejorar el tiempo y reducir los costos, mediante el desarrollo de
procesos mas eficientes, lo que permite ejecutar llamadas para adquirir
bienes y servicios.

La gestion de los procedimientos del proceso esté orientada a la mejora,;
los retrasos y los costos se reduciran con el desarrollo de procesos mas
eficientes, que permitan la adquirir bienes y servicios segun lo

programado en el plan de contrato anual de la entidad. (Alcantara, 2017,
p. 3).

Reafio W. (2007) en su investigacion explica que el prototipo de gestion
del presupuesto desarrollado en el Perd sigue teniendo una gran
influencia para su aplicacion, que dio lugar a malos resultados, ya que
el gobierno debe determinar los objetivos y objetivos de rendimiento para
sus operaciones y por las instituciones que deben ser gestionados por
mejores servicios publicos. Dado que la asignacion del presupuesto se
realiza fuera de los rendimientos de los resultados esperados.
Considerar por qué la optimizacion de la gestion del presupuesto debe
apoyar a las instituciones del pais sigue siendo una tarea pendiente.

Entre los resultados, se afirma que existen serias deficiencias en la
planificacion, analisis de subutilizacion, las limitaciones de recursos, la
falta de coordinacion entre el PEI, el POI y el Pl con el funcionamiento
del proceso de presupuesto, sugieren que el proceso de ejecucion del

presupuesto por programas incumplié con la perspectiva que se
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tuvieron. Asimismo el presupuesto de la institucién tal como estaba
previsto no se ha recuperado la sensacion de la institucion, la
implementacion del interior por la falta de un enfoque sistémico e
integrado.

Lafalta de coordinacion existente entre los funcionarios de las diferentes
etapas del proceso presupuestario no es vista como un instrumento de

utilidad para la gestion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Antes de abordar el tema de las teorias es necesario definir nuestras variables
de investigacion por lo tanto veamos que se entiende por gestion publica:
Semanticamente se entiende a la gestion, como la administracion, dirigida
hacia una labor, un conocimiento humano o un sistema administrativo teorico.
Asimismo es considerado un conjunto de actividades que fomentan los
medios para alcanzar los fines fijados.

En cuanto al concepto de la calidad de la programacion de inversion
multianual, la ley la define como un instrumento de gestidn publica que prevé
los escenarios para la estimacion de los ingresos y los gastos para tres afios,
considerando el comportamiento de la economia, el contexto macro-fiscal y
los objetivos de politica econémica. Este instrumento orienta el accionar de
las entidades publicas al logro de los objetivos y metas acordes a las
prioridades de gobierno, los planes estratégicos, los planes de desarrollo y los
planes institucionales.

Ahora si abordaremos las teorias relacionadas al tema.

La teoria burocratica

Weber (1909, p. 35), explica que la eficiencia se obtiene mediante el plan
cientifico y razonado de la institucion que le permite operar con la perfeccion
y el rigor. Se trata de un sistema cerrado para la entidad, y se diferencia por
tener un conjunto de reglas legales (una mayor estandarizacion), relaciones
impersonales (funciones y posiciones) y el fortalecimiento de las zonas y
departamentos. A traveés de esta teoria, se establecen las funciones, los

deberes y la autoridad de los sujetos (MOF y MAPRO), superando la
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capacidad a los beneficios. Personal, se vuelve importante profesionalizar al

administrador.

Teoria de la administracion clasica

Fayol (1916, p.40), enfatiza que el estructurar la organizacion es fundamental
para lograr los fines, poniendo énfasis en la eficiencia de toda la estructura.
En este tipo de estructura, propone las principales funciones de la empresa
(técnica, comercial, financiera, de seguridad, contable y administrativa),
reconoce la fragmentacion de labores horizontal y verticalmente asi como la
determinacion de los pasos administrativos (planificacion organizacion,
direccién, coordinacion y control). En esta teoria, los niveles jerarquicos se
mantienen cuando la competencia administrativa aumenta con la categoria en

la estructura organizacional.

Teoria de las relaciones humanas

Mayo (sf) dice que el uso de las relaciones humanas es vital para que las
organizaciones alcancen éxito. Mayo ha estudiado temas como la motivacion
y los resultados en términos de bajo rendimiento, ausencia y abandono.
También analiz6 la relacion entre colaboracion e identificacion para lograr los
fines de la entidad, en estos aspectos confié en la sociologia y la psicologia
como humanidades.

Esta teoria es importante porque aparece como una necesidad de humanizar
el trabajo y asi conseguir los fines empresariales (enfoque conductual), con lo
cual la administracion superara la mecanica de las teorias mencionadas.

En la medida que las variables en estudio estdn comprendidas en la
normatividad respecto de la modernizacion de la gestion publica no podemos
desagregarlas sin tergiversar el espiritu de los legisladores de alli que las
tendremos en cuenta de manera general algunas de ellas no sin antes dejar
en claro que su regulacién puede recaer en normas especificas que listamos

en las referencias.
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En cuanto a los paradigmas vinculados con el tema de estudio, podemos citar
el de la eficiencia y la productividad y el método de estandarizacion, que
garantiza el progreso de las instituciones.

Con Taylor, (Sf, 40), se llevé a cabo un disefio de trabajo orientado a la labor,
ajustando la division de las labores y extendiendo la brecha que existe entre
quienes piensan y quienes realizan las actividades. Henry Ford, (sf) contribuyé
a este aspecto de la administracion cientifica cuando determind los
fundamentos de la produccion en escala.

Existe un nuevo patron de la gestion publica, que ha recibido el nombre de
nueva gestion publica (NGP), lo que concierne el poder superar la burocracia,
quien es la responsable de la problemética y de los apuros de la
administracion publica. Ahora nace de una nueva economia manejada por un
sector privado.

Actualmente surgié de una economia renovada y manejada por el sector
privado, que nace de la economia, siendo precisos, nace de la corriente
econdémica del neoclasico, la cual realza lo privado, la autonomia y la
rentabilidad, los efectos de los progresos histéricos de diferentes
especialidades que participaron en el andlisis de las organizaciones.

La gestidén publica dirigida a los ciudadanos, buscar frutos y busca generar
valor publico, los que se transforma en motores de la gestion publica, y
permiten el crecimiento hacia la gobernanza y considerando que esto no es
lineal, pues el crecimiento es indistinto en las administraciones (central,
regional y local); es decir, el crecimiento y los fallos son las consecuencias
personales de las organizaciones en cada nivel de gobierno; en especial en
los gobiernos a nivel local, en donde se han ocasionado transformaciones
administrativas, los mismos que son sefiales de que se esta dando una
innovacion. En esta evolucion es importante observar que la intervencion de
los gestores publicos en la transformacion ocasionada, donde la obligacion
gue han asumido es el poder llevar a cabo resoluciones de corte politicoy / o

técnicos con el solo objetivo de accionar una politica.
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1.4.

1.5.

En cuanto a la claridad del gobierno, el Peru tiene mucho por desarrollar, pues
la mayoria de las tareas se han implementado, pero una gran cantidad de

tareas siguen siendo simples promesas o proyectos inconcretos.

Formulacion del Problema

La provision de bienes publicos es esencial para beneficiar a la sociedad, por
ello aqui la inversion publica y los esfuerzos en la gestion institucional se
concentran; asimismo es donde se generan los factores que mejoran el
desempeiio de la sociedad y de las personas.

No obstante, las visiones tradicionales de desarrollo y la accion sectorial de
las instituciones encargadas de este trabajo no tienen ninguna intervencién en
esta parte del desarrollo.

El desarrollo sostenible debe dar respuesta a través de estrategias globales
para la provision de bienes publicos, como base para el desarrollo econémico
y productivo equitativa. La mayoria de los gobiernos locales, para lograr una
mejora en las inversiones y satisfacer las necesidades de la ciudadania, se
han esforzado por implementar los sistemas de inversion publica, dado que
representa la forma ideal para lograr dicho objetivo.

En este sentido, formulamos el siguiente problema:

¢Cudl es la influencia de la gestion institucional en la calidad de la
programacién multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018?

Justificacion del Estudio

La investigacion se encuentra justificada, pues se origina el menester
determinar si existe una correlacién entre la medida de la gestion institucional
y la calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, por lo que es conveniente desarrollar una
investigacién con el fin de allanar el camino a otros temas de investigacion de
este tipo, que en la actualidad son de importancia para poder lograr que los
servicios brindados en las entidades para la poblacion sean eficientes y

eficaces, de esta manera se genere un cambio profundo en la impresion de
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los empleados y sea capaz de elevar la eficacia, eficiencia y economia. Por lo

anterior este estudio se justifica en:

a) Valor tedrico, porque es una contribucion al conocimiento y precedente

b)

para investigaciones que se desarrollen en un futuro dentro de lo que
concierne a la gestion institucional y la solucién de los obstaculos que
aguejan de forma directa o indirecta a la ciudadania de la relacion,
gobierno- ciudadania, comunidad. Vamos a desarrollar los enfoques, las
principales caracteristicas y principios basicos sobre gestion publica para
analizar detalladamente punto por punto el marco teérico, ya si lograr un

mejor entendimiento.

Relevancia social de esta investigacion es que las conclusiones
alcanzadas, fomentara e involucrara a todas las personas activas de
Estado, y los ciudadanos para el analisis de una gestion publica moderna,
como un cambio en el generador de gobierno también nos permiten
obtener nuevos conocimientos acerca de la influencia de las medidas de
gestion institucional para la calidad de la programacién multianual de
inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan, por tanto, de los
gobiernos locales en general; que puede ser los cimientos para tomar
decisiones en cuanto a los proyectos a largo plazo, lo que implica para la
mejora de la organizacién, asi como talleres y conferencias para

sensibilizar a los interesados en el tema que genera estudio.

Implicaciones practicas, de los resultados de este estudio tienen que ver
con las acciones tomadas por los responsables de la Municipalidad
Provincial de Julcan. Por encima de todo, lo obtenido se puede convertir
en los cimientos para futuras investigaciones que deseen profundizar y /
o completar el tema. Las medidas de gestion institucional tienen
relevancia, ya que tiene como objetivo la mejorar de la gobernabilidad.
Las medidas de aplicaciébn del gobierno deben tener una buena

planificacion, para llegar a los ciudadanos mediante el establecimiento de
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d)

f)

los cambios que son favorables para la obtencion de bienes, servicios y
trabajo 6ptimo esperado por la comunidad.

Utilidad metodoldgica. el estudio se realiza tomando en consideracion
la guia metodoldgica de la universidad, se utiliza los métodos de las
matrices del sistema de investigacion cientifica, los que seran validado.
Esto continuara con otras encuestas, ya que se han desarrollado y
validado varios instrumentos para la recogida de datos sobre las medidas
de la gestion institucional y calidad del programa multianual de inversiones
en el sentido de que sobre esta base, se puede disefiar mas estudios de
correlacion o cualquier tipo de solucionen trabas referentes a lo

investigado.

Epistemoldgica. La investigacion se centra en la descripcion de la parte
de la realidad en estudio, la gestion institucional, la explicacion de las
causas gque determinan las caracteristicas de su desarrollo, el enfoque
predictivo para el desarrollo de los fenémenos estudiados, la evaluacién
de las implicaciones ontolégica del mismo y la justificacion o no de su

analisis.

Legal: Se enmarca en el Acuerdo Nacional: Objetivo IV “Estado eficiente,
transparente y descentralizado”, 24 Politica de Estado: Afirma de un
Estado eficiente y Transparente; a nivel de mandato legal en la Ley N°
27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, Decreto
Supremo N° 090-2010-PCM: Aprueba el Consolidado de los Avances en
Reforma del Estado y la Estrategia de Modernizacion de la Gestion del
Estado, Decreto Supremo N° 109-2012-PCM: Aprueba la Estrategia para
la Modernizacion de la Gestidén Publica, modifica los articulos 2° y 4 del
D.S. N° 090-2010-PCM, Decreto Supremo N° 007-2013-PCM: Aprueba la
Metodologia de Simplificacion Administrativa y establece disposiciones
para su implementacion, para la mejora de procedimientos administrativos

y servicios prestados en exclusividad; Decreto Supremo N° 004-2013-
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PCM. Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021 (PNMGP).

g) Conveniencia. Esta tesis se convertirA en un instrumento para

implementar platicas publicas que influyan en la toma de decisiones; asi

como fomentard la trasparencia y la participacion del ciudadano para

encontrar soluciones a la problematica advertida.

La respuesta que se obtendran con la aplicacion de la encuesta

dependera del grado de conocimiento que tenga el encuestado sobre las

variables y dimensiones de la investigacion.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Hi:

La gestion institucional influye significativamente en la calidad de la
programacion multianual de inversiones de la Municipalidad

Provincial de Julcan, 2018.

1.6.2. Hipotesis nula

Ho: La gestion institucional no influye significativamente en la calidad de

la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad

Provincial de Julcan, 2018.

1.6.3. Hipotesis especificas

H1: La gestidon institucional en la dimension Planificacién Estratégica

H2:

H3:

influye significativamente en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

La gestion institucional en la dimension Relaciones con el entorno
influye significativamente en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

La gestion institucional en la dimension Presupuesto institucional

influye significativamente en la calidad de la programacion
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H4:

H5:

multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

La gestion institucional en la dimension Instrumentos de gestion
influye significativamente en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

La gestion institucional en la dimensién Simplificacion administrativa
influye significativamente en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Analizar la influencia de la Gestidn institucional en la Calidad de la

programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Ol:

Precisar el nivel de la gestion institucional de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018.

Precisar el nivel de calidad de la programacion multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018.
Establecer la influencia de la dimensién Planificacion estratégica de
la Gestion institucional en la calidad de la programacion multianual
de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018.
Establecer la influencia de la dimension Relaciones con el entorno
de la Gestion institucional en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

Establecer la influencia de la dimensién Presupuesto institucional de
la Gestidn institucional en la calidad de la programacion multianual

de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018.
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Os: Establecer la influencia de la dimension Instrumentos de gestion de
la Gestion institucional en la calidad de la programacion multianual
de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018.

Or: Establecer la influencia de la dimension Simplificacion administrativa
de la Gestion institucional en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.
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METODO
2.1. Disefio de Investigacion

En este estudio definida como no experimental, transaccional y descriptiva, se
analizaran las variables tal como se dan en su ambiente natural sin
manipulacion activa, buscando establecer la relacion de las variables medidas
en la muestra, en un tnico momento de tiempo; descifrando la relacionalidad
0 causalidad de las dos variables en estudio, el esquema que se va a
empleares el disefio correlacional causal transversal; el esquema que
utilizaremos en este trabajo de investigacion, seré el siguiente:

El esquema es:

Donde:

M: Servidores publicos que laboran en la Municipalidad Provincial de Julcan

O:: Observacion de la variable independiente: Gestion institucional

O2: Observacion de la variable dependiente: Calidad de la programacion
multianual de inversiones

r: Relacion de causalidad de las variables.

2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente : Gestion institucional

Semanticamente se entiende a la gestién, como la administracién, dirigida
hacia una labor, un conocimiento humano o un sistema administrativo
tedrico. Asimismo es considerado un conjunto de actividades que

fomentan los medios para alcanzar los fines fijados.
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2.2.2. Variable Dependiente : Calidad de la programacion multianual de
inversiones
Condicién que define la magnitud y rasgos de los servicios publicos que
se van a brindar. Fijados por el 6rgano rector pertinente del gobierno
nacional. El Programa de Inversidbn Multianual (PIM) contiene una
valoracion del estado de los déficits del acceso a los servicios publicos

bajo la responsabilidad funcional del gobierno regional o local.

2.2.3. Variable extrafia (interviniente) Normas internas
Son disposiciones operativas que regulan los procedimientos en la

modernizacién de la gestion publica. (Caballero, A. 2013).

22



2.2.4. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Definicién Escala de
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion
- Semanticamente Es la medicion de Planificacidn . .
. . - Declarada formalmente su visidn y mision.
se entiende a la los niveles de . .
. . Estratégica - Estrategias formuladas
gestién, como la percepcion global
administracion, de cada unadelas | Relaciones conel | - Calidady pertinencia de los programas
dirigida hacia una dimensiones e ; - Utilizan modernos sistemas de informacion. ORDINAL
oo entorno e s -
labor, un indicadores, por - Difusién de documentos oficiales
conocimiento parte de los - Alto
Presupuesto e .. .
humano o un encuestados P - Verifican la eficiencia en el uso de los recursos. - Medio
sistema sefialados en la institucional - Identifican los problemas de ejecucidn
administrativo muestra de - Rendicién de cuentas - Bajo

Variable Independiente: Gestidn institucional

tedrico. Asimismo
es considerado un
conjunto de
actividades que
fomentan los
medios para
alcanzar los fines
fijados.

estudio, lo cual se
lograra a través de
la aplicacién de un
instrumento
confiable y vélido,
cuya escala de
medicion ser3,
bajo, medio y alto,
asimismo se ha
determinado los
niveles de las
dimensiones de la
variable:
Planificacidn
Estratégica,
Relaciones con el
entorno,
Presupuesto

Instrumentos de

gestién

Participacion en elaboraciéon y evaluacién de Plan Tienen
actualizado
Innovacion de instrumentos de gestion

Simplificacién

administrativa

Disefian metodologia

- Sistematizan y optimizan la implementacién del marco

normativo de la simplificacion administrativa.
Implementan la propuesta de fortalecimiento institucional.
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institucional,
instrumentos de
gestion,
simplificacion
administrativa.
Total de 39 items
con alternativas de

respuesta:
Nunca = 0
Casinunca= 1
A veces = 2
Casi siempre = 3
Siempre = 4
Elaboracion: Propia
Definicién Definicién Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Medicidn
" - Es la medicidon de
- % - Condicion que los niveles de - Técnica - Existencia de estudios
% g3 define la magnitud percepcion global - Reprogramacion de inversiones ORDINAL
o c 9 y rasgos de los de cada una de las
g ‘é" E servicios publicos dimensiones e - Impacto social y humano. - Alto .
225 gue sevana indicadores, por - Humana - Experiencia del personal B M?d'o
g 3 g brindar. Fijados por parte de los - Bases de procesos de seleccion - Bajo
g E o el érgano rector encuestados - La asignacién de fuente de financiamiento
;:: Z; g pertinente del sefialados en la - Politica - Las transferencias oportunas
.

gobierno nacional.

muestra de estudio,

- Designacion de recursos humanos idéneos
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El Programa de
Inversion
Multianual (PIM)
contiene una
valoracion del
estado de los
déficits del acceso a
los servicios
publicos bajo la
responsabilidad
funcional del
gobierno regional o
local

lo cual se lograra a
través de la
aplicacion de un
instrumento
confiable y valido,
cuya escala de
medicidén sera,
bajo, medio y alto,
asimismo se ha
determinado los
niveles de las
dimensiones de la
variable: Técnica,
Humana, Politica,
Normativa y
Ambiental.

Total de 39 items
con alternativas de
respuesta:

Nunca = 0
Casinunca= 1
A veces = 2
Casi siempre= 3
Siempre = 4

- Viabilidad juridica

- Normativa - Viabilidad procedimental

- Zonas arqueoldgicas protegidas

- Se elaboran estudios de Impacto Ambiental

- Conocen las directivas en relacidn al tema ambiental.
- Ambiental - Capacitan en temas ambientales

- Consideran terrenos pantanosos como aptos.
- Elaboran las bases para procesos de consultoria

Elaboracién: Propia
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

Comprende a 71 servidores de la Municipalidad Provincial de Julcan.

Tabla 1: Distribucion de la poblacion laboral de los servidores de la

Municipalidad Provincial de Julcan

TRABAJADORES
CONDICION TOTAL PORCENTAIE
Hombres Mujeres
NOMBRADOS 19 10 29 41%
CAS 23 11 34 48%
CONFIANZA 5 3 8 11 %
TOTAL 37 24 71 100.0

Fuente: Recursos Humanos de la MPJ 2018.

2.3.2. Muestra

Como se ha seleccionado como poblacion a servidores de la
Municipalidad Provincial de Julcan relacionados con el tema de
investigacion esta ha resultado pequefia por lo que la muestra esta

constituida por el total de la poblacion.

Tabla 2: Distribucion de la muestra laboral de los servidores los
servidores de la Municipalidad Provincial de Julcan

TRABAJADORES
CONDICION TOTAL PORCENTAIJE
Hombres Mujeres
NOMBRADOS 19 10 29 41%
CAS 23 11 34 48%
CONFIANZA 5 3 8 11%
TOTAL 37 24 71 100.0

Fuente: Recursos Humanos de la MPJ 2018.
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Criterios de inclusién

Servidores publicos nombrados, CAS y de confianza de la
Municipalidad Provincial de Julcan.

Servidores publicos con asistencia regular.

Criterios de exclusioén

Servidores publicos con asistencia irregular, vacaciones o licencia

por motivos de enfermedad.

Unidad de analisis

Servidores publicos nombrados, CAS y confianza de Ila

Municipalidad Provincial de Julcan.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1. Técnicas: aquellos que permiten solucionar los obstaculos. Estas se

seleccionaran teniendo en consideracion lo que se esta estudiando, la

razon, la finalidad y la forma. Entre los que tenemos el observar,

entrevistar, la revision documental, el experimentar, la evaluacion y

encuestar.

Encuesta: A través de esta técnica se obtiene informacion directa de
los sujetos y de aquello que nos interesa para el estudio y que
asimismo ayudaran a mejorar el desarrollo de la entidad. Son
realizadas a través de cuestionarios. Tamayo & Tamayo, Mario (2002)
dice que la observacion directa es: “mediante la cual el sujeto observar

y recolectar informacion mediante su propia observacion”.

La técnica documental: permite recopilar informacion menos
trascendental, pero que ayudan a sustentar el estudio; y ello se logra
mediante las revisiones textuales. El autor Hernandez, Fernandez &
Baptista (1999), sostiene que: “esta técnica radica en la obtencion y
consulta de bibliografia y otros materiales esenciales para los fines de

la investigacion”.
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2.4.2. Instrumentos: medios adjuntos que permiten la recoleccién y

registro de la informacién que se obtiene mediante las técnicas;

siendo estos: Guia de Observacion, de entrevista. Cuestionario de

Entrevista. Guia de Analisis de Documentos, Escalas tipo Likert,

Diferencial Semantico, Test Cuestionario.

Cuestionario:

Acervo de preguntas formuladas por escrito a ciertas sujetos en
cuanto a un tema en especifico. Elaborado sobre la base de una serie
de interrogantes cerradas o abiertas en cuanto a las variables, se
aplicara al personal de la Municipalidad Provincial de Julcan. Se
obtendra datos en cuanto a: Gestion institucional y Calidad de la
programacion multianual de inversiones.

El autor Bernal (2000), sefiala que el cuestionario es un acervo de
preguntas que se disefian para obtener la informacién esencial para
el logro de los fines del estudio. (p. 57).

En cuanto a la variable gestion institucional, tiene un cuestionario
conformado por 5 dimensiones; mientras que el cuestionario referido
a la variable dependiente: Calidad de la programacién multianual de

inversiones, consta de 5 dimensiones.

2.4.3. Lavalidez de instrumentos de recoleccién de datos

Relacionado en cuanto al valor en que un instrumento realmente mida a

cada una de las variables que se pretende medir.

Se realizara en base al criterio del profesional experto en gestion publica

y gobernabilidad: Dr. Edilberto Horna Clavo, quien va a informar en cuanto

a la confiabilidad y aplicabilidad de los cuestionarios que se utilizaron en

este estudio. Asimismo se sometera al de 10 expertos, quienes

corroboraran la confiabilidad de cada uno de los cuestionarios empleados.
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2.4.4. La Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos
Referido al nivel en que su reiterada aplicacion a un sujeto y/ objeto similar
va a generar los mismos resultados.
Puede oscilar entre 0 y 1, siendo que un coeficiente de 0 (cero) equivale
a una confiabilidad nula 'y 1 (uno) equivale a una confiabilidad méaxima.
Para ello se va a utilizar la prueba estadistica de fiabilidad Coeficiente Alfa

de Cronbach; para después procesar los datos en el SPSS 'V 24.

2.5. Métodos de analisis de datos
Los métodos que se emplearan para el analisis e interpretacion de los datos

son los siguientes:

a) Estadistica descriptiva:

- Elaboracion de la matriz de puntuaciones de las respectivas
dimensiones de las variables de estudio.

- Elaboracion de las tablas de distribucion de frecuencias e interpretacion
de estas, realizadas con el Programa Excel.

- Proyeccidn de figuras estadisticas, con el Programa Excel, las que hacen
posible que se de manera célere y sencilla se puedan observar los
caracteres de las informacion o de las variables de estudio; y para ello
utilizaremos los gréaficos de barras.

- Para procesar y obtener los datos estadisticos descripticos (media
aritmética, desviacion estandar, varianza,) se empleara el software el
SPPSV 24.

b) Estadistica inferencial:
- Para procesar y obtener las consecuencias de contrastar las hipotesis,

se utilizara el SPSS V 24.

- Se realiza la Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de
significancia al 5%, para determinar si existe una distribucion Normal o
No Normal.

- La Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 5%,
determind que existe una distribucién No normal, No paramétrica, por lo
que utilizamos el coeficiente estadistico de correlacion Rho de

Spearman.
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2.6. Aspectos éticos
Se asegura la identidad de los sujetos, considerando las cuestiones éticas
(confidencialidad y anonimato); esto es tampoco se divulgara ni revelara los
datos obtenidos para un fin distinto. Asi también los sujetos entregan la
informacion con total conocimiento y consentimiento, informandoseles en
cuanto al fin del estudio. El anonimato va a ser considerado desde el inicio

del estudio.
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RESULTADOS

Aplicados los instrumentos y obtenidos los datos, estos han sido ingresados al

SPSS BV 23 y sometidos a la prueba de normalidad empleando para ello la

prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra. Se determiné que los datos

son no normales es decir no parameétrico, por esta razén lo recomendable es

emplear la formula coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Esto con

la

finalidad de observar si existe influencia de gestion institucional en la calidad de la

programaciéon multianual de inversiones en el municipio de Julcan, 2018.Nos

valemos de tablas y figuras en la presentacion de los resultados respecto de

hipotesis y objetivos.

3.1. Resultados ligados a las hipotesis

Tabla 3: Comportamiento y determinacion de la naturaleza de los datos obtenidos
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X Neg - -,115 - - - - -,105 - - - - -
t ativ ,138 ,092 ,06 ,157 ,144 2 1 14 17 1

a 6 55 39 2 9 36
Z de 1,16 1,35 1,03 1,0 1,43 1,21 ,887 2, 1, 2,0 1,5 1,
Kolmogor 5 6 8 41 2 4 14 32 85 11 96
ov-S 6 2 5
Sig. ,133 ,051 ,232 ,22 ,033 ,105 411 ,0 ,0 ,00 ,02 ,0
asintot. 8 00 61 0 1 01

(b)

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan.

Descripcidon: Segun se observa de la prueba de normalidad kolmogorov-
smirnov da Gestion institucional y sus dimensiones y Calidad de la
programacion y sus dimensiones, los valores de algunas de sus dimensiones
son menores al 5% de significancia estandar (p < 0.05), en consecuencia lo
aconsejable son pruebas no paramétricas a fin de conocer la relacion entre

las variables inclinandonos por la prueba Rho Spearman.

3.1.1. Prueba de hipoétesis

Hipotesis de investigacion (Hi)

Hi: La gestion institucional influye significativamente en la calidad de la
programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018.

Hipotesis alternativa (Ho)

Ho: La gestion institucional no influye significativamente en la calidad de la
programacién multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018.
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Tabla 4: Gestion institucional y su influencia en la calidad de la programacién

multianual de inversiones

Correlacion Rho de Spearman Gestion institucional

Calidad de la programacion multianual de

inversiones
Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman 0.875**
Significancia (bilateral) 0.000
N 71
** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados del
SPSSV 23.
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Figura 1: Grafico de dispersion de gestion institucional y calidad de la programacion
multianual de inversiones- Municipio Julcan.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la Tabla 4 se ve que entre la Gestion institucional vy
Calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia
en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,875y un
sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que la gestion institucional influye

de manera significativa en la calidad de la programacion multianual de
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inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la
hipotesis de investigacion y consideramos la Hipotesis alternativa (HO).

H1i: La gestion institucional en la dimensién Planificacion Estratégica
influye significativamente en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

Tabla 5: Planificacion Estratégica y su influencia en la calidad de la programacion

multianual de inversiones.

Correlacion Rho de Spearman Planificacion Estratégica

Calidad de la programacion multianual de

inversiones
Coeficiente. Correlacién Rho de Spearman 0.858*
Significancia (bilateral) 0.000
N 71
**_La correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados del
SPSSV 23.
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Figura 2: Grafico de dispersion de planificacion estratégica y calidad de la programacion
multianual de inversiones- Municipio Julcan.
Fuente: Tabla 5

34



Interpretacion: En la Tabla 5 se ve que entre planificacion estratégica y
Calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia
en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,858 y un
sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que la planificacion estratégica
influye de manera significativa en la calidad de la programacion multianual de
inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la

hipotesis especifica (H1).

H2: La gestién institucional en la dimension Relaciones con el entorno
influye significativamente en la calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

Tabla 6: Relaciones con el entorno y su influencia en la calidad de la

programacion multianual de inversiones

Correlacion Rho de Spearman Relaciones con el entorno

Calidad de la programacion multianual de

inversiones
Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman 0.791*
Significancia (bilateral) 0.000
N 71

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados del
SPSSV 23.
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Figura 3: Grafico de dispersién de relaciones con el entorno y calidad de la programacion
multianual de inversiones- Municipio Julcan.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la Tabla 6 se ve que entre relaciones con el entorno y
Calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia
en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,791y un
sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que la relaciones con el entorno
influye de manera significativa en la calidad de la programacion multianual de
inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la

hipotesis especifica (H2).
Hs: La gestion institucional en la dimensién Presupuesto institucional influye

significativamente en la calidad de la programacion multianual de

inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018.
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Tabla7: Presupuesto institucional y su influencia en la calidad de la programacion

multianual de inversiones

Correlacion Rho de Spearman Presupuesto institucional

Calidad de la programacion multianual de

inversiones
Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman 0.752**
Significancia (bilateral) 0.000
N 71
** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados del
SPSSV 23.

160
= [*s]
?§ T 140 o
(=]
: 5 1o o of
. W
D 2 100
Sz 80
@ © 60
T & 40
'ﬁ —
Eg 20
0
0 5 10 15 20

Presupuesto institucional

Figura 4: Grafico de dispersion de presupuesto institucional y calidad de la programacién
multianual de inversiones- Municipio Julcan.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En la Tabla 7 se ve que entre presupuesto institucional y
Calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia
en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es , 752 y un
sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que presupuesto institucional influye

de manera significativa en la calidad de la programacion multianual de
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inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la

hipotesis especifica (H3).

H4: La gestion institucional en la dimension Instrumentos de gestion
influye significativamente en la calidad de la programacién
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018

Tabla 8: Instrumentos de gestion y su influencia en la calidad de la programacién

multianual de inversiones

Correlacion Rho de Spearman Instrumentos de gestion

Calidad de la programacion multianual de

inversiones
Coeficiente Correlaciéon Rho de Spearman 0.846*
Significancia (bilateral) 0.000
N 71
**_La correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados del
SPSSV 23.
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Figura 5: Grafico de dispersién de instrumentos de gestion y calidad de la programacion

multianual de inversiones- Municipio Julcan
Fuente: Tabla 8
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Interpretacion: En la Tabla 8 se ve que entre instrumentos de gestion y
Calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia
en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,846 y un
sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que instrumentos de gestion influye
de manera significativa en la calidad de la programacion multianual de
inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la

hipotesis especifica (H4).

Hs: La gestion institucional en la dimensiéon Simplificacién
administrativa influye significativamente en la calidad de Ila
programaciéon multianual de inversiones de la Municipalidad

Provincial de Julcan, 2018.

Tabla 9: Simplificacion administrativa y su influencia en la calidad de la

programacion multianual de inversiones

Correlacion Rho de Spearman Simplificacion administrativa

Calidad de la programacién multianual de

inversiones
Coef. de Correlacién Rho de Spearman 0.662**
Significancia (bilateral) 0.000
N 71
**_La correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados
del SPSS V 23.
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Figura 6: Gréfico de dispersion de simplificacion administrativa y calidad de la
programacion multianual de inversiones- Municipio Julcan.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En la Tabla 9 se ve que entre de simplificacion administrativa
y Calidad de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia
en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,662 y un
sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que de simplificacion administrativa
influye de manera significativa en la calidad de la programacion multianual de
inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la

hipotesis especifica (Hs).
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3.2. Descripcién de resultados de los niveles de gestion institucional y

calidad de la programacién

Municipalidad Provincial de Julcan, 2018

Tabla 10: Nivel de gestion institucional y de la calidad de la programacion

multianual

de

inversiones en

multianual de inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018

la

Tabla de contingencia GESTION INSTITUCIONAL * CALIDAD DE LA PROGRAMACION DE INVERSIONES

CALIDAD DE LA PROGRAMACION DE Total
INVERSIONES
MUY BAJO MEDIO ALTO MUY
BAJO ALTO
Recuento 12 2 0 0 0 14
MUY Frecuencia 2,4 24 75 8 1,0 14,0
BAJO esperada
% del total 16,9% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 19,7%
Recuento 0 6 16 0 0 22
Frecuencia 3,7 3,7 11,8 1,2 15 22,0
BAJO
esperada
GESTION % del total 0,0% 8,5% 22,5% 0,0% 0,0% 31,0%
INSTITUCIONAL Recuento 0 4 19 1 0 24
Frecuencia 4,1 4,1 12,8 14 1,7 24,0
MEDIO
esperada
% del total 0,0% 56% 26,8% 1,4% 0,0% 33,8%
Recuento 0 0 3 3 5 11
Frecuencia 1,9 1,9 59 6 8 11,0
ALTO
esperada
% del total 0,0% 0,0% 4,2% 4,2% 7,0% 15,5%
Recuento 12 12 38 4 5 71
Frecuencia 12,0 12,0 38,0 4,0 5,0 71,0
Total
esperada
% del total 16,9% 16,9% 53,5% 5,6% 7,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del municipio de Julcan y resultados del SPSS

V 23.
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Grafico de distribucion de frecuencias de las variables Gestion
Institucioal y Calidad de la Programacién de Inversiones
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Figura 7: Nivel de gestién institucional y de la calidad de la programacion
multianual de inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018.

Fuente: Tabla 10

Grafico de distribucion porcentaje de frecuencias de las
variables Gestion Institucioal y Calidad de la Programacion de
Inversiones
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Figura 8: Porcentajes de los niveles de gestion institucional y de la calidad de la
programacion multianual de inversiones en la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018.

Fuente: Tabla 10

42



Interpretacion:

El nivel de la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018 es predominantemente Medio con un 34% determinado por 24 de los 71
encuestados seguido del nivel Bajo con 31%y determinado por 22
encuestados; y del nivel Muy bajo con 20% determinado por 14 encuestados

y finalmente el nivel Alto con 15% determinado por 11 encuestados.

El nivel de la calidad de la programacién multianual de inversiones en la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, es predominantemente Medio con
un 54% determinado por 38 de los 71 encuestados, seguido del nivel Bajo y
Muy bajo con 17% y determinado por 12 encuestados respectivamente; y del
nivel Muy alto con 7% determinado por 5 encuestados y finalmente el nivel

Alto con 6% determinado por 4 encuestados.
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IV. DISCUSION
Aunque siempre ha existido preocupacién por contar con un Estado eficiente y
eficaz en la provisién de bienes y servicios a la comunidad, no es sino a partir de
las dos ultimas décadas que la gestion publica ha puesto énfasis en la importancia
de innovar, implementdndose para ello una politica de modernizacion de la
gestién institucional tomando como base nuevos paradigmas que se sustentan en
teorias que involucran conceptos y técnicas modernas; en este contexto es
justificable que se haya abordado el problema de la relacion existente de la gestion
institucional y la calidad de la programacién multianual de inversiones de la
Municipalidad Provincial de Julcan, puesto que nace del interés del investigador
por conocer estas variables plasmadas en este estudio al estar involucrado, como
servidor publico de este gobierno local, en el desarrollo de actividades, alcance
de metas, logros de objetivos con el fin de mejorar el bienestar de la poblacién de

la provincia de Julcan.

Los resultados se han obtenido aplicando dos cuestionarios validados y
confiables, la informacién ha sido procesada tanto en una hoja de céalculo Excel
como con el uso del software SPSS v 23 y se presentan en tablas y figuras en el
capitulo anterior. En esta parte realizaremos el analisis y la contrastacién con
nuestro marco teorico y con lo expresado por otros investigadores respecto de
estudios semejantes o que involucran sino a las dos variables a por lo menos una

de ellas.

El primer resultado tiene que ver con el objetivo general que se planted para este
estudio que fue determinar la influencia de la Gestion institucional en la calidad de
la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018.

En la Tabla 4 se ve que entre Gestion institucional y Calidad de la programacién
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una
correlacion positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el
coeficiente Rho de Spearman es ,875 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se

infiere que la gestion institucional influye de manera significativa en la calidad de
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la programacion multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En
consecuencia, aceptamos la hipotesis de investigacion y no consideramos la

Hipotesis alternativa (Ho).

Este resultado no hace mas que recalcar la importancia de una buena gestién
institucional para lograr la calidad de la programacion de inversion multianual, mas
aun si la ley la define como condicidn que se establece para definir el alcance y
las caracteristicas de los servicios publicos que se brindaran. El Programa de
Inversion Multianual (PIM) contiene un diagnéstico de la situacion de los déficits
de infraestructura y/o el acceso a los servicios publicos bajo la responsabilidad
funcional de un sector, o por un gobierno regional (GR) o gobierno local (GL).
Incluye un horizonte minimo de tres (03) afios, la cartera de inversion se financia
total o parcialmente con recursos publicos, identificados para alcanzar los
objetivos especificos del producto y los indicadores de resultados, asociados con
la inversion, las brechas identificadas y priorizadas (Legislativo No. 1252); lo cual
es coherente con Araya (2011), quien manifiesta que después de una década de
haber implementado un programa de mejora de la gestion y mas de dos décadas
después de las reformas de segunda generacion, es de mucha importancia
recopilar informacién sobre su implementaciéon; de alli que la gestion de los
procedimientos esta orientada a la mejora; los retrasos y los costos se reduciran
con el desarrollo de procesos mas eficientes, que permitan la adquisicion de
bienes y servicios segun lo programado en el plan de contrato anual de la entidad.
(Alcantara, 2017, p. 3).

Otro resultado se ve en la Tabla 5 donde entre planificacion estratégica y Calidad
de la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia en el nivel 0,01
(bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,858 y un sig (bilateral) de
,000 de lo que se infiere que la planificacién estratégica influye de manera
significativa en la calidad de la programacion multianual de inversiones del
Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la hipotesis especifica
(H1).que afirma que la gestion institucional en la dimensién Planificacién

Estratégica influye significativamente en la calidad de la programacién multianual
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de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Con este resultado
se logra el objetivo especifico de establecer la influencia de la dimension
Planificacion estratégica de la Gestion institucional en la calidad de la
programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018 La importancia de la planificacion estratégica se hace notar desde la
formulacion de la visidn institucional siendo relevante las respuestas que se
obtuvieron de los trabajadores nombrados respeto de si la vision es difundida
adecuadamente entre el personal, estos dieron como respuesta que: CASI
SIEMPRE con un 37% (26 trabajadores); A VECES con un 25% (18 trabajadores);
NUNCA con un 20% (14 trabajadores); y CASI NUNCA con un 18% (13
trabajadores). Este resultado plasma la importancia de la planificacion estratégica
coincidiendo con lo investigado por Wong. (2013) Especificamente, sobre
identificar los principales problemas de politica que la intervencion de gestion
desplegd en sus experiencias de implementacion en 2009 y 2010, al referirse al
marco tedrico de la gestion estratégica de la creacion de valor publico planteado
por Moore (1995), ademas de explicar el estado actual del proceso de creaciéon
de valor publico de la intervencion, de acuerdo con el marco tedrico anterior, y

plantear algunas consideraciones para su continuidad.

Las organizaciones publicas en nuestro pais estan convencidas de que el valor
publico creado es parcial, visto desde diferentes angulos. Dada la hora tardia,
todavia se extrafian muchas reformas llevadas a cabo que resultan en una
gobernanza de origen eficiente y efectiva, pero es bueno que estemos en este
camino y no salir de este, a pesar de los obstaculos, avanzamos pero lentamente,

por lo que es de necesidad acelerar el proceso de cambio produciendo resultados.

Enseguida discutiremos sobre otro resultado que llama nuestra atencion respecto
de la realidad observada y es el que entre relaciones con el entorno y Calidad de
la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia en el nivel 0,01
(bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,791 y un sig (bilateral) de
,000 de lo que se infiere que la relaciones con el entorno influye de manera

significativa en la calidad de la programacién multianual de inversiones del

46



Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la hipotesis especifica
(H2), que se plante6 como que la gestion institucional en la dimension Relaciones
con el entorno influye significativamente en la calidad de la programacién
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Con este
resultado se logra el objetivo especifico de establecer la influencia de la dimensién
Relaciones con el entorno de la Gestion institucional en la calidad de la
programacién multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2018. Como muestra de este resultado es las respuesta de los trabajadores
respecto a la pregunta acerca de si utilizan modernos sistemas de informacion,
estos manifestaron que: NUNCA con un 75% (53 trabajadores); CASI NUNCA
con un 13% (9 trabajadores); SIEMPRE con un 8.45% (6 trabajadores); A VECES
con un 4% (3 trabajadores). En este contexto, un Estado moderno esta al servicio
del pueblo (persona) y es productivo, unitario, descentralizado, completo y abierto
(cuentas rendidas).Orientado al ciudadano con productos y resultados segun las
necesidades de los ciudadanos. De esta forma sus objetivos se adecuaran a los
cambios sociales, politicos y financieros, con las buenas practicas de servidores
publicos calificados y estimulados, conscientes de las necesidades de la
poblacion, identificadas y abordadas a través de los gobiernos sub nacionales de
acuerdo con las facultades transferidas. Lo expresado es congruente con lo
investigado por Negrete (2012), quien manifiesta que el problema esta contenido
en el hecho de que una organizacién se enfrenta a un cambio de muchas
maneras; con o sin una metodologia clara para lograrlo, pero siempre es de
necesidad poseer una guia de los errores mas comunes que las empresas han
fallado en el proceso. El objetivo general de esta investigacion es confirmar que
la capacidad de adaptacion de los individuos al cambio organizacional es
manejada por el lider.Concluye que el proceso de liderazgo no solo se trata de
planificar, organizar y controlar actividades y procesos, sino también de personas,
con la capacidad de un lider para colaborar y participaciéon y la Identificacion clara
de las areas de mejora con las que puede tener una implementacion agil y
eficiente, acordada con todas las partes. El autor recomienda que las
organizaciones publicas deben tener en cuenta que el cambio de estructura no es
suficiente, pero que la adaptacion de los nuevos trabajadores a los cambios debe

hacerse y que la organizacion debe tener personal que trabaje en su totalidad,
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participando activamente, con capacidad innovadora y gestando cambio en el

flujo de comunicacién, que debe ser claro y transparente.

Otro resultado es que entre presupuesto institucional y Calidad de la programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una
correlacién positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el
coeficiente Rho de Spearman es ,752 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se
infiere que presupuesto institucional influye de manera significativa en la calidad
de la programacion multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En
consecuencia, aceptamos la hipotesis especifica (H3) que se plante6 como que
la gestion institucional en la dimensidbn Presupuesto institucional influye
significativamente en la calidad de la programacion multianual de inversiones de
la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Con este resultado se logra el objetivo
de establecer la influencia de la dimension Presupuesto institucional de la Gestion
institucional en la calidad de la programacién multianual de inversiones de la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018 y nos permite traer a colacion a Mejia
(2014), quien manifiesta que el presupuesto publico se considera como una
herramienta importante en el desarrollo y mantenimiento de la planificacién
estratégica y la gestion financiera, la gestion 6ptima es la base de la programacion
financiera y la ejecucion del presupuesto, por lo que la absorcién del flujo
constante de fondos publicos no esta expuesto a riesgos e incertidumbres en la
implementacion, requiere que el gobierno municipal articule las actividades
planificadas para obtener un desempefio éptimo que aporte al logro de sus metas
y objetivos, que efectivamente brinde los servicios basicos al publico de la mejor

manera posible, tratando sus solicitudes y los requisitos necesarios.

El autor recomienda fortalecer la participacion de las areas involucradas en el
proceso de ejecucidon del presupuesto, guiando asi la gestion de los recursos
humanos hacia el logro de resultados y también lograr una ejecucién
presupuestaria total de manera oportuna. Finalmente tener en cuenta la
participacion de las areas afectadas, el area de uso, la oficina administrativa y

logistica y los coordinadores del programa presupuestario.
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Otro resultado que se discute es que entre instrumentos de gestién y Calidad de
la programacion multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2018, hay una correlacion positiva de alta significancia en el nivel 0,01
(bilateral) ya que el coeficiente Rho de Spearman es ,846 y un sig (bilateral) de
,000 de lo que se infiere que instrumentos de gestion influye de manera
significativa en la calidad de la programacion multianual de inversiones del
Municipio de Julcan, 2018. En consecuencia, aceptamos la hipoétesis especifica
(H4).en la que se expreso que la gestion institucional en la dimension Instrumentos
de gestion influye significativamente en la calidad de la programacién multianual
de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Se logr6 el objetivo
de establecer la influencia de la dimension Instrumentos de gestion de la Gestion
institucional en la calidad de la programacién multianual de inversiones de la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Este resultado guarda relacion con lo
expresado por Taylor, enfatizando la eficiencia de toda la estructura. En este tipo
de estructura, propone las principales funciones de la empresa (técnica,
comercial, financiera, de seguridad, contable y administrativa), reconoce la
division del trabajo pero con un sentido horizontal y vertical y la determinacién de
los pasos administrativos (planificaciébn organizacion, direccion, coordinacion y
control). En esta teoria, los niveles jerarquicos se mantienen cuando la
competencia administrativa aumenta con la categoria en la organizacion. También
reconoce a la organizacibn como un elemento social Unico con relaciones
formales (estructuradas) e informales y administracibn como una accion
indisoluble que coordina e integra para un logro comun. En esta organizacion no
escapa el contar con todos los instrumentos de gestidn necesarios tal como los
reglamentos y las hojas de ruta del procedimiento, los planes y programas siendo

uno de los mas importantes el de la programacion de las inversiones.

Enla Tabla 9 se ve que simplificacién administrativa y Calidad de la programacién
multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una
correlacion positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el
coeficiente Rho de Spearman es ,662 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se
infiere que de simplificacién administrativa influye de manera significativa en la

calidad de la programacion multianual de inversiones del Municipio de Julcan,

49



2018. En consecuencia, aceptamos la hipétesis especifica (Hs), enunciada como
que la gestion institucional en la dimension Simplificacion administrativa influye
significativamente en la calidad de la programacion multianual de inversiones de
la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Se logro el objetivo de establecer la
influencia de la dimension Simplificacion administrativa de la Gestion institucional
en la calidad de la programacién multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018. En este contexto es relevante la puesta en marcha de
un nuevo prototipo de la gestién publica, que ha recibido el nombre de nueva
gestion publica (NGP), lo que concierne el poder superar la burocracia, quien es
la responsable de la problematica y de los apuros de la administracion publica.
Ahora nace de una nueva economia manejada por un sector privado. Actualmente
surgié de una economia renovada y manejada por el sector privado, que nace de
la economia, siendo precisos, nace de la corriente econdmica del neoclésico, la
cual realza lo privado, la autonomia y la rentabilidad, los efectos de los progresos
histéricos de diferentes especialidades que participaron en el andlisis de las

organizaciones.

Finalmente vemos que el nivel de la gestion institucional en la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018 es predominantemente Medio con un 34% determinado
por 24 de los 71 encuestados seguido del nivel Bajo con 31%y determinado por
22 encuestados; y del nivel Muy bajo con 20% determinado por 14 encuestados
y finalmente el nivel Alto con 15% determinado por 11 encuestados. El nivel de la
calidad de la programacién multianual de inversiones en la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018, es predominantemente Medio con un 54%
determinado por 38 de los 71 encuestados, seguido del nivel Bajo y Muy bajo con
17%y determinado por 12 encuestados respectivamente; y del nivel Muy alto con
7% determinado por 5 encuestados y finalmente el nivel Alto con 6% determinado
por 4 encuestados. Estos resultados no hacen mas que alertarnos sobre las
deficiencias existentes en la gestidn institucional y en la programacion multianual
de inversiones por lo que partiendo de las conclusiones a las que se arribaron
deberan sugerirse 0 recomendarse algunas acciones para salvar estas
deficiencias o superar las limitaciones existentes. Finalmente consideramos que

esta investigacion es un aporte que permitira contribuir a futuras investigaciones
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y responder ademas a los retos de los Ultimos afios por contar con instituciones
publicas cada dia mas eficientes en la cobertura de bienes y servicios para la

poblacién.
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V. CONCLUSIONES

R/
L X4

o%

<3

Entre Gestion institucional y Calidad de la programaciéon multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion
positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho
de Spearman es ,875 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que la
gestion institucional influye de manera significativa en la calidad de la
programacion multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En
consecuencia, aceptamos la hipdtesis de investigacion y consideramos la

Hipétesis alternativa (Ho).

Entre planificacion estratégica y Calidad de la programaciéon multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion
positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho
de Spearman es ,858 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que la
planificacion estratégica influye de manera significativa en la calidad de la
programacion multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En

consecuencia, aceptamos la hipétesis especifica (Hz).

Entre relaciones con el entorno y Calidad de la programacién multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion
positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho
de Spearman es ,791 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que la
relaciones con el entorno influye de manera significativa en la calidad de la
programacién multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En

consecuencia, aceptamos la hipotesis especifica (H2).

Entre presupuesto institucional y Calidad de la programacién multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion
positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho
de Spearman es ,752 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que

presupuesto institucional influye de manera significativa en la calidad de la
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programacioén multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En

consecuencia, aceptamos la hipotesis especifica (H3).

Entre instrumentos de gestion y Calidad de la programacion multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion
positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho
de Spearman es ,846 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que
instrumentos de gestion influye de manera significativa en la calidad de la
programacién multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En

consecuencia, aceptamos la hipotesis especifica (Ha4).

Entre simplificacién administrativa y Calidad de la programacion multianual de
inversiones de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, hay una correlacion
positiva de alta significancia en el nivel 0,01 (bilateral) ya que el coeficiente Rho
de Spearman es ,662 y un sig (bilateral) de ,000 de lo que se infiere que de
simplificacion administrativa influye de manera significativa en la calidad de la
programacién multianual de inversiones del Municipio de Julcan, 2018. En

consecuencia, aceptamos la hipétesis especifica (Hs).

El nivel de la gestidn institucional en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018
es predominantemente Medio con un 34% determinado por 24 de los 71
encuestados seguido del nivel Bajo con 31%y determinado por 22 encuestados;
y del nivel Muy bajo con 20% determinado por 14 encuestados y finalmente el

nivel Alto con 15% determinado por 11 encuestados.

El nivel de la calidad de la programacion multianual de inversiones en la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018, es predominantemente Medio con un
54% determinado por 38 de los 71 encuestados, seguido del nivel Bajo y Muy
bajo con 17%y determinado por 12 encuestados respectivamente; y del nivel
Muy alto con 7% determinado por 5 encuestados y finalmente el nivel Alto con

6% determinado por 4 encuestados.
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VI.

RECOMENDACIONES
Sobre la base de las conclusiones arribadas y teniendo en cuenta las respuestas
a preguntas concretas por parte de los trabajadores encuestados es que nos

permitimos hacer algunas sugerencias:

% Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Julcan le recomendamos
considerar los resultados de esta investigacion en cuanto a los niveles de
gestion institucional y de la calidad de la programacién multianual de
inversiones para que disponga la implementacién de herramientas adecuadas
para acelerar el proceso de cambio produciendo resultados en las areas

afectadas.

% Al  Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Julcan le
recomendamos mejorar el tiempo y reducir los costos, mediante el desarrollo

de procesos mas eficientes en la programacion multianual de inversiones.

% Al  Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Julcan le
recomendamos articule las actividades planificadas para obtener un
desempefio 6ptimo que aporte al logro de sus metas y objetivos, que
efectivamente brinde los servicios basicos al publico de la mejor manera

posible, tratando sus solicitudes y los requisitos necesarios.

s Al Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Julcan le
recomendamos disponer la evaluacién de los resultados por indicadores y

sostenibilidad de las inversiones.

% Al  Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Julcan le
recomendamos disponer mantener la pagina Web de la Municipalidad
constantemente operativa y actualizada a fin de proveer informacion
adecuada y oportuna a los ciudadanos adaptandose a las necesidades de la
poblacion que le permita un acceso facil y continuo y fomentar la participacion
de la ciudadania a través de estos canales propiciando la interaccion y

democracia.
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% Al  Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Julcan le
recomendamos que el municipio provincial promedie las estrategias de
comunicacién ciudadana y la difusién de los medios electrénicos con los que
debe facilitar el proceso que realizara para la programacion multianual de
inversiones
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ANEXO 1:

Base de datos de Gestion institucional

GESTION INSTITUCIONAL

NIVEL

BAJO

BAJO

EAJO

BAJO

BAJO

EAJO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

BAJO

EAJO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIC

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

BAJO

BAJO

EAJO

BAJO

BAJO

EAJO
BAJO

ALCANZ

ADO

54
57
57
=T
53
B0
TZ
TZ
T3
T
36
=3
63
T
85
92
100

106

1z

1z

&5
85
G5
&6
SE
a6
&6
a7
a7
&3
34
94
94

114

114

16

121
92
a7
&7
Gd
35
35
S0
52
52
52
53

INSTRUMENTOS DE GESTION | SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA | TOTAL YARIABLE

RELACIONES CON EL ENTORNCPRESUPUESTO INSTITUCIONAL

P16 |P17( P18 | P19 | P20 |P21|P22 | P23 [P24| P25 |P26(P2TP28P2Z3 P30 P31| P32 |P33| P34 [P35 | P36 | P37 | P38 | P39

PLANIFICACION ESTRATEGICA

NCUESTA| P1 (P2 P3 |P4| PS5 |PE|PTIPEPIFPI0(PTI|PIZ2 P13 P14 P15

10

il
12
13
14
15
16
7
13
13
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
30
31

32
33
34
35
36
3T
38
33
40
41

4z
a3
a4
45
46
a7
48
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MECID
MECID
ML BEAJD
ML BEAJD
ML BEAJD
ML BEAJD
ML BEAJD

E&JD
ML BEAJD

E&JD

E&JD
ML BAJD

EaJO
ML BAJD
ML BAJD

EaJD
ML BEAJO
ML BEAJO

EaJD

EaJD
ML BAJO
ML BAJO
ML BAJO

il

28
18
20
31

18
32
31

34
32

32
13
23
35
23
20
43

31

25
13

43
50
51

52
53
54
55
56
57
58
53
60
61

62
63
64
65
66
67
Li:]
63
70
1

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Julcan
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ANEXO 2:

Base de datos de Calidad de la programacion de inversiones

CALIDAD DE LA PROGRAMACION DE INVERSIONES

TOTAL VARIABLE

AMBIENTAL

P33

POLITICA NORMATIVA

HUMANA

TECNICA

NIVEL
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

BAID

BAID

BAJO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
ALTD

ALTO

ALTO

MUY ALTO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

MUY ALTO
MUY ALTO
MUY ALTO
MUY ALTO

ALTO

MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

71
71
71
74
72
72
55
58
59
65
72
72
6
65
b
BD
117
121
125
127
66
b
73
72
72
72
72
76
79
63
B7
BY
BB
135
137
137
136
119
50
01
79
72

P34 | P35 | P36 | P37 | P38| P39 | ALCANZADO

P32

P31

P30

414144

41414144

ICUEST{P1 (P2 |P3|P4|P5|P6|P7|PB| P9 |PLO| P11 | P12 | P13 | P14 P15 |P16|P17(P1B| P19 | P20 |P21] P22 [P23| P24 | P25 | P26 | P27 | P2B | P29

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

BAJO

MEDIO

MUY BAIO
MUY BAIO
MUY BAID

BAID

MUY BAID

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MUY BAID

BAID

MUY BAID
MUY BAID

BAJO

MUY BAIO
MUY BAIO

BAID

MEDIO

MUY BAIO
MUY BAIOD
MUY BAIO

72
70
70
70
70
70
55
65
29
24
27

29
Sb
36
40

40

25
40

29
29
42

31
23
42

69
29
26
24

43

45

46

47

48

45

50
51
52
53
54
33
56
57
58
59
60
61

62
63

65

66
&7
68
69
70
71

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Julcan
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ANEXO 3: Prueba de Normalidad de Gestion institucional y calidad de la programacién multianual de inversiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

VARIABLES / DIMENSIONES Estadistico gl Sig.
Desv.tipica
Absoluta

Gestion institucional ,138 71 ,133
Planificacion estratégica ,123 71 ,051
Relaciones con el entorno ,124 71 ,232
Presupuesto institucional ,170 71 ,228
Instrumentos de gestion ,144 71 ,033
Simplificacién administrativa ,105 71 ,105
Calidad de la programacion multianual de inversiones 0.161 71 0.001
Técnica ,255 71 411
Humana ,157 71 ,000
Politica 247 71 ,061
Normativa ,179 71 ,000
Ambiental ,233 71 ,021

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Julcan
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Descripcion: En la Tabla 3 se observa el resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Gestion
institucional y sus respectivas dimensiones y Calidad de la programacién multianual de inversiones y sus dimensiones,
denotandose que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov los valores de algunas de sus dimensiones son
menores al 5% de significancia estandar (p < 0.05), por lo tanto se determina utilizar pruebas no paramétricas para analizar la
relacion de causalidad entre las variables y en este caso usamos el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Rho de

Spearman.
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ANEXO 4.

Matriz de validacion de contenido del instrumento Gestion institucional
INSTRUCCION: A continuacion le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de analizar
la Influencia de la gestion institucional en la calidad de la programacion multianual
de inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Por lo que le pedimos
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la

escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B =0 = Deficiente (se rechaza el

item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED.
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VARIABLE: Gestién institucional

DIMENSION 1: Planificacion Estratégica

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
z < < Z 5
'e) ©) @) \® N
6 E Pz O >
INDICADORES ITEMS O = L < L OBSERVACIONES
S = L O o
w a = LU =
o L O &) o)
o o < O
A|IB|A|B| A B|A|B|A|B
¢La institucion ha declarado formalmente su
Declarada visién? 1 1 1 1 1
formalmente su | ¢Denota la vision con claridad lo que la 1 1 1 1 1
- e . .y 1 1 1A ?
vision y mision. institucion espera ser en el futuro®
¢La vision es difundida adecuadamente entre
1 1 1 1 1
el personal?
g,ITa_ !nstltumon tiene declarada formalmente su 1 1 1 1 1
mision?
¢la mision  contiene los componentes 1 1 1 1 1
esenciales?
¢La mision es difundida adecuadamente entre 1 1 1 1 1
el personal?
¢La instituciéon tiene declarada formalmente
sus valores éticos (respeto, responsabilidad, | 1 1 1 1 1
honestidad, integridad y competitividad)?
_ ¢cLas estrategias formuladas se derivan del 1 1 1 1 1
Estrategias anélisis FODA efectuado?
formuladas ¢Los objetivos que espera alcanzar los tiene
. 1 1 1 1 1
adecuadamente establecidos?
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¢Las politicas que deben seguir en sus
diferentes areas funcionales son declaradas | 1 1 1
por escrito?

¢Las normas que deben seguir en sus
diferentes areas funcionales son declaradas | 1 1 1
por escrito?

¢ Los procedimientos que deben seguir en sus
diferentes &reas funcionales son declarados | 1 1 1
por escrito?

¢ Existe un organigrama institucional? 1 1 1

¢ La estructura facilita la implementacion de 1 1 1
estrategias?

DIMENSION 2: Relaciones con el entorno

Calidad y | ¢La estadistica de gestion es elaborada y
pertinencia de los | difundida en base a indicadores que definan la 1 1 1
programas calidad y pertinencia del servicio?
¢ Utilizan modernos sistemas de informaciéon? 1 1 1
. ¢ Disefian estrategias de comunicacion interna,
Utilizan modernos | e permita estar informados a los miembros | 1 1 1
sistemas de de la comunidad local?
informacion. ¢Tienen péagina Web institucional, para la
difusién de documentos oficiales y su uso por | 1 1 1
los usuarios?
Difusion de _ _ L N
documentos g,leunde_n_y orientan Ia_ apl_lcac_:lon_ de la politica 1 1 1
. y normatividad de gestion institucional?
oficiales

DIMENSION 3: Presupuesto institucional

SEl presupuesto anual es programado,

formulado y evaluado? 1 1 1
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Verifican la ¢El logro de metas es verificado? 1 1 1 1 1
eficiencia en el | ¢Cuentan con presupuestos elaborados en 1 1 1
uso de los | concordancia con los objetivos propuestos?
recursos. ¢Verifican la eficiencia en el uso de los 1 1 1 1 1
recursos?
|dentifican los . . 1 1 1 1 1
Jldentifican a tiempo los problemas de
problemas de . - o
eiecUCioN ejecucion que dificulten los logros de los | 1 1 1 1 1
jecu objetivos?
1 1 1 1 1
Rendicion de ¢ Realizan la rendicién de cuentas ante los
cuentas integrantes de la institucion, usuarios y 1 1 1 1 1
sociedad?
DIMENSION 4: Instrumentos de gestion
¢Participan los funcionarios en elaboracion y
Participacion  en evaluacion de Plan Estratégico Institucional | 1 1 1 1 1
. 7 ?
elaboracién y (PEI)? . . . —
evaluacion de ¢Intervienen los funcionarios en la elaboracion
Pl Ti y evaluacion del Plan Operativo Institucional | 1 1 1 1 1
an ad ienen (POIY?
actualizado ¢Son convocadas las organizaciones de loa
sociedad civil para la evaluacion de los| 1 1 1 1 1
instrumentos de gestion?
¢ Tienen actualizado e innovado el Manual de
Organizacién y Funciones? 1 1 1 1 1
_Innovacion de [, Tienen actualizado e innovado el Reglamento
mstrume_ntos de | de Organizacion y Funciones? 1 1 1 1 1
gestion ¢ Participan los funcionarios en elaboracion y
evaluacion de Plan Estratégico Institucional | 1 1 1 1 1

(PEI)?
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¢JlIntervienen los funcionarios en la elaboracion
y evaluacién del Plan Operativo Institucional
(PON?

1

1

1

DIMENSION 5: Simplificacio

n administrati

va

¢ Toman como base a la politica nacional de

simplificacién administrativa? 1 1 1
¢ Disefian la metodologia de simplificacién de
procedimientos y servicios administrativos y | 1 1 1
eliminan los que sean innecesarios?
Disefian ¢Dan cumplimiento a la ley del silencio 1 1 1
metodologia administrativo?
¢Incorporan los procedimientos y servicios
administrativos simplificados al manual de | 1 1 1
procedimientos?
JImplementan procedimientos de respuesta 1 1 1
para atender reclamos y sugerencias?
Sistematizan vy
optimizan la
implementacion ¢ Sistematizan y optimizan la implementacion
del marco | del marco normativo de la simplificacién | 1 1 1
normativo de la | administrativa?
simplificacion
administrativa.
Implementan  la 1 1 1
propuesta de | ¢Implementan la propuesta de fortalecimiento
fortalecimiento institucional? 1 1 1
institucional

71




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos |\, Loz Hores Nos de Mink DNIN° 18640036
Nombre del i
instrumento Gueshcmexo de Gesﬁon I&‘l&h*l[]aﬂl
;Dlrecclén domiciliaria CZ\“C M‘C‘ * 259 - Ak lote Teléfono
i 6 - URb- Lo Esmepalde | Gomicio
::::;T;::sbml/ &Wm:bTQ Teléfono Celular [CHDI é;} 2063
Grado Académico ")OC*O e
M Ceshon / Plblica § Colbeenamilidad
Lugar
FIRMA /. f] /? 1D S‘ y |
ot _ Fecha:
DATOS DEL EXPERTO:

:°’“:’°sdyl“"e""‘°s Jrae Wis Hincholy Gallsdg | PNV Yoreoo
ombre de
instrumento G@‘\‘IOYI Tt”Sh‘DUOYlCI' ( COC)*?OV\OZIO)
Direccion domiciliaria U(ayqu 203 - La }Wd@/’ua Teléfono

WLLO domicilio
Titulo Profesional / 2
Especialidad ‘e“ é l09{0 PQSE}UUD Teléfono Celular G4 9509558

U 1 ’
Grado Académico @0( "DQ
Mencid
e ?lam{;caum Ges%on
\j 3
- uer | Tagilo - Sefenior
) Fecha: 018
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos CHQ) PMRNC ')6\ A\ula ESPW[[Q DNIN® 1801035
Nombre del
Direccion domiciliaria Hazo.C LLJ* ¥ URb - Las Teléfono

Car‘u w; |l aNas domicilio
Titulo Profesional / Teléfono Celul
Especialidad Ny Ac 20NOMo O 19910398
Grado Académico : e e 4 e

Hac\l'\s".fa{ en Geshion Poblica
e Beshen Plldlica
_— P ) "ugya' Teallo Sehembrg

l Fecha: Q,O\g
€.
DATOS DEL EXPERTO:

| Nombres ¥ Apelidos ’?aTaoo Mol Cabrern Uillareal \""" al 404350 B 7
' Nombre del
instrumento Queshonaeio ¢ Geshon Tushhstion
Direccién domiciliaria Mz Ab k3R - I E-lopa Conie] Teléfono

Pvalo - Ddeibo La (:spermza i
Titulo Profesional / | ;
Especilidad P(\’)O(C}Ctda l»TeIéfono Celular 82012635
!
' Grado Académico w}v e m{ G _
| kisker en Lerecho (omshbucional y Derecho Mdmivisdreico
- Mencio ‘

== Derecho A ehministertivg
o N Lugar : by

FIRMA /Aj%{ O‘ y Tyilio Jehionls¢
i ': A /N Fecha: 2018

e . s TS e e —
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DATOS DEL EXPERTO:

| Nombres y Apellidos !'DBnQ, Sﬂ_ivaﬁ Nwmm ym& DNIN' G5 5654
Nombre del
instrumento ’ Cutshonceio Cestign Foshtuional
Direccién domicilarla | ORb. Monsepeate tiz € Teléfono

Lok 3 e
| Thulo Profesional | |
eecniind | Abogaclo Teldono Celot | G434y
| 5 "
'GndoAud‘mloo '_b\q‘.sm
Rnapote Geskion Pliclica- _—
.' —t ‘g | o |
o . 274 ; Teqillo Yehew be |
e |ty i Fch w0y |

e
f
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos OSC&P A~€U6€b|'o ACOSTO{ DNIN’® 4%(34254
Nombre del
instrumento CUQSW&OYY)RJO GfSﬁO?l iﬂS’H'UUO Hle
Direccién domiciliari ‘ , Teléfono
reccién domiciliaria | Tu01 Prlolo 44710 domicilio 289056

Titulo Profesional /
Especialidad A“T@bpé LQO]C Tois ot Cuitar %.} 219074

Grado Académico ol
Mogiste

Mencidn

Beshon Pblye -

FIRMA W 4 lugya' T@\ﬂ MA)) Seheniee
Lc. PS@RA EUSEBIOACOSTA Fecha: 00 ®
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DATOS DEL EXPERTO:

! Nombres y Apellidos

| Tueeteenodo de Chotie Peiekg ovive 02663653
' Nombre del ) = _

instrumento CL?SHOV)OZ(O Gestion :IJISH{'\JCACHQ‘-

Direccién domicitiaria | COlle Sh) ; DOMO@O NS 353 Teléfono

dpfo 101 — U . 21 Receeo. domicilio 2423832,
:f:::;;::?lonal/ Aboq ado Teléfono Celular | 73)8 81 236
Grado Académico M -
aRQisteR

G Geshicn  Plblita

FIRMA | 9/ e "WUD; Sehienioe

I ‘ ; Fecha: | 2018

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | |/ | Yoning C.?I\'\Poj Cokieprez | DMIN Ue515640
Nombre del Cuestionario de Gestién institucional

instrumento
 Direccién domiciliaria Lucio dene ez # 530 Teléfono

Vb Razye; - Teurillo domiclio

Titulo Profesional/ | | | cenciada en () encic | .

Especialidad de (o Comuti Caca'c?) 5 Teléfono Celular | g5 31441
Grado Académico /\,\ oe 5"@0

Mencidn ; Js T

é@gﬁo N /\?u.bh 2 -
[ ]
¢ = | Lugar e
FIRMA %(]/ M (/(AM& y { eyillo, Sehemboe
\_F Fecha: 208
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DATOS DEL EXPERTO:

76

Nombres y Apellidos Aﬂd&?é Bricie Re(al e 6 acey DNIN’ 12933665
Nombre del p ' Pk 3
instrumento Uﬁgh@\”ﬂl{@ o@Sh oV L’?S‘hﬁUOf‘MI
Direccién domiciliaria | YOUCIC HVQCC{ FM - Ukb. SO’YTQ Teléfono
i Mg - T&ﬂw) | domicilio
Titulo Profesional / , ' B & 7
Especialidad Ab@ qada . ,9‘}%‘%4’5433
J
Grado Académico DC ( I'DK
Mencién _\ d\\U N'S{‘YQ s
| Lugar : f
_ Teyille ; Sedembe
FIRMA Loy tals sl
/././/’ /W 4 y
| 7 s /( ﬁ Fecha: R
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos | < | \.[.v Ale gl &Jﬁ@m[ Clig  DNINe 40296525
Nombre del Cuestionario de Gestién institucional
instrumento
Direccién domiciliaria | )/ ZCPH‘C{ N23B3 ‘ Teléfono
TRuﬁlku H1 S ﬁ'&' Co 1 domicilio
Titulo Profesional / ‘ . _ <y | 16 lul N
Especialidad 1_\ CenCicdo €n T)rcll\'\l‘1[5+lClCLC¥l [IOES M‘ﬁ%@ Z:H-
Grado Académico % ‘}’UQ
Mencién winiade | f
AJ‘MWSWOWP /
: L 10 .
FIRMA SN /// usyar _p ‘LU’ Se_% e
gl Fecha: 0§




ANEXO 5:

Matriz de validacién de contenido del instrumento Calidad de la

programacion multianual de inversiones

INSTRUCCION: A continuacién le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de analizar
la influencia de la gestion institucional en la calidad de la programacién multianual
de inversiones en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018. Por lo que le pedimos
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la

escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcidn de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B =0 = Deficiente (se rechaza el

item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED
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ANEXO 5:

Validacion de contenido del instrumento calidad de la programacién multianual de inversiones

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la gestion institucional en la calidad de la programacién multianual de inversiones en

la Municipalidad Provincial de Julcan, 2018.

VARIABLE: Calidad de la programacion multianual de inversiones

DIMENSION 1: Técnica

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
zZ
= < < (Z) O
O O O ~ %)
) ) Z z e Z
INDICADORES ITEMS Q Z 4 S W |OBSERVACIONES
a) ~ L o a
L L O &) =
o o O < 9
@)
B|A|B| A B | A
¢Existen estudios de preinversion mal 1 1
elaborados?
Existencia de | ¢Existen expedientes técnicos mal | 4 1 1 1 1
estudios elaborados?
¢Incumplen los contratos? 1 1 1 1 1
¢, Son observados los perfiles técnicos? 1 1 1 1 1
., ¢, Reprograman inadecuadamente las | ¢ 1 1 1 1
Reprogramacion | jnyersiones?
de inversiones ¢lncorporan inoportunamente los saldos de 1 1 1 1 1
balance?

DIMENSION 2: Humana
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Impacto social y | ¢No toman en cuenta la poblacion beneficiada
humano. para evaluar el impacto social y humano? L 1
Falta de experiencia del personal técnico y
profesional involucrado?
¢Inadecuada capacitacion a los funcionarios y 1 1
directivos en programacion de inversiones?
Experiencia del ¢No re_alizan co_nvenios con i_nsti_tuciones de 1 1
educacién superior para capacitacion?
personal ¢Considera usted que contratan a los 1 1
consultores de obras no idéneos?
¢ Considera que realizan mal los procesos de 1 1
seleccién de personal?
¢Cree usted que contratan formuladores de 1 1
proyectos con poca experiencia?
Bases de ¢ Considera que se elaboran deficientes bases
procesos de de procesos de seleccion? 1 1
seleccion
DIMENSION 3: Politic
La asignacion de cla _asignacién tardia de la fuente de
fuente de financiamiento Canon y Sobre canon por parte | 1 1
6 iamiento del MEF?' _ _
Inanciamien ¢La prohibicion de incorporar saldos de 1 1
balance por recursos ordinarios?
Las ¢cLas transferencias de partidas a dltimo
transferencias momento por parte del ejecutivo — MEF? 1 1
oportunas
¢ El cambio de funcionarios en tiempos cortos? 1 1
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¢cLas licencias constantes de titulares de 1 1 1
Pliego?

Designaciéon  de ¢;Las inadecuadas Politicas del Poder 1 1 1

recuUrsos Ejecutivo?

humanos idéneos ¢La sensacion de inseguridad ciudadana? 1 1 1
¢cLa asignacion inadecuada de gerentes

o 1 1 1
publicos?
DIMENSION 4: Normativa
¢La demora de recursos por disposiciones 1 1 1
legales presupuestales?

Viabilidad juridica ¢ Prohiben modificaciones presupuestales? 1 1 1
¢Existen varias apelaciones a los procesos 1 1 1
ejecutados?
¢cLa declaracion de procesos de seleccion
desiertos? 1 1 1

Viabilidad ¢Cancelan procesos seleccién por alguna 1 1 1
procedimental | deficiencia?
¢ Establecen normas que muchas veces traban
la programacion de inversiones, por falta de | 1 1 1
conocimiento y adecuada interpretacion?

Zonas ¢;Elaboran mal los Trazos de obras viales

arqueoldgicas pasan por sitios protegidos por Ley, zonas | 1 1 1

protegidas arqueologicas o terceros?

DIMENSION 5: Instrumentos de gestion

Se elaboran | ¢Conocen la elaboracién de los estudios de 1 1 1

estudios de | impacto ambiental (EIA)?

Impacto ¢ Se elaboran estudios de Impacto Ambiental

Ambiental relacionados a los PIP? 1 1 1
¢ Es el tema ambiental visto como un requisito 1 1 1
mas a cumplir?
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¢ Desconoce la ley de medio ambiente?

¢ Conocen las directivas en relacion al tema
ambiental?

¢ Capacitan en temas ambientales en relacién
alos PIP?

¢ Se programan inicio de obras en la sierra en
épocas de lluvias?

¢ Trazan obras viales en zonas de costa, en
terrenos salitrosos?

¢;Consideran terrenos como

aptos?

pantanosos

Conocen las
directivas en
relacion al tema
ambiental.
Capacitan en
temas
ambientales
Consideran
terrenos
pantanosos como
aptos.

Elaboran las
bases para
procesos de

consultoria

¢Elaboran mal las bases para procesos de
consultoria que no atrae a personal para
formulacién de proyectos?
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DATOS DEL EXP

ERTO:

Nombres y Apellidos

DNIN°

fwnveyLuz Thoes, Pos de Mink

182400325

Nombre del
instrumento

(veshomvo de Calidad delo Rsmmacicn Mol

d Snersiones

Direcclén domiclllarla ;

G -~ 0do. Lo Esweralda

Calle Floergio ® 259 - AA (ote

Teléfono
‘ domicilio

Titulo Profesional /
Especialidad

Teléfono Celular

Eouomi sl

19632067

Grado Académico

Doctor.

Mencién

FIRMA

{

Cestion  Plldica y Cobesnatlidad
25/ // ¢

Fecha:

y
F s

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

' DNIN’

Jorqe vis Minckola Callardy

4019640

Nombre del
instrumento

Qau el de b 7 [tmacich {fubhowal e dnersionts [ lirtorer).

Direccion domiciliaria

UCa\{o\u 309 - t},Q iﬂ“'ﬁV\CJC’(UC( Teléfono

T@m u'o * domicilio

Titulo Profesional / : | |

Especilidad B“ 5 lOS(O PQSWU ’ Teléfono Celular |Gy G598

Grado Académico D‘O c ‘)’1) (l

Mencion @ s 5’ (QQLO\A LG eylicit
Luga ! , \?

- “‘y' Tourilo - Sehontor
Fecha: &/0 \b
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos |\ ) Ayhonic Dl AW‘ 3 CBP“]UZ,C( DNIN® 1801039
Nombre del
in::u:en:o (N‘QJPO\\B\\\O (abdadJ dﬁ P U\‘UMGUO Motiowa) de —Tq CISIONES
Direccion domiciliaria qu (' L\;\{' T3 - Urb- Las Teléfono

Cng “B&”] AS domicilio
Titulo Profesional / T s | S ‘
Especialidad o ARRENONG P03
Grado Académico

— By A e .\ o o7
.\m(j\STé\{ en bt‘i‘ﬁc;n %LIUU(&

Mencion

Sc’fﬂll O PL\/ [J\ (G-

: Lugar TlgqﬁU,c - S e%’ewtb&‘
FIRMA /e Aj)Ur/ a g Fecyha_ 018

(’
e
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos B’tﬁu‘o Neelo Cobrern u'ua-‘.eaj ’ DNIN° ! 404350872

Nombre del

instrumento Oﬁ{‘nmo Cabicloel de o Q‘leﬂ(ﬂ\ Mothioual de Monﬁs

Direccién domicilaria | 112 A - lolez2-~ I Hﬂpa Tlenoel Teléfono

Ao - :DIS‘I'QA“O Lo ESP(’I‘C’()Z a *domicilio
Titulo Profesional / | ' ’
Especialidad Nnoqqdq Teléfono Celular | c} 012625
Grado Académico Ha ‘S}ér en derecho (ﬁ’Vlb%‘f'UC« onel 4 Derecho
| AdMMthw
M Deecho Adwpinshohvo
‘ ’ ',_4.,— AR | ”
CFRMA /\\Q_@ \ Lugyar Tegillo Setieulore
{ 1\ L i Fecha: Qo8
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Dennas M A\C?’}Sﬁm yh)’TCZ DNIN°® 40679565

Nombre del

instrumento Cb&mo Oll(dad de loy PﬂXI‘CWlClOU-) ﬂUl‘h'O’)UCll de I‘nlﬁchl"OnCS

SJ
Direccién domiciliaria | VR b . Tlonseeeale tz € lole | Telfono
3 domicilio

Titulo Profesional / Teléfono Celular 704020
Especialidad A’bOS?\QOl)O 5)4%
U

Grado Académico T\C\ SW

Mencidn
Lugar j .
. | Teplo Jehobe
Fecha: ZC)%
DATOS DEL EXPERTO:
Nombresyy Apellidos | (g0 1\ Eusehio ,ﬁujg{a | DNIN' ’ 199042
Nombre del ‘ . N i v
instrumento Coestiongio (olidod delg Rl:&)rmuum Mutiowal de ¥versiones
Direccioén domiciliaria Tuan fpablx; #4110 | :::f:;:; 289058
Titulo Profesional / A ) .
Epeciafiad iLlIﬂT‘& 5 PC (O% 0 Teléfono Celular 994 219004
Grado Académico \' 1 Q %STQI{
Mencien Bestion Ybliga.
Lugar T ey P
FIRMA / y “&W&L’ }th@m{
A EUSEBIO ACOSTA Fecha: Q/H%
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos JQUQR M d dwmé ?&BH) DNIN® 026G 36573
Nombre del Calidad cele, Becromacion
instrumento C{ES’HU’B&O &3‘10"! ianLu O’nly Nkl de Jnersoies -
Direccién domiciliaria | COIIE sto. memgo NS 363 Teléfono
olpko 101 - yeb . Ei Peceeo  domicilio 243032
Titulo Profesional / Teléh ul )
Especialidad AMQCL@ | TetoRo cohiior 931 g1 26
o
Grado Académico
Mekiskee
OJ
Mencién @65)0 on j?beuLa
1 ‘A Lugar . « Nokiewlas
FIRMA | (7%7 y "Bl Jeonn
Fecha: 18-
B4

DATOS DEL EXPERTO:

l A ~ | ] { —
Nombyes y Apeiidos Rar| Yaning oS butienez | PNIN 46519646
Nombre del Cuestionario de Calidad de la programacién multianual de inversiones
instrumento

' Direccion domiciliaria U010 SEne C’O\ HB50 - ORb. | Teléfono

' Titulo Profesional / \.IL.C)’UC{ da U’\ Mepu“ > oe .
Especialidad | la. Comunicaoen Teichono Celitar 9907 21491
Grado Académico M octs

[ NOESIRY
ik (5eStion DL""/:}(Ca
\' T . -+ p
e %/ | \;/ Q) e eurillo, Sehewmiore
/ ’L( / /;/;.‘\ l, 7 y 7\~ ‘
. (f«(\ , : / 1% Fecha: 32/\/’\6
;
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos | ivgies bnvicue Recalde Eracey | S REZENZAY
Nombre del a A ' ; d
instrumento U&\%}’UU\'C de&d Jﬁ 10 Rxgm'“d(,ld—'\ Mukenue dﬁ B'mc(sra-'rts
=
Direccion domiciliaria | YahW( fva 4 149 b Soiley | Teléfono
nCﬁC\ . TL)ANH)C | domicilio
Titulo Profesional / ; | Teld
Especialidad Abci‘}&d q | Teléfono Celular 4 P43Y33
Grado Académico ,
Joche
' Mencién _— "
f\d winiShacion
# 4 - L i \ ey
| ERMA C/W ( Lpzet, ’ ugyar T&/ﬂ o Setentbe
/ /| Fecha: 918
DATOS DEL EXPERTO:
N NP N
ombres y Apellidos Sbl‘rtq AW/T(‘J d% \bllkka m} | DNIN® 4(/-2(.%32?
Nombre del Cuestlonario de Calidad de la programacién multianual de inversiones
| instrumento
Direccién domiciliaria \r\p\uvf\ 76Ft%3 N 383 ' Teléfono
TRW l& Hl shRi o ' domicilio
Titulo Profesional /
Especialidad L CenGade /) “id\\l\\ ‘gf TN ‘ Teléfono Celular QR 0234
Grado Académico % :
DoctoR
' Mencién g L 22
AAW\,\ W S}'\‘a% /
—, | : :
' FIRMA 7 | Luiar Tovillo, Sehenbore
: = Fecha: e
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ANEXO 6:

Validacion de constructo del instrumento gestion institucional por los expertos

MATRIZ

[TEMS | CRITERIOS A | Acuerdos Ai(‘\‘/‘)an Sig. P Difli(seir?” L(“C"‘\’/SI.\E‘)E ?Zi&i'ﬁg
Redaccion 1111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Sﬁ?g;i

,Lainstitucion | Pertinencia 11011 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 r\)/earlfig(?tz
foﬁf‘nglerﬁgf‘ggu Coherencia 11011 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 S{aar']fgstg
vision? Adecuacion 1111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 S/ea;']fgftza
Comprension 1111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 S/ea;']fgftza

Redaccion 11011 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 S{ear']jg;g

f/%iegr?g 'rf‘ Pertinencia 11011 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 S{ear']jg;g
C:Zriig?t?t&%ig‘rj]e Coherencia 1111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 F\)g']fgstza
e i el | Adecuacion 1/1]11 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 F\@']fgftza
Comprension 1111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 F\)ﬁ']fgfé

¢lavisiones | Redaccion 11|11 1 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Sﬁ'}fg;;
ade?:ﬁl;gglr?wlaente Pertinencia 1l1]1]1 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 rﬁlfig;;
pg?stz)%gl? Coherencia 111111 1 10 1,00 0,001 Vaélido 1,00 Sgarlljgstz
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Validez

Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
. - Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Redaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
. . . Validez

L, Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢ La institucion perfecta
tiene declarada | ~p oo 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
formalmente su perfecta

mision? ., . i

Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
., . Validez

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez

Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez

., Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢La mision perfecta
contiene los | -~ o encia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
componentes perfecta

esenciales? ., . i

Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
. - Validez

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. - Validez

L Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢La misién es perfecta
difundida Pertinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
adecuadamente perfecta
entre el Coherencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
personal? perfecta
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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perfecta

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez

perfecta

o . - Validez

¢La institucion Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta

tiene declarada Validez
formalmente Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

sus valores Validez
éticos (respeto, Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

. perfecta

responsabilidad, Validez
honestidad, Adecuacion 10 1,00 0,001 Vélido 1,00

. : perfecta

integridad y Validez
competitividad)? | Comprension 10 1,00 0,001 Vélido 1,00

perfecta

., - Validez
Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

clas Pertinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

estrategias perfecta

formuladas se |-~ p o oncia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

derivan del perfecta

andlisis FODA , . i

Adecuacion 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Validez

efectuado? perfecta

Comprension 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

: Los obieti Redaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

¢ Los objetivos , E , perfecta

que espera Validez
alcanzar los Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

) perfecta

tiene Validez
adecuadamente | Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

. perfecta

establecidos? — — -
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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perfecta

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
Redaccion 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 \g'f'g;z
¢Las politicas F\)/alidez
que deben Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
seguir en sus F\)/alidez
diferentes areas | Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
funcionales son F\)/alidez
declaradas por | Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
escrito? perfecta
' ., . Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alide
perfecta
Redaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
L perfecta
¢Las normas Validez
que deben Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
seguir en sus Q/alidez
diferentes areas | Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
funcionales son Q/alidez
declaradas por | Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
escrito? perfecta
’ ., . Valide
Comprension 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 aez
perfecta
., - Valide
2 Los Redaccion 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 aez
o perfecta
procedimientos Validez
gue deben Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
: perfecta
seguir en sus Validez
diferentes areas | Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
funcionales son — — P -
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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declarados por perfecta
escrito? ., . i
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
., . Validez
Redaccién 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . Validez
Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
: perfecta
¢ EXxiste un Validez
organigrama Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
T perfecta
institucional? Validez
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢La estructura perfecta
 faciitala oo encia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
implementacion perfecta
de estrategias? , . i
g Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
. - Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
claestadistica | poyaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
de gestion es perfecta
elaborada y | petinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
difundida en perfecta
. base a Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
indicadores que perfecta
definan la Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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calidad y perfecta
pertinencia del ., . Validez
. Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
servicio? perfecta
Redaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
) ) . Validez
. Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢ Utilizan perfecta
m m . . Validez
. odernos Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alide
sistemas de perfecta
informaciéon? ., . Validez
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alide
perfecta
., . Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
L ., - Validez
¢ Disefian Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
estrategias de Validez
comunicacion Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
interna, que Q/alidez
permita estar Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
informados a los Q/alidez
miembros de la | Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
comunidad Q/alidez
local? Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
i . ., . Validez
¢ Tienen pagina Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
_ Web . - Validez
institucional, Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
. perfecta
para la difusion Validez
de documentos Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
oficiales y su perfecta
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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uso por los perfecta
usuarios? ., . i
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
., . Validez
Redaccién 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
¢Difundeny IC\)/alidez
orientan la Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
aplicacion de la F\)/alidez
politica y Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
normatividad de F\)/ali des
institucional? P -
., . Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
¢El presupuesto | Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
anual es Validez
programado, Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
formulado y Q/alidez
evaluado? Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. - Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢Ellogrode | oo inencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
metas es perfecta
. ’ -
verificado’ Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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perfecta

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
., . Validez
Redaccién 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢ Cuentan con Validez
presupuestos Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
elaborados en Validez
concordancia Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
con los -
o ., . Validez
objetivos Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
propuestos? Valides
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
i Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢ Verifican la perfecta
eficienciaenel | - p 0 encia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
uso de los perfecta
recursos? ., . i
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
. - Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢ldentificana | pojaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
tiempo los perfecta
problemas de | e inencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
ejecucion que perfecta
dificulten los Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
logros de los perfecta
objetivos? Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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perfecta

¢Realizan la
rendicién de
cuentas ante los
integrantes de
la institucién,
usuarios y
sociedad?

¢ Participan los
funcionarios en
elaboracion y
evaluacion de
Plan Estratégico
Institucional
(PEI)?

¢éIntervienen los
funcionarios en
la elaboracion y
evaluacion del
Plan Operativo
Institucional
(PON?

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez

perfecta

., . Validez
Redaccién 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

. . . Validez
Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

: . Validez
Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., . Validez
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., . Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., - Validez
Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

. . - Validez
Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

. - Validez
Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., . Validez
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

. - Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., - Validez
Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

. . - Validez
Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

. - Validez
Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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perfecta

Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
., . Validez
Redaccién 10 1,00 0,001 Valido 1,00
sSon perfecta
convocadas las | g tinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
organizaciones perfecta
[ i . . Validez
de .°f"‘ sociedad Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alide
civil para la perfecta
evaluaciéon de ., . Vali
. Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alidez
los instrumentos perfecta
de gestion? ., . Validez
g Comprension 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alide
perfecta
., - Validez
Redaccioén 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢ Tienen Pertinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
actualizado e perfecta
innovado el | - o rencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
Manual de perfecta
Organizacion ., . i
uncioness | Adecuacion 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Validez
Funciones? perfecta
Comprension 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
. . - Validez
¢ Tienen Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
actualizado e Validez
innovado el Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
Reglamento de Validez
Organizaciény | Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00
Funciones? perfecta
' Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
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perfecta

¢ Participan los
funcionarios en
elaboracion y
evaluacion de
Plan Estratégico
Institucional
(PED?

¢ Toman como
base a la
politica nacional
de simplificacion
administrativa?

¢ Disefian la
metodologia de
simplificacion de
procedimientos
y servicios
administrativos
y eliminan los
que sean
innecesarios?

Comprension 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Validez
perfecta

i6 Nt Validez
Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Pertinencia 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta

Coherencia 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Vvalidez
perfecta

Adecuacion 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta

Comprension 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Vaidez
perfecta

Redaccion 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta

Pertinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta

Coherencia 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta

Adecuacion 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Vvalidez
perfecta

Comprension 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Validez
perfecta

Redaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Vvalidez
perfecta

Pertinencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta

Coherencia 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Vvalidez
perfecta

Adecuacion 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Vvalidez
perfecta

Comprension 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Vaidez
perfecta
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¢Dan
cumplimiento a
la ley del
silencio
administrativo?

Validez

¢Incorporan los
procedimientos
y servicios
administrativos
simplificados al
manual de
procedimientos?

¢Implementan
procedimientos
de respuesta
para atender
reclamos y
sugerencias?

¢ Sistematizan y
optimizan la
implementacién
del marco

Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
i [ Nt Validez
Pertinencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Coherencia 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
i6 t Validez
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Comprension 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
i0 Al Validez
Redaccion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Pertinencia 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
[ Al Validez
Coherencia 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Adecuaci6n 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
i6 Al Validez
Comprension 10 1,00 0,001 Vélido 1,00 perfecta
Redaccion 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
Pertinencia 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 | Vaidez
perfecta
Coherencia 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Valdez
perfecta
Adecuacion 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
Comprension 10 1,00 | 0001 | Valido 100 | Valdez
perfecta
Redaccion 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Valdez
perfecta
Pertinencia 10 1,00 | 0001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
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normativo de la
simplificacién
administrativa?

Coherencia

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

Adecuacion

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

Comprension

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

¢Ilmplementan

la propuesta de

fortalecimiento
institucional?

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta

10

1,00

0,001

Valido

1,00

Validez
perfecta
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ANEXO 7:

Validacion de constructo del instrumento calidad de la programacion de inversiones

JUECES , . Decisio P
. Aiken | Sig. Lawshe | Decision
ITEMS CRITERIOS alelsl 10 Acuerdos V) =) n (CVR) | Lawshe
Aiken
- . Validez
Redaccion 11|11 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Pertinencia 1111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Veilf'gftza
¢ Existen estudios F\)/alidez
de preinversion Coherencia 11111 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 erfecta
mal elaborados? I3/a|idez
Adecuacion 11|11 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
- . Validez
Comprension 111]1]|1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 perfecta
- . Validez
Redaccion 11111 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 perfecta
) ) . Validez
+ Existen Pertinencia 1|11]1]|1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 perfecta
expedientes : Ali Validez
técnicos mal Coherencia 11111 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
elaborados? . - Validez
Adecuacion 11|11 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
= L0 Validez
Comprension 11111 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 perfecta
3 L0 Validez
Redaccion 11111 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 perfecta
) ' . Validez
2Incumplen los Pertinencia 17111 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
contratos? ; Ali Validez
Coherencia 11|11 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
= . Validez
Adecuacion 1|11]1]|1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Redaccion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
. . - Validez
Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢, Son observados Validez
los perfiles Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
. perfecta
técnicos? Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . Validez
Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢, Reprograman Validez
inadecuadamente | Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
) . perfecta
las inversiones? Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
; . . . Vali
_ ¢lncorporan Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 alidez
inoportunamente perfecta
los saldos de . . Validez
Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
balance? perfecta
Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
L . Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢Notomanen | poyinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Valdez
cuenta la perfecta
poblacion Coherencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
beneficiada para perfecta
evaluar el impacto . . i
i : Adecuacion 1 10 1,00 | 0001 | valido | 100 | Vaidez
social y humano? perfecta
L . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
L . Validez
Redaccioén 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . Validez
¢ Falta de Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 erfecta
experiencia del Q/alidez
personal técnicoy | Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
profesional Q/a" des
involucrado? Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . Validez
Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . Validez
Redaccién 1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00
¢Inadecuada perfecta
capacitacion a10s | 5 e i 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Valdez
funcionarios y perfecta
irectiv n : . [
directivos e Coherencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Valdez
programacion de perfecta
inversiones? . . Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00

perfecta

L . Vali

Redaccion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 alidez

perfecta

¢No realizan Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

convenios con perfecta

instituciones de . . Validez
. Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

educacion perfecta

superior para ., . Validez
perior pe Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00

capacitacion? perfecta

L . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

Redaccion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

. . . . Validez

¢ Considera usted Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta

gue contratan a Q/ali doz
los consultores de | Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

obras no perfecta

i, . . Validez
idoneos? Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

., . Vali

Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 alidez

i , perfecta

¢, Considera que Validez
realizan mal los Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

procesos de Valides
seleccion de Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

12 perfecta

personal? Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
¢Cree usted que Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
contratan F\)/ali dez
formuladores de Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
proyectos con F\)/ali dos
poca experiencia? | Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Redaccioén 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
) . . . Validez
¢, Considera que Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
se elaboran Q/ali dez
deficientes bases Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
de procesos de Validez
seleccion? Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
. L Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢La asignacion perfecta
tardia de latuente | o oo ncia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
de financiamiento perfecta
non . - i
Canony Coherencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
Sobrecanon por perfecta
arte del MEF? ., . Validez
P Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
L, . Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
D . . . Validez
¢La prohibicion Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 erfecta
de incorporar F\)/alidez
saldos de balance | Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
por recursos F\)/ali doz
ordinarios? Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
L . Validez
Redaccioén 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
ckas Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Valdez
transferencias de perfecta
partidas a dltimo | - oo cia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
momento por perfecta
parte del ejecutivo L, . Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
— MEF? perfecta
L . Validez
Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 alide
perfecta
. . Validez
Redaccién 1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00
perfecta
. . . . Validez
¢ El cambio de Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00 erfecta
funcionarios en F\)/alidez
tiempos cortos? Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
. . Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢Las licencias perfecta
constantes de . . Validez
. Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
titulares de perfecta
Pliego? ., . i
g Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
L . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Redaccioén 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . Validez
Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
cLas perfecta
inadecuadas Coherencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
Politicas del perfecta
Poder Ejecutivo? ., . Vali
] Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 alidez
perfecta
., - Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
L - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . - Validez
¢La sensacién de | Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
. . perfecta
inseguridad Valides
ciudadana? Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
. ., Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢La asignacion perfecta
inadecuada de Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
gerentes perfecta
Ublicos? ., . i
i Adecuacion 1 10 1,00 | 0001 | valido | 100 | Vaidez
perfecta
L . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Redaccioén 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . Validez
¢La demora de Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
recursos por Q/ali doz
disposiciones Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
legales perfecta
., . Validez
presupuestales? | Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
L - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
, . . - Validez
¢, Prohiben Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
e perfecta
modificaciones Valides
presupuestales? Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . - Validez
. . Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢ Existen varias perfecta
apelaciones a los Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
procesos perfecta
ejecutados? ., . i
) Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
perfecta
L . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., . Validez
Redaccioén 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
. . . Validez
., Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
¢ La declaracion perfecta
deprocesos de | porencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 100 | Valdez
seleccién perfecta
desiertos? ., . Validez
Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 alide
perfecta
., - Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
L - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢, Cancelan Validez
procesos Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
- perfecta
seleccion por Valides
alguna Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
S perfecta
deficiencia? Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢Establecen Redaccion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
normas que perfecta
muchas veces | o inencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
traban la perfecta
programacion de | oo cia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
inversiones, por perfecta
falta de ., . i
. Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
conocimiento y perfecta
adecuada C i6 1 10 1,00 | 0,001 | Valid 100 | Valdez
interpretacion? omprension ’ ’ aiido ' perfecta
Redaccion 1 10 1,00 | 0001 | valido | 100 | Valdez
perfecta
¢ Elaboran mal los Validez
Trazos de obras Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
viales pasan por Q/ali dez
sitios protegidos Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 erfecta
por Ley, zonas Q/ali dez
arqueoldgicas o Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
terceros? -
., . Validez
Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
., - Validez
Redaccion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
¢ Conocen la Validez
elaboracion de los | Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
. perfecta
estudios de Validez
impacto ambiental | Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
(EIA)? Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
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Validez

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00
perfecta
Redaccion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
¢ Se elaboran . . . Validez
estudios de Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
Impacto Coherencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
Ambiental perfecta
relacionados alos |- » 4o acion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez
PIP? perfecta
Comprensién 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
Redaccion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
¢Es el tema perfecta
ambiental visto Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez
COmMO un requisito perfecta
. .,) .
mas a cumplir? | A 4o cacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
Comprensién 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
Redaccion 1 10 1,00 | 0001 | valido | 1,00 | Valdez
perfecta
Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
) perfecta
¢ Desconoce la Validez
ley de medio Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
. perfecta
ambiente? Validez
Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00
perfecta
Comprensién 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez
perfecta
Redaccién 1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00 Validez
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perfecta

Pertinencia 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Vei'f'gstz

¢ Conocen las Q/alidez

directivas en Coherencia 1 10 1,00 0,001 Vdalido 1,00 erfecta

relacion al tema F\)/alidez
ambiental? Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

Comprension 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

Redaccién 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

¢, Capacitan en Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00 :;If'g;za

temas -

ambientales en Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Vearlflgc(:etz

relacion a los Q/ali dez
PIP? Adecuacion 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta

Comprensién 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

Redaccién 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

¢,Se programan Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Veetlfl(ejstz

inicio de obras en Q/alidez
la sierra en Coherencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

épocas de perf_ecta

lluvias? Adecuacion 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

Comprension 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 Validez

perfecta

¢ Trazan obras Redaccién 1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00 Vea#gstza

viales en zonas F\)/ali dez
de costa, en Pertinencia 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00

perfecta
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terrenos Coherencia |1 |1|1|1|21]1]2|2|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

salitrosos? perfecta

L, . Validez

Adecuacion |1 (1|1 /1|1 (1|1]|1|1]1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta

Comprension | 1|1 |1 |1]1]1|1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

., . Validez

Redaccién 1(1|j1j1(1|1j1(1|1]1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta

o Pertinencia | 1|1 |1[1|1]1|1[1]1] 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

¢,Consideran perfecta

terrenos . . Validez

pantanosos como Coherencia |1 1|1 |11 |1|1|1|1| 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta
5 .

aptos: Adecuacion | 1|1 ]1[1|1l1l1/1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez

perfecta

., . Validez

Comprensiéon |1 (111 |1|1|1]1|1| 1 10 1,00 0,001 Valido 1,00 perfecta

Redaccion |1|1|1|1|2|2|2|1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

¢ Elaboran mal las perfecta

bases para Pertinencia |1|1|1]1|21[1]1|1]1] 1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

procesos de perfecta

consultoriaque | ~operancia (1011 f1]1]1]1]1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

no atrae a perfecta

personal para L . Validez

formulacion de Adecuacion |1 (1|11 |11 |1|1|1]|1 10 1,00 0,001 Vélido 1,00 perfecta
royectos? L . i

proy Comprension | 1| 1|1 |1]1]|2|2]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 Validez

perfecta

Fuente: Datos obtenidos del juicio de los expertos
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ANEXO 8:

Confiabilidad de los items y dimensiones de Gestion institucional

" ALFA DE
o
N ITEMS CROMBACH
PLANIFICACION ESTRATEGICA
1 | ¢La institucion ha declarado formalmente su vision? 881
o | ¢Denota lavision con claridad lo que la institucion espera ser en el 881
futuro?
3 | ¢Lavision es difundida adecuadamente entre el personal? .886
4 | ¢Lainstitucién tiene declarada formalmente su misién? ,889
5 | ¢La mision contiene los componentes esenciales? ,884
6 | ¢La misién es difundida adecuadamente entre el personal? 887
¢La institucion tiene declarada formalmente sus valores éticos 887
7 | (respeto, responsabilidad, honestidad, integridad y
competitividad)?
g | cLas estrategias formuladas se derivan del analisis FODA 883
efectuado?
g | ¢Los objetivos que espera alcanzar los tiene adecuadamente 888
establecidos?
10 | ¢Las politicas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales 889
son declaradas por escrito?
11 | ¢Las normas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales 885
son declaradas por escrito?
1o | ¢Los procedimientos que deben seguir en sus diferentes areas 883
funcionales son declarados por escrito?
13 | ¢ Existe un organigrama institucional? 881
14 | ¢ La estructura facilita la implementacién de estrategias? 886
RELACIONES CON EL ENTORNO
¢La estadistica de gestion es elaborada y difundida en base a 885
15 | & . : : ) - ,
indicadores que definan la calidad y pertinencia del servicio?
16 | ¢ Utilizan modernos sistemas de informacion? 884
¢Disefian estrategias de comunicacion interna, que permita estar 882
17 | ¢ . : ,
informados a los miembros de la comunidad local?
1g | ¢Tienen pagina Web institucional, para la difusion de documentos 888
oficiales y su uso por los usuarios?
19 ¢Difunden y orientan la aplicacion de la politica y normatividad de 882
gestion institucional?
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
20 | ¢ El presupuesto anual es programado, formulado y evaluado? ,879
21 | ¢El'logro de metas es verificado? 878
oo | ¢Cuentan con presupuestos elaborados en concordancia con los 886
objetivos propuestos?
23 | ¢ Verifican la eficiencia en el uso de los recursos? .893
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o4 | ¢ldentifican a tiempo los problemas de ejecucion que dificulten los 887
logros de los objetivos?

o5 ¢Realizan la rendicion de cuentas ante los integrantes de la 886
institucion, usuarios y sociedad?

INSTRUMENTOS DE GESTION

»g | ¢Participan los funcionarios en elaboracion y evaluacion de Plan 885
Estratégico Institucional (PEI)?

o7 | ¢Intervienen los funcionarios en la elaboracion y evaluacion del 886
Plan Operativo Institucional (POI)?

og | ¢Son convocadas las organizaciones de loa sociedad civil para la 885
evaluacion de los instrumentos de gestién?
¢Tienen actualizado e innovado el Manual de Organizacion y 882

29 | Funciones?

30 | ¢ Tienen actualizado e innovado el Reglamento de Organizacion y 888
Funciones?

31 ¢ Participan los funcionarios en elaboracion y evaluacion de Plan 885
Estratégico Institucional (PEI)?

3o | ¢Intervienen los funcionarios en la elaboracion y evaluacion del 889
Plan Operativo Institucional (POI)?

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

33 ¢Toman como base a la politica nacional de simplificacion 1890
administrativa?

34 ¢ Disefian la metodologia de simplificacion de procedimientos y 1890
servicios administrativos y eliminan los que sean innecesarios?

35 | ¢ Dan cumplimiento a la ley del silencio administrativo? ,889

36 | ¢Incorporan los  procedimientos y servicios administrativos 891
simplificados al manual de procedimientos?

37 ¢Implementan procedimientos de respuesta para atender reclamos 1890
y sugerencias?

38 ¢ Sistematizan y optimizan la implementacion del marco normativo 1890
de la simplificacion administrativa?

39 | ¢Implementan la propuesta de fortalecimiento institucional? .889
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ANEXO 9:
Confiabilidad de los items y dimensiones de Calidad de la programacion de

inversiones
Ne ITEMS
TECNICA

1 | ¢Existen estudios de preinversion mal elaborados? 1908

2 | ¢Existen expedientes técnicos mal elaborados? 910

3 | ¢Incumplen los contratos? 1901

4 | ¢Son observados los perfiles técnicos? 1908

5 | ¢Reprograman inadecuadamente las inversiones? 912

6 | ¢Incorporan inoportunamente los saldos de balance? 910

HUMANA

5 | ¢No toman en cuenta la poblacion beneficiada para evaluar el 1908
impacto social y humano?

3 ¢Falta de experiencia del personal técnico y profesional 1905
involucrado?

g | ¢Inadecuada capacitacion a los funcionarios y directivos en 1902
programacion de inversiones?

10 | ¢No realizan convenios con instituciones de educacion superior 1904
para capacitacion?

11 | ¢Considera usted que contratan a los consultores de obras no 915
idoneos?

1o | ¢Considera que realizan mal los procesos de seleccion de 1900
personal?

13 ¢Cree usted que contratan formuladores de proyectos con poca 901
experiencia?

14 | ¢Considera que se elaboran deficientes bases de procesos de 1902
seleccion?

POLITICA

15 | ¢La asignacion tardia de la fuente de financiamiento Canon y 1902
Sobrecanon por parte del MEF?

16 | ¢L@a prohibicion de incorporar saldos de balance por recursos 1904
ordinarios?

17 | ¢Las transferencias de partidas a Ulitimo momento por parte del 1900
ejecutivo — MEF?

18 | ¢El cambio de funcionarios en tiempos cortos? 901

19 | ¢Las licencias constantes de titulares de Pliego? 1900

20 | ¢Las inadecuadas Politicas del Poder Ejecutivo? 902

21 | ¢La sensacion de inseguridad ciudadana? 1902

22 | ¢Laasignacion inadecuada de gerentes publicos? 901

NORMATIVA
23 | ¢Lademorade recursos por disposiciones legales presupuestales? 904
24 | ¢Prohiben modificaciones presupuestales? 1902
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25 | ¢Existen varias apelaciones a los procesos ejecutados? 1908
26 | ¢La declaracion de procesos de seleccion desiertos? 1903
27 | ¢Cancelan procesos seleccion por alguna deficiencia? 1906
»g | ¢Establecen normas que muchas veces traban la programacion de 1900
inversiones, por falta de conocimiento y adecuada interpretacion?
»g | ¢Elaboran mal los Trazos de obras viales pasan por sitios 1902
protegidos por Ley, zonas arqueoldgicas o terceros?
INSTRUMENTOS DE GESTION
30 | ¢Conocen la elaboracion de los estudios de impacto ambiental 1901
(EIA)?
31 | ¢S¢€ elaboran estudios de Impacto Ambiental relacionados a los 901
PIP?
32 | ¢Es el tema ambiental visto como un requisito mas a cumplir? 1903
33 | ¢Desconoce la ley de medio ambiente? 901
34 | ¢Conocen las directivas en relacion al tema ambiental? 1903
35 | ¢Capacitan en temas ambientales en relacion a los PIP? 1904
36 | ¢Se programan inicio de obras en la sierra en épocas de lluvias? 1904
37 | ¢ Trazan obras viales en zonas de costa, en terrenos salitrosos? 1902
38 | ¢Consideran terrenos pantanosos como aptos? 1909
39 ¢ Elaboran mal las bases para procesos de consultoria que no atrae 905

a personal para formulacién de proyectos?
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ANEXO 10:
Validez de los items y dimensiones de Gestidn institucional

- VALIDEZ DE
N ITEMS PEARSON
PLANIFICACION ESTRATEGICA V Pearson =0.98
1 | ¢La institucion ha declarado formalmente su visién? 0.81
5 ¢,Denota la vision con claridad lo que la institucién espera ser en el 0.79
futuro? '
3 | ¢Lavision es difundida adecuadamente entre el personal? 0.76
4 | ¢Lainstitucion tiene declarada formalmente su misién? 0.70
5 | ¢La misidn contiene los componentes esenciales? 0.76
6 | ¢La misién es difundida adecuadamente entre el personal? 0.72
¢La institucion tiene declarada formalmente sus valores éticos
7 | (respeto, responsabilidad, honestidad, integridad y 0.82
competitividad)?
8 ¢cLas estrategias formuladas se derivan del analisis FODA 0.68
efectuado? '
9 ¢Los objetivos que espera alcanzar los tiene adecuadamente 0.78
establecidos? '
10 ¢ Las politicas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales 0.81
son declaradas por escrito? '
11 ¢Las normas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales 0.65
son declaradas por escrito? '
12 ¢ Los procedimientos que deben seguir en sus diferentes areas 0.72
funcionales son declarados por escrito? '
13 | ¢ Existe un organigrama institucional? 0.60
14 | ¢La estructura facilita la implementacién de estrategias? 0.62
RELACIONES CON EL ENTORNO V Pearson = 0.90
15 ¢La estadistica de gestién es elaborada y difundida en base a 0.68
indicadores que definan la calidad y pertinencia del servicio? '
16 | ¢ Utilizan modernos sistemas de informacion? 0.64
17 ;,Diseﬁan estrategias de comunicacion .interna, gque permita estar 0.75
informados a los miembros de la comunidad local? '
18 ¢ Tienen pagina Web institucional, para la difusion de documentos 0.72
oficiales y su uso por los usuarios? '
19 ¢ Difunden y orientan la aplicacion de la politica y normatividad de 0.82
gestion institucional? '
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL V Pearson = 0.93
20 | ¢ El presupuesto anual es programado, formulado y evaluado? 0.80
21 | ¢El logro de metas es verificado? 0.82
29 ¢ Cuentan con presupuestos elaborados en concordancia con los 0.74
objetivos propuestos? '
23 | ¢ Verifican la eficiencia en el uso de los recursos? 0.45
o4 ¢ldentifican a tiempo los problemas de ejecucién que dificulten los 0.87
logros de los objetivos? '
o5 ¢Realizan la rendicion de cuentas ante los integrantes de la
institucion, usuarios y sociedad? 0.78
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INSTRUMENTOS DE GESTION V Pearson = 0.96

¢ Participan los funcionarios en elaboracion y evaluacion de Plan

26 Estratégico Institucional (PEI)? 0.79
27 ¢JlIntervienen los funcionarios en la elaboracion y evaluacién del 0.87
Plan Operativo Institucional (POI)? )
o8 ¢ Son convocadas las organizaciones de loa sociedad civil para la 0.94
evaluacién de los instrumentos de gestion? '
¢ Tienen actualizado e innovado el Manual de Organizaciéon y
29 | Funciones? 0.87
30 (;Tier_1en actualizado e innovado el Reglamento de Organizacion y 0.94
Funciones? '
31 ¢ Participan los funcionarios en elaboracién y evaluacion de Plan 0.89
Estratégico Institucional (PEI)? '
32 ¢lIntervienen los funcionarios en la elaboracién y evaluacion del 0.87
Plan Operativo Institucional (POI)? '
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA V Pearson = 0.89
33 ¢Toman como base a la politica nacional de simplificacion 0.83
administrativa? '
34 ¢ Disefian la metodologia de simplificacion de procedimientos y 0.81
servicios administrativos y eliminan los que sean innecesarios? '
35 | ¢, Dan cumplimiento a la ley del silencio administrativo? 0.76
36 ¢Incorporan los procedimientos y servicios administrativos 0.55
simplificados al manual de procedimientos? '
37 ¢Implementan procedimientos de respuesta para atender reclamos 0.75
y sugerencias? '
38 ¢, Sistematizan y optimizan la implementacion del marco normativo 0.55
de la simplificacion administrativa? '
39 | ¢Implementan la propuesta de fortalecimiento institucional? 0.87
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ANEXO 11:
Validez de los items y dimensiones de Calidad de la programacién multianual

de inversiones

ITEMS
Ne
TECNICA V Pearson = 0.94
1 | ¢Existen estudios de preinversion mal elaborados? 0.93
2 | ¢Existen expedientes técnicos mal elaborados? 0.91
3 | ¢Incumplen los contratos? 0.67
4 | ¢Son observados los perfiles técnicos? 0.69
5 | ¢Reprograman inadecuadamente las inversiones? 0.89
6 | ¢Incorporan inoportunamente los saldos de balance? 0.92
HUMANA V Pearson = 0.96
7 ¢No toman en cuenta la poblacién beneficiada para evaluar el 0.83
impacto social y humano? '
¢Falta de experiencia del personal técnico y profesional
8 | 0.61
involucrado?
9 ¢Inadecuada capacitacion a los funcionarios y directivos en 0.85
programacion de inversiones? '
10 ¢No realiza_m qonvenios con instituciones de educacion superior 0.73
para capacitacion? '
¢, Considera usted que contratan a los consultores de obras no
11 | &7 0.87
idoneos?
12 ¢Considera que realizan mal los procesos de seleccién de 0.80
personal? '
13 g,Creg ust_ed que contratan formuladores de proyectos con poca 0.84
experiencia? '
14 (;Cons_idera gue se elaboran deficientes bases de procesos de 0.66
seleccién? '
POLITICA V Pearson = 0.94
15 ¢La asignaciéon tardia de la fuente de financiamiento Canon y 0.75
Sobrecanon por parte del MEF? '
16 ¢La prohibicién de incorporar saldos de balance por recursos 0.69
ordinarios? '
¢Las transferencias de partidas a ultimo momento por parte del
17 | © ) 0.68
ejecutivo — MEF?
18 | ¢ El cambio de funcionarios en tiempos cortos? 0.51
19 | ¢Las licencias constantes de titulares de Pliego? 0.54
20 | ¢Las inadecuadas Politicas del Poder Ejecutivo? 0.59
21 | ¢La sensacion de inseguridad ciudadana? 0.78
22 | ¢La asignacion inadecuada de gerentes publicos? 0.57
NORMATIVA V Pearson = 0.98
23 | ¢Lademora de recursos por disposiciones legales presupuestales? 0.65
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24 | ¢Prohiben modificaciones presupuestales? 0.74
25 | ¢ Existen varias apelaciones a los procesos ejecutados? 0.69
26 | ¢La declaracion de procesos de seleccion desiertos? 0.70
27 | ¢Cancelan procesos seleccion por alguna deficiencia? 0.38
¢ Establecen normas que muchas veces traban la programacion de
28 | ; o : ” 0.94
inversiones, por falta de conocimiento y adecuada interpretacion?
¢Elaboran mal los Trazos de obras viales pasan por sitios
29 | protegidos por Ley, zonas arqueoldgicas o terceros? 0.95
INSTRUMENTOS DE GESTION V Pearson = 0.99
¢Conocen la elaboracién de los estudios de impacto ambiental
30 0.95
(EIA)?
¢, Se elaboran estudios de Impacto Ambiental relacionados a los
31 PIP? 0.96
32 | ¢Es el tema ambiental visto como un requisito mas a cumplir? 0.29
33 | ¢Desconoce la ley de medio ambiente? 0.97
34 | ¢ Conocen las directivas en relacién al tema ambiental? 0.49
35 | ¢Capacitan en temas ambientales en relacién a los PIP? 0.43
36 | ¢ Se programan inicio de obras en la sierra en épocas de lluvias? 0.97
37 | ¢ Trazan obras viales en zonas de costa, en terrenos salitrosos? 0.97
38 | ¢Consideran terrenos pantanosos como aptos? 0.94
39 ¢Elaboran mal las bases para procesos de consultoria que no atrae 0.97

a personal para formulacién de proyectos?
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ANEXO 12:
Cuestionario de Gestidn institucional

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino ()

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer los
niveles de la gestion institucional de la Municipalidad Provincial de Julcan 2018. Asi
mismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas.

Se le agradece por anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los
resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestion institucional.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 39 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en tu Municipalidad.

Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA (1)

Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (2)

Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (3)

Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (4)

Ne iITEMS NUNCA NEQSC’IA A CASI | SIEMPRE
VECES | SIEMPRE
PLANIFICACION ESTRATEGICA
1 JLa institucion ha declarado
formalmente su vision?
> ¢,Denota la vision con claridad lo que la
institucion espera ser en el futuro?
3 ¢Lavision es difundida adecuadamente
entre el personal?
4 La institucion  tiene  declarada
formalmente su mision?
5 ¢La mision contiene los componentes
esenciales?
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JLa mision es difundida
adecuadamente entre el personal?

La institucion tiene  declarada
formalmente  sus valores éticos
(respeto, responsabilidad, honestidad,
integridad y competitividad)?

¢ Las estrategias formuladas se derivan
del andlisis FODA efectuado?

¢ Los objetivos que espera alcanzar los
tiene adecuadamente establecidos?

10

¢ Las politicas que deben seguir en sus
diferentes &reas funcionales son
declaradas por escrito?

11

¢Las normas que deben seguir en sus
diferentes areas funcionales son
declaradas por escrito?

12

¢ Los procedimientos que deben seguir
en sus diferentes areas funcionales son
declarados por escrito?

13

¢ Existe un organigrama institucional?

14

¢La estructura facilita la
implementacién de estrategias?

RELACIONES CON EL ENTORNO

15

¢La estadistica de gestion es elaborada
y difundida en base a indicadores que
definan la calidad y pertinencia del
servicio?

16

JUtilizan modernos sistemas de
informacion?

17

¢ Disefian estrategias de comunicacion
interna, que permita estar informados a
los miembros de la comunidad local?

18

¢ Tienen pagina Web institucional, para
la difusién de documentos oficiales y su
uso por los usuarios?

19

¢ Difunden y orientan la aplicacion de la
politica y normatividad de gestion
institucional?

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

20

¢ El presupuesto anual es programado,
formulado y evaluado?

21

¢ El logro de metas es verificado?

22

¢,Cuentan con presupuestos elaborados
en concordancia con los objetivos
propuestos?

23

¢JVerifican la eficiencia en el uso de los
recursos?

24

¢ldentifican a tiempo los problemas de
ejecucion que dificulten los logros de los
objetivos?

25

¢, Realizan la rendicién de cuentas ante
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los integrantes de la institucion,
usuarios y sociedad?

INSTRUMENTOS DE GESTION

26

¢Participan  los  funcionarios en
elaboracion y evaluacibn de Plan
Estratégico Institucional (PEI)?

27

¢élntervienen los funcionarios en la
elaboracion y evaluaciéon del Plan
Operativo Institucional (POI)?

28

¢éSon convocadas las organizaciones
de loa sociedad civil para la evaluacién
de los instrumentos de gestion?

29

;Tienen actualizado e innovado el
Manual de Organizacién y Funciones?

30

¢ Tienen actualizado e innovado el
Reglamento de Organizaciéon y
Funciones?

31

¢Participan  los  funcionarios en
elaboracion y evaluacion de Plan
Estratégico Institucional (PEI)?

32

Jlntervienen los funcionarios en la
elaboracion y evaluacion del Plan
Operativo Institucional (POI)?

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

¢cToman como base a la politica

33 | nacional de simplificacién
administrativa?
¢ Disefian la metodologia de
34 simplificacion de procedimientos vy

servicios administrativos y eliminan los
gue sean innecesarios?

35

¢ Dan cumplimiento a la ley del silencio
administrativo?

36

¢lncorporan  los procedimientos y
servicios administrativos simplificados
al manual de procedimientos?

37

JImplementan  procedimientos  de
respuesta para atender reclamos vy
sugerencias?

38

¢ Sistematizan y optimizan la
implementacion del marco normativo de
la simplificacion administrativa?

39

Jlmplementan la  propuesta de
fortalecimiento institucional?
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ANEXO 13
Cuestionario de Calidad de la programacion multianual de inversiones

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino (]

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer los
niveles de la calidad del programa multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan 2018. Asi mismo, se le pide ser extremadamente objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los
resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestion institucional.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 39 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item margue s6lo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en tu Municipalidad.

Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

Si ocurre dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA (1)

Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (2)

Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (3)

Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (4)

Ne ITEMS NUNCA | A A CAST | SiEmpRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
TECNICA
¢Existen estudios de preinversion
! mal elaborados?
) ¢ Existen expedientes técnicos mal
elaborados?
3 ¢Incumplen los contratos?
4 cSon  observados los  perfiles

técnicos?
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¢Reprograman  inadecuadamente

las inversiones?

¢Incorporan  inoportunamente los

saldos de balance?

HUMANA

¢, No toman en cuenta la poblacién
beneficiada para evaluar el impacto

social y humano?

¢Falta de experiencia del personal

técnico y profesional involucrado?

¢Inadecuada capacitacion a los
funcionarios y  directivos en

programacion de inversiones?

10

¢No realizan convenios con
instituciones de educacion superior

para capacitacién?

11

¢ Considera usted que contratan a
los consultores de obras no

idbneos?

12

¢ Considera que realizan mal los

procesos de seleccion de personal?

13

,Cree usted que contratan
formuladores de proyectos con poca

experiencia?

14

¢,Considera que se elaboran
deficientes bases de procesos de

seleccion?

POLITICA

15

¢La asignacion tardia de la fuente de
financiamiento Canon y Sobre

canon por parte del MEF?

16

¢La prohibicion de incorporar saldos

de balance por recursos ordinarios?
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¢Las transferencias de partidas a

17 altimo momento por parte del

ejecutivo — MEF?

SEl cambio de funcionarios en
18 tiempos cortos?

Las licencias constantes de
19 titulares de Pliego?

Las inadecuadas Politicas del
20 Poder Ejecutivo?

¢La sensacibn de inseguridad
2t ciudadana?

¢La asignacion inadecuada de
2 gerentes publicos?

NORMATIVA

cLa demora de recursos por
23 disposiciones legales

presupuestales?

¢, Prohiben modificaciones
24 presupuestales?

¢Existen varias apelaciones a los
25 procesos ejecutados?

¢La declaracion de procesos de
20 seleccion desiertos?

¢, Cancelan procesos seleccién por
2! alguna deficiencia?

¢Establecen normas que muchas

veces traban la programacion de
28 inversiones, por falta de

conocimiento y adecuada

interpretacion?

¢Elaboran mal los Trazos de obras
29 viales pasan por sitios protegidos

por Ley, zonas arqueoldgicas o

terceros?

INSTRUMENTOS DE GESTION
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¢;Conocen la elaboracién de los

30 estudios de impacto ambiental

(EIA)?

¢ Se elaboran estudios de Impacto
3 Ambiental relacionados a los PIP?

¢ Es el tema ambiental visto como un
32 requisito mas a cumplir?

¢Desconoce la ley de medio
33 ambiente?

¢,Conocen las directivas en relaciéon
3 al tema ambiental?

¢ Capacitan en temas ambientales
3 en relacion a los PIP?

¢.Se programan inicio de obras en la
3 sierra en épocas de lluvias?

¢ Trazan obras viales en zonas de
37 costa, en terrenos salitrosos?

¢ Consideran terrenos pantanosos
38 como aptos?

¢Elaboran mal las bases para
39 procesos de consultoria que no

atrae a personal para formulacién de

proyectos?
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ANEXO 14:
Ficha técnica del instrumento de Gestién institucional

1.

Nombre:

Cuestionario de Gestion institucional

. Autor:

Br. Sanchez Uceda, Luis Alberto

. Objetivo:

Analizar la influencia de la gestion institucional en la calidad de la

programacién multianual de la Municipalidad Provincial de Julcan

. Normas:

- Es importante que al contestar el trabajador sea objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

- Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

. Usuarios (muestra):

El total de usuarios es de 71 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Julcan.

. Unidad de analisis:

Trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan.

Modo de aplicacién:

- El presente instrumento de evaluacion estad estructurado en 39 items,
agrupadas en las cinco dimensiones de la participacion ciudadana y su
escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

- Los trabajadores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

- El tiempo de la aplicacion del cuestionario serd aproximadamente de 39

minutos y el material que se utilizé es un lapicero color azul.
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8. Estructura
. CASI A CASI
No ITEMS NUNCA SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
JLa institucion ha

1 | declarado formalmente su

vision?

;Denota la visibn con
claridad lo que la institucién

espera ser en el futuro?

JLa visibn es difundida
adecuadamente entre el

personal?

éLa institucion tiene
declarada formalmente su

misién?

¢La misiéon contiene los

componentes esenciales?

La mision es difundida
adecuadamente entre el

personal?

JLa instituciéon tiene
declarada formalmente sus
valores éticos (respeto,
responsabilidad,

honestidad, integridad vy

competitividad)?

cLas estrategias
formuladas se derivan del

andlisis FODA efectuado?

¢Los objetivos que espera
alcanzar los tiene
adecuadamente

establecidos?
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10

¢Las politicas que deben
seguir en sus diferentes
areas funcionales son

declaradas por escrito?

11

Las normas que deben
seguir en sus diferentes
areas funcionales son

declaradas por escrito?

12

¢Los procedimientos que
deben seguir en sus
diferentes areas
funcionales son declarados

por escrito?

13

¢Existe un organigrama

institucional?

14

¢sLa estructura facilita la
implementacion de

estrategias?

RELACIONES CON EL
ENTORNO

15

¢La estadistica de gestién
es elaborada y difundida en
base a indicadores que
definan la calidad vy

pertinencia del servicio?

16

JUtilizan modernos

sistemas de informaciéon?

17

¢Disefian estrategias de
comunicacion interna, que
permita estar informados a
los miembros de Ila

comunidad local?

18

¢cTienen  pagina  Web
institucional, para la

difusion de documentos
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oficiales y su uso por los

usuarios?

19

¢Difunden y orientan la
aplicacion de la politica y
normatividad de gestidn

institucional?

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

20

¢El presupuesto anual es
programado, formulado y

evaluado?

21

¢El logro de metas es

verificado?

22

¢ Cuentan con
presupuestos elaborados
en concordancia con los

objetivos propuestos?

23

¢ Verifican la eficiencia en el

uso de los recursos?

24

Jldentifican a tiempo los
problemas de ejecucién
gue dificulten los logros de

los objetivos?

25

¢Realizan la rendicion de
cuentas ante los
integrantes de la institucion,

usuarios y sociedad?

INSTRUMENTOS DE GESTION

¢ Participan los funcionarios

en elaboracién y evaluacion

26
de Plan Estratégico
Institucional (PEI)?
¢éintervienen los
27 | funcionarios en la

elaboracion y evaluacion
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del Plan Operativo
Institucional (POI)?

28

sSon  convocadas  las
organizaciones de loa
sociedad civil para la
evaluacién de los

instrumentos de gestién?

29

;Tienen actualizado e
innovado el Manual de

Organizacién y Funciones?

30

¢Tienen actualizado e
innovado el Reglamento de

Organizacién y Funciones?

31

¢ Participan los funcionarios
en elaboracién y evaluacion
de Plan Estratégico
Institucional (PEI)?

32

Jlntervienen los
funcionarios en la
elaboracion y evaluaciéon
del Plan Operativo

Institucional (POI)?

SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

33

cToman como base a la
politica nacional de
simplificacion

administrativa?

34

¢Disefian la metodologia
de simplificacion de
procedimientos y servicios
administrativos y eliminan

los que sean innecesarios?

35

¢,Dan cumplimiento a la ley

del silencio administrativo?
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¢éIncorporan los

procedimientos y servicios

36 | administrativos
simplificados al manual de
procedimientos?
JImplementan
procedimientos de

3 respuesta para atender
reclamos y sugerencias?
¢ Sistematizan y optimizan
la implementacion  del

38 | marco normativo de la
simplificacion
administrativa?
¢Implementan la propuesta

39 | de fortalecimiento

institucional?
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ANEXO 15:
Ficha técnica del instrumento de Calidad de la programacién multianual de

inversiones

1. Nombre:
Cuestionario de Calidad de la programacion multianual de inversiones
2. Autor:
Br. Sanchez Uceda, Luis Alberto
3. Objetivo:
Analizar la influencia de la gestion institucional en la calidad de la
programacién multianual de inversiones de la Municipalidad Provincial de

Julcan

4. Normas:
- Es importante que al contestar el trabajador sea objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

- Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Usuarios (muestra):
El total de usuarios es de 71 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Julcan. .

6. Unidad de anélisis:
Trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan. .

7. Modo de aplicacion:
- El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 39 items,

agrupadas en las cinco dimensiones de la participacion ciudadana y su
escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

- Los trabajadores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

- El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 25

minutos y el material que se utilizé es un lapicero color azul.
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8. Estructura
Ne | ITEMS NUNCA CASINUNCA A CAS SIEMPRE
VECES | SIEMPRE
TECNICA
¢Existen estudios de
1 | preinversion mal
elaborados?
¢Existen expedientes
2 | técnicos mal
elaborados?
¢Incumplen los
3 contratos?
4 sSon observados los
perfiles técnicos?
¢ Reprograman
5 | inadecuadamente las
inversiones?
¢élncorporan
6 | inoportunamente los
saldos de balance?
HUMANA
¢No toman en cuenta
la poblacion
7 | beneficiada para
evaluar el impacto
social y humano?
¢ Falta de experiencia
8 del personal técnico y
profesional
involucrado?
¢Inadecuada
9 capacitacion a los
funcionarios y
directivos en
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programacion de

inversiones?

¢No realizan

convenios con
10 | instituciones de

educacién  superior

para capacitacién?

¢, Considera usted que

contratan a los
11

consultores de obras

no idéneos?

¢ Considera que

realizan mal los
12

procesos de seleccion

de personal?

¢,Cree usted que

contratan
13 | formuladores de

proyectos con poca

experiencia?

¢,Considera que se

elaboran deficientes
1 bases de procesos de

seleccién?
POLITICA

¢La asignacion tardia

de la fuente de
15 | financiamiento Canon

y Sobrecanon por

parte del MEF?

¢La  prohibicion  de

incorporar saldos de
10 balance por recursos

ordinarios?
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17

¢cLas transferencias
de partidas a ultimo
momento por parte del
ejecutivo — MEF?

18

JEl cambio de
funcionarios en

tiempos cortos?

19

JLas licencias
constantes de titulares

de Pliego?

20

sLas inadecuadas
Politicas del Poder

Ejecutivo?

¢cLa  sensacion de

21 | inseguridad
ciudadana?
JLa asignacion
22 | inadecuada de

gerentes publicos?

NO

RMATIVA

JLa demora de

recursos por
230
disposiciones legales
presupuestales?
¢, Prohiben
24 | modificaciones
presupuestales?
¢ Existen varias

25

apelaciones a los

procesos ejecutados?

26

iLa declaracion de
procesos de seleccion

desiertos?
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27

¢Cancelan procesos
seleccion por alguna

deficiencia?

28

¢ Establecen normas
gue muchas veces
traban la
programacion de
inversiones, por falta
de conocimiento vy
adecuada

interpretaciéon?

29

¢Elaboran mal los
Trazos de obras viales
pasan  por  sitios
protegidos por Ley,
zonas arqueoldgicas o

terceros?

INSTRUMENTOS DE
GESTION

30

¢ conocen la
elaboracion de los
estudios de impacto
ambiental (EIA)?

31

¢ Se elaboran estudios
de Impacto Ambiental
relacionados a los
PIP?

32

¢ Es el tema ambiental
visto como un
requisito mas a

cumplir?

33

¢ Desconoce la ley de

medio ambiente?
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34

¢ conocen las
directivas en relacion

al tema ambiental?

35

¢, Capacitan en temas
ambientales en

relacion a los PIP?

36

¢Se programan inicio
de obras en la sierra

en épocas de lluvias?

37

¢ Trazan obras viales
en zonas de costa, en

terrenos salitrosos?

38

¢ Consideran terrenos
pantanosos como

aptos?

39

SElaboran mal las
bases para procesos
de consultoria que no
atrae a personal para
formulacion de

proyectos?
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ANEXO 16:
Panel fotografico

140



141



142



143



144



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JULCAN

Creada por ley N° 25261 del 19 de Junio de 1990
REGION LA LIBERTAD

ANEXO 17:
Constancia de investigacion

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JULCAN
Hace constar:

Que la Maestrando, Br. Sanchez Uceda, Luis Alberto alumno de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo, en el mes de octubre del 2018,
ha apiicado en ia Municipaiidad Provinciai de Juican, ios instrumentos de
investigacion, consistente en un cuestionario con respecto a la gestion institucional
y a la calidad de la programacion multianual de inversiones a una muestra de 71
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Julcan, concerniente a la tesis
“influencia de la gestion institucional en la calidad de la programacion
muitianual de inversiones en la Municipalidad Provincial de Juican, 2018”.
Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines correspondientes

Trujillo, 29 de noviembre dei 2018

César Vallejo N° 100 - JULCAN www.munijulcan.gob.pe

Telefax: 044-837072

145



ANEXO 18

Autorizacion para aplicar instrumentos para el desarrollo de tesis

ESCUELA DE POSGRADO

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL"
Trujillo, 29 de octubre de 2018

CARTA N2 133-2018/JEPG-UCV

CPC. Jhon Rodriguez Espejo

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Julcan
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a Ud. para saludarie cordialmente, y al mismo tiempo presentar al
estudiante LUIS ALBERTO SANCHEZ UCEDA, del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de
la Escuela de Posgrado.

El estudiante en mencidn solicita autorizacidon para aplicar los instrumentos necesarios para
el desarrollo de su tesis denominada “INFLUENCIA DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA CALIDAD
DE LA PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
JULCAN, 2018” en la instituciéon que Ud. dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar la influencia de la gestion
Institucional en la calidad de la programacién multianual de inversiones de la Municipalidad
Provincial de Julcan, 2018.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para

expresarle mi consideracién y respeto.

Atentamente,

;/,DIABEL YSABELOFHNIAND LEON
“de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

& & s /
Siics MUNICIRALIDAD OF RRCAN
i P 4 7

ADJUNTO: ; V4 /
- Instrumentos d coleccion de datos. C . A7 :

Instrumentos de recoleccion de datos ¥ i } f;‘_k e e
INFORMES: — TSRCS! Rodriguaz Espeio

; =
_///-
— '//‘

www.posgradoucv.com S
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ANEXO 19:

Matriz de consistencia interna del informe de Investigacion

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Influencia de la gestién institucional en la calidad de la programacién multianual de inversiones en la
Municipalidad Provincial de Julcan, 2018

PLAN DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

TECNICAS E
FORMULACI .
2 2 INSTRUMENTOS VALIDACION Y
PF%I\LFEE“;A OBIJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES DIMENSIONES HIPOTESIS DE RECOLECCION CONFIABILIDAD
DE DATOS
éCudlesla GENERAL: Antes de abordar el tema de las teorias es necesario Planificacion HIPOTESIS DE TECNICAS: VALIDACION:
influencia de Analizar la definir nuestras variables de investigaciéon por lo VARIABLE UNO: Estratégica INVESTIGACION - Encuesta Secuencia:
la gestion influencia de la tanto veamos que se entiende por gestién publica: Gestion (Hi): - Andlisis del - Estudio
institucional Gestién semanticamente se entiende a la gestién, como la institucional Relaciones con La gestion contenido realizado por
enla calidad | institucional enla | administracién, orientacién o conduccién de una VARIABLE DOS: el entorno institucional influye documental el experto en
dela Calidad de la tarea, un area de conocimiento humano o un Calidad de la significativamente INSTRUMENTOS: investigacion
programacio programacion sistema administrativo  tedrico. Ademas, programacion Presupuesto en la calidad de la - Cuestionario TIPO DE ESTUDIO Dr. Edilberto
n multianual multianual de técnicamente, este es el conjunto de operaciones y multianual de Institucional programacion - Guia de analisis Horna Clavo
de inversiones de la actividades que impulsan los recursos (medios) inversiones multianual de de documentos - Evaluacion
inversiones Municipalidad para lograr los objetivos establecidos (fines) Instrumentos inversiones de la No experimental del
dela Provincial de En cuanto al concepto de la calidad de la de gestidn Municipalidad Disefio instrumento
Municipalida Julcan, 2018 programacién de inversién multianual, la ley la Provincial de Julcan, con relacién
d Provincial ESPECIFICOS: define como condicidn que se establece para definir Simplificacién 2018 Correlacional de asus
de Julcan, 0o1: el alcance y las caracteristicas de los servicios administrativa . corte trasversal objetivos y
2018? publicos que se brindardn. Son establecidos por el HIPOTESIS NULA variables
Precisar el nivel organo rector del sector relevante del gobierno (Hoy: efectuadas
de la gestién nacional. El Programa de Inversién Multianual (PIM) La gestion por el
institucional de la | contiene un diagndstico de la situacién de los institucional no mencionado
Municipalidad déficits de infraestructura y / o el acceso a los influye experto.
Provincial de servicios publicos bajo la responsabilidad funcional significativamente - Aplicacién
Julcan, 2018 de un sector, o por un gobierno regional (GR) o en la calidad de la del programa
02: gobierno local (GL). Técnica programacion informatico
Incluye un horizonte minimo de tres (03) afios, la multianual de SPSS 22 y MS
Precisar el nivel cartera de inversion se financia total o parcialmente inversiones de la Office.
de calidad de la con recursos publicos, identificados para alcanzar Humana Municipalidad
programacion los objetivos especificos del producto y los Provincial de Julcan, CONFIABILIDAD
multianual de indicadores de resultados, asociados con la 2018 :
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inversiones de la
Municipalidad
Provincial de
Julcan, 2018
03:

Establecer la
influencia de la
dimensién
Planificacion
estratégica de la
Gestién
institucional en la
calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de
Julcan, 2018

0O4:

Establecer la
influencia de la
dimensién
Relaciones con el
entorno de la
Gestién
institucional en la
calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de
Julcan, 2018

0O5:

Establecer la
influencia de la
dimensién
Presupuesto
institucional de la

inversion, las brechas identificadas y priorizadas
(Legislativo No. 1252)

Ahora si abordaremos las teorias relacionadas al
tema

La teoria burocratica

Weber (1909, p. 35), explica que la eficiencia se
logra con el plan cientifico y razonado de la
institucion que le permite operar con la perfeccion
y el rigor de una mdquina creada con un propdsito
Unico y concreto. Este enfoque es un sistema
cerrado para la empresa, se caracteriza por un
conjunto de reglas legales (una mayor
estandarizacion), relaciones impersonales
(funciones y posiciones) y el fortalecimiento de la
divisién del trabajo (zonas y departamentos) con la
definicion de tipos de sociedad y autoridad. Con
esta teoria, las relaciones de poder y autoridad
(organigramas vy jerarquias), las funciones, la
responsabilidad y la autoridad de los individuos
(MOF y MAPRO) se establecen, la competencia
técnica y la capacidad superan los beneficios.
Personal, se vuelve importante profesionalizar al
administrador.

Teoria de la administracidn clasica

Fayol (1916, p.40), enfatiza que la estructura
organizacional era necesaria para alcanzar los
objetivos, sin partir de la eficiencia individual
(propuesta de Taylor), enfatizando la eficiencia de
toda. La estructura. En este tipo de estructura,
propone las principales funciones de la empresa
(técnica, comercial, financiera, de seguridad,
contable y administrativa), reconoce la division del
trabajo pero con un sentido horizontal y vertical y
la determinacién de los pasos administrativos
(planificacién organizacién, direccidn, coordinaciéon
y control). En esta teoria, los niveles jerarquicos se
mantienen cuando la competencia administrativa
aumenta con la categoria en la organizacion.
También reconoce a la organizacién como un
elemento social Unico con relaciones formales
(estructuradas) e informales y administracién como
una accién indisoluble que coordina e integra para
un logro comun.

Politica

Normativa

Ambiental

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
H1: La gestion
institucional en la
dimension
Planificacién
Estratégica influye
significativamente
en la calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de Julcan,
2018
H2:

La gestion
institucional en la
dimension
Relaciones con el
entorno influye
significativamente
en la calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de Julcan,
2018

H3:

La gestion
institucional en la
dimension
Presupuesto
institucional influye
significativamente
en la calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad

Se aplicara un
cuestionario,
con escalasy
parametros de
medicidn del
instrumento.
La confiabilidad
se determinara
con el método
Alfa de
Cronbach.
METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS:

a) Estadistica
Descriptiva:

- Construccion
de tablas de
distribucién de
frecuencias.

- Elaboracion de
graficos.

- Estadisticos.
- La prueba de
hipdtesis para
comparar
promedios.

b) Estadistica
Inferencial
- Software de
estadistica SPSS
version 22.
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Gestién
institucional en la
calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de
Julcan, 2018
06: Establecer la
influencia de la
dimensién
Instrumentos de
gestién dela
Gestién
institucional en la
calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de
Julcan, 2018
O7: Establecer la
influencia de la
dimensién
Simplificacién
administrativa de
la Gestion
institucional en la
calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de
Julcan, 2018

Provincial de Julcan,
2018
H4: La gestidn
institucional en la
dimension
Instrumentos de
gestion influye
significativamente
en la calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de Julcan,
2018
H5:

La gestion
institucional en la
dimension
Simplificacion
administrativa
influye
significativamente
en la calidad de la
programacion
multianual de
inversiones de la
Municipalidad
Provincial de Julcan,
2018
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OTRAS EVIDENCIAS
TABLAS Y FIGURAS
VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tabla 1

1. ¢Lainstitucion ha declarado formalmente su vision?

OPCIONES Frecuencia %
absoluta
NUNCA 26 37%
CASI NUNCA 28 39%
A VECES 3 1%
CASI SIEMPRE 14 20%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 71 100%

Frecuencia
acumulada
26
54
57
71
71

% acumulada

37%

76%

80%
100%
100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

30

26

N
©
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Figura 1: La institucion ha declarado formalmente su vision
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la institucion ha

declarado formalmente su vision, estos dieron como respuesta que: CASI
NUNCA con un 39% (28 trabajadores); NUNCA con un 37%, (26
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 20% (14 trabajadores); A VECES con
un 4% (3 trabajadores) y SIEMPRE con un 0% (O trabajadores).
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Tabla 2

2. ¢Denotalavision con claridad lo que la institucidn espera ser en el futuro?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 21 30% 21 30%
CASI NUNCA 18 25% 39 55%
A VECES 7 10% 46 65%
CASI SIEMPRE 25 35% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v
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Figura 2: Denota la vision con claridad lo que la institucién espera ser en el futuro
Fuente: Tabla 2

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si denotan la vision con

claridad lo que la institucion espera ser en el futuro, estos dieron como
respuesta que: CASI SIEMPRE con un 35% (25 trabajadores); NUNCA con
un 30%, (21 trabajadores); CASI NUNCA con un 25% (18 trabajadores); y A
VECES con un 10% (7 trabajadores).
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Tabla 3

3. ¢Lavision es difundida adecuadamente entre el personal?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 14 20% 14 20%
CASI NUNCA 13 18% 27 38%
A VECES 18 25% 45 63%
CASI SIEMPRE 26 37% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 3: La vision es difundida adecuadamente entre el personal

Fuente: Tabla 1

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la vision es difundida

adecuadamente entre el personal, estos dieron como respuesta que: CASI
SIEMPRE con un 37% (26 trabajadores); A VECES con un 25% (18
trabajadores); NUNCA con un 20% (14 trabajadores); y CASI NUNCA con
un 18% (13 trabajadores).
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Tabla 4

4. ¢Lainstitucion tiene declarada formalmente su misiéon?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 7 10% 7 10%
CASI NUNCA 5 7% 12 17%
A VECES 23 32% 35 49%
CASI SIEMPRE 36 51% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 4: La institucion tiene declarada formalmente su mision
Fuente: Tabla 4

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la institucion tiene

declarada formalmente su misién, estos dieron como respuesta que: CASI
SIEMPRE con un 51% (36 trabajadores); A VECES con un 32% (23
trabajadores); NUNCA con un 10% (7 trabajadores); y CASI NUNCA con

un 7% (5 trabajadores).
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Tabla 5

5. ¢Lamisidn contiene los componentes esenciales?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 19 27% 19 27%
CASI NUNCA 22 31% 41 58%
A VECES 10 14% 51 72%
CASI SIEMPRE 20 28% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 5: La mision contiene los componentes esenciales
Fuente: Tabla 5

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la mision contiene

los componentes esenciales, estos dieron como respuesta que: CASI
NUNCA con un 31% (22 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 28% (20
trabajadores); NUNCA con un 27% (19 trabajadores); y A VECES con un
14% (10 trabajadores).

154



Tabla 6

6. ¢Lamisidn es difundida adecuadamente entre el personal?

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 13
CASI NUNCA 13
A VECES 20
CASI SIEMPRE 25
SIEMPRE 0
TOTAL 71

%

18%
18%
28%
35%
0.00%
100%

Frecuencia
acumulada
13
26
46
71
71

% acumulada

18%
37%
65%
100%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 6: La mision es difundida adecuadamente entre el personal
Fuente: Tabla 6

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la mision es difundida

adecuadamente entre el personal, estos dieron como respuesta que: CASI
SIEMPRE con un 35% (25 trabajadores); A VECES con un 28% (20
trabajadores); NUNCA y CASI NUNCA con un 18% (13 trabajadores) casa

uno.
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Tabla 7
7. ¢La institucion tiene declarada formalmente sus valores éticos (respeto,

responsabilidad, honestidad, integridad y competitividad)?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 27 38% 27 38%
CASI NUNCA 19 27% 46 65%
A VECES 4 6% 50 70%
CASI SIEMPRE 20 28% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 7: La institucion tiene declarada formalmente sus valores éticos (respeto,
responsabilidad, honestidad, integridad y competitividad)
Fuente: Tabla 7

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la institucion tiene

declarada formalmente sus valores éticos (respeto, responsabilidad,
honestidad, integridad y competitividad), estos dieron como respuesta que:
NUNCA con un 38% (27 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 28% (20
trabajadores); CASI NUNCA con un 27% (19 trabajadores); A VECES con
un 6% (4 trabajadores) y SIEMPRE con un 1.41% (1 trabajador).
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Tabla 8

8. ¢Las estrategias formuladas se derivan del andlisis FODA efectuado?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 4% 3 4%
CASI NUNCA 4 6% 7 10%
A VECES 34 48% 41 58%
CASI SIEMPRE 28 39% 69 97%
SIEMPRE 2 2.82% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 8: Las estrategias formuladas se derivan del analisis FODA efectuado
Fuente: Tabla 8

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las estrategias

formuladas se derivan del analisis FODA efectuado, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 48% (34 trabajadores); CASI SIEMPRE
con un 39% (28 trabajadores); CASI NUNCA con un 6% (4 trabajadores);
NUNCA con un 4% (3 trabajadores) y SIEMPRE con un 2.82% (2
trabajador).
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Tabla 9

9. ¢Los objetivos que espera alcanzar los tiene adecuadamente establecidos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 28 39% 28 39%
CASI NUNCA 34 48% 62 87%
A VECES 3 1% 65 92%
CASI SIEMPRE 2 3% 67 94%
SIEMPRE 5.63% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 9: Los objetivos que espera alcanzar los tiene adecuadamente establecidos
Fuente: Tabla 9

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si los objetivos que

espera alcanzar los tiene adecuadamente establecidos, estos dieron como
respuesta que: CASI NUNCA con un 48% (34 trabajadores); NUNCA con un
39% (28 trabajadores); SIEMPRE con un 5.63% (4 trabajadores); A VECES
con un 4% (3 trabajadores) y CASI SIEMPRE con un 3% (2 trabajadores).
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Tabla 10
10. ¢Las politicas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales son

declaradas por escrito?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 30 42% 30 42%
CASI NUNCA 31 44% 61 86%
A VECES 1 1% 62 87%
CASI SIEMPRE 6 8% 68 96%
SIEMPRE 3 4.23% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 10: Las politicas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales son declaradas
por escrito
Fuente: Tabla 10

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las politicas que

deben seguir en sus diferentes areas funcionales son declaradas por escrito,
estos dieron como respuesta que: CASI NUNCA con un 44% (31
trabajadores); NUNCA con un 42% (20 trabajadores); CASI SIEMPRE con
un 8% (6 trabajadores); SIEMPRE con un 4.23% (3 trabajadores) y A
VECES con un 1% (1 trabajador).
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Tabla 11
11. ¢Las normas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales son

declaradas por escrito?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 11% 8 11%
CASI NUNCA 11 15% 19 27%
A VECES 34 48% 53 75%
CASI SIEMPRE 18 25% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 11: Las normas que deben seguir en sus diferentes areas funcionales son declaradas
por escrito
Fuente: Tabla 11

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las normas que

deben seguir en sus diferentes areas funcionales son declaradas por escrito,
estos dieron como respuesta que: A VECES con un 48% (34 trabajadores);
CASI SIEMPRE con un 25% (18 trabajadores); CASI NUNCA con un 15%
(11 trabajadores); y NUNCA con un 11% (8 trabajadores).
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Tabla 12
12. ¢Los procedimientos que deben seguir en sus diferentes areas funcionales

son declarados por escrito?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 13 18% 13 18%
CASI NUNCA 17 24% 30 42%
A VECES 19 27% 49 69%
CASI SIEMPRE 22 31% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 12: Los procedimientos que deben seguir en sus diferentes areas funcionales son
declarados por escrito
Fuente: Tabla 12

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las normas que

deben seguir en sus diferentes areas funcionales son declaradas por escrito,
estos dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 31% (22
trabajadores); A VECES con un 27% (19 trabajadores); CASI NUNCA con
un 24% (17 trabajadores); y NUNCA con un 18% (13 trabajadores).
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Tabla 13

13. ¢ Existe un organigrama institucional?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 12 17% 12 17%
CASI NUNCA 28 39% 40 56%
A VECES 11 15% 51 72%
CASI SIEMPRE 18 25% 69 97%
SIEMPRE 2 2.82% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 13: Existe un organigrama institucional
Fuente: Tabla 13

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si existe un

organigrama institucional, estos dieron como respuesta que: CASI NUNCA
con un 39% (28 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 25% (18
trabajadores); NUNCA con un 17% (12 trabajadores); y A VECES con un
15% (11 trabajadores) y SIEMPRE con un 2.82% (2 trabajadores).
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Tabla 14

14. ¢ La estructura facilita la implementacién de estrategias?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 6 8% 6 8%
CASI NUNCA 17 24% 23 32%
A VECES 32 45% 55 77%
CASI SIEMPRE 16 23% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

35 100%

32

30

25

N
5]

17

FRECUENCIAS

=
@

10

%
6
6
5 10%
0
0 0.00% 0%
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS

e %

Figura 14: La estructura facilita laimplementacion de estrategias
Fuente: Tabla 14

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si La estructura facilita

la implementacién de estrategias, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 45% (32 trabajadores); CASI NUNCA con un 24% (17
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 23% (16 trabajadores); y NUNCA
con un 8% (6 trabajadores).
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DIMENSION RELACIONES CON EL ENTORNO
Tabla 15
15. ¢ La estadistica de gestidn es elaboraday difundida en base aindicadores que

definan la calidad y pertinencia del servicio?

Frecuencia Frecuencia

OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1% 1 1%
CASI NUNCA 17 24% 18 25%
A VECES 39 55% 57 80%
CASI SIEMPRE 13 18% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 15: La estadistica de gestion es elaborada y difundida en base aindicadores que definan
la calidad y pertinencia del servicio
Fuente: Tabla 15

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la estadistica de

gestion es elaborada y difundida en base a indicadores que definan la
calidad y pertinencia del servicio, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 55% (39 trabajadores); CASI NUNCA con un 24% (17
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 18% (13 trabajadores); SIEMPRE con
un 1.41% (1 trabajadores) y NUNCA con un 1% (1 trabajador).
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Tabla 16

16. ¢ Utilizan modernos sistemas de informaciéon?

OPCIONES Frecuencia %
absoluta
NUNCA 53 75%
CASI NUNCA 9 13%
A VECES 3 4%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 6 8.45%
TOTAL 71 100%

::3:::; ct;: % acumulada
53 75%
62 87%
65 92%
65 92%
71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 16: Utilizan modernos sistemas de informacién

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si utilizan modernos

sistemas de informacion, estos dieron como respuesta que: NUNCA con un
75% (53 trabajadores); CASI NUNCA con un 13% (9 trabajadores);
SIEMPRE con un 8.45% (6 trabajadores); A VECES con un 4% (3

trabajadores).
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Tabla 17
17. ¢ Disefan estrategias de comunicacién interna, que permita estar informados

alos miembros de la comunidad local?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 10 14% 10 14%
CASI NUNCA 10 14% 20 28%
A VECES 27 38% 47 66%
CASI SIEMPRE 23 32% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 17: Disefian estrategias de comunicacion interna, que permita estar informados a los
miembros de la comunidad local
Fuente: Tabla 17

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si disefian estrategias

de comunicacién interna, que permita estar informados a los miembros de la
comunidad local, estos dieron como respuesta que: A VECES con un 38%
(27 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 32% (23 trabajadores); CASI
NUNCA Y NUNCA con un 14% (10 trabajadores); y SIEMPRE con un 1.41%
(1 trabajador).
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Tabla 18
18. ¢ Tienen péagina Web institucional, para la difusién de documentos oficiales y

Su uso por los usuarios?

ST Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 4% 3 1%
CASI NUNCA 8 11% 11 15%
A VECES 30 42% 41 58%
CASI SIEMPRE 29 41% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%
Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 18: Tienen pagina Web institucional, para la difusién de documentos oficiales y su uso
por los usuarios
Fuente: Tabla 18

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si tienen pagina Web

institucional, para la difusion de documentos oficiales y su uso por los
usuarios, estos dieron como respuesta que: A VECES con un 42% (30
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 41% (29 trabajadores); CASI NUNCA
con un 11% (8 trabajadores); NUNCA con un 4% (3 trabajadores), y
SIEMPRE con un 1.41% (1 trabajador).
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Tabla 19

19. ¢ Difunden y orientan la aplicaciéon de la politica y normatividad de gestidon

institucional?

OPCIONES

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

TOTAL

Frecuencia
absoluta
39
13
4
15
0
71

% Frecuencia % acumulada
acumulada
55% 39 55%
18% 52 73%
6% 56 79%
21% 71 100%
0.00% 71 100%

100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 19: Difunden y orientan la aplicacién de la politica y normatividad de gestion

institucional

Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si difunden y orientan

la aplicacion de la politica y normatividad de gestion institucional, estos

dieron como respuesta que: NUNCA con un 55% (39 trabajadores); CASI
SIEMPRE con un 21% (15 trabajadores); CASI NUNCA con un 18% (13
trabajadores); y A VECES con un 6% (4 trabajadores).
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DIMENSION PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Tabla 20

20. ¢ El presupuesto anual es pprogramado, formulado y evaluado?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 18 25% 18 25%
CASI NUNCA 23 32% 41 58%
A VECES 8 11% 49 69%
CASI SIEMPRE 22 31% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 20: El presupuesto anual es programado, formulado y evaluado
Fuente: Tabla 20

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si el presupuesto anual

es programado, formulado y evaluado, estos dieron como respuesta que:
CASI NUNCA con un 32% (23 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 31%
(22 trabajadores); NUNCA con un 25% (18 trabajadores); y A VECES con
un 11% (8 trabajadores).
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Tabla 21

21. ¢El logro de metas es verificado?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 17 24% 17 24%
CASI NUNCA 28 39% 45 63%
A VECES 8 11% 53 75%
CASI SIEMPRE 18 25% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 21: El logro de metas es verificado
Fuente: Tabla 21

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si el logro de metas es

verificado, estos dieron como respuesta que: CASI NUNCA con un 39% (28
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 25% (18 trabajadores); NUNCA con
un 24% (17 trabajadores); y A VECES con un 11% (8 trabajadores).
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Tabla 22

22. ¢Cuentan con presupuestos elaborados en concordancia con los objetivos

propuestos?
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 4 6% 4 6%
CASI NUNCA 11 15% 15 21%
A VECES 32 45% 47 66%
CASI SIEMPRE 24 34% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 22: Cuentan con presupuestos elaborados en concordancia con los objetivos
propuestos
Fuente: Tabla 22

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si cuentan con

presupuestos elaborados en concordancia con los objetivos propuestos,
estos dieron como respuesta que: A VECES con un 45% (32 trabajadores);
CASI SIEMPRE con un 34% (24 trabajadores); CASI NUNCA con un 15%
(11 trabajadores); y NUNCA con un 6% (4 trabajadores).
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Tabla 23

23. ¢ Verifican la eficiencia en el uso de los recursos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 16 23% 16 23%
CASI NUNCA 7 10% 23 32%
A VECES 31 44% 54 76%
CASI SIEMPRE 17 24% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 23: Verifican la eficiencia en el uso de los recursos
Fuente: Tabla 23

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si verifican la eficiencia

en el uso de los recursos, estos dieron como respuesta que: A VECES con
un 44% (31 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 24% (17 trabajadores);
NUNCA con un 23% (16 trabajadores); y CASI NUNCA con un 10% (7

trabajadores).
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Tabla 24
24. ¢ ldentifican a tiempo los problemas de ejecucién que dificulten los logros de
los objetivos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 12 17% 12 17%
CASI NUNCA 16 23% 28 39%
A VECES 13 18% 41 58%
CASI SIEMPRE 30 42% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 24: Identifican a tiempo los problemas de ejecucién que dificulten los logros de los
objetivos
Fuente: Tabla 24

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si identifican a tiempo

los problemas de ejecucion que dificulten los logros de los objetivos, estos
dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 42% (30 trabajadores);
CASI NUNCA con un 23% (16 trabajadores); A VECES con un 18% (13
trabajadores) y NUNCA con un 17% (12 trabajadores).
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Tabla 25
25. ¢Realizan la rendicién de cuentas ante los integrantes de la institucion,

usuarios y sociedad?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 16 23% 16 23%
CASI NUNCA 26 37% 42 59%
A VECES 9 13% 51 72%
CASI SIEMPRE 20 28% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 25: Realizan la rendicidn de cuentas ante los integrantes de la institucién, usuarios y

sociedad
Fuente: Tabla 25

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si realizan la rendicién

de cuentas ante los integrantes de la institucion, usuarios y sociedad, estos
dieron como respuesta que: CASI NUNCA con un 37% (26 trabajadores);
CASI SIEMPRE con un 28% (20 trabajadores); NUNCA con un 23% (16
trabajadores) y A VECES con un 13% (9 trabajadores).
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DIMENSION INSTRUMENTOS DE GESTION

Tabla 26

26. ¢ Participan los funcionarios en elaboracion y evaluacién de Plan Estratégico

Institucional (PEI)?

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 6
CASI NUNCA 20
A VECES 19
CASI SIEMPRE 26
SIEMPRE 0
TOTAL 71

%

8%
28%
27%
37%

0.00%
100%

Frecuencia
acumulada
6
26
45
71
71

% acumulada

8%
37%
63%

100%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 26: Participan los funcionarios en elaboracién y evaluacion

Institucional (PEI)
Fuente: Tabla 26

Interpretacion

de Plan Estratégico

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si participan los

funcionarios en elaboracion y evaluacion de Plan Estratégico Institucional
(PEI), estos dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 37% (26
trabajadores); CASI NUNCA con un 28% (20 trabajadores); A VECES con
un 27% (19 trabajadores) y NUNCA con un 8% (6 trabajadores).
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Tabla 27
27. ¢Intervienen los funcionarios en la elaboracion y evaluacion del Plan

Operativo Institucional (POI)?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 15% 11 15%
CASI NUNCA 16 23% 27 38%
A VECES 17 24% 44 62%
CASI SIEMPRE 27 38% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 27: Intervienen los funcionarios en la elaboracion y evaluacion del Plan Operativo
Institucional (POI)
Fuente: Tabla 27

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si intervienen los

funcionarios en la elaboracién y evaluacion del Plan Operativo Institucional
(POI), estos dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 38% (27
trabajadores); A VECES con un 24% (17 trabajadores); CASI NUNCA con
un 23% (16 trabajadores) y NUNCA con un 15% (11 trabajadores).
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Tabla 28

28. ¢ Son convocadas las organizaciones de loa sociedad civil para la evaluacion

de los instrumentos de gestién?

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 16
CASI NUNCA 11
A VECES 14
CASI SIEMPRE 30
SIEMPRE 0
TOTAL 71

%

23%
15%
20%
42%
0.00%
100%

Frecuencia

acumulada

16
27
41
71
71

% acumulada

23%
38%
58%
100%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 28: Son convocadas las organizaciones de loa sociedad civil para la evaluacién de los

instrumentos de gestion
Fuente: Tabla 28

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si son convocadas las

organizaciones de loa sociedad civil para la evaluacién de los instrumentos

de gestion, estos dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 42%
(30 trabajadores); NUNCA con un 23% (16 trabajadores); A VECES con un
20% (14 trabajadores) y CASI NUNCA con un 15% (11 trabajadores).
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Tabla 29

29. ¢ Tienen actualizado e innovado el Manual de Organizacién y Funciones?

OPCIONES

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 29: Tienen actualizado e innovado el Manual de Organizacion y Funciones
Fuente: Tabla 29

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si tienen actualizado e

innovado el Manual de Organizacion y Funciones, estos dieron como
respuesta que: CASI SIEMPRE con un 31% (22 trabajadores); A VECES
con un 25% (18 trabajadores); CASI NUNCA con un 23% (16 trabajadores)

y NUNCA con un 21% (15 trabajadores).
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Tabla 30

30. ¢ Tienen actualizado e innovado el Reglamento de Organizacién y Funciones?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 16 23% 16 23%
CASI NUNCA 12 17% 28 39%
A VECES 13 18% 41 58%
CASI SIEMPRE 30 42% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 30: Tienen actualizado e innovado el Reglamento de Organizacion y Funciones
Fuente: Tabla 30

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si tienen actualizado e

innovado el Reglamento de Organizacion y Funciones, estos dieron como
respuesta que: CASI SIEMPRE con un 42% (30 trabajadores); NUNCA con
un 23% (16 trabajadores); A VECES con un 18% (13 trabajadores) y CASI
NUNCA con un 17% (12 trabajadores).
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Tabla 31

31. ¢ Participan los funcionarios en elaboracion y evaluacion de Plan Estratégico

Institucional (PEI)?

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 12
CASI NUNCA 14
A VECES 13
CASI SIEMPRE 32
SIEMPRE 0
TOTAL 71

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 31: Participan los funcionarios en elaboracién y evaluacion de Plan Estratégico

Institucional (PEI)
Fuente: Tabla 31

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si participan los
funcionarios en elaboracién y evaluacion de Plan Estratégico Institucional
(PEI), estos dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 45% (32
trabajadores); CASI NUNCA con un 20% (14 trabajadores); A VECES con

un 18% (13 trabajadores) y NUNCA con un 17% (12 trabajadores).
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Tabla 32
32. ¢Intervienen los funcionarios en la elaboracién y evaluacion del Plan

Operativo Institucional (POI)?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 15 21% 15 21%
CASI NUNCA 16 23% 31 44%
A VECES 18 25% 49 69%
CASI SIEMPRE 22 31% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 32: Intervienen los funcionarios en la elaboracion y evaluacion del Plan Operativo
Institucional (POI)
Fuente: Tabla 32

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si Intervienen los

funcionarios en la elaboracién y evaluacion del Plan Operativo Institucional
(POI), estos dieron como respuesta que: CASI SIEMPRE con un 31% (22
trabajadores); A VECES con un 25% (18 trabajadores); CASI NUNCA con
un 23% (16 trabajadores) y NUNCA con un 21% (15 trabajadores).
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DIMENSION SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Tabla 33

33. ¢, Toman como base a la politica nacional de simplificacion administrativa?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 15% 11 15%
CASI NUNCA 18 25% 29 41%
A VECES 15 21% 44 62%
CASI SIEMPRE 27 38% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 33: Toman como base a la politica nacional de simplificacién administrativa
Fuente: Tabla 33

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si toman como base a

la politica nacional de simplificacion administrativa, estos dieron como
respuesta que: CASI SIEMPRE con un 38% (27 trabajadores); CASI
NUNCA con un 25% (18 trabajadores); A VECES con un 21% (15
trabajadores) y NUNCA con un 15% (11 trabajadores).
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Tabla 34
34. ;Disefian la metodologia de simplificacion de procedimientos y servicios

administrativos y eliminan los que sean innecesarios?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 15% 11 15%
CASI NUNCA 17 24% 28 39%
A VECES 15 21% 43 61%
CASI SIEMPRE 28 39% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 34: Disefian la metodologia de simplificacion de procedimientos y servicios
administrativos y eliminan los que sean innecesarios
Fuente: Tabla 34

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si disefian la

metodologia de simplificacion de procedimientos y servicios administrativos
y eliminan los que sean innecesarios, estos dieron como respuesta que:
CASI SIEMPRE con un 39% (28 trabajadores); CASI NUNCA con un 24%
(17 trabajadores); A VECES con un 21% (15 trabajadores) y NUNCA con
un 15% (11 trabajadores).
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Tabla 35

35. ¢Dan cumplimiento a la ley del silencio administrativo?

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 11
CASI NUNCA 16
A VECES 13
CASI SIEMPRE 31
SIEMPRE 0
TOTAL 71

%

15%
23%
18%
44%
0.00%
100%

Frecuencia
acumulada

11
27
40
71
71

% acumulada

15%
38%
56%
100%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 35: Dan cumplimiento a la ley del silencio administrativo

Fuente: Tabla 35

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si dan cumplimiento a

la ley del silencio administrativo, estos dieron como respuesta que: CASI
SIEMPRE con un 44% (31 trabajadores); CASI NUNCA con un 23% (16
trabajadores); A VECES con un 18% (13 trabajadores) y NUNCA con un

15% (11 trabajadores).
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Tabla 36
36. ¢Incorporan los procedimientos y servicios administrativos simplificados al

manual de procedimientos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 36 51% 36 51%
CASI NUNCA 23 32% 59 83%
A VECES 6 8% 65 92%
CASI SIEMPRE 6 8% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 36: Incorporan los procedimientos y servicios administrativos simplificados al manual
de procedimientos
Fuente: Tabla 36

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si incorporan los

procedimientos y servicios administrativos simplificados al manual de
procedimientos, estos dieron como respuesta que: NUNCA con un 51% (36
trabajadores); CASI NUNCA con un 32% (23 trabajadores); y A VECES y
CASI SIEMPRE con un 8% (6 trabajadores).
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Tabla 37
37. ¢Implementan procedimientos de respuesta para atender reclamos vy

sugerencias?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 32 45% 32 45%
CASI NUNCA 3 4% 35 49%
A VECES 9 13% 44 62%
CASI SIEMPRE 27 38% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 37: Implementan procedimientos de respuesta para atender reclamos y sugerencias
Fuente: Tabla 37

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si implementan

procedimientos de respuesta para atender reclamos y sugerencias, estos
dieron como respuesta que: NUNCA con un 45% (32 trabajadores); CASI
NUNCA con un 38% (27 trabajadores); y A VECES con un 13% (9
trabajadores) y CASI NUNCA con un 4% (3 trabajadores).
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Tabla 38

38. ¢ Sistematizan y optimizan la implementacién del marco normativo de la

simplificacion administrativa?

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 30
CASI NUNCA 24
A VECES 7
CASI SIEMPRE 10
SIEMPRE 0
TOTAL 71

%

42%
34%
10%
14%
0.00%
100%

Frecuencia
acumulada
30
54
61
71
71

% acumulada

42%
76%
86%
100%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 38: Sistematizan y optimizan la implementacion del marco normativo de la

simplificacion administrativa
Fuente: Tabla 38

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si sistematizan y

optimizan la implementacion del marco normativo de la simplificacion

administrativa, estos dieron como respuesta que: NUNCA con un 42% (30
trabajadores); CASI NUNCA con un 34% (24 trabajadores); y CASI
SIEMPRE con un 14% (10 trabajadores) y A VECES con un 10% (7

trabajadores).
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Tabla 39

39. ¢Implementan la propuesta de fortalecimiento institucional?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 6 8% 6 8%
CASI NUNCA 16 23% 22 31%
A VECES 20 28% 42 59%
CASI SIEMPRE 29 41% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 39: Implementan la propuesta de fortalecimiento institucional
Fuente: Tabla 39

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si implementan la

propuesta de fortalecimiento institucional, estos dieron como respuesta que:
CASI SIEMPRE con un 41% (29 trabajadores); A VECES con un 28% (20
trabajadores); y CASI NUNCA con un 23% (16 trabajadores) y NUNCA con

un 8% (6 trabajadores).
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VARIABLE CALIDAD DE LA PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
DIMENSION TECNICA

Tabla 40
40. ¢ Existen estudios de preinversion mal elaborados?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 20 28% 20 28%
CASI NUNCA 0 0% 20 28%
A VECES 41 58% 61 86%
CASI SIEMPRE 8 11% 69 97%
SIEMPRE 2 2.82% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 40: Existen estudios de pre inversion mal elaborados
Fuente: Tabla 40

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si existen estudios de

pre inversion mal elaborados, estos dieron como respuesta que: A VECES
con un 58% (41 trabajadores); NUNCA con un 28% (20 trabajadores); CASI
SIEMPRE con un 11% (8 trabajadores) y SIEMPRE con un 2.82% (2

trabajadores).
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Tabla 41

41. ;Existen expedientes técnicos mal elaborados?

OPCIONES

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Frecuencia
absoluta
15
0
43
7
6
71

21%
0%
61%
10%
8.45%
100%

Frecuencia
acumulada

15
15
58
65
71

% acumulada

21%
21%
82%
92%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 41: Existen expedientes técnicos mal elaborados

Fuente: Tabla 41

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si existen expedientes

técnicos mal elaborados, estos dieron como respuesta que: A VECES con
un 61% (43 trabajadores); NUNCA con un 21% (15 trabajadores); CASI
SIEMPRE con un 10% (7 trabajadores) y SIEMPRE con un 8.45% (6

trabajadores).
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Tabla 42

42. ¢ Incumplen los contratos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 4 6% 4 6%
CASI NUNCA 1 1% 5 7%
A VECES 56 79% 61 86%
CASI SIEMPRE 8 11% 69 97%
SIEMPRE 2 2.82% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 42: Incumplen los contratos
Fuente: Tabla 42

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si incumplen los

contratos, estos dieron como respuesta que: A VECES con un 79% (56
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 11% (8 trabajadores); NUNCA con un
6% (4 trabajadores), SIEMPRE con un 2.82% (2 trabajadores) y CASI
NUNCA con un 1% (1 trabajador)
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Tabla 43

43. ;,Son observados los perfiles técnicos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 58 82% 58 82%
CASI SIEMPRE 7 10% 65 92%
SIEMPRE 6 8.45% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 43: Son observados los perfiles técnicos
Fuente: Tabla 43

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si son observados los

perfiles técnicos, estos dieron como respuesta que: A VECES con un 82%
(58 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 10% (7 trabajadores); y SIEMPRE
con un 8.45% (6 trabajadores).
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Tabla 44

44. ;Reprograman inadecuadamente las inversiones?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 13 18% 13 18%
CASI NUNCA 0 0% 13 18%
A VECES 46 65% 59 83%
CASI SIEMPRE 5 7% 64 90%
SIEMPRE 7 9.86% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 44: Reprograman inadecuadamente las inversiones
Fuente: Tabla 44

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si reprograman

inadecuadamente las inversiones, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 65% (46 trabajadores); NUNCA con un 18% (13
trabajadores); SIEMPRE con un 9.86% (7 trabajadores) y CASI SIEMPRE
con un 7% (5 trabajadores).
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Tabla 45

45, ¢Incorporan inoportunamente los saldos de balance?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 17 24% 17 24%
CASI NUNCA 0 0% 17 24%
A VECES 41 58% 58 82%
CASI SIEMPRE 12 17% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 45: Incorporan inoportunamente los saldos de balance
Fuente: Tabla 45

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si incorporan

inoportunamente los saldos de balance, estos dieron como respuesta que:
A VECES con un 58% (41 trabajadores); NUNCA con un 24% (17
trabajadores); CASI SIEMPRE con un 17% (12 trabajadores) y SIEMPRE
con un 1.41% (1 trabajador).
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DIMENSION HUMANA

Tabla 46
46. ¢ No toman en cuenta la poblacion beneficiada para evaluar el impacto social
y humano?
AR Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 13 18% 13 18%
CASI NUNCA 0 0% 13 18%
A VECES 47 66% 60 85%
CASI SIEMPRE 6 8% 66 93%
SIEMPRE 5 7.04% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 46: No toman en cuenta la poblacion beneficiada para evaluar el impacto social y
humano
Fuente: Tabla 46

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si ho toman en cuenta

la poblacion beneficiada para evaluar el impacto social y humano, estos
dieron como respuesta que: A VECES con un 66% (47 trabajadores);
NUNCA con un 18% (13 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 8% (6
trabajadores) y SIEMPRE con un 7.04% (5 trabajadores).
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Tabla 47

47. ¢ Falta de experiencia del personal técnico y profesional involucrado?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 0 0%
A VECES 63 89% 63 89%
CASI SIEMPRE 5 7% 68 96%
SIEMPRE 3 4.23% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 47: Falta de experiencia del personal técnico y profesional involucrado
Fuente: Tabla 47

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si falta de experiencia

del personal técnico y profesional involucrado, estos dieron como respuesta
gue: A VECES con un 89% (63 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 7% (5
trabajadores); SIEMPRE con un 4.23% (3 trabajadores).
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Tabla 48

48. ¢ Inadecuada capacitacidon alos funcionarios y directivos en programacion de

inversiones?

OPCIONES Frecuencia
absoluta

NUNCA 13
CASI NUNCA 0
A VECES 48
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE

TOTAL 71

% Frecuencia % acumulada
acumulada

18% 13 18%

0% 13 18%

68% 61 86%

4% 64 90%
9.86% 71 100%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

60

50

IS
=)

FRECUENCIAS
w
=)

20

18%

Q
0%
CASI NUNCA

NUNCA AVECES

REPUESTAS

—

100%
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%

20%

7

3 iﬁ%

CASI SIEMPRE

10%

0%
SIEMPRE

%

Figura 48: Inadecuada capacitaciéon a los
inversiones
Fuente: Tabla 48

Interpretacion

funcionarios y directivos en programacion de

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de la inadecuada

capacitacién a los funcionarios y directivos en programacion de inversiones,

estos dieron como respuesta que: A VECES con un 68% (48 trabajadores);
NUNCA con un 18% (13 trabajadores); SIEMPRE con un 9.86% (7
trabajadores) y CASI SIEMPRE con un 4% (3 trabajadores).
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Tabla 49

49. ¢;No realizan convenios con

capacitaciéon?

OPCIONES

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

Frecuencia
absoluta

14
0
45
10
2
71

instituciones

%

20%
0%
63%
14%
2.82%
100%

Frecuencia

acumulada

14
14
59
69
71

% acumulada

50

a5

40

35

30

FRECUENCIAS
- ™~ o
@ 5 o

=
5]

14

4

[

NUNCA

0
0%
CASI NUNCA

AVECES
REPUESTAS

i %

10

i,

CASI SIEMPRE

2

SIEMPRE

100%

9%

80%

7%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

Figura 49: No realizan convenios con instituciones de educacion superior para capacitacion
Fuente: Tabla 49

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de no realizan convenios

con instituciones de educacidn superior para capacitacion, estos dieron
como respuesta que: A VECES con un 63% (45 trabajadores); NUNCA con
un 20% (14 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 14% (10 trabajadores) y

SIEMPRE con un 2.82% (2 trabajadores).
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Tabla 50

50. ¢ Considera usted que contratan a los consultores de obras no idéneos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 13 18% 13 18%
CASI NUNCA 0 0% 13 18%
A VECES 44 62% 57 80%
CASI SIEMPRE 8 11% 65 92%
SIEMPRE 6 8.45% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 50: Considera usted que contratan a los consultores de obras no idéneos
Fuente: Tabla 50

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si considera usted que

contratan a los consultores de obras no iddneos, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 62% (44 trabajadores); NUNCA con un
18% (13 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 11% (8 trabajadores) y
SIEMPRE con un 8.45% (6 trabajadores).
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Tabla 51

51. ¢ Considera que realizan mal los procesos de seleccion de personal?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 23 32% 23 32%
CASI NUNCA 0 0% 23 32%
A VECES 41 58% 64 90%
CASI SIEMPRE 4 6% 68 96%
SIEMPRE 3 4.23% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 51: Considera que realizan mal los procesos de seleccién de personal
Fuente: Tabla 51

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si considera que

realizan mal los procesos de seleccion de personal, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 58% (41 trabajadores); NUNCA con un
32% (23 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 6% (4 trabajadores) y
SIEMPRE con un 4.23% (3 trabajadores).
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Tabla 52

52. ¢ Cree usted que contratan formuladores de proyectos con poca experiencia?

OPCIONES F;i‘:?::;a %
NUNCA 27 38%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 33 46%
CASI SIEMPRE 4 6%
SIEMPRE 7 9.86%

TOTAL 71 100%

::3:::; cc;: % acumulada
27 38%
27 38%
60 85%
64 90%
71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 52: Cree usted que contratan formuladores de proyectos con poca experiencia

Fuente: Tabla 52

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si creen que contratan

formuladores de proyectos con poca experiencia, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 46% (33 trabajadores); NUNCA con un
38% (27 trabajadores); SIEMPRE con un 9.86% (7 trabajadores) y CASI

SIEMPRE con un 6% (4 trabajadores).
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Tabla 53

53. ¢ Considera que se elaboran deficientes bases de procesos de seleccion?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 11% 8 11%
CASI NUNCA 0 0% 8 11%
A VECES 53 75% 61 86%
CASI SIEMPRE 6 8% 67 94%
SIEMPRE 4 5.63% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 53: Considera que se elaboran deficientes bases de procesos de seleccion
Fuente: Tabla 53

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si considera que se

elaboran deficientes bases de procesos de seleccion, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 75% (53 trabajadores); NUNCA con un
11% (8 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 8% (6 trabajadores) y
SIEMPRE con un 5.63% (4 trabajadores).
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DIMENSION POLITICA

Tabla 54
54. ¢La asignacion tardia de lafuente de financiamiento Canon y Sobrecanon por
parte del MEF?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 13 18% 13 18%
CASI NUNCA 0 0% 13 18%
A VECES 46 65% 59 83%
CASI SIEMPRE 11 15% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 54: La asignacion tardia de la fuente de financiamiento Canon y Sobrecanon por parte
del MEF
Fuente: Tabla 54

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la asignacion tardia

de la fuente de financiamiento Canon y Sobre canon por parte del MEF,
estos dieron como respuesta que: A VECES con un 65% (46 trabajadores);
NUNCA con un 18% (13 trabajadores); CASI SIEMPRE con un 15% (11
trabajadores) y SIEMPRE con un 1.41% (1 trabajadores).
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Tabla 55

55. ¢La prohibicién de incorporar saldos de balance por recursos ordinarios?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 18 25% 18 25%
CASI NUNCA 13 18% 31 44%
A VECES 31 44% 62 87%
CASI SIEMPRE 5 7% 67 94%
SIEMPRE 4 5.63% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 55: La prohibicién de incorporar saldos de balance por recursos ordinarios
Fuente: Tabla 55

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la prohibicion de

incorporar saldos de balance por recursos ordinarios, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 44% (31 trabajadores); NUNCA con un
25% (18 trabajadores); CASI NUNCA con un 18% (13 trabajadores), CASI
SIEMPRE con un 7% (5 trabajadores) y SIEMPRE con un 5.63% (4

trabajadores).
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Tabla 56

56. ¢ Las transferencias de partidas a ultimo momento por parte del ejecutivo —

MEF?
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 21 30% 21 30%
CASI NUNCA 13 18% 34 48%
A VECES 29 41% 63 89%
CASI SIEMPRE 3 4% 66 93%
SIEMPRE 5 7.04% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 56: Las transferencias de partidas a ultimo momento por parte del ejecutivo — MEF
Fuente: Tabla 56

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las transferencias de

partidas a ultimo momento por parte del ejecutivo — MEF, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 41% (29 trabajadores); NUNCA con un
30% (21 trabajadores); CASI NUNCA con un 18% (13 trabajadores),
SIEMPRE con un 7% (5 trabajadores) y CASI SIEMPRE con un 4% (3

trabajadores).
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Tabla 57

57. ¢ El cambio de funcionarios en tiempos cortos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 24 34% 24 34%
CASI NUNCA 0 0% 24 34%
A VECES 38 54% 62 87%
CASI SIEMPRE 5 7% 67 94%
SIEMPRE 4 5.63% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 57: El cambio de funcionarios en tiempos cortos
Fuente: Tabla 57

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si el cambio de

funcionarios en tiempos cortos, estos dieron como respuesta que: A VECES
con un 54% (38 trabajadores); NUNCA con un 34% (24 trabajadores); CASI
SIEMPRE con un 7% (5 trabajadores) y SIEMPRE con un 5.63% (4
trabajadores).
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Tabla 58

58. ¢Las licencias constantes de titulares de Pliego?

OPCIONES Frecuencia %
absoluta
NUNCA 15 21%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 50 70%
CASI SIEMPRE 4 6%
SIEMPRE 2 2.82%
TOTAL 71 100%

::Z:::; cc;: % acumulada
15 21%
15 21%
65 92%
69 97%
71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

60

50

B
S

FRECUENCIAS
w
S

0
0 ] 0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES
REPUESTAS

[——1] %

100%
- 90%

80%

2
2%
i o%

SIEMPRE

Figura 58: Las licencias constantes de titulares de Pliego

Fuente: Tabla 58

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las licencias

constantes de titulares de Pliego, estos dieron como respuesta que: A

VECES con un 70% (50 trabajadores);

NUNCA con un 21% (15

trabajadores); CASI SIEMPRE con un 6% (4 trabajadores) y SIEMPRE con

un 2.82% (2 trabajadores).
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Tabla 59

59. ¢Las inadecuadas Politicas del Poder Ejecutivo?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 4% 3 4%
CASI NUNCA 14 20% 17 24%
A VECES 46 65% 63 89%
CASI SIEMPRE 5 7% 68 96%
SIEMPRE 3 4.23% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 59: Las inadecuadas Politicas del Poder Ejecutivo
Fuente: Tabla 59

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si las inadecuadas

Politicas del Poder Ejecutivo, estos dieron como respuesta que: A VECES
con un 65% (46 trabajadores); CASI NUNCA con un 20% (14 trabajadores);
CASI SIEMPRE con 7% (5 trabajadores), SIEMPRE con un 4.23% (3
trabajadores) y NUNCA con un 4% (3 trabajadores).
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Tabla 60

60. ¢La sensacién de inseguridad ciudadana?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 4% 3 4%
CASI NUNCA 20 28% 23 32%
A VECES 39 55% 62 87%
CASI SIEMPRE 4 6% 66 93%
SIEMPRE 5 7.04% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 60: La sensacion de inseguridad ciudadana
Fuente: Tabla 60

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la sensacion de

inseguridad ciudadana, estos dieron como respuesta que: A VECES con un
55% (39 trabajadores); CASI NUNCA con un 28% (20 trabajadores);
SIEMPRE con 7% (5 trabajadores), CASI SIEMPRE con un 6% (4
trabajadores) y NUNCA con un 4% (3 trabajadores).

209



Tabla 61

61. ¢La asighacion inadecuada de gerentes publicos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 15% 11 15%
CASI NUNCA 9 13% 20 28%
A VECES 44 62% 64 90%
CASI SIEMPRE 6 8% 70 99%
SIEMPRE 1 1.41% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 61: La asignacion inadecuada de gerentes publicos
Fuente: Tabla 61

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la asignacion

inadecuada de gerentes publicos, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 62% (44 trabajadores); NUNCA con un 15% (11
trabajadores); CASI NUNCA con 13% (9 trabajadores), CASI SIEMPRE con
un 8% (6 trabajadores) y SIEMPRE con un 1.41% (1 trabajador).
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DIMENSION NORMATIVA

Tabla 62

62. ¢La demora de recursos por disposiciones legales presupuestales?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 12 17% 12 17%
CASI NUNCA 13 18% 25 35%
A VECES 40 56% 65 92%
CASI SIEMPRE 2 3% 67 94%
SIEMPRE 4 5.63% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

45 100%

90%

40

80%

70%

60%

50%

FRECUENCIAS

40%

12 13 30%

10
20%
5 4 10%

|
. L% o

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS

— %

Figura 62: La demora de recursos por disposiciones legales presupuestales
Fuente: Tabla 62

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la demora de

recursos por disposiciones legales presupuestales, estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 56% (40 trabajadores); CASI NUNCA con
un 18% (13 trabajadores); NUNCA con 17% (12 trabajadores), SIEMPRE
con un 5.63% (4 trabajadores) y CASI SIEMPRE con un 3% (2 trabajador).
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Tabla 63

63. ¢ Prohiben modificaciones presupuestales?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 13 18% 13 18%
CASI NUNCA 15 21% 28 39%
A VECES 36 51% 64 90%
CASI SIEMPRE 5 7% 69 97%
SIEMPRE 2 2.82% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 63: Prohiben modificaciones presupuestales
Fuente: Tabla 63

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si prohiben

modificaciones presupuestales, estos dieron como respuesta que: A VECES
con un 51% (36 trabajadores); CASI NUNCA con un 21% (15 trabajadores);
NUNCA con 18% (13 trabajadores), CASI SIEMPRE con un 7% (5
trabajadores) y SIEMPRE con un 2.82% (2 trabajador).
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Tabla 64

64. ¢ Existen varias apelaciones a los procesos ejecutados?
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 4 6% 4 6%
CASI NUNCA 0 0% 4 6%
A VECES 61 86% 65 92%
CASI SIEMPRE 1% 66 93%
SIEMPRE 7.04% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 64: Existen varias apelaciones a los procesos ejecutados
Fuente: Tabla 64

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si existen varias

apelaciones a los procesos ejecutados, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 86% (61 trabajadores); SIEMPRE con un 7.04% (5
trabajadores); NUNCA con 6% (4 trabajadores), y CASI SIEMPRE con un
1% (1 trabajador)
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Tabla 65

65. ¢La declaracidén de procesos de seleccion desiertos?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 11% 8 11%
CASI NUNCA 11 15% 19 27%
A VECES 44 62% 63 89%
CASI SIEMPRE 8 11% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 65: La declaracion de procesos de seleccion desiertos
Fuente: Tabla 65

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si la declaracion de

procesos de seleccion desiertos, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 62% (44 trabajadores); CASI NUNCA con un 15% (11
trabajadores); NUNCA y CASI SIEMPRE con 11% (8 trabajadores).
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Tabla 66

66. ¢ Cancelan procesos seleccidn por alguna deficiencia?

OPCIONES F;i‘:?::;a %
NUNCA 14 20%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 51 72%
CASI SIEMPRE 5 7%
SIEMPRE 1 1.41%

TOTAL 71 100%

::3:::; cc;: % acumulada
14 20%
14 20%
65 92%
70 99%
71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 66: Cancelan procesos seleccion por alguna deficiencia

Fuente: Tabla 66

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si cancelan procesos

seleccion por alguna deficiencia, estos dieron como respuesta que: A

VECES con un 72% (51 trabajadores);

NUNCA con un 20% (14

trabajadores); CASI SIEMPRE con 7% (5 trabajadores) y SIEMPRE con un

1.41% (1 trabajador).
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Tabla 67

67. ¢Establecen normas que muchas veces traban la programacion de

inversiones, por falta de conocimiento y adecuada interpretacién?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 20 28% 20 28%
CASI NUNCA 0 0% 20 28%
A VECES 42 59% 62 87%
CASI SIEMPRE 0 0% 62 87%
SIEMPRE 9 12.68% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23

45 100%
42
40 0%
80%
35
T0%
30
60%
2
o 25
g
5 50%
g 20
20
0%
15
- 30%
28}
10 9
- 20%
68%
5 1 - 10%
4] 0
0 8% 8% 0%
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
REPUESTAS
[u— %

Figura 67: Establecen normas que muchas veces traban la programacion de inversiones, por
falta de conocimiento y adecuada interpretacion
Fuente: Tabla 67

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si establecen normas

gue muchas veces traban la programacion de inversiones, por falta de
conocimiento y adecuada interpretacion, estos dieron como respuesta que:
A VECES con un 59% (42 trabajadores); NUNCA con un 28% (20
trabajadores); y SIEMPRE con un 12.68% (9 trabajadores).
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Tabla 68

zonas arqueoldgicas o terceros?

OPCIONES Frecuencia %
absoluta
NUNCA 22 31%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 40 56%
CASI SIEMPRE 1 1%
SIEMPRE 11.27%
TOTAL 71 100%

68. ¢ Elaboran mal los Trazos de obras viales pasan por sitios protegidos por Ley,

::3::::; cc;: % acumulada
22 31%
22 31%
62 87%
63 89%
71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 68: Elaboran mal los Trazos de obras viales pasan por sitios protegidos por Ley, zonas

arqueolodgicas o terceros
Fuente: Tabla 68

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si elaboran mal los

Trazos de obras viales pasan por sitios protegidos por Ley, zonas

arqueoldgicas o terceros, estos dieron como respuesta que: A VECES con
un 56% (40 trabajadores); NUNCA con un 31% (22 trabajadores); SIEMPRE
conun 11.27% (8 trabajadores) y CASI SIEMPRE con un 1% (1 trabajador).
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DIMENSION INSTRUMENTOS DE GESTION

Tabla 69
69. ¢,Conocen la elaboracién de los estudios de impacto ambiental (EIA)?

Frecuencia Frecuencia
OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 22 31% 22 31%
CASI NUNCA 0 0% 22 31%
A VECES 40 56% 62 87%
CASI SIEMPRE 1 1% 63 89%
SIEMPRE 8 11.27% 71 100%
TOTAL 71 100%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 69: Conocen la elaboracién de los estudios de impacto ambiental (EIA)
Fuente: Tabla 69

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si conocen la

elaboracion de los estudios de impacto ambiental (EIA), estos dieron como
respuesta que: A VECES con un 56% (40 trabajadores); NUNCA con un
31% (22 trabajadores); SIEMPRE con un 11.27% (8 trabajadores) y CASI
SIEMPRE con un 1% (1 trabajador).
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Tabla 70

70. ¢ Se elaboran estudios de Impacto Ambiental relacionados alos PIP?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 22 31% 22 31%
CASI NUNCA 0 0% 22 31%
A VECES 40 56% 62 87%
CASI SIEMPRE 0 0% 62 87%
SIEMPRE 9 12.68% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 70: Se elaboran estudios de Impacto Ambiental relacionados a los PIP
Fuente: Tabla 70

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si se elaboran estudios

de Impacto Ambiental relacionados a los PIP, estos dieron como respuesta
que: A VECES con un 56% (40 trabajadores); NUNCA con un 31% (22
trabajadores); y SIEMPRE con un 12.68% (9 trabajadores)
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Tabla 71

71. ¢ Es el tema ambiental visto como un requisito mas a cumplir?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 40 56% 40 56%
CASI NUNCA 0 0% 40 56%
A VECES 31 44% 71 100%
CASI SIEMPRE 0 0% 71 100%
SIEMPRE 0 0.00% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 71: La institucién ha declarado formalmente su vision
Fuente: Tabla 71

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si es el tema ambiental

visto como un requisito mas a cumplir, estos dieron como respuesta que:
NUNCA con un 56% (40 trabajadores); y A VECES con un 44% (31
trabajadores)
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Tabla 72

72. ¢ Desconoce la ley de medio ambiente?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 20 28% 20 28%
CASI NUNCA 0 0% 20 28%
A VECES 42 59% 62 87%
CASI SIEMPRE 0 0% 62 87%
SIEMPRE 9 12.68% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 72: Desconoce la ley de medio ambiente
Fuente: Tabla 72

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si desconoce la ley de

medio ambiente, estos dieron como respuesta que: A VECES con un 59%
(42 trabajadores); NUNCA con un 28% (20 trabajadores) y SIEMPRE con un
12.68% (9 trabajadores).
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Tabla 73

73. ¢ Conocen las directivas en relacion al tema ambiental?

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 7 10% 7 10%
CASI NUNCA 14 20% 21 30%
A VECES 40 56% 61 86%
CASI SIEMPRE 0 0% 61 86%
SIEMPRE 10 14.08% 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 73: Conocen las directivas en relacion al tema ambiental
Fuente: Tabla 73

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si conocen las

directivas en relacion al tema ambiental, estos dieron como respuesta que:
A VECES con un 56% (40 trabajadores); CASI NUNCA con un 20% (14
trabajadores) SIEMPRE con un 14.08% (10 trabajadores) y NUNCA con un
10% (7 trabajadores).
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Tabla 74

74. ¢ Capacitan en temas ambientales

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 10
CASI NUNCA 0
A VECES 51
CASI SIEMPRE 0
SIEMPRE 10
TOTAL 71

en relacion a los PIP?

%

14%
0%
72%
0%
14.08%
100%

Frecuencia
acumulada
10
10
61
61
71

% acumulada

14%
14%
86%
86%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 74: Capacitan en temas ambientales en relacion a los PIP

Fuente: Tabla 74

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si capacitan en temas

ambientales en relacion a los PIP, estos dieron como respuesta que: A
VECES con un 72% (51 trabajadores); SIEMPRE con un 14.08% (10
trabajadores) y NUNCA con un 14% (10 trabajadores).
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Tabla 75

75. ¢Se programan

OPCIONES

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
TOTAL

inicio de obras en la sierra en épocas de lluvias?

Frecuencia
absoluta %
20 28%
0 0%
42 59%
0 0%
9 12.68%
71 100%

Frecuencia
acumulada

% acumulada

28%
28%
87%
87%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 75: Se programan inicio de obras en la sierra en épocas de lluvias

Fuente: Tabla 75

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si se programan inicio

de obras en la sierra en épocas de lluvias, estos dieron como respuesta que:
A VECES con un 59% (42 trabajadores); NUNCA con un 28% (20

trabajadores) y SIEMPRE con un 12.68% (9 trabajadores).
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Tabla 76

76. ¢ Trazan obras viales en zonas de

OPCIONES Frecuencia
absoluta
NUNCA 20
CASI NUNCA 0
A VECES 42
CASI SIEMPRE 0
SIEMPRE 9
TOTAL 71

costa, en terrenos salitrosos?

% Frecuencia % acumulada
acumulada

28% 20 28%

0% 20 28%
59% 62 87%

0% 62 87%

12.68% 71 100%

100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 76: Trazan obras viales en zonas de costa, en terrenos salitrosos

Fuente: Tabla 76

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si trazan obras viales

en zonas de costa, en terrenos salitrosos, estos dieron como respuesta que:
A VECES con un 59% (42 trabajadores); NUNCA con un 28% (20
trabajadores) y SIEMPRE con un 12.68% (9 trabajadores).
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Tabla 77

77. ¢ Consideran terrenos pantanosos

OPCIONES

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
TOTAL

Frecuencia
absoluta

%

35%
0%
52%
3%
9.86%
100%

como aptos?

Frecuencia
acumulada

25
25
62
64
71

% acumulada

35%
35%
87%
90%
100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 77: Consideran terrenos pantanosos como aptos

Fuente: Tabla 77

Interpretacion

Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si consideran terrenos

pantanosos como aptos, estos dieron como respuesta que: A VECES con
un 52% (37 trabajadores); NUNCA con un 35% (25 trabajadores), SIEMPRE
con un 9.86% (7 trabajadores) y CASI SIEMPRE con un 3% (2 trabajadores).
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Tabla 78

78. ¢ Elaboran mal las bases para procesos de consultoria que no atrae a personal

para formulaciéon de proyectos?

Frecuencia Frecuencia
OPCIONES % % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 20 28% 20 28%
CASI NUNCA 0 0% 20 28%
A VECES 42 59% 62 87%
CASI SIEMPRE 0 0% 62 87%
SIEMPRE 9 12.68% 71 100%
TOTAL 71 100%
Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de base de datos en EXCEL y en el SPSS v 23
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Figura 78: Elaboran mal las bases para procesos de consultoria que no atrae a personal para
formulacién de proyectos
Fuente: Tabla 78

Interpretacion
Cuando se les pregunto a los trabajadores acerca de si elaboran mal las

bases para procesos de consultoria que no atrae a personal para
formulacién de proyectos, estos dieron como respuesta que: A VECES con
un 59% (42 trabajadores); NUNCA con un 28% (20 trabajadores), y
SIEMPRE con un 12.68% (9 trabajadores).
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