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RESUMEN

En este estudio de investigacion he podido determinado la correlacion que existe
entre mi variable gestion administrativa (V1) y mi variable clima organizacional (V2),
por lo tanto he podido determinar la correlacion entre las diferentes dimensiones de
ambas variables. El método general que he aplicado es el hipotético como
deductivo, mi disefio que tiene mi estudio enmarca en no experimental y como tipo
de investigacion correlacional causal; por otro lado el enfoque que tiene esta
investigacion es el cuantitativo. La poblacién total de los trabajadores de la
asociacion fue de 29 personas, con una muestra igual al total de la poblacién de 29
trabajadores. Para este estudio he utilizado un instrumento que primeramente fue
validado por expertos el cual estuvo compuesto por dos cuestionarios con un total
de 49 preguntas 20 preguntas para la primera variable gestion administrativa y 29
preguntas para la segunda variable clima organizacional y cuya valoracién nos
permitid encontrar las mediciones que necesitamos, se pudo construir una tabla
que es el eje de nuestros calculos. Utilizando el software SPSS, se pudo determinar
la correlacion entre las variables estudiadas teniendo un r = 0,857, siendo de tipo
paramétrica y directa con pendiente positiva, también se pudo determinar que
existe correlacion y bastante significativa entre V1 y las tres dimensiones de V2,
con valores para r que son r = 0,640, r = 0,823 y r = 0,821 respectivamente (véase
la tabla 25). Respecto a aquellos niveles en donde estan mis variables, se tiene que
mi variable V1 tiene dos rangos, el rango medio con valores de 27,59% y rango alto
72,41% vy la variable V2 teniendo solo el rango alto con 100.00%, otros resultados
que pedimos encontrar son el coeficiente de variacién de variables y dimensiones
con valores del 30% o menores, lo que significa que son homogéneas; y finalmente

los valores de normalidad donde V1 y V2 son normales.

Palabras clave: Gestidbn administrativa, clima organizacional, potencial humano,

institucion.
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ABSTRACT

In this research study | have been able to determine the correlation that
exists between my administrative management variable (V1) and my organizational
climate variable (V2), therefore | have been able to determine the correlation
between the different dimensions of both variables. The general method that | have
applied is the hypothetical as deductive, my design that my study has as a non-
experimental and as a type of causal correlational research; On the other hand, the
focus of this research is quantitative. The total population of the workers of the
association was 29 people, with a sample equal to the total population of 29 workers.
For this study | used an instrument that was first validated by experts which was
composed of two questionnaires with a total of 49 questions 20 questions for the
first variable administrative management and 29 questions for the second variable
organizational climate and whose assessment allowed us to find the measurements
that we need, we could build a table that is the axis of our calculations. Using the
SPSS software, it was possible to determine the correlation between the studied
variables having r = 0,857, being of parametric and direct type with positive slope, it
was also possible to determine that there is a significant correlation between V1 and
the three dimensions of V2, with values for r that are r = 0.640, r = 0.823 and r =
0.821 respectively (see table 25). Regarding those levels where my variables are,
my variable V1 has two ranges, the middle range with values of 27.59% and high
range 72.41% and the variable V2 having only the high range with 100.00%, other
results that we ask to find are the coefficient of variation of variables and dimensions
with values of 30% or less, which means that they are homogeneous; and finally the

normality values where V1 and V2 are normal.

Keywords: Administrative management, organizational climate, human potential,

institution.



[. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Para buscar un indicador que nos refleje la gestion administrativa al interior de una
empresa o institucion publica, lo mas recomendado es su clima organizacional,
porque el clima organizacional realmente actia como un diagndéstico para conocer
como impactan las politicas dentro de las instituciones o empresas, los
procedimientos, pasosy los cambios que se producen en toda organizacion, y como
realmente asumen sus efectos en dichos trabajadores, contar con esta informacion
nos ayudara a planificar de una forma eficiente y mejorar los resultados futuros de
la Asociacion y de otras empresas e instituciones similares. En la actualidad los
estudiosos de las empresas privadas e instituciones publicas, afirman que la
efectividad de las empresas e instituciones esta muy ligada al factor humano dentro
de ellas, con la tendencia de formar bien al personal de una forma mas sensible a
lo que ocurre en el entorno. Otros autores van mas alla y consideran que el reto
mas dificil de nuestro tiempo es el reclutamiento de personal calificado y que este
sea leal y honesto, (Calva Pedraza, D. y Hernandez Vicenttin, G., 2004). Una buena
gestion de personal implica atraerlo, retenerlo, desarrollarlo y dirigirlo a metas
adecuadas para finalmente recompensarlas y liderarlas correctamente, esto hace
que las organizaciones e instituciones tengan una fuente de ventaja competitiva al
capital humano (Lawler, 2005). Otro comentario segun (Nanco C., 2012. p.76) dice
gue desde el jefe mas alto hasta el mas bajo deben respetar a las personas que se
encuentran subordinados a ellos, ya que si no se hace eso, se generaran relaciones
jerarquicas mal disefiadas y conflictivas dentro de las empresas e instituciones, lo
gue afectard el clima organizacional dentro de la misma, dando como resultado un
trabajo ineficiente y no bueno, con actitudes buscando la defensiva buscando
culpables en el resto del personal, afectando su identificacion con la organizacion
a la que pertenecen y laboran; el desarrollar un mal clima organizacional dara como

resultado el maltrato, la no consideracién y la humillacién entre el personal.

En este sentido podemos decir que la problematica en la Asociacién Civil Fondo
Social Alto Chicama puede encontrarse una o0 quizas varias causas acerca de los

problemas que en la misma se han detectado dentro de la asociacion, inclusive
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teniendo males endémicos ya que son recurrentes cada vez que cambia de una
gestidn tras gestion, esto se debe ya que la Asociacion se organiz6 sin tener como
fin el lucro al financiar proyectos para las municipalidades que estan en la zona de
influencia, uno de los problemas principales que se viene dando es la demora en
los tramites, solicitudes y gestiones que las autoridades ediles de la
municipalidades buscan en dicha asociacion afectando esto a la gestion
administrativa de la misma, esto sumado a la aparente precision sicolégica que
ejerce los alcalde en los trabajadores que labora en la asociacion, en busca de que
se puedan aprobar los financiamientos de sus proyectos que solicitan. Otro
problema es el hacinamiento en la que se encuentran las oficinas puesto que se no
estan disefiadas para este fin pues el local es un edificio domiciliario adaptado para
oficinas llegando en algunas a tener hasta 4 escritorios en ambientes no que no
superan los 16 metros cuadrados, lo que reduce el area de trabajo de todos los
trabajadores limitandose estas areas a ser ocupadas por escritorios y no teniendo
espacio para la ubicacion de archivadores, armarios y demas muebles de oficina
gue mejorarian las condiciones de los ambientes de trabajo del personal, los
resultados que se encuentren en los niveles de las dimensiones de las variables
nos ayudara a encontrar las posibles causas de estas deficiencias y asi poder
tomar acciones para poder mejorar su disefio organizacional. La gestion
administrativa en la Asociacion no aplicaria de una forma integral la planificacién
estratégica que se puede traducir en la formulacién de algunos planes explicitos y
asi poder tener bien plasmadas las metas y objetivos estratégicos dentro de la
asociacion gue orienten el accionar de la gestion, mucho menos se estaria tomando
en cuenta un control y evaluacion adecuado de las labores, responsabilidades y
metas dadas a los trabajadores, porque se ve a simple vista las deficiencias ya
descritas en la asociacion. Toda organizacion por mas pequefia que esta sea, tiene
que desarrollarse dentro de un clima de armonia, respeto y motivaciéon permanente,
para este trabajo, se analizara al personal que labora en la Asociacién Civil, la
misma para poder mejorar su gestion administrativa si conocemos realmente con
certeza cuales son las deficiencias, debilidades o por ende sus aciertos de como
se encuentra su clima organizacional, investigar el porqué de las mismas, nos
permitira encontrar algunas alternativas de solucion, mejorarlo y cambiar la actitud

de los trabajadores de la asociacion, y asi poder mejorar el desarrollo de la gestion
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administrativa en la asociacion en el financiamiento de los proyectos de la
municipalidades que lo conforman y asi la poblacion que est4 en la zona de su
influencia tenga la calidad de vida que se merece todo ser humano. Si continda la
situacion problematica expuesta, se menoscaba la calidad de atencion a los
proyectos de inversion y a su poblacion, asi como la productividad y eficiencia de
la gestion.

En esta investigacion pretendo encontrar el nivel de relacion que existe en la
variable gestion administrativa y la variable clima organizacional del personal que
trabaja en la Asociacion en el 2018, ya que tedéricamente se sostiene que el
comportamiento, sensacién y percepcion de un trabajador de su centro de labor y
en especial de las interrelaciones sociales que pueda encontrar hacen que su
rendimiento sea distinto, ya sea mejorando o empeorando, podemos decir que
encontrando las correlaciones entre las dos variables y sus respectivas
dimensiones podremos saber donde podemos hacer las mejoras y en qué factores
poder corregir, esto repercutird en el beneficio tanto de los trabajadores como en
las poblaciones en general que se benefician con el financiamiento de los proyectos

que llega a ser financiados por la asociacion.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 A Nivel Local

Armas Zavaleta, M., (2010), en su estudio: Factores asociados al clima
organizacional del personal que labora en la Editorial Vallejiana de la Universidad
Nacional César Vallejo de Trujillo, diciembre 2010, determino principalmente que
los elementos cruciales que estan ligados al clima laboral y también él ha podido
caracterizar los tipos de personal, esto me interesa mucho para los fines de mi
estudio de investigacion, puedo asumir que si hay una buena relacion entre el
estado animico y su clima laboral con el que el personal se encuentra durante su
trabajo es a causa de su entorno y las condiciones en las que las personas trabajan,
este estudio tiene como tipo descriptivo y a la vez correlacional, su poblacion fue el
personal que trabaja en la institucion que se menciona en el titulo del estudio que
analizamos, la localidad ha sido la provincia de Truijillo, el aporte que me es Util para

el estudio que realizo es que; El autor ha llegado a la conclusién que el entorno del
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centro de trabajo en el que se mueven los empleados determina de una forma
indubitable el clima organizacional mencionando dos factores relevantes que son
la tecnologia y el entorno, elementos que se encuentran dentro de las dimensiones
del clima en la organizacién; Los causas que también pueden influenciar en un buen
clima y que se debe de tener en cuenta son el ambiente de trabajo en el que los
empleados se desenvuelven el trabajo diario, el material que los trabajadores tienen
a su disposicion, ya que algunas restricciones de los mismos determinaran un
resultado diferente del mejor resultado, asi mismo menciona el equipo que se tiene
a disposicion influye bastante y finalmente el factor de dimension potencial humano;
También el clima de trabajo de la organizacion esté ligado a la actitud personal que
cada trabajador tiene, asi mismo también sostiene que otro factor que interviene en
el clima laboral y que es muy importante es las relaciones interpersonales que son

materia de otra investigacion.

1.2.1 A Nivel Nacional

Silva, H. (2009) en su estudio de investigacion, tesis, Medicion del clima
laboral y satisfaccion del personal de trabajadores docentes y no docentes de la
facultad de medicina UNAP- 2009, nos explica lo mismo que es un estudio de tipo
descriptivo, en ello ha establecido como el objetivo fundamental el definir el grado
de su satisfaccion laboral mediante evaluaciones y pruebas para el personal
administrativo, por lo que primeramente ha clasificado en un orden primero al
contrato de trabajo en dos tipos, el primero es el de condicién de nombrado es decir
al trabajador estable y el otro como contratado. El autor ha manejado una muestra
de 50 trabajadores en los cuales el autor aplicé un cuestionario que como dice la
norma de investigacién debera ser revisado y aprobado por un juicio de expertos,
qgue los que finalmente aprueban su validacién para su posterior aplicacion, lo
importante que se debe de tomar en cuenta es que el autor ha establecido que
realmente si existe una satisfaccion laboral en aumento por su correlacion directa
con la variable, ésta también ird en aumento lo que significa que el clima
organizacional sera mejor, y esto obviamente mejorara la productividad ya que su
rendimiento trabajadores sera mejor, en consecuente mejora los logros

institucionales de la mencionada facultad.
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Mufioz Silva, R., (2015); en su estudio de investigacion de tesis titulada
Clima organizacional y gestion administrativa en el area de servicios publicos de la
municipalidad distrital de Huaura, durante el afio 2014, en donde su autor concluye;
Que existe una baja y positiva relacion entre las variables investigadas; y
recomienda mucho mantener el clima organizacional de la institucion de estudio al
mismo tiempo resalta la importancia que tiene el elemento humano dentro de las
instituciones ya que si podemos considerar las emociones del ser humano, estas
influenciarian fuertemente en la satisfaccion en el trabajo lo que llevaria a

incrementar la productividad y un buen ambiente de trabajo.

Molocho Becerra, N. (2009), en su estudio de investigacion titulada: La
Influencia del clima organizacional en la gestion institucional de la sede
administrativa UGEL N° 1 — Lima Sur, 2009, este autor realmente hace un analisis
de la mencionada problemética y lo hace proponiendo una manera de investigacion
de tipo descriptivo y a su vez también explicativo, el autor hace uso también de un
disefio correlacional; asi el autor tomando en cuenta la teoria basica pudo construir
sus conceptos acerca de las variables que estoy estudiando, en este caso aplicado
al sector educativo ya que la institucion de su estudio es una unidad de gestion
educativa local, en dicha institucion el investigador pudo elegir la siguiente muestra
de 7 trabajadores los cuales trabajan en la direccion de la empresa, otros 19
trabajadores estaban en el area de 6rgano de linea, 2 eran estaban en el area de
asesoria, 24 corresponden al area de departamento de apoyo y por ultimo 4
procedentes del area de érgano de control, a todos estos empleados les aplico la
encuesta con su respectivo cuestionarios. Finalmente el autor llego a determinar
gue algunos factores que realmente pueden influir en el comportamiento del clima
laboral en la organizacién es la motivacion que se puede despertar entre los
trabajadores, las relaciones interpersonales que es una caracteristica importante
del ser humano, el logro de la satisfaccibn de necesidades que no solo se
relacionan con el sueldo o remuneracién que también lo considera como otro factor
que influye, también se consideran los beneficios adicionales que pueden lograr los
trabajadores, asi como la identificacion con la institucion es decir la cultura de la

empresa, el salario y el horario de trabajo.

15



Lépez y Malpica (2005), en su estudio han investigado una de las variables
que me interesa, los autores han presentado la investigacion bajo el titulo de, La
inteligencia emocional y clima organizacional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Concepcion, en la region Junin, teniendo como objetivo
principal determinar los nexos existentes entre estos dos conceptos mediante la
utilizacion de este cuestionario en medio millar de empleados de dicha comuna.
Finalmente los autores llegaron a concluir que, realmente existe la correlacion entre
los dos conceptos enunciados en el titulo del trabajo de investigacion, siendo esta
de tipo positivo, moderado y directo, esto lo representan primeramente como una
pendiente de la recta producto de la nube de puntos, con una pendiente positiva y
por otro lado sustentan que a mayor inteligencia emocional podremos obtener
también una mayor proporcion de clima organizacional en la institucion investigada;
los autores también pudieron apreciar que La inteligencia emocional que se obtuvo
luego de realizadas las pruebas y célculos sobre el personal, objeto de estudio
arrojo que estos estan en un nivel medio y respecto a la variable estudiada se
encuentra en un nivel regular, lo que indica que si se puede mejorar la situacion ya
que el potencial puede ser trabajado e incentivado de una mejor forma; En lo
referente al recurso humano y su estabilidad emocional los autores muestran en su
estudio que se puede mejorar el clima organizacional siempre y cuando se
establezcan programas que incrementen el interés, interrelacion, adaptabilidad,

flexibilidad y sobre todo la aplicacién de sus habilidades.

1.2.3 A Nivel Internacional

Ramirez Sanchez, B., (2008) en el estudio de investigacion de la tesis
propuesta de las estrategias para el mejoramiento del clima organizacional en la
oficina de titulacién de la UPIICSA — México, dicho autor establece que la prioridad
del estudio esta constituida en la busqueda y la posibilidad de poder definir de forma
clara tal qué se entiende por clima organizacional teniendo el mejor propésito de
poder entender el funcionamiento muy intrinseco de la organizacion y de poder
facilitar el descubrimiento y asi poder identificar sus errores, las fortalezas y todo lo
gue se pueda lograr; la manera en que se desarrollé dicha investigacion fue de
modo descriptivo y también cuantitativo, por lo él concluyo que; existia entre los

trabajadores de la institucion que se estudio un buen clima laboral, esto significa la
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presencia constante de armonia entre los trabajadores, tenian un respeto mutuo
entre el personal cuando se trabajaba en equipo, habia colaboracién permanente y
mucha comunicacién, dentro de la vivencia diaria habia un clima donde predominan
los valores y se tiene muy presente y muy importante los resultados de sus
respectivos trabajos siempre respetando los procedimientos que tenia la oficina; asi
también se determiné que los empleados estaban bien identificados con la empresa
y estaban informados y conscientes de como se deberia llevar a cabo su trabajo y
por ultimo el investigador sostiene que; los integrantes que laboraban en dichas
oficinas su nivel de servicio que tenian era excelente, pero ademas existen detalles
y elementos ajenos a dicho segmento los cuales ocasionan los malos resultados y
esto ocasionaba mucho retraso en las areas de apoyo por lo cual, como tema de
otro estudio se debe profundizar el este trabajo y que se pueda complementar
estudiando dichas areas de apoyo para asi poder tener una mejor vision mas
completa del tema.

Segredo Pérez, A. (2010), en su tema de investigacion, el clima
organizacional en la gestion del cambio para el desarrollo de la organizacion, nos
informa que ha estudiado muchos textos bibliograficos y el afirma en base a esos
estudios que ha realizado en nuestros dias que el clima organizacional tiene una
importancia bastante grande, mas de lo que afos atras algunos estudiosos
pioneros se atrevieron a sostener, ya que no sélo se debe a un buen sistema de
trabajo o una buena organizacién eficiente la que consiga buenos logros
institucionales, sino que se debe a el elemento humano y su relacién con el
ambiente de trabajo es bastante crucial y ende es muy importante seguir estudiando
dichas caracteristicas, ademas una organizacion, cualquiera sea su naturaleza,
siempre esta buscara un continuo mejoramiento y esto estara determinada por una
gran proporcion de su ambiente laboral, este factor es muy decisivo para un buen
desarrollo rapido y efectivo de las instituciones y empresas, su diagndstico y
mejoramiento de este ambiente siempre repercutira directamente en el llamado
espiritu de la organizacion, por lo que el autor sostiene la gran importancia de tener
un buen clima laboral en los sistemas organizacionales eficientes. El autor se refiere
a las dimensiones que se deben considerar, y las categorias que se puedan

encontrar estdn muy ligadas y dependen directamente de los buenos valores de la
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organizacién, las costumbres asi como las creencias y practicas institucionales,
todo esto me lleva a aclarar los motivos o circunstancias que determinan una
satisfaccion o insatisfaccion en el campo laboral asi como su efecto en los cambios
organizacionales. Concluyendo Finalmente en la cual el autor afirma que las
pruebas y demds aplicaciones, asi como un buen conocimiento pleno del
funcionamiento y de las caracteristicas que motivan el clima organizacional sera
una informacion decisiva para lograr una buena y mejorada gestion administrativa,
ya que mientras mejor se conozca los trabajadores que laboran en una institucion
mejor podremos entender su funcionamiento de la organizacion tomandolo como
un todo, como un sistema donde el potencial humano es el mas importante y por
consiguiente el estudio y comprension de los mecanismos que hacen funcionar al
clima organizacional, esto contribuiria finalmente en una armoniosa comunion entre
el bienestar de buen trabajador y las instituciones en las cuales se desenvuelve,

mejorando estas constantemente.

Rodriguez et al, (2008), en la investigacion: Clima organizacional y la
satisfaccion laboral como predictores del desempefio, evaluacion en una empresa
publica chilena, este estudio se propuso como meta principal obtener si existe una
buena relacion entre sus variables de estudio, debido a que una vez determinada
la existencia o no de esta relacion se podria determinar el nivel de la misma, asi el
autor mismo se propuso determinar cémo y en qué medida el clima organizacional
es un factor determinante del desempefio, es decir en qué medida esta variable se
relaciona con sus dimensiones especificas. El tipo de estudio de investigacion que
planteo el autor fue transversal y también correlacional, asi mismo se utilizd
instrumentos con técnicas cuantitativas y cualitativas, para este fin el autor
selecciono a 96 trabajadores como muestra del estudio, estos trabajadores son del
area agricola y ganadera de la ciudad del Maule en Chile, concluyendo; Que hay y
existe una buena relacion entre las variables de su estudio asi mismo el nivel de
correlacion es significativa y que el nivel de desempefio puede ser determinado
conociendo las condiciones en las que se encuentra el clima organizacional y su
satisfaccion; Cuando queremos encontrar entre las dimensiones del desempefio
aguellas que puedan predecir o ayudar a deducir como se esta comportando, pero

en base a los resultados solo podemos basarnos en la influencia de una de sus
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dimensiones la misma que ayuda a predecir de una forma contundente el
comportamiento funcionario y ese es el clima organizacional, asi como podemos
ver esta interconexion también se encontré que las condiciones personales, y la
satisfaccion sirven como referencia para poder prever como sera el rendimiento y

la productividad dentro de la institucion o empresa.

Rosales, M., (2009) (que fue citado por Mufioz Silva, R., 2015.p.47)
desarrollo el estudio del tema que lleva por titulo, El conflicto organizacional y su
influencia en el desarrollo de una éptima gestion institucional en la municipalidad
Cordobesa, este tema de estudio desde ya nos estd indicando que un buen
ambiente laboral influye en la gestion administrativa de una institucion, los
resultados nos muestra la presente investigacion aplicada a una muestra de 220
personas que trabajaron en el area de servicio asi como del area de atencion al
cliente, es decir en otras palabras propias del personal que labora directamente con
el cliente, asi como el personal que labora sin tener ningan tipo de contacto con
este pero que su labor al ser de servicio si le llegara al publico indirectamente,
debemos a este ultimo mencionar que cada una de estas tipologias del personal
tienen diferente deberes y derechos lo que nos ayudara en las conclusiones, ya
gue no tienen la misma vision del tema estudiado, asi también se pudo encontrar
que; Cualquier tipo de problemas en este caso conflictos en el seno de una
institucién debilitardn las capacidades de desarrollo y se pondran en riesgo las
relaciones interpersonales, creandose asi de esta forma un clima hostil y negativo
entre los empleados lo que en diferentes medidas afectara y dificultara poder lograr
completar las metas y los objetivos trazadas, lo que en un balance final la gestion
administrativa resultara muy deficiente en el grado y profundidad en que el conflicto
permanezca, asi el autor en su conclusién final concluyd que solo un 75% de los
empleados tienen caracteres incompatibles con sus gerentes o jefes y esto es muy
grave; El personal administrativo demostré que es muy ligero para sostener un
equilibrio en sus interrelaciones personales lo que provoca que este se resquebraje
y a causa de este fendmeno permanente tienen que lidiar en condiciones dificiles
de sostener y que terminan desestabilizando el sistema y terminando en un
negativo y deficiente clima organizacional, afectando en los malos resultados de la

poblacién cordobesa.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco Teorico

1.3.1.1 Gestiéon Administrativa

Delgado y Ena (2008) en su estudio afirma que la gestion administrativa son

acciones con la finalidad de poder alcanzar concretar los objetivos de una

institucién; a través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

1.3.1.2 Clima Organizacional

Definicion: Son bastantes los conceptos que definen el clima organizacional,

expondremos los conceptos que consideramos mas importantes para nuestro

estudio:

Brow y Moberg (1990) estos estudiadores opinan que el clima laboral de una
organizacién tiene mucha caracteristicas del medio laboral interno de una
institucién asi como lo perciben los trabajadores de la institucion.

Alexis Goncalvez (1997) es su estudio define al clima organizacional como algo
personal que solo los empleados pueden percibir asi también los directivos esto
dentro de la organizacion y esto influye en el bienestar de ella.

Por otro lado Chiavenato (1999) expone que el clima laboral organizacional viene
a ser la cualidad o por decirlo la propiedad de un clima laboral que se puede
apreciar o percibir entre los miembros de la institucién, y que esto puede
realmente influir directamente en el comportamiento de sus integrantes.
Ademas Anzola, (2003) este estudioso manifiesta que el clima laboral
organizacional esté referido a la cantidad de percepcion y de interpretacion muy
relativa permanente que los trabajadores e individuos tienen de su institucion,
esto también interviene en la conducta de los empleados, diferenciando una

institucion de otra.

1.3.1.3 Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama

La Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama fue creada al amparo del Decreto

Legislativo Nro. 996 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo Nro.
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082-2008-EF, especificamente respecto a la adecuacion del Fideicomiso Social al
Fondo Social Alto Chicama.

La Asociacién es una persona juridica creada sin fines de lucro y tiene como
finalidad la promocion de actividades destinadas al desarrollo sostenible de la
poblacion mas desfavorecida de la zona de influencia del Fondo Social, constituida
por las provincias de Otuzco, Sanchez Carrion y Santiago de Chuco.

Los proyectos de caracter social se ejecutan gracias a los recursos obtenidos por
un contrato de concesion minera suscrito entre el Estado Peruano y la
empresa Minera Barrick Misquichilca S.A. por sus operaciones en Lagunas Norte
Alto Chicama, en el marco del proceso de promocién de la inversion privada, para
financiar programas en beneficio de la poblacion ubicada en la zona de influencia.
El financiamiento de proyectos busca desarrollar las capacidades humanas y
provisién de servicios basicos que contribuyan a reducir los niveles de desnutricion
en la poblacion infantil, elevar los estdndares de calidad de la educacién y la salud,
asi como el aumentar la provision de servicios de saneamiento con la participacion

de la comunidad, gobierno local y sector privado.

1.3.2 Marco conceptual

1.3.2.1 Gestién Administrativa

Podemos definirla como las acciones y consecuencias de esta que se hace
para lograr una meta o simplemente es dar un buen tramite a un asunto; es el acto
y la consecuencia de administrar.

Asi también se puede definir que es la capacidad que tiene una institucion
de como se puede describir, obtener y evaluar las metas y objetivos acompafiados
de un buen uso de los recursos que estan a su disposicion.

Algunos expertos de este tema nos dan una definicibn mas detalladas ya
gue estos han invertido tiempo y mucho esfuerzo en la investigacién de este tema
gue queremos definir, el mas conocido y respetado es Henry Fayol, quien definio la
administracion en pocas palabras se basa en conseguir predeterminar, ordenar,
ordenar, coordinar y dirigir, también definié que era un arte de poder dirigir a los

trabajadores (Fayol, H. y Taylor, F. 1987).
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George Terry por su parte nos explica que la administraciéon consiste en
planificar, dirigir ejecutar y poder controlar, para que se pueda lograr las metas a
través del empleo de individuos y de también otros tipo, (Terry, G., 1985. p. 20).
Para Koontz y O’'Donnell la gestion de administrar es dirigir un organismo social, y
alcanzar objetivos, en base a una buena capacidad de conducir a sus integrantes.
(Hurtado, D. 2008. p.39).

Tannenbaum por su parte la define como el empleo de la autoridad para
organizar, dirigir y controlar a los subordinados, pero con el objetivo de que todo
sea debidamente coordinado en beneficio de la empresa”. (Hurtado, D. 2008. p.39).
Desde el siglo antepasado se define a la administracion en funcion de cuatro tareas
de los gerentes: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control. Aunque
este marco tiene sus criticos, sin embargo, a pesar de ello sigue siendo el aceptado
por la gran mayoria.

Por tanto, se puede definir a la administracion como el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los trabajadores de la organizacion
e institucion, empleando todos los recursos organizacionales, esto nos permitira
alcanzar las metas planteadas por la organizacion.

Para entender mejor lo antes mencionado debemos definir qué se entiende
por proceso Yy lo mas acertado que podemos decir es que se trata de una forma
sistematica de realizar algo, en conclusion, si hablamos de administracidon sera la
manera sistematica de planificar, ejecutar y evaluar las acciones que se toma
dentro de una organizacion con un buen uso de su elemento humano, asi como los
demas recursos que tenga a su alcance, siempre con el objetivo de alcanzar las
metas planificadas.

Asi el proceso de la administracién, podemos entender de una manera mas
sencilla si descomponemos el todo en partes e identificamos las relaciones bésicas
entre ellas, a esta estructura que resulta y que pueden ser varias segun el enfoque
de analisis que se haga y que se les dé a las relaciones mencionadas se llaman
modelos. Un modelo es la descripcion que utilizamos para representar relaciones
muy complicadas y dificiles de entender, en una manera facil de hacerlo.

Cuando se ha definido las acciones principales de la administracion vimos
gue son la planificacién, la organizacion, la direccion y el control o evaluacion,

estamos representando un modelo y este lo podemos adaptar a las necesidades
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gue se presenten en un estudio en particular , volviendo a las cuatro maneras que
definen las relaciones entre las actividades mencionadas, estas pueden
evolucionar con el tiempo y adaptarse como lo hemos dicho a las nuevas
condiciones del momento, a su vez estas relaciones estan cada vez mas
interconectadas que lo que nos representa el propio modelo por lo que se debe
hacer un analisis profundo en cada caso. Por ejemplo se puede mencionar que para
evaluar y hacer un seguimiento a las acciones de los trabajadores se tienen que
tener ciertos parametros, ademas para establecer estas normas estas acciones se
tienen que ver involucradas dentro del proceso de la planificacion y por ello es que
esta se constituye en un elemento para motivar y dirigir a los empleados, otro buen
ejemplo es cuando se quiere aplicar medidas correctivas en una institucién que se
muestra como una actividad de control, pero generalmente estas acciones terminan
afectando la planificacion con su respectivo ajuste a nivel de los planes antes
mencionados. Por consiguiente, el proceso administrativo no se reduce a tres o
cuatro actividades independientes a la que los gerentes se deben dedicar, sino que
son un grupo de funciones intensamente relacionadas y que a la larga terminan
funcionando como un todo, asi podemos encontrar que la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control son acciones simultaneas de las cuales no
puede ser ajeno un gerente.

En conclusion, podemos decir que la gestion administrativa viene hacer el
proceso tiene como fin poder planificar, ejecuciéon y evaluar cuales se deben de
usar para lograr llegar a obtener y lograr los objetivos establecidos a través del uso

eficiente de los trabajadores y otros recursos.

1.3.2.1.1 Dimensiones de la gestion administrativa

Tenemos tres elementos importantes o etapas que son parte obligatoria del proceso

administrativo, y que definen la gestién administrativa, estos son los siguientes:

1.3.2.1.2 Planificacion
Cuando se analiza una realidad en el momento y después nos proyectamos
hacia el futuro o cuando decidimos hoy sobre acciones futuras, en base a un

conocimiento bastante profundo de como funcionan los procesos, entonces
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estamos hablando de planificacién, es cuando contestamos de una manera
adelantada el que, porque, quien, cuando, donde y el cémo de dichas acciones.

La planificacion también es la identificacion en el tiempo futuro de todos los
objetivos que tiene una organizacion a muy corto, mediano y asi por decirlo a muy
largo plazo; en base a esta etapa se identifican y construyen las politicas o las
estrategias que nos permitiran alcanzar los objetivos previamente identificados, y
asi mismo marcando limites que definan el marco normativo dentro del cual se van
a ejecutar las acciones de la organizacion.

La planificacion involucra més de un plan es decir hay que considerar varios
aspectos dentro de la accion misma de planificar estos aspectos tienen sus
funciones complementarias y claramente tienen determinados sus ambitos de

accion, podemos clasificarlos en:

= Misién o proposito. - Es la primera fase es lo que haces para alcanzar
tu propdsito en un periodo de tiempo lo primero es determinar cudal sera la
funcién o tarea principal sobre la que accione la empresa, institucion o una
parte de estas.

= Objetivos 0 metas. - Es lo que se quiere lograr en un espacio de tiempo
y estos se podran realizar gracias a las actividades o metas que se pongan
las organizaciones.

» Estrategia. - Cuando se definen los objetivos de una organizacion a
largo plazo, y se adoptan los cursos de accion y se asignan los recursos
necesarios para su consecucion, estamos hablando de estrategia.

= Politicas. - Son principios, enunciados y/o criterios generales que
ayudan a encaminar al pensamiento en la toma acertada de decisiones,
estas politicas estan definidas principalmente por los fines que se persiguen.
= Procedimientos. - Son métodos construidos en base a planes para el
buen accionar de actividades futuras.

= Reglas. - Son las acciones o prohibiciones que encausan las acciones
del personal y que deben ser acatadas por todos los trabajadores.

= Programas. — asi podemos decir que es el conjunto de las metas

trazadas, politicas, procedimientos, algunas reglas y tareas y todo lo
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necesario para poder llevar a cabo el curso de una accion determinada y que
previamente fue dispuesta.
= Presupuesto. - Es la representacion numérica y matematica de los

resultados esperados.

1.3.2.1.3 Direccidn o ejecucion

Esta dentro de la estructura del proceso administrativo, la etapa de direccion
es llamada también comando o liderazgo, y viene a ser las acciones que
influyen en la variable gestibn administrativa para que se pueda lograr que
los empleados alcancen metas trazadas mediante la acertada toma de las
decisiones, la motivacién, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos es la
funcién mas trascendente para muchos ya que la direccién implica direccién,
conduccién, una guia para poder y supervision de todo los esfuerzos de los
trabajadores para asi poder llevar adelante los planes y alcanzar los
objetivos trazados.

La direccion es trascendental porque:

- Activa los lineamientos que han sido caracterizados durante la etapa
de planificacion de la organizacion.

- Por medio de la direccion se lograran las conductas mas adecuadas
en los autores de la estructura organizacional.

- Una buena direccién nos determina la moral de los trabajadores que
a su vez tiene sus repercusiones en la productividad.

- Ellogro de los objetivos nos determina su calidad, también una buena
direccién dependera de la formulacion de métodos de la institucién y
el buen funcionamiento de todos los sistema de control.

- Porladireccion se tiene que ver que la comunicacion funcione dentro

de las instituciones para que funcione de una forma eficiente.

1.3.2.1.4 Evaluacion
La funcion de control o evaluacion es la forma de poder medir y si es
necesario posteriormente corregir el desempefio, solo asi se puede dar una

garantia de que se han cumplido a cabalidad los objetivos de la institucién y se han
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llevado a cabo en una manera correcta todos los planes disefiados para
alcanzarlos.

La evaluacion también es una etapa importante en el proceso de la
administracion, puesto que, aun cuando una institucion cuente con una planificacion
de primer nivel, una organizacién super eficiente y una direccion efectiva, el ente
ejecutor no tendria la forma de como fiscalizar la situacion real de la organizacion
sin la evaluacion respectiva.

La importancia del control o evaluacién radica en que:

- Nos ayuda a tener una mejor calidad.

- Asi también nos permite encarar el cambio.
- Se puede acelerar los ciclos pre establecido.
- Agrega valor a las acciones realizadas.

- Nos ayuda a facilitar el trabajo en equipo.

1.3.2.2 Clima organizacional

Se define como el conjunto de percepciones y sensaciones que tienen la
particularidad de ser compartidas por los integrantes de una institucién o empresa,
estas sensaciones son respecto al trabajo que realizan, a el ambiente fisico en que
éste se produce complementado por las relaciones entre el personal que comparten
el entorno laboral y que suceden en torno a €l y a las normas tanto formales como
informales que influyen en dicha actividad laboral.

Para Barnard Ch. (1948). Las organizaciones, empresas, instituciones o
cualquier agrupacion ordenada vienen a ser un conjunto de actividades o esfuerzos
aplicados conscientemente y que han sido sistematizadas, con la condicién de ser
coordinadas por dos o mas personas. Si hablamos de coordinacion ésta debe
obedecer a un plan y a normas preestablecidas por lo que debe ser consciente, al
respecto los investigadores han encontrado cuatro factores comunes en todas las
organizaciones y son: la coordinacién de esfuerzos, busqueda de un objetivo
compartido, especializacion de las labores asignadas y una estructura jerarquica
de la organizacion.

Por otro lado Snow M., (2012). Sostuvo que se entiende por clima

organizacional a aquellas percepciones que siente el trabajador en su ambiente de
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trabajo donde se mezcla cultura y disefio de la organizacion, que influyen
directamente en el potencial humano; diciéndolo en otras palabras es la forma de
como un trabajador se siente o simplemente percibe un ambiente en particular
donde desempefia su labor, podemos asi resumir, que en si el autor se refiere a la
atmosfera de un lugar de trabajo, y que se presenta o mas bien que es percibido
por los trabajadores y que estas percepciones deben estar acompafiadas de
expectativas, normas, valores, y procedimientos que terminan definiendo los
modelos de conducta de los trabajadores que laboran en una institucion.

Asi también otro autor Dormetty (2012), (que fue citado por Mufioz Silva, R.,
2015, p. 26), explica que lo que se ve como clima organizacional no viene hacer
tanto la percepcion de los empleados lo cual no esta consiente a las caracteristicas
del medio ambiente laboral, las cuales son percibidas por el personal como
caracteristicas de su entorno laboral, quiere decir que el entorno laboral se
confunde con las actitudes de los trabajadores. También el autor pudo explicar que
el clima organizacional es un conjunto de creencias, valores y entendimientos
importantes que los miembros de una institucién pueden tener en comuan, asi mismo
pudo decir que esta referido a un sistema en donde una gran mayoria de los
integrantes del grupo laboral comparten como normas, estas normas o significados
dependen de cuales sean, hagan la diferencia y se distinguirdn de una a otra
institucion.

Otro concepto importante que debemos de tener presente es el de cultura,
es muy comun encontrar que sus definiciones estan muy ligadas a los sistemas
dindmicos o cambiantes de la organizacion, ya que algunos o todos los valores
pueden ser modificados en el tiempo esto como ya se ha comprobado, por el
constante cambio en cualquier actividad cotidiana y que puede deberse también al
efecto del aprendizaje continuo de las personas y por consiguiente de los
trabajadores y gerentes, por lo que se debe de tener en cuenta la capacitacion en
sensibilizacion al cambio.

En todo caso la cultura organizacional es llamada también atmosfera o
ambiente organizacional, podemos finalmente decir que es lo mismo pudiendo
definirse como un conjunto de creencias, suposiciones, normas o valores que son
comunes a los integrantes del grupo de trabajo, estas creencias a su vez dan origen

a el ambiente humano en el que los empleados llevan a cabo su trabajo, pudiendo
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existir esta cultura en el todo como en partes de este , como en un area, en una
filial, departamento u otra parte de la organizacion.

Likert (citado por Brunet, 1999). En su teoria de Clima organizacional
sostuvo que el comportamiento que adquiere los subordinados o trabajadores
depende Unicamente y exclusivamente del comportamiento de los entes
administrativos y las condiciones organizacionales que estos perciben en el
ambiente laboral, en pocas palabras podemos decir, la reaccion estara dada por la
percepcion. Asi mismo, el autor menciona a los siguientes sistemas de clima
organizacional, que a su vez los clasifica en 2 tipos, los sistemas | y I, son de tipo
autoritario y clima cerrado, con estructura rigida y por consiguiente desfavorable;
por otro lado, estan los sistemas Ill y IV, que son de tipo participativo, con clima
abierto y una estructura favorable por su flexibilidad.

Cada uno de estos sistemas tiene las siguientes caracteristicas:

l.- Clima autoritario explotador: en este clima la direccion o administracion
no tiene confianza en sus trabajadores, los empleados trabajan en un ambiente de
miedo, castigo y/o de amenazas. No existe comunicacion entre los trabajadores y
la direccion o administracion, todas las decisiones se toman al margen de los
trabajadores de rango menor.

Il.- Clima autoritario paternalista: en este clima la direccion tiene una
relacion con sus trabajadores del tipo amo a siervo, solo algunas contadas
decisiones se toman en los niveles de trabajo inferiores. Las relaciones entre los
subordinados se establecen con descendencia, por parte de los superiores y con
precaucion por parte de los subordinados, la direccién juega con las necesidades
sociales de sus trabajadores.

lll.- Clima participativo consultivo: en este clima se ve que la direccion o
administracion tiene confianza en sus trabajadores, y se ve que la politica y las
decisiones de la organizacion se toman generalmente en los niveles mas altos, pero
se permiten a los subordinados que tomen decisiones especificas en los niveles
inferiores.

IV.- Clima Participativo en grupo: en este clima podemos ver que la
direccién o administracion deposita plena confianza en los trabajadores, las tomas
de decision no se limitan a una sola area de la organizacién y podemos ver que la

comunicacién es de forma ascendente, descendente y lateral, se motiva a los
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subordinados por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacién
por resultados.

1.3.2.2.1 Dimensiones de clima organizacional

1.3.2.2.1.1 Potencial Humano

El potencial humano podemos decir que es la capacidad de las personas de
poder efectuar una accién o un conjunto de acciones y que se pueden lograr de
esta en un espacio de tiempo es decir en el futuro, otro definicion que podemos
asociar es el talento pero este se refiere a las capacidades que las personas
calificadas tienen de una manera o forma escondida o dormida en ellas y que al
desarrollarlas les permitirAn ejecutar roles y trabajos de mayor responsabilidad y
complejidad dentro de la organizacion; otros autores también han estudiado el
mismo tema, como la globalizacion, los constantes cambios tecnolégicos, los
grandes avances en las comunicaciones y especialmente el valor que ha alcanzado
el conocimiento, estos han hecho que las empresas hoy protejan a sus empleados
o trabajadores, esta area de la direccion o administracion se llama gestion del
recurso humano, e incluso esta definicién va quedando obsoleto porque hoy en dia
al empleado ya no se le considera como simple recurso humano sino como el
capital mas valioso que tiene las empresas, el cual es indispensable en los cambios,
innovaciones y en los beneficios que estos implican, es por esto que ahora se habla
bastante del talento humano, pero justamente es el mismo trabajador quien esta
recuperando su lugar dentro de un mundo materialista hasta la aparicion de la
autovaloracion y realizacion del hombre como lo mencionan otros autores tales
como Abraham Maslow en su famosa piramide de necesidades o también llamada
la teoria de la motivaciéon de Mc Gregor y Herzberg. Para estos autores y demas
estudiosos el clima organizacional viene a ser un puente entre el hombre y su
potencial y por otro lado la estructura y disefio organizacional hasta llegar a
construir un conjunto de creencias y normas que dan origen a la cultura
organizacional, los grupos organizados de trabajadores pueden ser conformados
por 2 o mas personas individuales y también por grupos grandes y pequefios, los
mismos que tienen como meta innovar, obtener recompensas, tener confort y

liderazgo organizacional, los indicadores de esta dimension se resumen en (1)
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Innovacién: que es la predisposicion a experimentar cosas y experiencias nuevas
y de cambiar la forma de hacerlas, esta innovacién nos permite mejorar la calidad
del servicio a la comunidad comenzando primeramente de lo ya experimentado. (2)
Recompensa: podemos decir que es cuando una organizacion prefiere el incentivo
y el premio antes que el castigo, es que aplica la recompensa asi se puede generar
un ambiente labora o0 clima organizacional positivo y muy apropiado en la
organizacién, mirando de no castigar sino mas bien incentivar al trabajador para
gue pueda hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se le motiva a mejorar en un
corto plazo. (3) Confort: Este se refiere al esfuerzo que realiza la organizacion por
medio de la direccion o administracion para crear y mantener un ambiente fisico
sano y agradable, es una necesidad que los trabajadores realicen sus labores en
un ambiente adecuado y por ultimo (4) Liderazgo: Es la buena influencia que puede
ejercer una persona llamada jefe, sobre sus subordinados para llegar a obtener
ciertos resultados planificados, esta accién depende de muchos factores como :
valores, normas y procedimientos, los cuales se presentan segun la coyuntura, y

gue ejerce el jefe siendo un ejemplo para sus subordinados.

1.3.2.2.1.2 Disefio organizacional

Segun (Barnard, Chester 1., 1948. p. 112) Las organizaciones son un
conjunto de actividades las cuales han sido sistematizadas o se pueden definir
también como fuerzas conscientemente coordinadas de grupos de dos o mas
personas. Estas organizaciones han sido estudiadas con mucha profundidad y se
han llegado a determinar que son cuatro los indicadores comunes a todas las
organizaciones: la estructura de la organizacién, la toma de decisiones, la
comunicacién organizacional y la remuneracion. (1) Estructura: el autor define y
explica que es la percepcion que tienen los integrantes de la organizacion con
respecto al nimero de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a las
que un empleado se ve sometido en el desarrollo de sus actividades laborales.
(2)Toma de decisiones: el autor nos explica que para tomar buenas decisiones se
evalla primeramente la informacién de que se tiene y se la utiliza en las decisiones
dentro de organizacion, asi lo empleados asumen las responsabilidades de decidir

en forma acertada y acorde a las caracteristicas de los hechos que se presentan,
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siempre escuchando tomando en cuenta las opiniones de los integrantes que lo
acompafan. (3) Comunicacion organizacional: explica el autor que esta
comunicacion esta basada en las redes de comunicacién que hay dentro de la
organizacion, asi como la facilidad y lo simple que se le hace al empleado de hacer
gue los empleados le escuchen, referente a sus quejas u opiniones, siempre se
debe crear los canales necesarios para mantener una comunicacion fluida entre los
diversos niveles de la organizacion, esto crea un ambiente asertivo y propicio para
un buen clima laboral y por ende un buen trabajo. (4)Remuneracion: Es la forma
y la proporcién de como se retribuye por su colaboracién a los trabajadores, es decir
es el pago que recibe el trabajador por la prestacion de sus servicios, y este debe
de estar acorde con la formacion, conocimiento, funcién y riesgo del trabajo que

desempeiia.

1.3.2.2.1.3 Cultura organizacional

En realidad son muchos los autores y muchas las corrientes que han dado
su definicion y su perspectiva al tratar el concepto de cultura, asi también
algunos lo consideran como caracteristica de la humanidad como
Malinowski, Levy Strauss o Taylor, otros como Boas, Benedict o Radcliffe-
Brown la consideran como caracteristica de la conducta de grupo y otros
caracteristica de procesos psicologicos personales o individuales como
Geertz, el debate continua pero lo que si queda claro es que la cultura de
una organizacion se refiere a las modificaciones que realiza el hombre
intencionalmente para que finalmente le sea util, y esto llevado al terreno
ideal involucra procesos mentales, simbolos y demas que se encuentran y
ocurren en un grupo y que se repiten dividido en patrones de la vida colectiva
en conclusién también podemos decir que es el conjunto de valores,
creencias y entendimientos que los miembros de una organizacion
comparten y practican. Con indicadores que son identidad, conflicto y
cooperacién y motivacion.

Esta dimensién se refiere a como los empleados por ejemplo colaboran entre
si, asi como el apoyo que la organizacion les provee para un mejor

desempeiio de sus labores y para el logro de las metas, también la
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organizaciéon debe velar por mantener incentivados a los trabajadores ya que
los estimulos que el trabajador encuentra en su entorno afectan en su

rendimiento y puede llegar inclusive a anular sus ganas de trabajar.

1.4  Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢En qué forma la gestidon administrativa se relaciona con el clima organizacional

del personal de la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 20187

1.4.2 Problemas especificos

1.- ¢En qué forma la planificacion se relaciona con el clima organizacional del
personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 20187

2.- ¢ En qué forma la direccion se relaciona con el clima organizacional del personal
de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 20187

3.- ¢En qué forma la evaluacion se relaciona con el clima organizacional del
personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 20187

4.- Identificar el nivel de la gestion administrativa del personal de la Asociacion Civil
Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

5.- Identificar el nivel del clima institucional del personal de la Asociacion Civil Fondo
Social Alto Chicama en el afio 2018.

6.- Identificar el nivel de las dimensiones de las variables gestion administrativa y
clima organizacional del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama
en el afio 2018

1.5 Justificacion del estudio
El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones las cuales

son:
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e Conveniencia: El presente estudio de investigacion se justifica porque nos
permite afianzar la importancia tanto en los siguientes aspectos como son la

ciencia, tecnologia y también al sistema social.

» Relevancia social: La relevancia para la sociedad se dice que radica en que, al
aplicar este estudio en la sociedad, estos se beneficiaran con la mejora de La
ejecucion de los proyectos que la asociacién financiara. Por consiguiente, se
mejorara los niveles de vida de todas las familias que se beneficiaran con los
proyectos que la asociacion financie, se podra articular nuevos mercados, que a
Su vez generaran mayores ingresos econdmicos y mejor perspectivas de trabajo.

» Y desde el punto de vista practico de la relevancia social, este estudio servira de
base para la implementacibn de un programa de mejoramiento del clima
organizacional no sélo en la asociacion civil fondo social alto chicama sino también
se podra utilizar en otras instituciones similares. contribuyendo a reducir la
insatisfaccion laboral asi como brindara informacion acerca de los comportamientos
de los trabajadores publicos, privados y se convertird en una referencia para nuevas
investigaciones sobre del tema en la regidon de la Libertad, el resto pais y porque
del mundo.

» Desde punto de vista legal o juridica, podemos mencionar que la promulgacién
de la Ley 29719 y su reglamentacion Decreto Supremo N° 010-2012-ED, ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones esta apoya de cierta
forma a buscar que los ambientes de trabajo o por decirlo el clima laboral, sean
armoniosos, lo que evitara los conflictos, siendo este punto fundamental para las
relaciones humanas y por ende para el clima organizacional. El presente estudio
de investigacién busca a su vez aportar, con un mayor conocimiento sobre el tema,
ayudando a que se pueda encontrar posibles soluciones a conflictos que se
presentan entre los trabajadores y lo mas importante prevenir que estos se
produzcan en las diferentes instituciones publicas y en el sector privado.

» Desde la perspectiva teérico, podemos decir que nos facilitara en la comprension
y conocimiento de los procesos e interrelaciones que existen entre los diversos
campos dentro de una organizacion, tanto a nivel de sus trabajadores como de la
organizacion misma, esto facilitara a los planes de innovacion y correccion que se
quiera plantear en algunas deficiencias tanto en lo que se refiere al clima laboral u

organizacional y como de las estructuras de la organizacion, contribuyendo en el
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mejoramiento del servicio institucional como es la gestion administrativa, pues hoy
en dia con los cambios constantes que se da en la sociedad actual se hacen
necesarios tener las herramientas que nos permitan encarar dichas situaciones, asi
se conoce la importancia del ambiente laboral interior de la organizacion.

» Desde el punto de vista psicolégico, fisico y emocional de las personas: explica
que no solo en su vida privada, sino principalmente dentro de su vida laboral que
es donde los empleados pasan la mayor parte de su tiempo y es alli donde las
personas buscan su realizacidén personal.

» Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio arrojo que esta investigacion es
tedrica y del método descriptivo correlacional (relacion entre dos variables de
estudio), la investigacion arrojo que es de naturaleza descriptiva porque en un
primer momento se ha descrito y caracterizado la dinamica de cada una de las
variables de estudio luego los datos se procesan cuantitativamente. Estos datos se
obtendran mediante la aplicacion de encuestas validadas por el juicio de expertos
y confiables. todo esto revisado por expertos y asesores en este estudio de
investigacién. Para obtener resultados confiables ya que estos resultados nos
mostraran el grado de correlacion existente no solo entre las variables sino también

con las dimensiones de estas.

1.6 Hipoétesis

1.6.1 Hipotesis General

La gestidon administrativa se relaciona significativamente con el clima organizacional

del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.
1.6.2 Hipotesis Especificas

1.- La planificacién se relaciona significativamente con el clima organizacional
del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

2.- La direccion se relaciona significativamente con el clima organizacional del
personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

3.- La evaluacion se relaciona significativamente con el clima organizacional del

personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Establecer la relacién de la gestion administrativa con el clima organizacional del

personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.
1.7.2 Objetivos Especificos

1.- Establecer la relacion de la planificacion con el clima organizacional del
personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

2.- Establecer la relacién de la direccion con el clima organizacional del personal
de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

3.- Establecer la relaciéon de la evaluacion con el clima organizacional del
personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

4.-  Identificar el nivel de la gestion administrativa del personal de la Asociacion
Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

5.- Identificar el nivel del clima institucional del personal de la Asociacion Civil
Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018.

6.- Identificar el nivel de las dimensiones de las variables gestion administrativa
y clima organizacional del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto

Chicama en el afio 2018.

. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

El método cientifico es uno, pero existen diversas formas o maneras de poder
identificar su aplicacion o practica en la investigacion. De este modo la investigacion
se puede clasificar pudiendo ser experimental o No experimental. Hernandez

(2010). Para nuestro estudio de investigacion es del tipo de disefio No experimental.
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2.2 Disefio de investigacion

Lo que primero debemos poder identificar en nuestro estudio es el tipo de enfoque

y el método general de la investigacion lo cual describimos a continuacion:

Enfoque: en nuestro estudio de investigacion es del tipo cuantitativo ya que esta
centrado en los aspectos observables y son susceptibles de medicion o
cuantificacion de los fendmenos y utilizaremos de pruebas estadisticas para el

analisis de los datos para llegar a los resultados.

Ademas en su tesis, que los autores (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2006, p.5)
ellos nos dicen que “el enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar
la hipétesis, teniendo como base la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar las teorias”.

Método general: tenemos un método hipotético — Deductivo, porque el proceso de
investigacion de nuestro estudio empieza con el planteamiento de un problema de
estudio delimitado y concreto, luego de este viene la revision de la literatura y teoria
que se ha investigado sobre la cual se construye un marco tedrico que en este caso
guiara nuestro estudio; para nuestro estudio la teoria que debe ser cientifica y
derivara la hipotesis que mediante disefios de investigacion apropiados se somete
a prueba, para esto proceso debemos de recolectar datos numéricos de los objetos,
fenbmenos o participantes que se hara a través de encuestas mediante
cuestionarios para cada variable estudiada que luego se analizan por métodos

estadisticos.

Disefio y tipo de investigacién: nuestro estudio es de disefio y tipo de

investigacién no experimental y correlacional causal.
Esto se deduce por las siguientes razones:

El disefio de la investigacion es la estructura que adopta el investigador para poder
relacionar y controlar las variables de estudio, es decir es el instrumento de
restriccion y direccion del investigador y son a su vez un conjunto de pautas y
procesos bajo las cuales se realiza un experimento o estudio. (Hernandez. 2010.
P.149)
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También es del tipo no experimental transversal ya que tiene como proposito
“describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. En
si podemos decir que es como poder tomar una fotografia de algo que sucede”
(Hernandez. 2010. P.151).

Para (Hernandez. 2010. P.162) el método cientifico es uno, pero existen maneras
de poder identificar su aplicacién o practica en la investigacion, esta investigacion

a su vez se puede clasificarse en experimental y no experimental.

Para el mismo (Hernandez et al. 2010) nos dice que corresponde a un estudio no
experimental porque el sostiene que la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, podemos decir estudios donde no hacemos variar de
una manera intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables le corresponde a una del tipo no experimental. (Hernandez et al. 2010 p.
149).

En conclusién, podemos decir que el tipo de disefio de la investigacion en este
estudio es no experimental, ademas podemos afirmar que también es del tipo
descriptivo correlacional, porque no manipulamos, ni se sometemos a prueba las
variables de estudio y podemos decir que gracias al disefio elegido en este estudio
de investigacion se puede observar en el tiempo la dinAmica de las dos variables.
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Grafica N° 01
Representacion de la investigacion del tipo correlacional.
Fuente: elaboracion propia.

37



2.3 ldentificacion de variables
2.3.1 Variables

Las Variables en este caso podemos clasificarlas por su naturaleza en variables
cualitativas y cuantitativas. Las cualitativas son aquellas cuyos elementos de
variacion tienen cardcter cualitativo o0 no numérico, y por el contrario las

cuantitativas son aquellas que tienen caracter numeérico o cuantitativo.
2.3.2 Definicion Conceptual de la Variable

En este estudio de investigacion que es de tipo correlacional no existen variables
dependientes o independientes, y solamente las denominaremos variable 1 y

variable 2, siendo las siguientes:
Variable 1. Gestidon administrativa.

Variable 2. Clima organizacional.

2.3.3 Definicion Operacional de la Variable

La Operacionalizacion de variables esta basado en la formulacion explicita o
implicita de la hip6tesis auxiliar o podemos decir de suposiciones probables sobre
la adecuada representacion de las variables generales por las intermedias y de

éstas por los indicadores.

Ahora si queremos operacionalizar una variable se tiene que hacer lo siguiente:
Primero: Se enuncia o define cual es la variable.

Segundo: Se indican cuales son sus dimensiones o0 aspectos principales.
Tercero: obligatoriamente se tiene que buscan indicadores para cada dimension.

Y Cuarto: tenemos que buscar o formar para este caso, un instrumento.

2.4 Operacionalizacién

En este estudio de investigacion primeramente procederemos a formular una matriz

de operacionalizacion para nuestras dos variables que tenemos:
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Tabla N° 01 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
. Definicion Definicion . . . Items del Escala de
Variable. . Dimensiones. Indicadores . - L
Conceptual operacional. cuestionario | medicion.
1.1.Organizacion
GESTION N 1.2.Trabajo en
ADMINISTRATIVA 1. Planificacion. equipo 1.2.3.45.6.7
GESTION Se medi6 a través de un 1.3. Coordinacion.
p ADMINISTRATI | cuestionario de 20 ftems |2 Direccién o 2.1.Monitoreo 8.9.10.11
GESTION 1"\ A Consiste en' dos. Distribuidos, |Eiecucis 5 Capacitacion 112,
ADMINISTRA ' \ OnSIS-te en: cerraaos. IS-trl Ul .OS, Ejecuuon. 2.2.Capac|'[ac|on 12. Ordinal
TIVA Planificar, ejecutar y|entre las tres dimensiones 3.1.Evaluacion
evaluar." (Fayol. de esta variable, 3.2.Supervision
Péag.148). posteriormente los datos 3.3.Asesoramiento 13.14.15.
se procesaron con el 3. Evaluacion. DA 16.17.18.
3.4.Aplicacion de 1920
software SPSS. instrumentos de o
evaluacion
1.1.Innovacién
1.2.3.45.
CLIMA 1. Potencial humano 1.2.Recompensa 6.7.8.9
ORGANIZACION CLIMA : " |1.3.Confort 16 11 '
AL Para (Snow. | ORGANIZACIONAL 1.4.Liderazgo '
2012) esla Se medira a través de un 2.1.Estructura
CLs s s [ 2203
ORGANIZACIO . J . . T .., |15.16.17. Ordinal
un ambiente donde |entre las tres dimensiones |organizacional. 2.3.Comunicacion
NAL . o 18.19.20
se mezcla cultura 'y de esta variable, organizacional
disefio de la posteriormente los datos 2.4.Remuneracion
organizacion, que se procesaron con el 3.1.ldentidad 219223
influyen enel software SPSS. 3. Cultura 3.2.Conflicto y 24.25.26.
potencial humano. organizacional. cooperacion o oa
S 27.28.29
3.3.Motivacion

fuente: Elaboracion Propia

2.5 Poblacion y Muestra

Las estadisticas de por si no tendrian sentido si no se consideran o se relacionan
dentro del contexto con que se trabajan. Por lo tanto es necesario entender los
conceptos de poblacion y de muestra para lograr comprender mejor su significado

en la investigacion educativa o social que se lleva a cabo.
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Grafica N° 02

Proceso Estadistico

POBLACION

Muestreo Inferencia

Estadistica

Fuente; http://www.fisterra.com/mbe/investiga/10descriptiva/10descriptiva.asp

2.5.1 Poblacion

Se denomina poblacion a la totalidad de individuos a los que se generalizaran los
resultados del estudio, y que son precisados en el espacio y tiempo, y que se
encuentran delimitados por caracteristicas comunes. Cuando se vaya a llevar a
cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.
Entre éstas tenemos:

Homogeneidad: Cuando todos los miembros de la poblacion tienen las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o

investigacion.

Tiempo: se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de interés.
Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a una
poblacion de cinco afios atrds o si se van a entrevistar personas de diferentes

generaciones.

Espacio: se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio no
puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un

area o comunidad en especifico.
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Cantidad: se refiere al tamafio de la poblacién. El tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra que
se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos limita

la extension de la poblacion que se vaya a investigar.

En este caso la poblacion en homogénea el tiempo es durante el afio 2018 el
espacio es en la asociacion civil fondo social alto chicama, y la cantidad se realizara
a todos los trabajadores de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama los cuales

son 29 trabajadores, distribuidos en diferentes areas de trabajo.
2.5.1 Muestra:

Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera
de la calidad y cuan representativo se quiera que sea el estudio de la poblacion, asi
tenemos los siguientes tipos muestras.

Aleatoria: cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de
ser incluido.

Estratificada: cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las variables o
caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder
proporcionalmente a la poblacién.

Sistematica: cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la muestra.
Ejemplo: se entrevistara una familia por cada diez que se detecten.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar
a todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y
esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un
subconjunto de la poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente
representativa de ésta para que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas
a la poblacion.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea
llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan
grande como sea posible de acuerdo a los recursos que haya disponibles. Entre

mas grande la muestra mayor posibilidad de ser mas representativa de la poblacion.
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En la investigacion experimental, por su naturaleza y por la necesidad de tener
control sobre las variables, se recomienda muestras pequefias que suelen ser de
por lo menos 30 sujetos.

En la investigacion descriptiva se emplean muestras grandes y algunas veces
se recomienda seleccionar de un 10 a un 20 por ciento de la poblacion accesible.
Por ser nuestra poblacion pequefia solo 29 trabajadores y por ser bien delimitada
hace posible contar con un listado que incluya todos los elementos que la integran,

ese listado se llama marco de muestreo. (Hernandez. 2006).

Para este estudio nuestra muestra se hizo al total de trabajadores 29.

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.6.1 Técnicas

La técnica de medicion utilizada en este caso es la encuesta a través de una
entrevista directa con cada trabajador ya que se persigue indagar la opinion de cada
uno de los trabajadores de la asociacién civil fondo social alto chicama sobre el

clima institucional y la gestiobn administrativa.
2.6.1 Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para las variables gestion administrativa y clima
organizacional es el cuestionario de entrevista con la escala de tipo Likert que
segun es el conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para

medir la reaccién del sujeto.
2.6.1.1 Estructuradel instrumento

Los cuestionarios que se usaron son instrumentos validados anteriormente por
juicio de expertos y que estos cuestionarios han sido utilizados también en estudios
anteriores, los cuales se usaron para estudiar las mismas variables que estudia

este trabajo de investigacion.

Se tuvo una escala la cual consta de 49 items, 20 para la variable gestion
administrativa y 29 para la variable clima organizacional, con alternativas de
respuesta de opcion multiple, son del tipo Likert y cada item esta estructurado con

cinco alternativas de respuesta como:
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Nunca (n), casi nunca (cn), algunas veces (av), casi siempre (cs), Siempre (S).

Se le dio una calificacibn maxima de 5 puntos con una direccion positiva, en la
calificacion positiva de la prueba la puntuacion parte de 1 a 5 puntos. Asimismo,
esta escala tiene 3 dimensiones para cada variable las cuales son la variable

gestion administrativa y la variable clima organizacional.

Se aplicaron items cerrados presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante

los cuales se pide la reaccion de los trabajadores de la asociacion.

Se tuvo dos variables las cuales conformaron el instrumento y su vez cada una de

las variables tienen sus propias caracteristicas y las exponemos a continuacion:

2.7 Métodos de analisis de datos

2.7.1 Variable gestién administrativa

2.7.1.1 Estructura

Esta estructura esta compuesta por tres dimensiones que son comenzando por la
primera que es la Planificacion, la segunda dimension es la Direccion o Ejecucion
y por ultimo se tiene a la Evaluacién y se tiene 9 indicadores que indican en la en

la Tabla N° 01, que mostramos a continuacion.

Tabla N° 02 Estructura de la variable gestién administrativa

items del Categoria de
Dimensiones Indicadores cuestionario respuesta
1.1. Organizacién (1) (Nunca),
1. Planificacion. 1.2.Trabajo en equipo 1.2.3.45.6.7 casi nunca
1.3. Coordinacion. (2), algunas
2. Direccién 2.1.Monitoreo 8.9.10.11. veces (3),
Ejecucion. 2.2.Capacitacion 12. casi siempre
3. Evaluacion. 3.1.Evaluacién (4) y siempre
3.2.Supervision 13.14.15. ©).
3.3.Asesoramiento 16.17.18.
3.4.Aplicacion de 19.20.
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instrumentos de

evaluacioén

Fuente: elaboracion propia.

La valorizacion de la escala utilizada fue comenzando por el maximo valor utilizado:
Siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2), y nunca (1), para
los 20 items, los nimeros entre los paréntesis son los valores que nos serviran
para calcular los rangos en los baremos de las variables y dimensiones, como

vemos en la Tabla N° 03, para el caso de la variable que se indica.

Tabla N° 03 Baremo de la variable gestion
administrativa

Nivel de la variable Rango
Bajo 20-46

Medio 47-73

Alto 74-100

Fuente: elaboracién propia

2.7.2 Variable clima organizacional

2.7.2.1 Estructura

Esta estructura estd compuesta de tres dimensiones que son comenzando por la
primera que es el potencial humano, la segunda dimension es el disefio
organizacional y por Ultimo se tiene a la cultura organizacional estas dimensiones

tienen 9 indicadores que los vemos en el siguiente esquema:
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Tabla N° 04 Estructura de la variable Clima organizacional

Categoria de

Dimensiones. Indicadores items
respuesta
1.1.Innovacion
. 1.2.Recompensa
1. Potencial humano. 1.2.3.45.6.7.€
A 1.3.Confort
1.4.Liderazgo
2.1.Estructura 1 (nunca),
o 2.2.'T.omade 1213.14. casi nunca
2. Disefio decisiones 1516.17 (2), algunas
organizacional. 2.3.Comunicacion . veces (3), casi
. 18.19.20 .
organizacional siempre (4) y
2.4.Remuneracion siempre (5).
gi'c?s:;ifg 21.22.23.
3. Cultura organizacior coy 24.25.26.
cooperacion 27 28.99

3.3.Motivacién

Fuente: elaboracion propia.

La valorizacion de la escala utilizada fue comenzando por el méximo valor utilizado:

Siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2), y nunca (1), para

los 29 items, los nimeros entre los paréntesis son los valores que nos serviran

para calcular los rangos en los baremos de las variables y dimensiones, como

vemos en la Tablas N° 05, para el caso de la variable que se indica.

organizacional

Tabla N° 05 Baremo de la variable clima

Nivel de la variable Rango
Bajo 29-67
Medio 68-106
Alto 107-145

Fuente: elaboracion propia
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2.8 Validacion y confiabilidad del instrumento.

2.8.1 Validacion

El cuestionario de clima organizacional, asi como el de clima organizacional son
cuestionarios ya validados por juicios de expertos, pues en anteriores estudios se
hicieron pruebas piloto que probaron su validez sus fichas técnicas se describen en

el acapite del instrumento.
2.8.2 Confiabilidad.

El instrumento que se utilizd para las dos variables gestion administrativa como
para la variable clima organizacional fue el cuestionario con la escala de tipo Likert
segun (Hernandez .2010), es el conjunto de items que se presentan en forma de

afirmaciones para medir la reaccién del sujeto.

2.8.2.1 Pruebade Confiabilidad

En nuestro estudio para poder establecer la confiabilidad de nuestro cuestionario,
pondremos como ejemplo a un trabajo anterior en el cual se hicieron las pruebas
necesarias con los resultados los cuales mencionaremos a continuacion; se utilizé
la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de CronBach cuyo resultado fue 0,910, con
una muestra piloto a 20 docentes; luego se procesaron dichos datos en el Programa
Estadistico SPSS version 20.0.

2.8.2.1.1 Resultados de la prueba estadistica de fiabilidad de Alfa de
Cronbach
El resultado que se obtuvo en el programa SPSS, en el analisis de fiabilidad con
una encuesta piloto a 20 docentes, de acuerdo a nuestra escala es de 0.93 mayor
al alfa minimo aceptable, el cual debe ser alrededor de 0.75. Por los datos obtenidos
en esta prueba piloto, se puede concluir que el instrumento es fiable y puede ser
aplicado a la muestra que en este caso es al total de nuestra poblacion,
seleccionada de la poblacion. Por lo tanto, se observa el resultado total de

Cronbach en ambas variables lo siguiente:

Estadisticos de fiabilidad de gestion administrativa
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,9470 20
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Estadisticos de fiabilidad de clima organizacional
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,901 20

2.8.2.1.2 Métodos de andlisis de datos

Se sabe que las técnicas de procesamiento de los datos son los paquetes
estadisticos EXCEL Y SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Y vamos
a utilizar para el analisis de los mismos las de tipo descriptivo e inferencial y las
herramientas que utilizaremos para interpretarlos son la media aritmética y la
desviacion estandar, también se recurriremos a la estadistica descriptiva e
inferencial (chi cuadrado o Rho de Spearman) porque se trabajara para nuestro
estudio de investigacion con la prueba de hipotesis y se va ser un cruce con las
variables, por ultimo se utilizé tablas univariadas y bivariadas asi como graficos de

barras para describir los porcentajes de los niveles.

Estos métodos en nuestro estudio nos ayudaron poder procesar y poder obtener
los resultados y por ende el comportamiento de las variables, de sus dimensiones,

y la contratacién de hipétesis planteadas para este estudio de investigacion.

La descripcion de los resultados para nuestro estudio se realiz6 con la colaboracion
de tablas estadisticas, figuras y lo que fue necesario para lograr obtener dichos
resultados, como por ejemplo podemos mencionar las tablas de obtencién de
frecuencias mediante figuras estadisticas y las tendencias como son la media

aritmética, la desviacion estandar, las asociaciones y las correlaciones.

Para la contratacion de hipétesis, u por ser un estudio de investigacién del tipo
correlacional se obtuvo los analisis de normalidad de las variables y los tipos de
pruebas de hipotesis que se utilizaran como Rho de Spearman, chi cuadrado, Tau
b de Kendall, etc. Dependiendo del tipo de normalidad que resulto de los analisis
de las variables se utilizara una de ellas para este caso de estudio se utilizd Rho

de Spearman, chi cuadrado.
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2.9 Aspectos éticos

Se hizo un explicacion a todos los trabajadores de la asociacion civil fondo social
alto chicama antes de que se les dieran los cuestionarios asi mismo cada uno de
los trabajadores firmaron una declaracion jurada de consentimiento informado de
la libertad de participar o no de la confidencialidad de la informacion del objetivo del
estudio y de conocer los resultados de la investigacion tanto para fines personales
como institucionales.

Toda vez que se termina un estudio de investigacion este puede ser puesto a
disposicion del publico en general, pero para ello se requiere previamente de un
consentimiento informado del autor, esto es un documento firmado donde se
autoriza su libre lectura y uso de datos, caso contrario se mantendra en un estado
de confidencialidad y anonimato, en este caso el autor firmo este documento y
autorizo su publicacion.

Cuando las investigaciones se realizan en instituciones privadas los autores no
estan obligados a compartir sus trabajos, mientras que en instituciones superiores
de educacion se considera como un retorno social de la investigacion realizada, el
hacer de acceso al publico los trabajos los mismos que se depositaran en un

repositorio de tesis publico.

[ll. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados

En este estudio de investigacién tomaremos lo que dijo Encinas en 1993, él
dijo lo siguiente que los datos en si tienen limitada importancia, lo mas importante
y dificil es “hacerlos hablar’ y lo que haremos al analizarlos, interpretarlos y
describirlos es para lograr lo antes descrito. ES por eso que en este capitulo hemos
determinado el patron de comportamiento de las variables y sus dimensiones, a
partir de los datos obtenidos de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
hechos a los trabajadores de la asociacién civil fondo social alto chicama, tanto en
lo que se refiere a los niveles de las mismas como al determinar la media aritmética,
la desviacion estandar y el coeficiente de variacidn, estos resultados los hemos
esquematizado mediante las tablas y graficas que a continuacion mostramos, las

mismas que corresponden a cada variable y sus dimensiones.
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Niveles de la variable gestién administrativa y sus dimensiones

Tabla N° 06 Niveles de la variable gestion
administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 8 27.59
Alto 21 7241
Total 29 100,0

Fuente: elaboracién propia

Grafica N° 03

Niveles de la variable gestion administrativa
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W Series1

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

La Tabla N° 06 y Grafica N° 03, dichos resultados obtenidos nos estan
mostrando que el nivel de la variable gestion administrativa es alto debido a que el
72,41% de los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la
organizacién se vienen aplicando buenas estrategias de gestién administrativa asi

también podemos darnos cuenta que solo un 27.59 % de los trabajadores de la

empresa piensan que la gestién administrativa esta en un nivel medio.
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Tabla N° 07 Niveles de la dimensidon planificacion de la
gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 26 89.66%

Medio 3 10.34%
Bajo 0 0.00%
Total 29 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica N° 04

Niveles de la dimensidn planificacion de la
gestion administrativa
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Fuente: elaboracion propia

Descripcién
La Tabla N° 07 y Grafica N° 04, dichos resultados obtenidos nos estan

mostrando que el nivel de la dimension planificacion es alto porque el 89.66% de
los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la organizacion se vienen
aplicando buenas estrategias de planificacion, asi también podemos darnos cuenta
que solo un 10.34 % de los trabajadores de la empresa opinan que la dimension

planificacion se encuentra en un nivel medio.
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Tabla N° 08 Niveles de la dimensidn ejecucion de la
gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 25 86.21%

Medio 3 10.34%
Bajo 1 3.45%
Total 29 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica N° 05

Niveles de la dimension ejecucion de la
gestion administrativa
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Fuente: elaboracion propia

Descripcion
La Tabla N° 08 y Grafica N° 05, dichos resultados obtenidos nos estan

mostrando que el nivel de la dimension ejecucion es alto por que el 86.21% de los
empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la organizacion se vienen
aplicando buenas estrategias de ejecucion, asi también podemos darnos cuenta
gue solo un 10.34 % de los trabajadores de la empresa opinan que la dimensién
ejecucion se encuentra en un nivel medio y un 3.45% opinan que se encuentra en

un nivel bajo.
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Tabla N° 09 Niveles de la dimension evaluacion de la
gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 34.48%

Medio 18 62.07%
Bajo 1 3.45%
Total 29 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica N° 06
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Fuente: elaboracion propia
Descripcion
La Tabla N° 09 y Grafica N° 06, dichos resultados obtenidos nos estan

mostrando que el nivel de la dimension evaluacion es medio debido a que el 62.07%
de los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la organizacion no se
tienen muy buenas estrategias de evaluacion, asi también podemos darnos cuenta
que solo un 10.34% de los trabajadores de la empresa opinan que la dimension
evaluacion se encuentra en un nivel alto y solo un 3.45% opinan que se encuentra

en un nivel bajo.
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Niveles de la variable clima organizacional y sus dimensiones

Tabla N° 10 Niveles de la variable clima
organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 29 100.00%

Medio 0 0.00%
Bajo 0 0.00%
Total 29 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica N° 07
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Fuente: elaboracion propia
Descripcion
La Tabla N° 10 y Grafica N° 07, dichos resultados obtenidos nos estan
mostrando que el nivel de la variable clima organizacional es alto por que el
100.00% de los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la

organizacion hay un buen clima organizacional.
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Tabla N° 11 Niveles de la dimension potencial
humanode la variable clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 25 86.21%
Medio 4 13.79%
Bajo 0 0.00%
Total 29 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica N° 08
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Descripcion

La Tabla N° 11 y Grafica N° 08, dichos resultados obtenidos nos estan
mostrando que el nivel de la dimension potencial humano es alto por que el 86.21%
de los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la organizacion el
potencial humano es muy importante, asi también podemos darnos cuenta que solo
un 13.79% de los trabajadores de la empresa opinan que la dimension potencial

humano se encuentra en un nivel medio.
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Tabla N° 12 Niveles de la dimensién disefio
organizacional de lavariable clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 23 79.31%

Medio 6 20.69%
Bajo 0 0.00%
Total 29 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica N° 09
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Fuente: elaboracion propia

Descripcién

La Tabla N° 12 y Grafica N° 09, dichos resultados obtenidos nos estan
mostrando que el nivel de la dimension disefio organizacional es alto por que el
79.31% de los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la
organizacion hay un buen disefio organizacional, asi también podemos darnos
cuenta que solo un 20.69% de los trabajadores de la empresa opinan que la

dimension disefio organizacional se encuentra en un nivel medio.
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Tabla N° 13 Niveles de ladimensidn cultura

organizacional de la variable clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 23 79.31%

Medio 6 20.69%
Bajo 0 0.00%
Total 29 100.00%

Grafica N° 10
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Descripcion

La Tabla N° 13 y Grafica N° 10, dichos resultados obtenidos nos estan
mostrando que el nivel de la dimension cultura organizacional es alto por que el
79.31% de los empleados de la empresa estan de acuerdo en que en la
organizacién hay una buena cultura organizacional, asi también podemos darnos

cuenta que solo un 20.69% de los trabajadores de la empresa opinan que la

dimensién cultura organizacional tiene un nivel medio.
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Tabla N° 14 Estadisticos de las variables y sus dimensiones

. . . . Desviacion Coeficiente de
Variables y dimensiones Media(X) estandar(s) variacién (CV en %
D1V1-planificacion 95,58 10,410 10.89
D2V1- ejecucion 75,06 10,370 13.82
D3V1-evaluacién 55,40 7,147 23.73
T.V1- gestion administrativa 80.34 9.766 12.15
D1V2- potencial humano 94,05 9,886 10.51
D2V2- disefio organizacional 75,52 9,636 12.76
D3V2- cultura organizacional 75,52 9,636 12.76
T.V2- clima organizacional 123.59 12,111 9.79

Fuente: elaboracion propia
Descripcion

En la tabla N° 14, especificamente en la columna del coeficiente de variacion
se obtuvo cifras que nos ayudé a comparar el grado de homogeneidad o de
dispersion de las variables y sus dimensiones, es asi que podemos explicar que
cuando una variable o dimensién es homogénea esto significa que es mas precisa
y confiable, esta caracteristica se presenta cuando su valor es menor del 30%
(Coeficiente de Variacion es < 30%) o por el contrario puede ser heterogénea ,que
significa que es menos precisa, cuando su valor es mayor al 30%. Cuando el valor
del Coeficiente de Variacion es mayor al 40% se recomienda estratificar la muestra
para lograr una mayor precision en los resultados, al decir estratificar nos referimos
a separar el numero de elementos de la muestra en grupos mas pequefos y

especificos para poder obtener buenos resultados.
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Para calcular el coeficiente de variacion (CV), en nuestro estudio de
investigacion hemos utilizado la férmula CV=(S/X) 100%, donde (S) es la desviacion
estandar y (X) es la media. Segun los valores que se obtuvieron en la tabla N° 14
todas las variables asi como sus dimensiones son homogéneas pues sus valores
son menores o iguales al 30% por lo que se consideraron homogéneas.

Tabla N° 15

Niveles de la gestion administrativa y sus dimensiones

Gestion

Nivel Administrativa Planificacion  Ejecucion Evaluacion
Bajo 0 0 3.45 3.45
Medio 27.59 10.34 10.34 62.07
Alto 72.41 89.66 86.21 34.48
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Descripcion
La tabla N°15 los resultados nos esta mostrando los niveles para la variable

gestién administrativa con sus dimensiones y se observa que los trabajadores de la
empresa consideran que las dimensiones ejecucién y evaluacion se encuentran en
el nivel bajo con un 3.45%, también podemos ver que los trabajadores de la
empresa consideran que la dimension evaluacion obtuvo el mayor porcentaje en el
nivel medio con un 62.07 % y en lo que se refiere al nivel alto los trabajadores de la
empresa consideran que la dimensién planificacion tiene el mayor porcentaje con
un 89.66%.

Tabla N° 16

Tabla N° 16 Niveles del clima organizacional y sus dimensiones

: Clima Potencial Disefio Cultura
Nivel . o .
Organizacional Humano Organizacional Organizacional
Alto 100.00 86.21 79.31 79.31
Medio 0.00 13.79 20.69 20.69
Bajo 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

58



Descripcion
La tabla N°16 los resultados nos esta mostrando los niveles de la variable

clima organizacional con sus dimensiones no estan en un nivel bajo y por el contario
se observa que los trabajadores de la empresa consideran que la variable clima
organizacional se encuentra en el nivel alto con un 100.00% y en lo que se refiere
al nivel medio los trabajadores de la empresa consideran que la dimensién potencial

humano tiene el mayor porcentaje con un 86.21%.

3.2 Contrastacion de hipotesis

3.2.1 Anélisis de normalidad.

Tabla N° 17 Andlisis de normalidad de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

. . Normalidad
Estadistico Slg_;.(p)

DIV 0,584 0,001 NO

Planificacion

D2V1 Ejecucion 0,821 0,000 NO

D3vi 0,818 0,000 NO

Evaluacion

T.Vll Qesthn 0,083 0,200 Sl

administrativa.

D1V2Potencial 0,640 0,000 NO

humano

D2V2 Disefio 0.823 0,000 NO

organiza.

D3V2 Qultura 0,821 0,000 NO

organiza.

T.V2 Clima 0,096 0,200 Si

organizacional.

Fuente: elaboracion propia
Descripcion

Los valores obtenidos de esta tabla N° 17 podemos ver que las variables
(V1) y (V2) como normales, por otro lado las otras 6 dimensiones resultan ser NO

normales. Segun los resultados en las pruebas de normalidad Kolmogorov-
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Smirnova significan que para que una variable o dimension sea normal debe tener
un valor de p mayor de 0,05 y si no es normal p es menor de 0,05, con un 95% de
confianza de que los resultados obtenidos no se hicieron al azar, ademas el valor
de p es aquel de significancia minimo que conduce al rechazo de la Ho, en base a
ese criterio lo usaremos en su momento. Las pruebas de nuestra hipotesis que se
utilizé con el fin de probar la significacion de las correlaciones son paramétricas ya
que como lo dijimos las dos variables son normales. La variable gestion
administrativa y la variable clima organizacional son normales, para contrastar las
pruebas de hipotesis estadisticas paramétricas utilizaremos la correlacion segun

Rho de Spearman.

3.2.2 Pruebas de hipétesis
En esta etapa del estudio de investigacién ya tenemos establecido que las

pruebas de hipotesis son del tipo paramétrico ya que de las dos variables
estudiadas resultaron normales, por consiguiente contrastaremos con la Rho
Spearman (véase la tabla N° 17), y con la ayuda del software SPSS hemos
realizado las corridas correspondientes las cuales arrojan resultados que van de -1
a 1. Para poder entender mejor esta parte debemos considerar que las
descripciones realizadas desde la tabla N° 19 en adelante, obviamente estaran
basadas en sus resultados los cuales tienen una relacion directa con sus categorias
correlacionales (véase la tabla 18), esta categorizacion ubica los resultados
obtenidos en una de estas cinco categorias; la mejor forma de entender esta
caracterizacion es que una vez obtenida la cifra de Rho de Spearman y luego de
ubicada su categoria segun lo indica la tabla 18, se procede a determinar la
fortaleza que corresponde a la correlacion la misma que esta determinada por Rho
de Spearman, cuando tenemos esta cifra debemos de tener presente que estos
indices para la correlacion de las variables de escala ordinal cominmente estan
comprendidos entre valores de -1 y 1, mientras mas cerca al valor de 1 mas fuerte
es la relacion entre las variables y en cuanto la cifra se aproxime a cero significa
que la fuerza de correlacion es muy débil, esto tanto en el cuadrante positivo como

negativo.
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Tabla N° 18
Categorias de correlaciones

Rangos de correlacion Categoria
+ 0,80 - + 0,99 Muy alta
+ 0,60 - + 0,79 Alta
+ 040 - + 0,59 Moderada
+ 0,20 - + 0,39 Baja
+ 0,01 - + 0,19 Muy baja

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion

La tabla N°18 nos sirve para categorizar las diferentes correlaciones
existentes tanto entre variables como entre variables y dimensiones, con estas
correlaciones se pueden determinan si las hipotesis son correctas o nulas,
procederemos a analizar los resultados para todas las hip6tesis planteadas en este
estudio de investigacion.
La relacion que se determina entre dos variables representa una tendencia que en
se expresa en el leguaje matematico es una linea, esta linea representa una fuerza
y estd determinada por el tipo de nube de puntos que se obtiene, si la linea es
alargada y estrecha se representa por una linea recta y fuerte, si se obtiene con la
nube de puntos y se tiene una tendencia circular o eliptica es débil, ahora si
queremos entender su sentido que es la variacién de los valores de una variable
con respecto a otra pueden ser de pendiente positiva 0 negativa, la primera que
también se le denomina directa es cuando el crecimiento de los valores de una
variable crece de igual manera que la otra y es inversa si los valores de una crecen
los de la otra decrecen, de alli que vemos que en la tabla 18 se antepone a los

valores mas y menos.

Hipotesis General:
Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el clima

organizacional del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con el clima organizacional del

personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018.
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Tabla N° 19
Prueba de hipétesis de la correlacion entre las variables gestién administrativa (V1)
y clima organizacional (V2).

Variable V1 V2
Rho de Spearman V1 0,857" 1,00
29 29
V2 1.00 0,857"
0,000
29 29

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcion
Segun lo que se observa en la tabla N° 19 concluiremos que esta variable

gestion administrativa si se correlaciona con la segunda variable clima
organizacional, por otro lado se observa que se obtuvo una correlacibn muy alta,
positiva y significativa con un r = 0,857 con nivel de significacion de p menor de 0,01
(bilateral), por lo tanto podemos rechazar la Ho y podemos aceptar la Hi que plantea
la relacion existente entre las variables mencionadas. Ademas quiero explicar que
la relacion entre las variables es muy alta ya que la tabla N° 18 asi lo indica, es
positiva y por lo tanto es directa ya que al aumentar el valor de una de las variables
la otra también aumenta y por ultimo es significativa por los resultados obtenidos al
correr el programa SPSS, tal como indica en la nota bajo la tabla N° 19, donde se

aprecia dos asteriscos.

Hipodtesis Especificas:

Hil.- La planificacion se relaciona significativamente con el clima
organizacional del personal de la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama en
2018.

Hol.- La planificacion no se relaciona significativamente con el clima
organizacional del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en
2018.
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Tabla N° 20

Correlacién entre planificacion (D1V1) y la variable V2.

V2 D1V1
Rho de Spearman V2 1,000 0,584"
0,001
29 29
D1V1 0,584™ 1,000
0,001
29 29

**La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

Segun lo que se observa en la tabla N° 20, la variable clima organizacional
si se correlaciona con la dimension planificacién, ya que se obtuvo una correlacion
moderada, positiva y significativa con un r = 0,584 con nivel de significacion de p
menor de 0,01 (bilateral), por lo tanto podemos rechazar Hol y aceptar Hil que
plantea la relacidn existente entre la variable y la dimensién mencionadas. Ademas
quiero explicar que la relacion entre la V2 y D1V1 es moderada ya que la tabla N°
18 asi lo indica, es positiva y por lo tanto directa ya que al aumentar el valor de la
variable el valor de la dimensién también aumenta y por altimo concluir que es
significativa por los resultados obtenidos al correr el programa SPSS, tal como
indica en la nota bajo la tabla N° 20, la presencia de dos asteriscos que acentdan

el valor mostrado.

Hi2.- La direccidn se relaciona significativamente con el clima organizacional

del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018.

Ho2.- La direccion no se relaciona significativamente con el clima
organizacional del personal de la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama en
2018.
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Tabla N° 21

Correlacion entre direccion (D2V1) y la variable V2.

V2 D2vi
Rho de Spearman V2 1,000 0821
0,000
29 29
D2V1 0,821" 1,000
0,000
29 29

**La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcién
Segun lo que se observa en la tabla N° 21 la variable clima organizacional si

se correlaciona con la dimensién ejecucién, ya que se obtuvo una correlaciéon muy
alta, positiva y significativa con un r = 0,821 con nivel de significacion de p menor
de 0,01 (bilateral), por lo tanto se rechaza Ho2 y se acepta Hi2 que plantea la
relacion existente entre la variable y la dimensién antes mencionadas. Ademas
quiero explicar que la relacién entre V2 y D2V1 es muy alta ya que la tabla N° 18
asi lo indica, es positiva y por lo tanto directa ya que al aumentar el valor de la
variable el valor de la dimension también aumenta y por ultimo es significativa por
los resultados obtenidos al correr el programa SPSS, tal como indica en la nota bajo

la tabla N° 21 con dos asteriscos que resaltan su valor.

Hi3.- La evaluacion se relaciona significativamente con el clima organizacional del

personal de la Asociacion Civil Fondo social alto Chicama en 2018.

Ho3.- La evaluacién no se relaciona significativamente con el clima organizacional

del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018.
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Tabla N° 22

Correlacion entre evaluacion (D3V1) y la variable V2.

V2 D3V1
Rho de Spearman V2 1,000 0.818"
,000
29 29
D3V1 0,818™ 1,000
,000
29 29

**La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

Segun lo que se observa en la tabla N° 22, la variable clima organizacional
si se correlaciona con la dimension evaluacién, ya que se obtuvo una correlacion
muy alta, positiva y significativa con un r = 0,818 con nivel de significacion de p
menor de 0,01 (bilateral), por lo tanto se rechaza Ho3 y se acepta Hi3 que plantea
la relacion existente entre la variable y la dimension mencionadas. Ademas quiero
explicar que la relacién entre V2 y D3V1 es muy alta (véase la tabla N° 18), es
positiva y por lo tanto directa ya que al aumentar el valor de la variable el valor de
la dimensién también aumenta y por Ultimo es significativa por los resultados
obtenidos al correr el programa SPSS, tal como indica en la nota bajo la tabla N°

22, con dos asteriscos que acenttan el valor significativo de la cifra obtenida.

Hi4: La gestiébn administrativa se relaciona significativamente con el potencial
humano del personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018 en
2018.

Ho4: La gestion administrativa no se relaciona con el potencial humano del personal

de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018 en 2018.
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Tabla N° 23

Prueba de hipotesis entre la variable gestion administrativa (V1) y la dimensién
potencial humano (D1V2).

\i D1V2
Rho de Spearman V1 0,857 0,640**
0,000
29 29
D1V2 0,640** 0,857
0,000
29 29

**La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcién

Segun lo que se observa en la tabla N° 23, la variable gestién administrativa
si se correlaciona con la dimensién potencial humano, ya que se obtuvo una
correlacibn moderada, positiva y significativa con un r = 0,640 con nivel de
significacion de p menor de 0,01 (bilateral), por lo que podemos rechazar la Ho4 y
se por lo tanto aceptar la Hi4 que plantea la relacion existente entre la variable y la
dimension mencionadas. Ademas debo explicar que la relacion entre la gestion
administrativa y la dimension potencial humano es moderada ya que la tabla N° 18
asi lo indica, es positiva y por lo tanto directa ya que al aumentar el valor de la
variable el valor de la dimensién también aumenta y por ultimo es significativa por
los resultados obtenidos al correr el programa SPSS, tal como indica en la nota bajo
la tabla N° 23, donde se destacan dos asteriscos.

Hi5: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el disefio
organizacional del personal de la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama en
2018 en 2018.

Ho5: La gestion administrativa no se relaciona con el disefio Organizacional del

personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018.

66



Tabla N° 24

Correlacion entre la variable gestion administrativa (V1) con la dimension disefio
organizacional (D2V2).

V1 D2Vv2
Rho de Spearman V1 0,857 0,823"
0,000
29 29
D2Vv2 0,823" 0,857
0,000
29 29

**La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

Segun lo que se observa en la tabla N° 24 |a variable gestién administrativa
si se correlaciona con la dimension disefio organizacional, ya que se obtuvo una
correlacion muy alta, positiva y significativa con un r = 0,823 con nivel de
significacién de p menor de 0,01 (bilateral), por lo podemos rechazar la Ho5 y se
por lo tanto aceptar la Hi5 que plantea que si existe una correlacion entre la variable
y la dimension mencionadas. Ademas quiero explicar que la relacion entre la
gestion administrativa y la dimensién disefio organizacional es muy alta ya que la
tabla N° 18 asi lo indica, es positiva y por lo tanto directa ya que al aumentar el valor
de la variable el valor de la dimensién también aumenta y por ultimo es significativa
por los resultados obtenidos al correr el programa SPSS, tal como indica en la nota
bajo la tabla N° 24, que es la inclusién de dos asteriscos para marcar la relevancia

de la cifra.

Hi6: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la cultura
organizacional del personal de la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama en
2018,

Ho6: La gestion administrativa no se relaciona con la cultura organizacional del

personal de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018,
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Tabla N° 25
Correlacion entre V1 y cultura organizacional (D3V2)

V1 D3V2
Rho de Spearman V1 0,857 0,821"
0,000
29 29
D3Vv2 0,821" 0,857
0,000
29 29

**La correlaciones significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Descripcién

Segun lo que se observa en la tabla N° 25 la variable gestion administrativa
si se correlaciona con la dimensién cultura organizacional, ya que se obtuvo una
correlacibn muy alta, positiva y significativa con un r = 0,821 con nivel de
significacion de p menor de 0,01 (bilateral), por lo tanto podemos rechazar la Ho6 y
se si aceptar la Hi6é que plantea que si existe una correlacion entre la variable y la
dimension mencionadas. Ademas quiero explicar que la relacion entre la gestion
administrativa y la dimensién disefio organizacional es muy alta ya que la tabla N°18
asi lo indica, es positiva y por lo tanto directa ya que al aumentar el valor de la
variable el valor de la dimensién también aumenta y por ultimo es significativa por
los resultados obtenidos al correr el programa SPSS, tal como indica en la nota bajo
la tabla N° 25, que es la inclusion de dos asteriscos para marcar la relevancia de la

cifra.

IV. DISCUCION

Este estudio de investigacion nace como una preocupacion de la realidad en
el pais, en los érganos gubernamentales y empresariales mas elementales como
es las municipalidades distritales provinciales y empresas privadas, nuestro estudio
escogié una de ellas ubicada en la provincia de Trujillo, el tamafio o dimension de

la muestra es el total de la poblacién con 29 trabajadores, asi como su problematica
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nos esta motivando el presente estudio de investigacion; este tema se encuentra
muy ligado al desarrollo de competencias gerenciales y direccionales, el mismo que
a su vez involucra mucho el desarrollo del potencial humano que ademas de ser
una de las dimensiones de la variable clima organizacional en los ultimos tiempos
se ha convertido en un tema de profundos estudios en vista de la crisis del ser
humano dentro de las ciencias administrativas y gerenciales donde una de las
consignas mas difundidas es la que dice que si queremos cambiar realmente a la
sociedad primero hay que ser uno mismo agente de cambio y si se quiere cambiar
los resultados y por ende tenemos que cambiar a la sociedad, entonces tenemos
gue cambiar nuestra manera y forma de pensar y actuar, estos conceptos debemos
comprobarlos en la practica del trabajo diario, empleando los conocimientos
necesarios para determinar qué motiva o desmotiva a los trabajadores en sus centro
de labores. Dentro de este complejo contexto podemos entrar en el tema de la
investigacion que nos convoca donde la hipétesis principal fue Hi: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con el clima organizacional del
personal de la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018, primeramente
se comenzaremos por definir gestibn administrativa, gestion es todo el proceso que
implica administrar una organizacién o institucion, claro estd que con sus
dimensiones respectivas estan involucradas y que a nuestro modo de ver es Fayol
guien mejor define a la gestion administrativa y afirma que es planificar, ejecutar y
evaluar, considerando que organizar esta dentro de planificar, asi también tenemos
gue definir a clima organizacional segun Snow es quién lo hace mejor al sostener
gue es la percepcion de como se siente trabajar en un ambiente donde se mezcla
cultura y disefio de la organizacién, y que estos dos dimensiones influyen en el
potencial humano, teniendo estos conceptos y luego de adaptar los instrumentos
a nuestro estudio de investigacion, el cual ya ha sido validados en un trabajo previo
hecho por Mufioz Silva en el afio 2015, pero cuyo trabajo requeria de ser mejorado
y corregido en varios aspectos, sin embargo nuestra investigacion siguié hasta el
final pudiendo obtener nuestros objetivos habiendo determinado la correlacion que
existente entre las variables gestion administrativa y la variable clima
organizacional, nuestra hipoétesis de investigacion (Hi) ha sido comprobada y se ha
podido descartar la hipotesis nula (Ho), la Hi afirmaba que la gestion administrativa

si se relaciona significativamente con el clima organizacional del personal de la
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Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en 2018, para esto los instrumentos
validados o cuestionarios, fueron aplicados a una muestra igual al total de la
poblacién del total del personal de la asociacion y que luego de realizar los calculos
respectivos fueron 29 personas con el resultado de la encuestas se utilizé las
técnicas de procesamiento de los datos como los paquetes estadisticos Excel Y
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y las de analisis de los mismos
fueron las de tipo descriptivo e inferencial y que nos sirven para interpretarlos, son
la media aritmética, la desviacion estandar asi también se utilizé la estadistica
descriptiva e inferencial como son chi cuadrado o Rho de Spearman, porque se
trabajo con la prueba de hipoétesis, se escogiéo Rho de Spearman ya que resulté que
una de las variables gestién administrativa y la variable clima organizacional son
normales, por lo que se pudo escoger analizarlas con Rho de Spearman, esto es
necesario aclarar que por las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova para
gue una variable o dimensioén sea normal debe tener un valor de p mayor de 0,05y
si no es normal p es menor de 0,05, las pruebas de hipétesis que se utilizd para
probar la significacion de las correlaciones son paramétricas y para contrastar las
pruebas de hipétesis estadisticas del tipo paramétricas debimos utilizar la
correlacion Rho de Spearman, la misma que nos arrojé para la hipétesis principal
u valor de r = 0,857 con nivel de significacién de p menor de 0,01, lo que representa
ademas dentro de la categorizacion de las correlaciones una que se clasifica en
una muy alta, con lo que podemos concluir y afirmar que el clima organizacional
afecta bastante en los resultados de la gestion administrativa. Para poder entender
mejor estos resultados tenemos que mencionar otros relacionados para entender
mejor los resultados y el comportamiento de las variables y la influencia que cada
una de sus dimensiones y en qué medida estas actian, es asi que en las
contrataciones de las hipétesis secundarias se ha determinado la correlacién entre
las diferentes dimensiones de ambas variables de la gestion administrativa y las
dimensiones del clima organizacional asi también las correlacion entre esta
segunda variable, con las dimensiones de la primera variable, por ejemplo tenemos
gue el valor minimo de r fue de r = 0,584 y que corresponde a la correlacion entre
cultura organizacional y planificacion (D3V2 y D1V1) , y el valor maximo de r lo
encontramos en r = 0,857 y que corresponde a la correlacién entre planificacion y

potencial humano (D1V1 y D1V2), este Ultimo dato es muy importante ya que el
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potencial humano se correlaciona con la planificacibn en mayor proporcién que
todas las otras por lo que se comprueba que una mala planificacién o un mal clima
organizacional se retroalimentaran causando malos resultados para la
organizacion. Cuando todos los valores correlacionales como ahora son positivos,
significa que si un valor de variable crece el otro también, refiriéendonos a las
correlaciones que podemos observar ademas es que no existe ningun valor que
corresponda a una correlacion en el rango de muy alta, sin embargo si en la
categoria muy alta y moderada donde se concentra la mayor cantidad de valores
obtenidos

El método general aplicado en nuestro estudio de investigacion fue el

hipotético — deductivo, teniendo un disefio y tipo de estudio de investigacion no
experimental y a la vez correlacional causal respectivamente; en cuanto al enfoque
fue del tipo cuantitativo, La poblacién total del personal de la institucion fue de 29,

con una muestra de 29 trabajadores, se tomd el total de la poblacion. El
instrumento previamente validado por expertos fue un cuestionario que se divide en
dos partes, cada parte corresponde a una de las variables, conteniendo las
preguntas que a su vez derivan de sus items ( 20 para V1 y 29 para V2) y cuya
valoracién nos permite encontrar las mediciones que necesitamos, es asi que con
los resultados numéricos del instrumento aplicado, se construy6 una tabla que viene
a ser el eje de nuestros calculos gracias a las corridas con el software SPSS,
habiéndose encontrado como resultado que nivel de las variables y las dimensiones
estan en el rango medio y alto en casi todas, luego de conocer todos estos
resultados podemos afirmar que al lograr los objetivos trazados y comprobar en la
practica lo sostenido en las hipotesis el aporte que damos al esclarecimiento de la
realidad en la asociacion fue positivo y servira como referente para aplicar lo

desarrollado aqui asi como en otras organizaciones.

V. CONCLUSIONES
1.- Se puede concluir que si hay correlacion paramétrica normal, entre las
variables gestion administrativa y clima organizacional, esta correlacion fue
muy alta, con un valor positivo y significativa con un r = 0,857 con nivel de

significaciéon de p menor de 0,01, lo que hemos comprobado que el clima
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4.-

organizacional influye en la gestion administrativa, y al ser directa para tener
una buena gestion administrativa se tiene que tener un buen clima
organizacional.

También puedo concluir que la primera dimensién Planificacion de la variable
gestion administrativa esta si se relaciona significativamente con la variable
clima organizacional, su Rho de Spearman fue r = 0,584, lo que la ubica
como correlacion moderada.

También puedo concluir que la segunda dimension Direccion de la variable
gestién administrativa, esta si se relaciona significativamente con la variable
clima organizacional, su Rho de Spearman fue r = 0,821, lo que la ubica
como correlacion muy alta.

Asi la dimension Evaluacion de la primera variable gestion administrativa,
esta si se relaciona significativamente con la variable clima organizacional,
su Rho de Spearman fue r = 0,818, lo que la ubica como correlacién muy
alta.

Se identificé el nivel de la variable gestion administrativa con un nivel alto
obteniendo un 72.41%.

Se identifico el nivel de la variable clima organizacional con un nivel alto
obteniendo un 100.00%.

Se identifico todos los niveles de cada uno de las dimensiones de la variable
gestion administrativa obteniendo un nivel alto para las dimensiones
planificacion con 89.66% y ejecucion con 86.21% y un nivel medio para la
dimension evaluacion con 62.07%; asi también se identifico los niveles de
las dimensiones de la variable clima organizacional obteniendo un nivel alto
para todas sus dimensiones potencial humano con 86.21%, disefio
organizacional con 79.31% y la dimensién cultura organizacional con
79.31%.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Estructurar un disefio organizacional que permita una planificacion mas
eficiente, con una nueva visidn y mision actualizadas, ya que la gerencia no esta
planificando ni motivando de una manera eficiente, el logro de metas esto

desmotiva al personal y no permite el desarrollo de sus potenciales.

2.- El confort, la innovacion y el liderazgo en la instituciones no son bien percibidos
por el personal, y es un buen indicio de donde empezar a poner mas énfasis,
seguramente asi se podra erradicar el hacinamiento existente y la poca innovacion

de equipos y métodos de control.

3.- Se necesitan programas de desarrollo de competencias que logren un equilibrio
entre gerenciay liderazgo y asi poder lograr impactos significativos en la asociacion

civil fondo social alto chicama para el desarrollo de la organizacion.
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCI()N EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinidn, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGHNRS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S Cs AV CN
5 4 3 2 1
NO

Preguntas S CS | AV ’ CN

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CAsISIEMPRE ~ ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV N N
4 3 2 1
N° Preguntas S CS | AV | CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN Mi AREA

¢ DE TRABAJO

3 CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

4 LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN Mi TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

5 |EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

6 ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

7 CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

3 LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

9 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE

TRABAJO
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10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

12

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

13

CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

15

SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO

16

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

17

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION

18

EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO

19

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

20

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO

21

ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION

22

SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN

23

LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M
FUNCION

24

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

25

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

26

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

27

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

28

MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

29

LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE
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Anexo 02 - A

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Mg. Ivan Gutiérrez Seijas.
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio de la presente le saludo cordialmente y al mismo tiempo
aprovecho la oportunidad para hacer de su conocimiento que siendo estudiante
de del programa de maestria en ingenieria civil de la escuela de posgrado de la
UCV, sede Trujillo, promocién 2017 — Il, requiero validar los instrumentos para
mis dos (02) variables con las cuales obtendré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el grado de Maestro.

El titulo del nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion
administrativa y su relacién con el clima organizacional del personal de la
Asociaciéon Civil Fondo Social Alto Chicama en el afo 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, por su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

Asi mismo le estoy alcanzando el expediente de validacién que contiene
la presente carta de presentacion y el certificado de validez de contenido de los
instrumentos lo cual tendra que firmar dando su conformidad y aprobacion.

Sin otro particular, y expresandole todo mi aprecio, no sin antes
agradecer por la atencién que preste a loa presente.

Atentamente,

o
( /
Br. Carlos-Afofiso D‘e’fn?t'(io Saavedra Caballero
DNI: 18210830
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CARTA DE PRESENTACION

Serior Dr.: Mosqueira Ramirez Hermes Roberto
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio de la presente le saludo cordialmente y al mismo tiempo
aprovecho la oportunidad para hacer de su conocimiento que siendo estudiante
de del programa de maestria en ingenieria civil de la escuela de posgrado de la
UCV, sede Trujillo, promocién 2017 - Il, requiero validar los instrumentos para
mis dos (02) variables con las cuales obtendré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el grado de Maestro.

El titulo del nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestidn
administrativa y su relacién con el clima organizacional del personal de la
Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afo 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, por su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

Asi mismo le estoy alcanzando el expediente de validacion que contiene
la presente carta de presentacion y el certificado de validez de contenido de los
instrumentos lo cual tendra que firmar dando su conformidad y aprobacién.

Sin otro particular, y expresandole todo mi aprecio, no sin antes
agradecer por la atencion que preste a loa presente.

Atentamente,

Br. Carlos Alfénso Demetrio Saavedra Caballero
DNI: 18210830

90



Anexo 02 — K

9/ 45X 797 INa \

opeqoy SaulsH Nm:Emm edion|

3 [4 € 14 G
N NO AY SO S
VONNN VONNN ISVD S303A SVNNOTV FAdNIIS ISVD JUdNIIS
‘NOIOVHOIVA

OHB]OY SaWIaH zaljwey ellenbsojy IQ :¥0SIASY 13 STHFNON A SOAIT13dV
BWEDIYD O}|Y [BIO0S OPUO4 [IAID) UQIOBIDOSY €| U BI0qe| @nb [euosiad v 0aIoidid

‘810 OUE [ U3 BWEDIYD O}|Y [BIOOS OPUO [IAID UQIOBIOOSY
e| op |euosiad |op [euoioeziuebio ewiD [@ UOD BAlEJSIUILPE UOISab B| ap UOIOB[al B| JO09|qeIST VdIONINd OAILArg0

‘eAnessiuiwpe uonsab ap olieuonsan) :OLNIWNHLSNI 7130 IUENON

OLN3IINNYLSNI 3A NOIDVAITVA 3A ZIMLVIN

91



Anexo 02 — L

0QvZvyl VH 3S NOIDVIOOSY
V1l 3N0 SVIIW SVl SOAav3ldw3
SO1 NOD 3INIWILNVISNOOD VNIQHOOD
HOM3dNS  OLVIAIWNI  343r 13 -9

OAILYY3d00D
orvavil 13a NOIOVZITv3d
V1 ViVd S330avIvavyl SOTV YOOANOD
¥OR3dNS  OLVIO3IWNI  343r 13 -§

SOIRILIYO A SY3AI ¥VIBWVOUILNI VHVd
TVNOIONLILSNI Orveavdl 130 ¥vdIOILyYd
Y S3¥0avrvavdl SOT V VOOANOD
¥OI3dNS  OLVIA3IWNI  343r 13 -v

0dIND3 N3 Orvawvyl 'L

QavarngvsNods3y
A OSINOYdWOD IvLiOL NOO
NVIdWNO 3S 3NO SVYWHON 303718V.1S3
¥OI3dNS  OLVIA3ANI  343r 13 -¢€

NOIOVIOOSY V130
AVANY Ofvavdl 30 NV1d 13 ¥VZINYOMO
vivd SOAILVYLSININGY SORILINO
VZI1ILN ¥ORIIANS OLVIA3IWNI 343r 13 T

SYYV10 SV.LIN
A SOAIL3rg0 N3 0avSva SINOIONNL SNS
VZINMV3Y ¥OI¥3dNS OLVIA3NNI 343r 13 -

NOIOVZINVONO V'L

NOIDVOI4INYd L

VAILVHLSININQY NOILS3D

S3INOIOVANIWOOIY
O/A
S3INOIOVANISEO

ON Is

ON | IS

ON IS

ON IS

viS3ands3y
3d NOIDdO
A SW3LI
NOIDVI3Y

SW3ll 3
¥OAvOIaNI
NOIDVI3

¥OAvIIaNI
3
FGVIRIVA
FHINT
NOIOVI3Y

NOISN3IWIa
A
GVRIVA
ELTLE]
NOIOVI3Y

VONNN
VONNN ISVD
S303AV
FUdWIIS ISVD
ELENEIN

NOIOVNTVAS 30 SOIRILINO

V1S3NdS3d 30 NOIDdO

SWaLll

¥OAVIIANI

NOISN3WIa

3IvVEIRRVA

810Z oue |2 ua ewedlyo

0]V [BI90S OPUO4 [IAID UQIJRIJ0SY B ap [euosiad |ap |euoioeziuebio ewi|d |8 U0 uQIdeal NS A BARELSIUIWPE UORSAD :SISTL Id OTNLIL

92



Anexo 02 - M

IvH08Y1 ON3dW3S3a 30 0S300¥d
73 3JIN3IOI43 SV ¥3OVH Wavd
SOINIWNO0A 30 NOIOVZINYOHO
Vi 3a Yoy30v VL1IOVdvD
HON3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 -CL

NOIOVIOOSY V1 3d
SOI0143N38 NI NVH3S 3N0 VININD
N3 OGN3INTL ‘'S3”0avrvavyL
sO1 3a NOIOVLIOVdYD
V1l Wivd SOSINY¥3Id VYOdO0LO
HOR3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 'L

EILE [\ elle[e]oE ]
S3¥OAavrvavdl SOT1 V VLIOVdYD
¥ON3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 -0L

NOIOVLIOVdVD 2T

SV3¥V SIINIH3LIA
SY1 N3 SYAVAVYYOO0Ud S3AVAIAILOY
SV1 30 OLN3INMDNND 3
JININVNN3d VHINVIN 30 YNIWYX3
¥OI3IdNS OLVIQ3WNI 343r 13 -6

O3YOLINOW L2

NOIOO3Ia T

VALLVHLSININGY NOLLS3D

SV
S3UINIY3IHIA SV N3 SIHOAVIvavyL
SO NVZIMV3Y 3N0 S3AVAIALLOY SV
V¥ ONNILNOD OLN3IWINO3S VZIv3y
¥OI¥3dNS OLVIA3WNI 343r 13 -8

VOINOWNY VIWHOL N3 dVIvavyl
JLNYEd 31 3ND 'SIH0AVrvavil
SO1 NOO V1¥318V NOIOVIINNWOD
3a NOIOVI3Y VNN 3NNV
HON3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 -4

NOIOVNIQ¥O00D €'}

NOIOVOI4INVd ‘b

VAILVYLSININQY NOILS3D

93



Anexo 02 — N

IHEXFTZ NG

$311830 SYW SO1
HVINWYO43Y A SIINVLIVS3Y SYIW SOLNNd
SO1T ¥VYOVLS3IA Vivd vH08Y1 ON3dW3S3a
30 NOIOVNIVAZ 30 VHOI4 VNN 34
0OSN 3OVH HOR3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 02

NOILS3O V1 N3INIVA3
3N0 30 avanvNIid ¥1 NOD NOIOYNTVAIOLNY
30 SVYHOId  S3yoavrvavdl SsO1 VvV
VOIUINI ¥ORIIINS OLVIA3WNI 343r 13 -'61

NOIDVNIVAZ
30 SOLNIWNULSNI
30 NOIDVIINdV v'E

JAINIWTVIOINI
OQVIN3S3¥yd VH 3IND  SOLNIWNOOA
SO1 JYINT VION3Y3IHOO 31SI1X3
IS ¥30318V1S3 Vivd Tvd08Y1 ONIdWIS3a
13 VNIVAI ¥OI3dNS OLVIA3WNI 343r 13 -'81

vd08Y1 AvaIAILLOY
VNN 30 NOIOVZITY3Y V1 Vavd SOaI¥3N03Y
SOIN3IWNO0a SO1 ¥Oavrvavyl v
V1I0I0S ¥O0I¥3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 -LI

NOIDVNTIVA3 L'E

VZIMv3y 3N0 YO8V V1 N3 AvarinNO3s A
3N3IOH 30 STTVI¥ALYN 30 0SN 130 YOu30V
VIN3IHO ¥OIM3IdNS OLVIA3IWNI 343r 13 -9t

”OAvrvavyl
130 HO08YT V1 dVHOr3an vidvd NOIOYWHOLNI
VOIHINI HOR3dNS OLVIA3IWNI 343r 13 -'S1

£'e

OOJILSONOVIA NN ¥30318V1S3
vivd vyo8vl OLNIININD3S NN
VZIMv3y ¥0I¥3dNS OLVIA3WNI 343r 13 -'vi

S3YOAvIrvavyl
SOT ¥Od Svavzivay S3AVAIAILOY SY1
VSIAY3dNS YORI3dNS OLVIA3WNI 343r 13 -'€1L

NOISIAY3dNS [OLNIINVHOS3SY

ze

NOIOVNTIVAI '€

VAILVHLSININQY NOILS3O

94



Anexo 02 - O

976 ££922 'INQ
OHaqoy SaWIRH ZalWe

3 [4 € 14 S
N NO AY SO S
VONNN VONNN ISVD S303A SYNNOTV FAUdINTIS ISV FAdINTIS
‘NOIOVHOIVA

'¥OS3ASY 134 O2INIAVIV OAViO
opaqoy SaWlIsH zaijwey esienbsoly 1Q :¥OSASY 13A STUGINON A SOAITI3dV
BWEDIYD) O}V [EI00S OpUO4 [IAID UQIOBIOOSY B US BJOge| anb [euosiad v OdIDINIA

‘g0z OUE [ U8 BWEJIYD O} [8100S OPUO [IAID UQIOBIOOSY
e| op [euosiad [ap [euoioeziueBIo BWI o UCD BAlEIASIUILPE UQNSeb Bl ap ugelel B| J8d3]qelsT TVIONINd OAILIrE0

‘Jeuoioeziuebio ewo ep oleuolsand :OLNIWNYLSNI 130 IHENON

OLNIWNHULSNI 3A NOIOVAITVA 3A ZIMLVIN

95



Anexo 02 - P

Orvavyl 3a 3INIIgNY
IN. NOD OHO34SILVS ANW  OLN3IS 3N-6

0Qv.1S3 N3NEG N3 NVYLININON3I 3S
0z1NILN 3ND SOJIND3 A SYLNIINVHYIH SY1-'8

Orvavil IN JVZITY3Y vdvd SORVS3IOaN
SOdIND3 A SITVRIALVIN SOT NOO OIN3IND-'L

"1404ANOD €'}

orvavyl
30 ¥vON1 IW N3 avarnNo3s A avaranivs
‘AN3I9IH 'VZ3IdWIT V1 NOO IWHOANOD AOLS3-'9

Orvavil IN NV3OTYA NOIOVIOOSY V1 N3-S

S0AvNO3AV SOTNOS Orvavyl
IN N3 N30O3¥40 3IW 3IND NOIDI43NTE SOT-'v

VSN3dINOO3Y
T

OrvaviLl IN JOraw ¥v1108yvs3a vavd
NOIOVLIOVdYD OLIS303N 3IND O¥3AISNOD-€

orvawvyl 30 vV3dY IW N3
NOIOVOIHINY1d 30 0S300¥d TV OL¥OdY OA-C

NOIDQVIOOSY Y130 SOALL3rd0
SOT ¥W¥O01 Wdvd NVIid NN 3ISIX3-L

NOIOVAONNI
Vi

ONVIINH TVION3L1O0d -}

TTVNOIDVZINVOYO VINITO

S3ANOID
VAON3IWOO3d
O/A S3NO
1OVA¥3SE0

ON

IS

ON

IS

ON IS

ON

Is

V1S3nds3y
30 NOIDdO
A SW3LI
NOIDVI3Y

SW3alLl 3
¥OAvOIaNI
NOIDVI3d

¥OAavoIan!
3
F1EGVIRIVA
JHINT
NOIDVI3d

NOISN3WIa
A 3N8VIRIVA
ELTLE]
NOIDVI3Y

VONNN
VONNN ISVD

S303AV
FAdINIIS ISVD

ELEIEIN

NOIOVNTVAZT 30 SORILINO

v.isands3y
3d NOIDdO

SW3ll

dOAavIIaNI

NOISN3WIa

FIVARIVA

810Z OUE |3 Ud ewedIYD O}y [e190S OPUO [IAID
uogloeI20SY E| 9p |euosiad |ap Jeuoideziuebio ew|d |2 U0 ugldejal ns A eAlesISIUIWPE UONSAY :SISTL 3d OTNLIL

96



Anexo 02 - Q

orvavyl N
VN O N318 OONVZITY3Y AOLS3 IS YOINNWOO
3N HOI¥IdNS OLVIA3WNI 343r IN-02

. VYNOSYH3d
1NV YNNLYOdO YH3INVIN 30 YO311 SOA0L
VHVd S3HILNI 30 NOIOVIWHOANI V-6

0avNO3av 13 S3 S3¥0aV1
SIN ¥Od 0810¥3d 3ND OI¥YIVS 13-81

NOIOV| TVNOIOVZINVONO

YINNWIN '€ NOIDOVIINNWOD ¥'Z

NOISIO3d VNN
HVYWOL 30 STINV NOIDVWHOLNI ¥3IN3LE0
30 V1VY1 ¥OIM3dNS OLVIAGINNI 343 IN- 2L

3INIHIO
13 ¥0d SYAID318V.LST SVLIN SY1 HVZNVOTY
Yivd OQILINOYdINOD OLNIIS IN-9L

S3NOISIS3a
3a VWOl 'Z2Z

0zInv3y
3ND Orvavyl 130 318YSNOdS3Y A0S-'SL

TYNOS¥3d TV FINIWILNVLISNOOD
VSIAY3dNS JINIHIO 13-vL

Orvavil IW 30 VION3OIX3 SY1 00SONOD-€L

0zvay
3NDO OIDIAY3S 30 avalvd VI¥VYNTVA3
V¥Vd SOOOL3W O SYWHO4 NILSIX3-ZL

VANLONYLS3 L2

TTVNOIOVZINVOYO ON3SIA -2

Orvavyl 13 NOO

SOAVNOIOV13d SOLOIdSY ¥VYNIAHOO0D YHVd
S3HOAVIvEVYL SOTNOO FININHYINOIY
3NN3Y 3S HOIHIdNS OLVIAINNI 343r 13-'L4

318VAVHOV TVH08Y1
JINIIGAY NN HVIHO HOd YdNO03dd
3S ¥OR3dNS OLVIA3WNI 343r 13-04

09Zvy3an ¢'i

ONVINH
TTVION310d -’}

TVNOIDVZINVONO VINITD

97



Anexo 02 - R

V451292 INA
0U2gOY SOWIdH zaljwe

“.m:
> 4 /

JINIYIO 13 ¥Od

VOVHOTVA S3 ONIJWISIA IND UOBVT V162 | oy
HOr3aW O¥3AISNOD M
OA 3N0 VHINVIN V130 OrvaviL INNOD |
UNIWNO V VAILOW 3N OLVIGIWNI 343F IN-82 | =
>
Novioosy | 2
V130 NWOD OAILIFE0 13 Nvz¥3n43 3no | Q
S3ANOIDOY VINOL OLVIGIWNI HORFANS IN-'2Z
SINOISIOAA YYWOL Y JLUVANAY VIVd | ¢ £
S3NOINIHO 30id OLVIGIWNI O3NS IN-92 | O &
<]
011S303N 070ONVNO NvanAY | B 2
I SOIDINYIS O SY3HY SVYLO SVT1-§Z m 5
sananozud| 9§
NOS SV SY¥10 30 SO¥EWIINSO1| O o
NOD NOIOYNIGHOO0D 30 SINOINNIH SVT-¥2 | Z 3

NOIONNS IN ¥ NIANOJS3IHH0D
ON3dW3S3Aa 3ND SY3YVL SY1-'€2

NNWOD VL3N VNN VIOVH Vrvavdl 3n0
0dIND3 NN 30 318Vd YWHO04 3N0 OLN3IS-22

NOIOVIOOSY
V130 0T108¥VS3A 13 VSIHILNI IN-'12

availnaai b'e

VYNOIOVZINVYOYHO ViNLIND -'¢

TVNOIDVZINVOMO VINITO

98



Anexo 02 - S

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Mg. Edgar Jesus Aguirre Avalos
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio de la presente le saludo cordialmente y al mismo tiempo
aprovecho la oportunidad para hacer de su conocimiento que siendo estudiante
de del programa de maestria en ingenieria civil de la escuela de posgrado de la
UCYV, sede Trujillo, promocién 2017 — Il, requiero validar los instrumentos para
mis dos (02) variables con las cuales obtendré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacién y con la cual obtendré el grado de Maestro.

El titulo del nombre de mi proyecto de investigacién es: Gestion
administrativa y su relaciéon con el clima organizacional del personal de la
Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama en el afio 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidén, he considerado conveniente recurrir
a usted, por su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

Asi mismo le estoy alcanzando el expediente de validacién que contiene
la presente carta de presentacion y el certificado de validez de contenido de los
instrumentos lo cual tendra que firmar dando su conformidad y aprobacion.

Sin otro particular, y expresandole todo mi aprecio, no sin antes
agradecer por la atencion que preste a loa presente.

Atentamente,

Br. Carlos Alfonso Demétrio Saavedra Caballero
DNI: 18210830
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Anexo 04

DO SOCIAL

SOLICITO __AUTORIZACION _PARA TOMAR

|
|
|

------- l ENCUESTA EN EL TRABAJO PARA TOMA DE
i DATOS PARA TESIS DE MAESTRIA

..... lo).....
Sefior:
INGENIERO IVAN GUTIERREZ SEIJAS
GERENTE GENERAL
Presente.-

Yo, Carlos Alfonso Demetrio Saavedra
Caballero, identificado con DNI. N°
18210830, profesién ingeniero civil,
domiciliado en el pasaje Lednidas Yerovi #
146 Vista Alegre Trujillo, trabajador de la
asociacion, ante Usted respetuosamente
me presento y digo:

Actualmente estoy cursando una maestria en Ingenieria Civil con Mencién en direccion
de empresas de la construccion, en la Universidad Cesar Vallejo, sede Trujillo, y he escogido un
tema ligado a la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama que usted dirige y que lleva el titulo de:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE
LA ASOCIACION CIVIL FONDO SOCIAL ALTO CHICAMA EN EL ANO 2018”. Para obtener los
resultados buscados es necesario tomar dos encuestas de 20 y 29 preguntas referentes al tema

por lo que solicito su autorizacién para poder llevar

a cabo dichas encuestas, aplicando dicha

encuesta al personal que trabaja en la asociacién que usted dirige.

Agradeciendo anticipadamente su amable autorizacién

Atentamente,

109

me despido

Trujillo, 10 de diciembre del 2018



Anexo 05

ASOCLACION CIVIL FONDO SOCLAL ALTO CHICAMA

B T e e —————————

"Afio del dialogo y la Reconciliacién Nacional"

Trujillo, 11 de diciembre del 2018

Carta N21770-2018-ACFSACH-G

Sefior:

ING. CARLOS ALFONSO DEMETRIO SAAVEDRA CABALLERO
PRESENTE:

ASUNTO: Autorizacion para tomar encuesta en trabajo de tesis

REFERENCIA :  Solicitud de fecha 10-12-2018

De nuestra consideracion:

Mediante la presente me dirijo a Ud. Para saludarlo cordialmente, y en atencién al documento de la
referencia, se le autoriza al Sr. CARLOS ALFONSO DEMETRIO SAAVEDRA CABALLERO, con DNI. N°
18210830, para la toma de encuesta como la obtencién de informacién necesaria para la tesis del
recurrente en “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL DE LA ASOCIACION CIVIL FONDO SOCIAL ALTO CHICAMA EN EL ANO 2018”.

La aplicacion de la encuesta se realizara el dia lunes 17 de diciembre del 2018, para lo cual el personal de
las diferentes areas de la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama brindara las facilidades del caso.

Es todo cuanto informo a Ud. Para su conocimiento y fines que crea conveniente.

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,
9C0i6n Civii £ S0k
& /
) an Gutiérr -
Gerenye €2 S¢ijas ‘
12/12 /2018
H: ©9:39 am.
AV. AMERICA OESTE N2 320 URBANIZACION LOS CEDROS DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE TRUJILLO Teléfono 044-612900
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A

ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar i
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE pLaUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN
4 3 2 1
Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

E£L JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Anexo 07 - B

ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE

EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de

trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar ¢n

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE LGNS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cS AV CN N
4 3 2 A
N Preguntas S [ cS [AV | CN
|

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES ><
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

£L JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE X
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION
ELJEFE INMIEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE

3 | SECUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
‘ RESPONSABILIDAD

CL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
| 4 | TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO

‘ INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS

| & | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
! COOPERATIVO

‘ £LJEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
" 6 | CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

X

7EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION

|- 7 * | DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, X

QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS

I
s TRABAJADORES PERIODICAMENTE ’ &
‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA ‘[
| 11 |LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN

CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION |

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPERNO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES

115



Anexo 07 - D

Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

L. e I
‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA [

11 |LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN “
| CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION |
o g

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPERNO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPERO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seflor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE A';,GE%;‘:S CASI NUNCA NUNCA
cs AV cN N ;
4 3 2 1
[ .N° Preguntas CS [ AV CN

‘ EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA

S
, X
# DE TRABAJO ><

- DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO ><
*; LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS
5 [ENLA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO 3(
6 ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, X
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

| CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS

{ PARA REALIZAR MI TRABAJO
& LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE ><
| ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO
; 9 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE x
TRABAJO
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seflor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE A';,GE%;‘:S CASI NUNCA NUNCA
cs AV cN N ;
4 3 2 1
[ .N° Preguntas CS [ AV CN

‘ EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA

S
, X
# DE TRABAJO ><

- DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO ><
*; LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS
5 [ENLA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO 3(
6 ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, X
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

| CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS

{ PARA REALIZAR MI TRABAJO
& LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE ><
| ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO
; 9 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE x
TRABAJO
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N9 Preguntas CS; LAV [T CN N
o | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR ‘
‘ UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE v ><
1 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
| 11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS ><

RELACIONADOS CON EL TRABAJO
L, |EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO x
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO X,
14| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA ><
] CONSTANTEMENTE AL PERSONAL i
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO X |
Lo | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS x
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE i
|, | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION >< ;
g |ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL ><
} ADECUADO
" o | LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
Lo | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
| 21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION X
,, | SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN
53 | LAS TAREAS QUE DESEMPERNO CORRESPONDEN A Ml
FUNCION >< .

,4 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES X
|5 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO

NECESITO
", | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA x
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES L
~,, | MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE x
- “" | REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

,g | MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
1 TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR ;

,o | LA LABOR QUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL K

GERENTE
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N9 Preguntas CS; LAV [T CN N
o | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR ‘
‘ UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE v ><
1 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
| 11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS ><

RELACIONADOS CON EL TRABAJO
L, |EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO x
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO X,
14| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA ><
] CONSTANTEMENTE AL PERSONAL i
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO X |
Lo | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS x
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE i
|, | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION >< ;
g |ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL ><
} ADECUADO
" o | LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
Lo | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
| 21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION X
,, | SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN
53 | LAS TAREAS QUE DESEMPERNO CORRESPONDEN A Ml
FUNCION >< .

,4 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES X
|5 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO

NECESITO
", | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA x
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES L
~,, | MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE x
- “" | REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

,g | MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
1 TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR ;

,o | LA LABOR QUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL K

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LLEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
4 3 2 1

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

Ak ol doath siia e el
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

CS

AV | CN

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

|

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

> (28

Be.

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS

0

ol

LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

10 TRABAJADORES PERIODICAMENTE ><
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
11 [LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION )
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
12 | ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPERNO LABORAL
13 ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS /
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES \
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO

,,1 LEL}EFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION

PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

> XX

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

-

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anoénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE AI&%I::S CASI NUNCA NUNCA

5 (65 AV CN N
5 4 3

N
[N

Preguntas CS | AV | CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJIO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

ARSI X |

A

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

A

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

RER
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—

Ne Preguntas S CS \ AV | CN T N
10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR ><’
i UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE ‘\
1 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE ‘
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS

RELACIONADOS CON EL TRABAJO

[ z EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
| CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

" 13| CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAIO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER

# A

|
1 INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO
i 19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
| MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
20 M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
| 21 |ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION B
‘ 2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA 1
| HACIA UNA META COMUN X ab l
| 93 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI %

FUNCION

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

‘ 2% MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES ><
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE ><
i REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION .
78 M1 JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI ~ /
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR X
29 LA LABOR QUE DESEMPERO ES VALORADA POR EL »\4

GERENTE
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~ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE .

Anexo 07 — M

ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

|_as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGURA CASI NUNCA NUNCA
VECES
S Cs AV CN N
5 4 3 2 1

H
2]
H
<
O
Z

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE

B
|

TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

&l
=

SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

COOPERATIVO

B
B

5

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION [/
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA

Ti

|

=

]
i )\L;
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Preguntas

CS | AV

CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

s Wi o

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

5

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPERO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

15

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

N s | R R

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anoénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinioén, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S €S AV CN N
5 4 3 2 1
N° Preguntas S €S 4| AV | CN N

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

‘ YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
1 DE TRABAJO

w CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA

‘ DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

5 | EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO
ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,

NN

NNNARE

6 SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO
4 CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO
3 LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO
| 9 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE

| TRABAJO
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Ne Preguntas CS | AV | CN N
Vi
10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR 1/
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO Iz
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA /
; CONSTANTEMENTE AL PERSONAL ,
15 |SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO /
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS 1/
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
17 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER / |
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
| 13 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
| ADECUADO
E 19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE /
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA 9
20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY l/
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO ;
| 21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION //
‘ 22 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA /
| HACIA UNA META COMUN
23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M| /
j FUNCION
2 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS l/
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES
25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO I/
NECESITO
26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA I/
> | AYUDARTE A TOMAR DECISIONES
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE 1/
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
28 MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Ml 1/
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR o
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL /

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
{rabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

|as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE MLGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
cs AV CN N
4 3 2 1

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR R
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS i
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAIO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA |
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

AV

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

WA s b s

12

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

| 13

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

\ﬂ\/\U\UXU\U)

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

N

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que m4s se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE Al;fiEL‘J:I:;\S CASI NUNCA NUNCA

5 CS AV CN N
5 4 3 2

w

Preguntas CS | AV | CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA S
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA CS
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

Wl | B bW L Wn
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NE Preguntas

Cs

AV | CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

sl

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

| EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

" 13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAIO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO

W—T‘ i

P

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER

|

+ INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
| 13 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO
‘ 19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE

| MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO

21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION

1

SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA

| HACIA UNA META COMUN

| 23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI

| FUNCION

‘ o LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS

DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

i Mi JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Mi
{ TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE

Wmm\hmkﬁu\m\ﬂmmwmmmumm || »
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Seiior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

|_as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar €n
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S CS AV CN N
4 3 2 1

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE

| 3| SECUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y 1
\ RESPONSABILIDAD S
RSN |
| £LJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS |
"4 | TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAIO \ \

| .
| INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS / \; |
o B e

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA

18 CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS

1 QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO \l
| S e )
‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION

[ DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,

QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO

12

A LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO BT r

15 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION g
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR taral]

50 ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO

16 | DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR

QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPERNO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta' que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE Al;IGELé'::S CASI NUNCA NUNCA
S cS AV CN
5 4 3 2
)MN° Preguntas CS | AV | CN | N

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA

S
2
) DE TRABAJO D(
, | CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
! DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO D(
|, | LOSBENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAIO SON i
\ LOS ADECUADOS X
| 5 | ENLAASOCIACION VALORAN MI TRABAJO DL
|, |ESTOY CONFORME CON LALIMPIEZA, HIGIENE,
; SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAIO
|, |CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
| PARA REALIZAR MI TRABAIO <Gt
g | LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE (7<~ ‘
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO J
| 4 | MESIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE 7< ‘

TRABAJO
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NP Preguntas S CS
i EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR

UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE DL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS

RELACIONADOS CON EL TRABAJO

g
i

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

5 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO

|
1

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION

R R R

S Eh

EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL

ADECUADO

HES

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE [— |

MANERA OPORTUNA A MI PERSONA At _‘

M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY l

REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO ‘Am"\
| 21 |ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION

|

22

HACIA UNA META COMUN

SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA

LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Mi

- FUNCION

| 2P

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

NECESITO

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA

AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

i
BENEE
!
;B IS e Sl e S

i

5 M1 JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Mi
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

o 9 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE

| R R R
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENC[()I\! EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE AN CASI NUNCA NUNCA
VECES
S CS AV CN N
5 4 3 2 it
N Preguntas S [Cs [AV [CN| N |

[ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES \ ‘
{ BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS . 3

| EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS l
| 2 | ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE ')( ‘ ‘
\ TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION | |
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE |
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y )< 1
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS ><~ \

TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO ‘
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS |
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS [

TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO >(

COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
| 536 CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS

QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

Ll S

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
7 | DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
| QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPERNO LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que més se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE Alelél:;\S CASI NUNCA NUNCA
S S AV CN N
5 4 3 2 1
N Preguntas S [cs[AV][CN| N |

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON

* | Los ADECUADOS X |
5 | EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO A |
¢ |ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, |

SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO 7< }
. | CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS 7{ ﬂ

PARA REALIZAR MI TRABAJO )
g |WAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE 7<

ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO e
o |MESIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE 7{ l J

|

TRABAJO
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Ne

Preguntas

CS

AV

CN

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE

2K, [ o

11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO

14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA

CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

‘ 15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO X |
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS ‘
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
17 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER )
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION )<
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL 7(
; ADECUADO
19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE N
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY X
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
| 21 |ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION )(
; 22 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
| HACIA UNA META COMUN 7<
! 23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI
{ FUNCION 7<
24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS ><
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES
25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO
2 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES >(
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION x
; 28 MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Ml X
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR
55 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL X

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE

EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

D)
T
= v/

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,

ALGUNAS

SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES

CASINUNCA

NUNCA

S Cs AV
5 4 3

CN

| N2 Preguntas

CS

AV

CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS

TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS Tiw‘
TRABAJADORES PERIODICAMENTE b L |

G|
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA ‘ |
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN |
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION \L

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS N
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO i
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO %
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION *
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR =~

QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION k
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA :

ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO \
INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seflor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

LLas respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE Abc;lé'::S CASI NUNCA NUNCA

S Cs AV CN N
4 3 2 1

Preguntas CS | AV | CN N

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO
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NS Preguntas S CS' AV | EN N
1o | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE ‘\
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO K
1, |EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO / X
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO 2
14 |ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL \L
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO X
" g |MESIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS X
1 ESTABLECIDAS POR EL GERENTE it
i 17 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
3 INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION 1\
| g |ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL N
\ ADECUADO
] 19 | LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
i MANERA OPORTUNA A MI PERSONA +
‘ 5o | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY 1§
1 REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
| 21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION N
} 5 |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA i
1 HACIA UNA META COMUN
1 53 |LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Ml
1 FUNCION A
54 |AS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
\ DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES ?\
55 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO g
NECESITO +
56 | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES *
,, | MISUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
“" | REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION 3
5 | MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR )
,9 |LALABORQUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL _’L

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeién por pregunta.

LEYENDA,
ALGUNAS
A
SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES CASI NUNCA NUNC.
S (6] AV CN N
5 4 3 2 1

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

"EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

éL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,

J‘QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA S
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

9

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR

17 |LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

0
7

ah

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
19 | TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES

18

20
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Anexo 07 — 1

ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALSUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV N
5 4 3 2 1
[ Ne Preguntas s [cs[Av]coN | N
|, |EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
' ASOCIACION »
|, | YOAPORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
‘1 DE TRABAJO 1
|, | CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
1 DESARROLLAR MEJOR Mi TRABAJO ¥
, | LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAIO SON
LOS ADECUADOS £
5 | EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAIO <
, |ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO +
, | CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAIO ¥
g |LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
| ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO +*
y’ o |MESIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
; TRABAJO I
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—
Ne T Preguntas S CS | AV | CN \ N l
i EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR ™
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE ¥ 4
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE :
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO y
oy EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO f\ >
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO ~
1 |Et JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA l
" | CONSTANTEMENTE AL PERSONAL o
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO ~* —1
16 |ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE e [
i MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER l
1 INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION Y
18 |E SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL ‘
ADECUADO go ’
19 | INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE '
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA 7(
20 |M JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
7 |REALIZANDO BIEN O MAL M TRABAJO X 4
| 271 ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION * | |
‘ 55 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA "
HACIA UNA META COMUN % ! |
2 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Ml |
FUNCION +*
34 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES r ;
| 5 |LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO 1
| NECESITO %
‘ 5 M SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA |
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES * 5 l
,7 M SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE |
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION p 4 |
g (M JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Ml ‘
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR . ]
a9 |WA LABOR QUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL 1
GERENTE $ |
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALVGEl::I:SAS CASI NUNCA NUNCA
EIRBE cs AV CN N
5 4 3 2 1
[ TE“ Preguntas S AV | CN | N |

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES

BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS E

| 2 | ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE |

| TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION
~[EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE |

SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS

| 4 | TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO

| INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS

| 5 | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO
COOPERATIVO |

\ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA ‘

6 | CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS

QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
7 | DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA

x&\xa
|

S .\LL %
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NO

Preguntas

CS

AV

CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

>
\C)

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

.

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

=

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

)

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y

REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE

EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que m4s se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV CN N
4 3 2

{ N° Preguntas S @S| AV EeNEl N
|, |EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA ; ;
| ASOCIACION X el
§ , | YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA ‘Q \
4 DE TRABAJO ;
|, | CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA ) [
} DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO . '
E , |LOSBENEFICION QUE ME OFRECEN EN M| TRABAJO SON - ‘ ‘
| LOS ADECUADOS N | |
|5 | ENLAASOCIACION VALORAN MI TRABAIO ] ‘,
l o | ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, G 1
! SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAIO X J
| CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS 3 i
PARA REALIZAR MI TRABAIO X izt

| g |LASHERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE A F ‘
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO b J

| o | MESIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE X l
{ TRABAJO i et
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GERENTE

o
No Preguntas CS | AV |SCNNe=|
5| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE YO
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
" 11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS ~G
| RELACIONADOS CON EL TRABAIO
||, | EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO X
4| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL X L
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO ) ‘
.| MESIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS X 7
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
||, | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER ) ‘
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION X :
L5 | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO X
1o |[AINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE 9
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
"o | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY ,
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO ¥ :
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION x
", |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN X
|, | LAS TAREAS QUE DESEMPERIO CORRESPONDEN A Mi
FUNCION X
| LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES )0
5 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDOLO
NECESITO X
J | VI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES )4
1, | MISUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE e
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
g | MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR X \
1| LA LABOR QUE DESEMPENIO ES VALORADA POR EL X
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

[as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar cn
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la

respuesta que més se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE Aﬁ‘é’;‘:s CASI NUNCA NUNCA
A cs AV N N
5 4 3 2 1

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
7RESPONSAB|LIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA

153



Anexo 07 — PP

Preguntas

CS

AV

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

31

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

VO SR e L Wi S B S

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y

REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las reas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE casisiempre  ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV cN N
4 3 ) 1
| Preguntas S CS5lieAV ] EN
! EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION
YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MIAREA |
DE TRABAIO 4
CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO
LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN M1 TRABAJO SON
LOS ADECUADOS
EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO %

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

LA DA PR A~
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N Preguntas S CS | AV [CN | N
10| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE R
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS %
RELACIONADOS CON EL TRABAIO
1> | EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO w
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO %
14| ELJEFEINMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA 7
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL >~
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAIO QUE REALIZO Ny
L6 | MESIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS |
| ESTABLECIDAS POR EL GERENTE *
L7 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION ~
" 1g | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL :
; ADECUADO e
i 19 | LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
* MANERA OPORTUNA A MI PERSONA “\l‘
5o |MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY Y
‘ REALIZANDO BIEN O MAL Mi TRABAJO i,
| 21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION <.
| 5, |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAIA
HACIA UNA META COMUN x
53 |LAS TAREAS QUE DESEMPERIO CORRESPONDEN A MI A
\ FUNCION
" 4 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS ok
‘ DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES
55 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO :
3 NECESITO X
" 6 | MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
‘ AYUDARTE A TOMAR DECISIONES o
,; | MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION A
,g | MIJEFE INMIEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M _
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR b
5o | LALABOR QUE DESEMPERO ES VALORADA POR EL
GERENTE X
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

|as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNA CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cS AV CN N
4 3 2 T
: E"’- Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
VCOOPERATIVO
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

A e e
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seiior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las 4reas de oportunidad que nos perm itan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que m4s se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE AIfELé::S CASI NUNCA NUNCA

S €S AV CN
5 4 3 2

Preguntas S

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAIO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO
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I\"’T Preguntas

CS

AV

CN

10

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE

> | K| =

11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA 'X
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO o~ i
14 ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA \(
| CONSTANTEMENTE AL PERSONAL sl
| 15 |SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO \/ Pk
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE \x
| 17 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER y\
| INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL \K
ADECUADO
19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE y
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY \/\
3 REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION 7(,
2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA #
HACIA UNA META COMUN
| 23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M| \)
FUNCION
| 24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS \5\
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES
2 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO y
NECESITO
26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA Y
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
. REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
78 MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M V
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL y

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Seiior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar cn
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a Su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeion por pregunta.

LEYENDA,
ALGUNAS
SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES CASI NUNCA NUNCA
S cs AV CN N
4 3 2 1

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

>EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

X

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

|

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

Pt

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

%

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR

LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

|

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE Aﬁ%‘;:s CASI NUNCA NUNCA

cs AV CN N
4 3 2 1

Preguntas CS {|#AVI|s CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

X |

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO

KK

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

SR I PP

163




Anexo 07 - ZZ

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA

ALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

c
CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAIO 2>
£LJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA ><
ONSTANTEMENTE AL PERSONAL

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO

SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJ
HACIA UNA META COMUN

LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Ml
FUNCION

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Mi
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE

A
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE AgUNde CASI NUNCA NUNCA
VECES
S CS AV CN N
5 4 3 2 1

Preguntas
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y )(
RESPONSABILIDAD

7 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS |

TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO >(
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

sl [ foes
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS 4‘ |

TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO X
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA ‘l
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS X }
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO ,,]

!

L JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, Y% | \
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA

e s R ]
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Preguntas

CS

AV

ca

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seiior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE casiSiEMpRe  ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV CN N
5 4 3 2
N2 Preguntas _ S CS 5| :AV3|=CN
|, | EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA :
! ASOCIACION %
I
|, | YOAPORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN M1 AREA
{ DE TRABAJO X
, | CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
, DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO X
|, | LOSBENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON ¥
‘ LOS ADECUADOS
5 | EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO N
. | ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO X
|, | CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS :
‘ PARA REALIZAR MI TRABAJO X
| | LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO X
o | ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE \,
TRABAJO
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NS Preguntas CS | AV | CN N
”10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR X
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE ’
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS Y
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
‘ CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
| CONSTANTEMENTE AL PERSONAL X o
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
17 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION =
| 18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL |
ADECUADO X
| 19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
| MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
i REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO X
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION X
2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN )(
23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M
FUNCION
| 24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
| DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES 9(
| 25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
| NECESITO X
26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
: AYUDARTE A TOMAR DECISIONES 5
1 7 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
A REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
78 MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR X
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL

GERENTE

[
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Seiior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

|_as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE pLEMNRS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cS AV CN N
4 3 2

Preguntas |

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

CL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

CLJEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y

RESPONSABILIDAD ey
£LJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAIO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS \ \
£LJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DELTRABAIO
COOPERATIVO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HATRAZADO

E£L JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

CS | AV

co

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

A e

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es an6nimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que més se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE fRaLNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN
5 4 3 2 1
Preguntas S CS | AV | CN | N \

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA % ‘
ASOCIACION
YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA g
DE TRABAJO 7( |
CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA 2
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO X
LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

p A . B

7
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f N Preguntas S CS | AV ‘
’ 10 | ELJEFEINMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR =
p UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE X
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
| 11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS )L [
RELACIONADOS CON EL TRABAJO J
12 | EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA e '
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO N
14 |ELJEFEINMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA X
5 CONSTANTEMENTE AL PERSONAL SRl
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO S
16 | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE Xy =
17 |MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER X
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
1g | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO X
19 |LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
‘ MANERA OPORTUNA A MI PERSONA ?< |
50 | MIEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO ><
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION &
| 5y |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN X 7]
1 >3 | LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI |
FUNCION e
54 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS :
‘ DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES K Al
o5 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
- |NEcesiTo X 5
26 | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES )<
57 | MISUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE ><
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
g | MIJEFEINMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI X

TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

Beok

LA LABOR QUE DESEMPERO ES VALORADA POR EL
GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S CS AV CN N
4 3 2 a3

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO ;
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

“ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO |

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

AV | CN |

flrsoes Sl

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

Y| X

14

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

XX

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES

e
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es andénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE Aﬁlé::s CASI NUNCA NUNCA
5 cs AV CN N
5 4 3 2 1
N° Preguntas CS | AV | CN N

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA

X
Y
e

2 | DE TRABAIO
, | CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO
, | LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS ><
5| EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAIO - |
. | ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, X !
1 SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN Mi LUGAR DE TRABAIO % Reted
|, | CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS :
\ PARA REALIZAR M| TRABAJO i
‘ it RO i e '
o | LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE |
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO X i
o | ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE ><

TRABAJO
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25

27

28

29
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Preguntas

L JEFE INMIEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

£L JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAIO m--
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO
ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

NI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

i1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO

ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION
SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN

LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Mi
FUNCION

'1

X |
H
|
i

ST W S

5
&

X
i

%
|
i

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

M1 JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE

D
LK
e
i !

]
aB
M
il

al
o
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

|as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ARGINAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S Cs AV CN
4 3 2 1

Preguntas
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS ‘

4 | TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO |
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS \

'EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS L

| 5 | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO b ,

COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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N° Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
8 | CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
9 | PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

>

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
11 | LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
| CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

rd

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
12 | ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPERNO LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
| LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

X[ >[<T

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
19 | TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNAFICHA

20 DE EVALUACION DE DESEMPERO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCI()N EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seiior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las reas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacioén Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE casisiEMpRe  ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV CN
5 4 3 2 1
e Preguntas S CS | AV | CN
1| EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA :
ASOCIACION +
|, | YOAPORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
‘ DE TRABAIO *

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA

]

. DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO
4 |LOSBENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON 5(
LOS ADECUADOS £ 3E
5 |EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO =
¢ |ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, :
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO
|, | CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS 5(
1 PARA REALIZAR MI TRABAJO /
| g |LASHERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE 74
‘ ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO .
1 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE X

TRABAJO
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N2 Preguntas S CS | AV | CN
10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR ><
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE y
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE ><
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS ]
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
9 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA ><
: CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO e
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA §<
. CONSTANTEMENTE AL PERSONAL
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO %
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS %

ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER

. INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION %

18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL ><
ADECUADO

19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE 7\
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY 7<
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO

21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION >

2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA ><
HACIA UNA META COMUN

23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI ><
FUNCION

24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS X
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO X
NECESITO

2% MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA

> | AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE 7<
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

)8 MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M 7<
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

29 LA LABOR QUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Seqior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anoénimo, voluntario y puede dejar de contestar €
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas s acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
ALGUNAS
SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES CASI NUNCA NUNCA
S Cs AV CN N
5 4 3 2 1

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO X
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO

NORMAS QUE

INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS \ ‘)
5 | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO i

COOPERATIVO
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR

COORDINA

|
t‘ 6 CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS \ ‘
| QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO '1 e 1}
' EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION "

7 - |DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, |

QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO

TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS X

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

by

B
L

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

Bt

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES

o UL, T R

i
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seflor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE Ak/GEl(J:I’:;\S CASI NUNCA NUNCA

S cs AV CN N
5 4 3 2 0

Ne

Preguntas S CS | AV | CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA :
ASOCIACION r

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO )(

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO X

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO X

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO >(

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO )(

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

>

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO X
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N2 Preguntas S CS | AV | CN TNj
10 ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAIO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA 1 ]
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X |
. 13 |CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO X
14 ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
| CONSTANTEMENTE AL PERSONAL )<
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO X
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE /(
17 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION X
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO )(
19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE I 4‘,
MANERA OPORTUNA A M| PERSONA X 4‘
20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY !
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO X
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION X !
| 2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN X
| LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M \
23
FUNCION /Xr
| 24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
| DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES X
5 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
| NECESITO )('
26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES _)(
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION X
28 MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M|
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR X
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

VIAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opeion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CAS| SIEMPRE BLGHNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
4 3 2

Preguntas

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO \

£L JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

CS

AV

CN

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

o

12

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

s s 1pd

| 16

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

oo o

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES

Dol s
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario

servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, €s anoénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respucsta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
4 3 2 1
o~ Pregunts s [ [AVI N N

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

VO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION E
DE TRABAJIO
CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO

| | Los BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

72: _|EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAIO
&2 ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,

SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS

PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE

ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

N MI AREA

i
s

AR e
|

B
>] |
g
‘j:

-
|
|
e

g
B
()
A_#"f.
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NS Preguntas CS | AV
10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR ><
‘ UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE |
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE l
| 11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS ><
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO ><
| 13 CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO 7( |
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA ]
5 CONSTANTEMENTE AL PERSONAL 7< l |
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO >< |
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS ><
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
| 17 M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION :
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL 7(
ADECUADO
| 19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
i MANERA OPORTUNA A MI PERSONA % 5
20 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
3 REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO ><
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION >(
2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA ‘
| HACIA UNA META COMUN 7< oA
23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI ’
: FUNCION X «i
| 24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS x
| DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES i
25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO 7<
1 NECESITO
‘ 26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES ><
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
5 REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION ]
)8 MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR ><
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL ><

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de

trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

].as respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, s anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que més se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opeién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALEUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
4 3 2 1

Preguntas
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
| 4 | TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAIO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS
5 | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO
| | cOOPERATIVO
[ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
| & |CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
\ QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

7 | DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
‘ QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Ne Preguntas S GS |+ AV:: [#EN-| =N

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
8 | CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
‘ TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA

9 | PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES )q
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS
[ 10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS [ [
| TRABAJADORES PERIODICAMENTE

‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
| 11 |LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN ’]
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION /&

| EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
12 | ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS N
| EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

‘ 1 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO

LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION

° | PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
| 16 |DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR N
QUE REALIZA

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
17 |LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION )q

DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

i EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
13 LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA N
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO

INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
19 | TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA >Q
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA

20 DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA |
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y J

REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las reas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que m4s se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
5 4 3 2 1
Preguntas S CS | AV | CN N
EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA %
ASOCIACION P
’ YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA )Q

DE TRABAJO |

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA l
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON )d
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

PARA REALIZAR MI TRABAIO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS )d

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO

<P
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NO

Preguntas

S

CS | AV

CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR

g UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE X
i EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS

RELACIONADOS CON EL TRABAJIO

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA

12| CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO x
13| CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO o
14| ELJEFEINMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL X
| 15| SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO i
Lo | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE )(
||, | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER s -
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION X
| |5 | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
‘ ADECUADO X
" Lo | LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA X
", | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAIO X
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION X
| SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN X
5 | LAS TAREAS QUE DESEMPERO CORRESPONDEN A M
! FUNCION X
4 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
' DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES X
5 |LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO ;
| 7 | NECESITO X
1| MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA 5
’ AYUDARTE A TOMAR DECISIONES )4
L, | I SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE N
1 REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
J | MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI 1
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR X
Lo | LA LABOR QUE DESEMPERO ES VALORADA POR EL X

GERENTE
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~ | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS T |
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO X \ ‘\
COOPERATIVO : | |

e gl 8
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION E

DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, >( |
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA J‘
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCI(')I\{ EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

[Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta 0 incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALELNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
5 4 3 2 1

Preguntas
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS

ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

CLJEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE |
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y >< ‘
| RESPONSABILIDAD L ey
£LJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS T }
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAIO )( \ \
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS |

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA \
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS |
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO '
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Preguntas

CS

AV

CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

Al DK

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

e

| 16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

7

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

e

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES

194



Anexo 07 — EEEE

ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALSUNAS CASINUNCA NUNCA
VECES
cs AV CN N
5 4 3 2 1
NP Preguntas S CS | AV | CN N
1 EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA § )&
ASOCIACION
) YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA X
| DE TRABAJO
| 3 CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA 4
' DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO
4 LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON x
LOS ADECUADOS
5 | EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO Lo
6 ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, \A
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO
L CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS \(
i PARA REALIZAR MI TRABAJO : 8
] 3 LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE X
‘ ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO
i 9 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE %
1 TRABAJO
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N® Preguntas S CS | AV | CN N
10 |ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR D%
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE
‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
| 11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS | Vg
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
1 1, |EXISTEN FORMASO METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X
'_13 CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO 4
14 |ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
" | CONSTANTEMENTE AL PERSONAL K
15 |SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO -+
16 |MESIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS | ./
*? | ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
17 | MIJEFEINMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER X
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
1g |ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO >Q
19 |LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA \(
‘ 5o | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA Sl ESTOY N\«
REALIZANDO BIEN O MAL MiI TRABAIO
| 21| ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION ~A
* ,, |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA +
HACIA UNA META COMUN
4 ,3 | LAS TAREAS QUE DESEMPERNO CORRESPONDEN A MI "
‘ FUNCION
",y |LASREUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS ;
\ DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES X
55 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDOLO |
NECESITO
56 | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA x
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES
,; | MISUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE \ﬁ
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
| ,g |MIIEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI \Q
1 TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR
5o |LALABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL «

GERENTE
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RESPONSABILIDAD

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS

21)
ANEXO 01-A
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.
Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.
Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.
LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE AL CASI NUNCA NUNCA
VECES
S (& AV CN N
5 4 3 2 1
1 N Preguntas S CS | AV | CN T\" ]
‘ 1 ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES ’ |
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS /\ S i
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS ‘ !
2 | ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE A ‘ |
L TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION | ‘
! EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE } |
3 |SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y i ‘/ [
|

4 | TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO ¢
L INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
| EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS

5 | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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‘ ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
2 | CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS 7
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS
£LJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
o | PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES <
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS
1o |ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE i
£L JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
" 11 | LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION &
| EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
1> | ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS b
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL
13 |ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES P
14| ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
L ABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO ol
1 | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
5 | pARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR A
£LJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR

QUE REALIZA
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPERO
LABORAL PARA ESTABLECER S EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
| 19 | TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
‘ FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION )<
‘ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
20 DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y Sao
| REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anonimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que més se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

5 |EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO
ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALBUAAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN

5 4 ) 2 )
N° Preguntas S CS | AV 1 CN N |
1 EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA g i I
ASOCIACION ?0 | !
|

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA W'
|

2 % H

® | SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAIO P
;| CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO P

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE \P i
TRABAJO

~
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AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

Ne Preguntas S CS | AV | CN
1o | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE ><
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO e
1, |EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA o
: CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO S &
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO e
14 | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO o8
16 | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS | . _,
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE N
17 | MUJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION >
1g | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL )(\
ADECUADO : 2
1o | LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE 2
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA ot
50 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY Q
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION e
5 | SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA . e
HACIA UNA META COMUN
53 | LAS TAREAS QUE DESEMPERNO CORRESPONDEN A M :
FUNCION g
5 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES >§
55 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO
5 | MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA 7

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE

27 \/ [
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

5% MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI )<
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

58 LA LABOR QUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL 74

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar ¢n

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la

respuesta que mas se acerque a su

opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar

marque solo una opcioén por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE

ALGUNAS

NCA
VECES CASI NUNCA NU

S cs
5 4

AV CN N
3 2

NO

Preguntas

CS | AV. | CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS

RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS

S
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE )(
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO %

COOPERATIVO

INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS | l
|

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS ‘
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO )( 1

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA 3 [

[
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS )( |
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO ‘

DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION \
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA { ‘
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Preguntas S CS | AV | CN
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS X

TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES X
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
QUE REALIZA

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO \

LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA ALOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGLINAS CASINUNCA NUNCA
VECES
S cs AV CN N
5 4 3 2
Ne° Preguntas S CS | AV | CN I
1 EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA ><
ASOCIACION :
5 YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA X g
DE TRABAJO
3 CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA ><
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO
7 LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON X
LOS ADECUADOS
5 | EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO )Q
6 ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, X
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO
- CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS X [
PARA REALIZAR MI TRABAJO |
|
8 LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE X i
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO \
oo
9 ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE >< |

TRABAJO
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Eime E

N° Preguntas S

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS

RELACIONADOS CON EL TRABAJO
=

&STEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO J

CONOSCO LAS EXIGENCIA DE Ml TRABAJO

EL'JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA

' | CONSTANTEMENTE AL PERSONAL
15| SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO
L6 |VESIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS | X
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE
1 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER (
- 17| INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION
| g |ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL

ADECUADO

MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAIO

ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION
SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN

‘LXS TAREAS QUE DESEMPERO CORRESPONDEN A M
FUNCION

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE >K

M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY X

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

MI JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

LA LABOR QUE DESEMPERNO ES VALORADA POR EL
GERENTE

x|
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA.,
SIEMPRE CASI SIEMPRE AL\;SE%'::S CASI NUNCA NUNCA
I 5 s AV N N
5 4 3 2 1

(N ] Preguntas S es TRV N

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES ><
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS X

ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

~

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS

1.4 TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
‘ INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS
t—
5 | TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO l

COOPERATIVO

[ EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA

| & | CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

i EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION 1
) 7 | DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, ‘
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y X !
RESPONSABILIDAD i

ELJEFE INVIEDIATO SUPERIOR CONVOCA ALOS >( e

\

3
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Preguntas

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUQ A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS

o TRABAJADORES PERIODICAMENTE y' |
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA _l[ |
11 |LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN |

CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPERNO
LABORAL PARA ESTABLECER S| EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS

12

19 | TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA 1
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION |
[ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA |
20 | PE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA ,‘

DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBI

LES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE AI;/GElé'::S CASI NUNCA NUNCA
5 (&) AV CN
5 4 3 2 1
1*N7° Preguntas CS:|: AVi | €N Nzl

‘ EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

i YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

5 | ENLAASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,

| SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO
CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

| LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE

| TRABAJO

RIX X DK XXX |-
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1
Ne Preguntas S CS | AV | CN i
10 | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR >< 1
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE “
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS X i
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAIO %
14 | ELJEFE INMEEDIATO SUPERIOR SUPERVISA ><
" | CONSTANTEMENTE AL PERSONAL
15 |SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO %
16| ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS )<
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE ;
17 | MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER ><
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION .
15 | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO ><
1o | AINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE X
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA
5o | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY X
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
| 21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION b
,, |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA ><
HACIA UNA META COMUN ‘
| 3 | LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M )<
| FUNCION
| 4 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS ><
% DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES .
,5 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO ><
5 | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES X
,; | MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION ><
" ,g | MIJEFE INMIEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR ><
,o |LALABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL X

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE i CASI NUNCA NUNCA
VECES
S CS AV CN N
5 4 3 2 1
N° Preguntas S
1 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

w

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

(%)

-1

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO X
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS T
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO 7(
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS >(
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, \7(
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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Preguntas

CS

AV

CN

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

45

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

<\6 9 i

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

217

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las reas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar cn
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que més se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE Alﬁlél:;\s CASI NUNCA NUNCA

€S AV CN N
4 3 2 il

NO

Preguntas S CS | AV | CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA : ]
ASOCIACION X

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAIO

> X

LOS BENEFICIOK,QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO ><

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

X X RA

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO 7L

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON MI AMBIENTE DE
TRABAJO ¥
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Preguntas S

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAIO

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAIO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO

wjﬂ

CS

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

M JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA

M| JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAIO

ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION

SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN

FUNCION

EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL ;
ADECUADO

v

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS

LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI \
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES \

[

NECESITO

AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO

MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA

M JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL /76
GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCI()N EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de

trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,

ALGUNAS

SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES

CASI NUNCA

NUNCA

S cs AV
4 3

CN

NO

Preguntas

CS

AV

CN

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNQOSTICO

15

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

|5

i6

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USC
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

= | e

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NG hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcidn por pregunta.
LEYENDA,

ALGUNAS

SIEMPRE CAS! SIEMPRE VECES

CASI NUNCA

NUNCA

S cs AV
4 3

i

Preguntas

Cs

AV

CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

K@

YO APORTO AL PROCESQ DE PLANIFICACION EN MI AREA
DE TRABAJO

CONSIDERG QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR Mi TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN M! TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

e

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAIO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
- | PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADG

x

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON M! AMBIENTE DE
TRABAJIO
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR

10 \o
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS | X
RELACIONADOS CON EL TRABAIO
1> |EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO
13| CONOSCO LAS EXIGENCIA DE Mi TRABAJO %
14 | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA =
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL s
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO Y
16 | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE X
17 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION *
1g | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO X
1g | LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A Mi PERSONA X
50 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA S| ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAIO
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION x
5, | SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN A
53 | LASTAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A MI
FUNCION ’
54 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES X
55 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO Y
NECESITO
56 | MISUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES X
57 | MiSUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION X
,g | MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M X
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR
,o | LALABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE X
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

<

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE

EMPRESA DE LA CONSTRUCCION
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las reas de oportunidad que nos permitan mejorar ¢l ambiente de

trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opcion por pregunta.
LEYENDA,

ALGUNAS

SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES

CASI NUNCA

NUNCA

S €S AV
4 3

CN

N°

Preguntas

CS

AV

CN [ N

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

XR Py el

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, s andnimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,

SIEMPRE CASI SIEMPRE Nfslé:;\s CASI NUNCA NUNCA

5 s AV CN
4 3 2 1

Preguntas S AV | CN

EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION

YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN Mi AREA
DE TRABAIO

CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO

LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

XIE X e 1K1

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE, :
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN M! LUGAR DE TRABAJO >O

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR Mi TRABAIO X

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

~

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON Mi AMBIENTE DE
TRABAIO X
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EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR

10" | UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE )C
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS X
RELACIONADOS CON EL TRABAJO
1, |EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO Y
14 |ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL X
15 |SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO Yo
16 | ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS :
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE X
17 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION X
1g | ELSALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL :
ADECUADO X
19 |LAINFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA ¥
50 | MIJEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA SI ESTOY \
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION 50
5, |SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN x
,3 | LASTAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A M
FUNCION X
54 | LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS ,
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES
55 | LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO X
56 | MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES x
,7 | MISUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION
,g | MIJEFEINMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR X
,o |LALABOR QUE DESEMPERO ES VALORADA POR EL

GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es andnimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcion por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CAS! SIEMPRE Abilé'::s CASI NUNCA NUNCA
s cs AV CN
5 4 3 2 1
ND Preguntas S CS | AV | CN
1 | ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES |
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS X
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS 5o
2 | ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE X

TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y 50
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO 5
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAIO >C
COOPERATIVO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS )(‘
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, >Q
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATQ SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISQS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

ELJEFE INMEDIATC SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

b8 i A

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Seflor (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servird para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanio MO hay
respuesta correcta o incorrecta, €s anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcioén por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE casisiempre  ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV N
4 3 2 1
Ne Preguntas S CS | AV | CN N
1 |EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA
ASOCIACION >0
, | YOAPORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN Mi AREA
_°  |pETRABAIO X
3 | CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
|~ | DESARROLLAR MEJOR Mi TRABAIO X
4 | LOSBENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS X
5 | EN LA ASOCIACION VALORAN Mi TRABAJO Do
¢ |ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN Mi LUGAR DE TRABAJO X
| 5 |CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR Mi TRABAJO X
g | LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO N
o | ME SIENTO MUY SATISFECHO CON Mi AMBIENTE DE
TRABAJO X
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10 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE )C
EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 |CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS X
RELACIONADOS CON EL TRABAIO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO X
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE Mi TRABAJO ™~
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL 0
15 |SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO 0
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE X
17 M JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION Do
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MiS LABORES ES EL ;
ADECUADO A
19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A Mi PERSONA X
20 M1 JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA St ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL MI TRABAJO
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION b
2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPC QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN >(
23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Mi
FUNCION
24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS ;
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES %
25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO :
NECESITO >(
26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA N\
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES X
27 Mi SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION X
28 M JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON M
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR P<
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL X
GERENTE
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ANEXO 01-A

&

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE

EMPRESA DE LA CONSTRUCCION
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servird para encontrar las reas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de

trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en

cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mas se acerque a su opinioén, no deje ninguna pregunta sin contestar y

marque solo una opeidn por pregunta.
LEYENDA,

ALGUNAS

SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES

CASI NUNCA

NUNCA

cs AV
5 4 3

CN

NO

Preguntas

CS

AV

CN

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJIO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO
COOPERATIVO

= 2

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES,
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

W E

16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL

18

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENG LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracion, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente Ia
respuesta que mas se acerque a su opinion, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcién por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE s i CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV CN
5 4 3 2 1
Preguntas S CS | AV | CN
EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA -
ASOCIACION X
YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN MI AREA X
DE TRABAJO
CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA
DESARROLLAR MEJOR MI TRABAJO ¥
LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAIO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN Mi TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO

ME SIENTO MUY SATISFECHO CON Mi AMBIENTE DE
TRABAIO

O ITeSes B e
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10

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR
UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE

13

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

12

EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO

13

CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJIO

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL

15

SOY RESPONSABLE DEL TRABAIO QUE REALIZO

16

ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE

17

Mi JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION

e T W

18

EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL
ADECUADO

19

LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A M! PERSONA

X

20

Mi JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA Si ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL Mi TRABAJO

21

ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION

22

SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN

23

LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Mi
FUNCION

24

LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES

25

LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO

26

M! SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES

27

Mi SUPERIOR iNMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION

28

Mi JEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Mi
TRABAJO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR

~

29

LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL
GERENTE
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ANEXO 01-A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servira para encontrar las dreas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es anénimo, voluntario y puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente Ia
respuesta que mas se acerque a su opinidn, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASI SIEMPRE Al;IGElé::S CASI NUNCA NUNCA
S €S AV CN
4 3 2 1
N° Preguntas S CS | AV {CN | N

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SUS FUNCIONES
BASADO EN OBJETIVOS Y METAS CLARAS

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR UTILIZA CRITERIOS g
ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR EL PLAN DE i
TRABAJO ANUAL DE LA ASOCIACION {

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ESTABLECE NORMAS QUE
SE CUMPLAN CON TOTAL COMPROMISO Y X
RESPONSABILIDAD

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAIADORES A PARTICIPAR DEL TRABAJO
INSTITUCIONAL PARA INTERCAMBIAR IDEAS Y CRITERIOS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CONVOCA A LOS
TRABAJADORES PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO '>C
COOPERATIVO

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR COORDINA
CONSTANTEMENTE CON LOS EMPLEADOS LAS METAS ><
QUE LA ASOCIACION SE HA TRAZADO

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR MANTIENE UNA RELACION
DE COMUNICACION ABIERTA CON LOS TRABAJADORES, X
QUE LE PERMITE TRABAJAR EN FORMA ARMONICA
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA SEGUIMIENTO
CONTINUO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES AREAS

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EXAMINA DE MANERA
PERMANENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LAS DIFERENTES AREAS

10

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA A LOS
TRABAJADORES PERIODICAMENTE

11

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR OTORGA PERMISOS PARA
LA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES, TENIENDO EN
CUENTA QUE SERAN EN BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

12

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CAPACITA ACERCA DE LA
ORGANIZACION DE DOCUMENTOS PARA HACER MAS
EFICIENTE EL PROCESO DE DESEMPENO LABORAL

13

ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TRABAJADORES

14

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR REALIZA UN SEGUIMIENTO
LABORAL PARA ESTABLECER UN DIAGNOSTICO

15

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA INFORMACION
PARA MEJORAR LA LABOR DEL TRABAJADOR

16

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ORIENTA ACERCA DEL USO
DE MATERIALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA LABOR
QUE REALIZA

17

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SOLICITA AL TRABAJADOR
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE UNA ACTIVIDAD LABORAL -

18

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR EVALUA EL DESEMPENO
LABORAL PARA ESTABLECER SI EXISTE COHERENCIA
ENTRE LOS DOCUMENTOS QUE HA PRESENTADO
INICIALMENTE

19

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR ENTREGA A LOS
TRABAJADORES FICHAS DE AUTOEVALUACION CON LA
FINALIDAD DE QUE EVALUEN LA GESTION

20

EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR HACE USO DE UNA FICHA
DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA
DESTACAR LOS PUNTOS MAS RESALTANTES Y
REFORMULAR LOS MAS DEBILES
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ANEXO 01-B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN INGENIER{A CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESA DE LA CONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sefior (a). Reciba nuestro agradecimiento por su colaboracién, el presente cuestionario
servira para encontrar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar el ambiente de
trabajo en la Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama.

Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo por lo tanto NO hay
respuesta correcta o incorrecta, es andnimo, voluntario v puede dejar de contestar en
cualquier momento.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con una X en la casilla correspondiente la
respuesta que mds se acerque a su opinién, no deje ninguna pregunta sin contestar y
marque solo una opcidn por pregunta.

LEYENDA,
SIEMPRE CASISIEMPRE  PLGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
s cs AV N
4 3 2 i
Preguntas ‘s Jcs[Av]CON | N
EXISTE UN PLAN PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA ¢
ASOCIACION Y
YO APORTO AL PROCESO DE PLANIFICACION EN Mi AREA \
DE TRABAJO
CONSIDERO QUE NECESITO CAPACITACION PARA :
DESARROLLAR MEJOR Mi TRABAJO N
LOS BENEFICION QUE ME OFRECEN EN MI TRABAJO SON
LOS ADECUADOS

EN LA ASOCIACION VALORAN MI TRABAJO

ESTOY CONFORME CON LA LIMPIEZA, HIGIENE,
SALUBRIDAD Y SEGURIDAD EN MI LUGAR DE TRABAJO

CUENTO CON LOS MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS
PARA REALIZAR MI TRABAJO

e Tl o

LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE UTILIZO SE

ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO X
ME SIENTO MUY SATISFECHO CON Mi AMBIENTE DE >C
TRABAIO
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ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE PREOCUPA POR CREAR

o UN AMBIENTE LABORAL AGRADABLE ><
ELJEFE INMEDIATO SUPERIOR SE REUNE REGULARMENTE
11 | CON LOS TRABAJADORES PARA COORDINAR ASPECTOS ><4
RELACIONADOS CON EL TRABAIO
12 EXISTEN FORMAS O METODOS PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE SERVICIO QUE REALIZO >Q
13 | CONOSCO LAS EXIGENCIA DE MI TRABAJO '>C
14 EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR SUPERVISA
CONSTANTEMENTE AL PERSONAL \C
15 | SOY RESPONSABLE DEL TRABAJO QUE REALIZO >Q
16 ME SIENTO COMPROMETIDO PARA ALCANZAR LAS METAS | .
ESTABLECIDAS POR EL GERENTE X
17 MI JEFE INMEDIATO SUPERIOR TRATA DE OBTENER
INFORMACION ANTES DE TOMAR UNA DECISION >(
18 EL SALARIO QUE PERCIBO POR MIS LABORES ES EL b
ADECUADO X
19 LA INFORMACION DE INTERES PARA TODOS LLEGA DE
MANERA OPORTUNA A MI PERSONA X
20 Mi JEFE INMEDIATO SUPERIOR ME COMUNICA Si ESTOY
REALIZANDO BIEN O MAL Mi TRABAIO ><
21 | ME INTERESA EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION bed
2 SIENTO QUE FORMA PARTE DE UN EQUIPO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN ><
23 LAS TAREAS QUE DESEMPENO CORRESPONDEN A Mi *x
FUNCION
24 LAS REUNIONES DE COORDINACION CON LOS MIEMBROS
DE OTRAS AREAS SON FRECUENTES ¢t
25 LAS OTRAS AREAS O SERVICIOS ME AYUDAN CUANDO LO
NECESITO X
26 MI SUPERIOR INMEDIATO PIDE OPINIONES PARA <
AYUDARTE A TOMAR DECISIONES x
27 MI SUPERIOR INMEDIATO TOMA ACCIONES QUE
REFUERZAN EL OBJETIVO COMUN DE LA ASOCIACION x
28 MIJEFE INMEDIATO ME MOTIVA A CUMPLIR CON Mi s
TRABAIO DE LA MANERA QUE YO CONSIDERO MEJOR b
29 LA LABOR QUE DESEMPENO ES VALORADA POR EL X

GERENTE
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