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Presentación 
 

Señores miembros del jurado,  

Presento a ustedes mi tesis titulada “Clima Organizacional y el desempeño laboral 

de los trabajadores de Sedapal, El Agustino 2018”, cuyo objetivo fue determinar la 

relación que existe entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores de Sedapal, El Agustino 2018; en cumplimiento del Reglamento de 

grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el Grado 

Académico de Maestra. 

  La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un anexo: 

El capítulo uno: Introducción, contiene los estudios previos y teorías de las 

variables. El segundo capítulo: Marco metodológico, contiene las variables, la 

metodología empleada, y aspectos éticos. El tercer capítulo: Resultados se 

presentaran resultados obtenidos. El cuarto capítulo: discusión, se formula la 

discusión de los resultados. En el quinto capítulo, se presentan las conclusiones. 

En el sexto capítulo se formularan las recomendaciones y en el último capítulo se 

presentan las referencias bibliográficas, donde se detallan las fuentes de 

información empeladas para la investigación. 

 Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobación establecidos 

en las normas de la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. 

La autora 
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Resumen 

La presente investigación titulada: Clima organizacional y el desempeño laboral 

de los trabajadores de Sedapal, El Agustino 2018, tuvo como objetivo determinar 

la relación que existe entre el clima Organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores de Sedapal, El Agustino 2017. 

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigación fue 

básica de nivel descriptivito correlacional por lo que se aplicó un diseño no 

experimental de corte transversal y el enfoque fue cuantitativa.  La población de 

estudio estuvo constituida por 80 personas que trabajan en las área 

administrativas de Sedapal, El Agustino 2018. La técnica empleada para 

recolectar información fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionario 

que fueron debidamente validado a través de juicios de expertos y determinando 

su confiabilidad a través del estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach. 

  Concluyo, el clima organizacional y el desempeño laboral obtuvo un 

coeficiente de Rho de Spearman = 0,241*, interpretándose como prácticamente 

correlación positiva débil y p valor es < que 0.05, por lo se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto se puede afirmar que existe 

correlación entre las variables. 
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Abstract 

The present research entitled: Organizational Climate and the work performance 

of the workers of Sedapal, El Agustino 2018, had as objective to determine the 

relationship that exists between the Organizational climate and the labor 

performance of the workers of Sedapal, El Agustino 2017. 

 

          The method used was hypothetical deductive, the type of research was 

basic correlational descriptive level so a non-experimental cross-sectional design 

was applied and the approach was quantitative. The study population consisted of 

80 people working in the administrative area of Sedapal, El Augustino 2018. The 

technique used to collect information was the survey and the instruments were two 

questionnaires that were duly validated through expert judgments and determining 

their Reliability through the Cronbach Alpha reliability statistic. 

 

       Conclude, the organizational climate and work performance obtained a Rho 

coefficient of Spearman = 0.241 *, interpreted as practically weak positive 

correlation and p value is <0.05, so the alternative hypothesis is accepted and the 

null hypothesis is rejected, therefore it can be said that there is a correlation 

between the variables 
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