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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador 

 

Presento la tesis titulada: “E-Learning en el desarrollo de la competencia 

comunicativa del idioma ingles en estudiantes del IST El Buen Pastor, Los Olivos - 

2018”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo, para optar el grado académico de en Educación con mención en 

Docencia Universitaria. 

Espero que el aporte que brinde esta investigación contribuya en la solución 

de la problemática relacionada al desarrollo de capacidades comunicativas del 

idioma ingles en estudiantes de educación superior, específicamente del IST El 

Buen Pastor del distrito de Los Olivos.  

La información se ha estructurado en ocho capítulos, teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la universidad.  

En el primer capítulo se expone la introducción. En el segundo capítulo se 

presenta el método. En el tercer capítulo se muestran los resultados. En el cuarto 

capítulo abordamos la discusión de los resultados. En el quinto se precisan las 

conclusiones. En el sexto capítulo se adjuntan las recomendaciones propuestas, 

luego del análisis de los datos de las variables en estudio. En el séptimo capítulo 

se presentan las referencias bibliográficas. Finalmente, en el octavo capítulo se 

presentan los anexos.       

Señores integrantes del jurado se espera que la presente investigación 

merezca su aprobación 

 

 

 

 

                                                                 La autora. 
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Resumen 

 

La investigación titulada “E-Learning en el desarrollo de la competencia 

comunicativa del idioma ingles en estudiantes del IST El Buen Pastor, Los Olivos - 

2018”, tuvo como objetivo comprobar que la aplicación del E-Learning desarrolla 

la competencia comunicativa del idioma inglés. 

El tipo de investigación fue aplicada y el diseño cuasi-experimental. La 

muestra constituida por dos grupos de 30 estudiantes del curso básico de 

comunicación empresarial de la carrera de Negocios Internacionales del IST El 

Buen Pastor ubicado en el distrito de Los Olivos, Lima Metropolitana, los cuales 

fueron seleccionados en forma no probabilística e intencional. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario 

elaborado según el modelo de Canale y Swain (1980). Para determinar la validez 

del instrumento se utilizó el juicio de expertos y para establecer la confiabilidad se 

recurrió al Coeficiente KR20, obteniendo como resultado un coeficiente de 

confiabilidad de 0.812, lo que significa que existe una alta confiabilidad. 

Los resultados demostraron que la aplicación del E-Learning desarrolla la 

competencia comunicativa del idioma ingles en estudiantes de la carrera de 

negocios internacionales del IST El Buen Pastor, Los Olivos – 2018. Después de 

aplicarse el E-Learning, se presentaron diferencias significativas entre el grupo de 

control y experimental (U-Mann-Whitney=247,500 y p=0.001) en cuanto a la 

competencia comunicativa, observándose que el grupo experimental alcanzó 

mejores resultados que el grupo de control. 

 

Palabras clave: E-Learning, competencias comunicativas, educación. 
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Abstract 

 

The research entitled "E-Learning in the development of the English language 

communicative competence in students of the IST El Buen Pastor, Los Olivos - 

2018", had as objective to verify that the application of E-Learning develops the 

communicative competence in the English language. 

The type of research was applied and the quasi-experimental design. The sample 

consisted of two groups of 30 students of the basic course of business 

communication of the International Business career of the IST El Buen Pastor 

located in the district of Los Olivos, Lima, which were selected in a non-

probabilistic and intentional form. The technique of data collection was the survey 

and the instrument used was the questionnaire drawn up according to the model of 

Canale and Swain (1980). To determine the validity of the instrument was used 

expert judgment and to establish the reliability coefficient was used to the KR20, 

resulting in a reliability coefficient of 0,812, which means that there is a high 

reliability. 

The results showed that the application of E-Learning develops the English 

language communicative competence in students of international business of the 

IST El Buen Pastor, Los Olivos - 2018. After the implementation of E-Learning, 

there were significant differences between the control group and the experimental 

(U-Mann-Whitney U=247.500 and p=0,001) in terms of the communicative 

competence, observing that the experimental group achieved better results than 

the control group. 

 

Keywords: E-Learning, communicative competence, education. 

 

 

 

 

 

 


