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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en

el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra

consideracion la presente investigacion titulada “Gestion por procesos y su relacion con la

asistencia técnica contable para los usuarios del Centro de Servicios de Atencion al Usuario
- CONECTAMEF en el departamento de San Martin — 2018”, con la finalidad de optar el

titulo de: Maestra en Gestion Publica

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

V1.

VII.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de

la informacion.

DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada "Gestion por procesos y su relacion con la asistencia
técnica contable para los usuarios del Centro de Servicios de Atencién al Usuario -
CONECTAMEEF en el departamento de San Martin — 2018", responde a un disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, tuvo como muestra de estudio a 67
representantes del area contable de las instituciones publicas registradas en el Centro de
Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF, las cuales fueron seleccionados a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para el recojo de informacion se utilizé
la encuesta para cada variable de estudio, que previamente fueron evaluados por expertos en
la materia. Los resultados indicaron que el nivel de gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin —
2018, se ubico en la escala medio al 58%, asimismo al 52% se ubicé en la escala media el
desarrollo de la asistencia técnica contable por parte del CONECTAMEF. En tal sentido se
concluyd que existe relacion significativa entre la gestion por procesos del centro de
servicios de atencion al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable para los
usuarios en el departamento de San Martin — 2018; hallandose una sig. bilateral (0,000 <
0,05), obteniendo como resultado la correlacién de Pearson (r = 0.843) representado por una
correlacion positiva alta entre las variables de estudio, el cual indica dependencia total entre

ellas.

Palabras claves: Gestidn por procesos, asistencia técnica contable, Conectamef.
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ABSTRACT

The research paper entitled "Process management and its relationship with the accounting
technical assistance for users of the Service Center Customer Care - CONECTAMEEF in the
department of San Martin - 2018" responds to a non-experimental design, descriptive level
correlational study was to sample 67 public institutions registered with the Service Center
Customer Care - CONECTAMEF, which were selected through a non probabilistic
convenience sampling. For information gathering survey for each study variable, which
previously were evaluated by experts in the field we were used. The results indicated that
the level of process management Service Center Customer Care - CONECTAMEF in the
department of San Martin - 2018, It was located in the middle level to 58%, also 52% was
located in the mid-scale development of accounting technical assistance by the
CONECTAMEF. In this sense, it was concluded that there is a significant relationship
between the process management of the User Service Center - CONECTAMEF and the
technical accounting assistance for users in the department of San Martin - 2018; a bilateral
significance (0.000 < 0.05) was found, obtaining as a result the Pearson correlation (r =
0.843) represented by a high positive correlation between the study variables, which
indicates total dependence among them.

Keywords: Process management, accounting technical assistance, Conectamef.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La gestion por procesos es una forma de organizacion surgida en el campo
empresarial privado. Se caracteriza por el entendimiento, control y visibilidad de
los procesos de la organizacion por todos los participantes en el proceso con la
finalidad de gestionar, de forma estructurada, los multiples flujos de trabajo para
aumentar la eficiencia y competitividad de la empresa privada (Escobar, 2017, p.
3).

En la gestion pablica peruana, el enfoque de gestion por procesos es parte del Tercer
Eje de la Politica de Modernizacién Publica, cuyo fin es construir una gestion
publica moderna orientada a resultados al servicio del ciudadano. Para ello, es
necesario que las instituciones gubernamentales transiten del “modelo de
organizacion funcional” hacia una “organizacion por procesos”. Este cambio es la
base para la implementacion del nuevo régimen del servicio civil, que elevaria la

calidad de los bienes y servicios publicos brindados (Escobar, 2017, p. 3).

Se dice que una organizacién es tan buena como lo son sus procesos, en ese sentido
RENIEC ha adoptado la disciplina de la gestion por procesos por lo cual ha definido
su mapa de procesos el que ha sido fortalecido frente a nuevas estrategias y/o
enfoques que permiten el logro de los objetivos; éste contempla los procesos
estratégicos, clave, soporte y sus interrelaciones existentes, permitiendo visibilidad
y mejor conocimiento de la Organizacion, estandarizacion de la forma de trabajar,
hacer operativas las estrategias y fomentar un modelo de trabajo colaborativo,
integrando distintas areas y ofreciendo una vision transversal con el fin de

garantizar la sostenibilidad de la misma (Aliaga, 2015, p. 1).

El Centro de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanza despliega una serie de esfuerzos para mejorar la calidad del gasto publico
de los Gobiernos subnacionales. Las entidades de tratamiento empresarial son
unidades econdémicas productoras, comercializadoras o prestadoras de bienes y

servicios sobre las que el sector publico ostenta la propiedad del capital social o

13



1.2.

fondo patrimonial, la capacidad de controlar la gestion o la capacidad de nombrar
mayoritariamente a sus 6rganos de direccion. Asimismo, se incluye dentro del
mencionado concepto, a aquellos organismos del Estado que financian
integramente su gestion con recursos distintos a la fuente de financiamiento

recursos ordinarios (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, p. 3).

Por otro lado, en la actualidad las instituciones publicas necesitan de informacién
actualizada, objetiva, en tiempo real con la finalidad de lograr el nivel de
competencia para su sostenimiento, permanencia, desarrollo y liderazgo en el
medio social donde desarrollan sus actividades. Y similar situacion se da en el
Centro de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el Departamento
de San Martin a través de una inadecuada gestion de procesos y asistencia técnica,
las cuales son importantes porque proporciona el estado actual de la institucion,
llevando consigo actividades involucradas que afecten positivamente las
actividades y de aquellas con las cuales se relacionan al CONECTAMEF, para ello
la gestion de procesos debe optimizar y automatizar cada uno de los procesos
internos de la organizacion el cual todos estan involucrados. En este sentido, el
presente trabajo de investigacion buscara establecer la importancia de la gestion por
procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario — CONECTAMEF en
relacién con la asistencia técnica contable para los usuarios en el Departamento de
San Martin, periodo 2018.

Trabajos previos

A nivel internacional

Silva, V. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Aplicacién de gestion por
procesos, como herramienta de apoyo al mejoramiento del Hospital Dr. Eduardo
Pereira. (Tesis de maestria). Universidad de Chile. Estudio descriptivo explicativo,
bajo un disefio no experimental, cuya muestra de estudio fueron los médicos y
trabajadores administrativos del hospital, la entrevista fue el instrumento de
recoleccion de datos; donde el autor de la investigacion llego a las siguientes
conclusiones: que a traves de la aplicacion de gestion por procesos en el hospital se

logro identificar los los macroprocesos que plasman su quehacer institucional,

14



dando pie a trabajar sobre los procesos claves para la consecucion de sus objetivos

estratégicos, focalizacion de sus recursos y mejoramiento de su gestion interna.

Rodriguez, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Investigacion y
analisis de la gestion por procesos de calidad y la atencion de los usuarios del area
de consulta externa en el Hospital "Dr. Rafael Rodriguez Zambrano™, en el afio
2013. (Tesis de maestria). Universidad de Guayaquil, Ecuador. Estudio descriptivo
exploratorio, bajo un disefio no experimental, cuya muestra de estudio fueron 95
usuarios que acuden al hospital y 40 personas que laboran en el area de consulta
externa, el cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos; donde el autor
de la investigacion llego a las siguientes conclusiones: que la incorporacién de un
sistema de gestion de calidad ayuda en la buena gerencia y la administracion de la
misma, y se enfoca el proceso basandose en estrategias en la identificacion,
entrenamiento y consolidacion del talento humano del servicio de consulta externa,
el mismo que debe adaptarse a la realidad que presenta el servicio de acuerdo a los

problemas, situaciones, objetivos y recursos.

Sotelo, J. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion por procesos
en su papel de estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a los
enfoques de asociatividad de Las Mypes: Caso peruano. (Tesis de doctorado).
Universitat Politécnica, Barcelona, Espafia. Estudio descriptivo explicativo, bajo un
diseio no experimental, cuya muestra de estudio fueron 459 unidades
empresariales, la entrevista fue el instrumento de recoleccion de datos; donde el
autor de la investigacion llego a las siguientes conclusiones: que la implementacion
de los procesos de planeamiento y control de la produccién y logistica en las
MY PES tienen resultados claros en la mejora de la productividad y en la gestion de
los procesos. La formalizacién de los procesos al interior de una empresa crea un

clima de seguridad y salud organizacional.

A nivel nacional

Facho, E. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion por procesos
y su relacion con la calidad asistencial percibida por el usuario externo del

departamento de gineco obstetricia del hospital regional de Cajamarca, 2013.
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(Tesis de maestria). Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca,
Per(. Estudio descriptivo correlacional, bajo un disefio no experimental de corte
transversal, cuya muestra de estudio fueron 58 usuarios externos (pacientes) y 29

usuarios internos (profesionales), el cuestionario fue el instrumento de recoleccion
de datos; donde el autor de la investigacion llego a las siguientes conclusiones: que
los procesos de gestion y la calidad asistencial percibida por el usuario externo
guardan relacion estadistica altamente significativa al nivel 0,01 (bilateral),
evidenciandose en un 84.67% de usuarios externos no satisfechos. Asimismo, se
constatd que la gestién por procesos, aporta una serie de insumos que inciden

directamente sobre la calidad asistencial, y la calidad de atencion.

Malca, G. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestidn por procesos de
los museos de Lima administrados por el Ministerio de Cultura 2016. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo: Lima, Perd. Estudio descriptivo de nivel
explicativo, bajo un disefio no experimental de corte transversal, cuya muestra de
estudio fueron 80 colaboradores de los museos de Lima, el cuestionario fue el
instrumento de recoleccion de datos; donde el autor de la investigacion llego a las
siguientes conclusiones: que existe una relacion entre las acciones para definir las
actividades de los museos, su formulacién, programacion, acompafiamiento en la
ejecucion de las actividades programadas, asi como para medir los resultados de
obligatorio cumplimiento e impacto social, estos programados por el Ministerio de

Cultura a través de sus planes operativos.

Sanchez, G. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestidn por procesos
en la mejora del proceso comercial de la empresa Brumoda S.A.C. — Lima, 2017.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo: Lima, Per(. Estudio de tipo
aplicada, bajo un disefio pre experimental, cuya muestra de estudio fueron 15
procesos de ventas de la empresa, la ficha de observacién fue el instrumento de
recoleccion de datos; donde el autor de la investigacion llego a las siguientes
conclusiones: que la implementacion la gestiobn por procesos mejoro
favorablemente el proceso comercial de la empresa Brumoda S.A.C; donde el
tiempo de atencion al cliente sin gestion por procesos fue de 32hrs. y con la
implementacidn gestidn por procesos fue de 22 hrs, en consecuencia, se produjo un

aumento del 69%.
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A nivel regional y local

Pineda, O. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Incidencia de las
recomendaciones a los estados financieros y examen especial presupuestario
periodo 2009 en la mejora de la gestion administrativa de la Universidad Nacional
De San Martin. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto,
Per(. Estudio descriptivo de nivel cuantitativo, bajo un disefio no experimental,
transeccional, cuya muestra de estudio fueron 29 servidores publicos entre
funcionarios y personal administrativo, el cuestionario fue el instrumento de
recoleccion de datos; donde el autor de la investigacion llego a las siguientes
conclusiones: que la implementacion de las recomendaciones en un 97%
corresponde al director de la Oficina de Administracion, de la Auditoria Financiera
y Examen Especial Presupuestario periodo 2009, lo cual tienen incidencia en la

mejora de la gestion administrativa de la Universidad Nacional de San Martin.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestidn por procesos

Arcelay, (1999) citado por Facho (2014), sostiene que la gestion de procesos es
una estrategia de gestién denominada calidad total y constituye un elemento para

mejorar los flujos de trabajo de las organizaciones asistenciales (p. 15).

Se puede definir como una forma de realizar el trabajo, donde nos enfocamos en
el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion identificando,
seleccionando, documentando y realizando la mejora continua de los procesos
(Malca, 2017, p. 12).

La Gestidn por Procesos, es la piedra angular tanto de las normas ISO 9000 como
del Modelo EFQM de Excelencia. Su implantacion puede ayudar a una mejora
significativa en todos los ambitos de gestién de las organizaciones (Villoria &
Gonzales, 2008, p. 4).

17



La gestion por procesos sostiene que “un resultado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos se gestionan como un proceso”, el que se
entiende como “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados” (Villoria

& Gonzales, 2008).

Segln Quiroz (2017; p.13), para realizar la mejora de un proceso se debe realizar:

- Definir un conjunto de normas o instrucciones sobre como se debe ejecutar el
proceso.

- Realizar las actividades del proceso de acuerdo a las instrucciones
anteriormente establecidas.

- Comprobar que el proceso se desarrolle segun lo previsto al manual.

A pesar de realizar correctamente las actividades definidas para el proceso y sigue
existiendo problemas o el proceso no llega a adaptarse a lo que se necesita y esta
enfocado es necesario aplicar el ciclo de mejora. Las técnicas y herramientas para
la realizacion de mejora en el proceso deben tener un propdsito al cual se aplica.
Sin mejora continua no se llega a garantizar un nivel de gestion 6ptimo (Quiroz,
2017, p. 14).

Gestion por procesos publicos

Mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos
especificos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica:
Implementar el proceso de la junta y avanzar en el desenredo regulatorio en cada
elemento abierto con el objetivo final de producir resultados positivos en la mejora
de los métodos y las administraciones fue para los sujetos y las organizaciones
(PCM, 2013, p. 3).

Ademas, precisa los componentes de gestion publica basada en los resultados,
entre ellos tenemos el siguiente: Gestion por procedimientos: Una gestion al
servicio de la poblacion debe cambiar fundamentalmente el modelo convencional

de asociacion practica y reubicarse en una asociacion mediante procedimientos

18



contenidos en las "cadenas de valor" de cada sustancia, que garanticen que los
bienes y servicios a la poblacion en general de su deber generen resultados y
efectos positivos para el poblador, dados los activos disponibles. Los
procedimientos se caracterizan por ser un conjunto de ejercicios que transforman
una entrada en una salida, incluyendo un incentivo en cada fase de la cadena
(mejores estados de precio/calidad, velocidad, facilidad, acomodacion, entre
otros) (PCM, 2013, p. 3).

La Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM, 2013), en el documento Guia, cuyo enfoque esta dirigido para la ejecucién
del proceso de los ejecutivos en los elementos organizativos a plena luz del dia
demuestra que, en su mayor parte, trabaja con tres tipos de procedimientos dentro
de las organizaciones: procesos operativos 0 de misidn, procesos estratégicos y

procesos de apoyo (p. 4).

CONECTAMEF

El CONECTAMEF es un Centro de Servicios de Atencion al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que presta servicios de mesa de partes,
atencion de consultas, capacitacion y asistencia técnica a funcionarios de
gobiernos regionales y locales, asi como a organismos publicos y entidades de

tratamiento empresarial (MEF, 2018, p. 9).

Servicios de CONECTAMEF

Mesa de Partes, se reciben los expedientes presentados por los ciudadanos y las
entidades publicas y privadas, mediante el uso del Sistema de Tramite
Documentario conectado con la sede central del Ministerio de Economia y
Finanzas. (MEF, 2018, p. 11).

Atencion de Consultas, se brinda orientacion e informacion a los usuarios respecto

a la normativa y procedimientos que aplican para la gestion de los sistemas

administrativos e informaticos, que son competencia del MEF. Este servicio se
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efecta mediante accesos multicanal que incluyen atencion presencial, telefonica

y correos electronicos. (MEF, 2018, p. 12).

Capacitacion, Es un servicio que permite a los funcionarios y servidores de los
gobiernos regionales, locales y demas entidades del sector pablico, fortalecer sus
conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas que les permitan un manejo
eficiente y eficaz de los recursos a su disposicién, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion en sus jurisdicciones. Este servicio puede ser

solicitado por cualquier entidad publica (MEF, 2018, p. 12).

Asistencia Técnica, Este es un servicio de acompafiamiento técnico personalizado
a las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades publicas, mediante el
cual se les proporciona conocimientos especializados y adiestramiento para el
desarrollo o cumplimiento de procesos de los sistemas administrativos,
informaticos y temas de interés de competencia exclusiva del MEF (MEF, 2018,
p. 12).

Dimensiones de la gestion por procesos del CONECTAMEF

Y debido a la naturaleza de este trabajo, se tomara en cuenta estas dimensiones
para la Gestion por procesos del CONECTAMEF:

v'  Capacitacion

La capacitacion es muy importante durante la vida laboral y profesional,
ya que de esta depende el funcionamiento que debe tener el trabajador
0 grupo asociado, la capacitacion es el punto fuerte para que haya un
desarrollo exitoso. Capacitar es involucrar al trabajador para que
desarrolle sus habilidades y conocimientos y que sea capaz de
sobrellevar con mas afectacion la ejecucion de su propio trabajo. Esos
conocimientos pueden ser de diferentes tipos y estos se enfocan a
diversas terminaciones individuales y organizacionales. La

capacitacion es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto
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v

contribuye a la correccion de actitudes del personal en el puesto de

trabajo (Jaureguiberry, 2016, p. 56).

Segun Aguilar (2004), menciona que la capacitacion se torna una
necesidad cuando existe una brecha en la performance, es decir una
brecha que impide, dificulta o atrasa el logro de metas, propositos y
objetivos de una organizacion y esta es atribuible al desarrollo de las

actividades del personal (p. 26).

Toda empresa que en su presupuesto incluya el desarrollo de programas
de capacitacion, dara a conocer a sus empleados el interés que tiene en
ellos como personas, como trabajadores, como parte importante de esa

organizacion (Aguilar, 2004, p. 27).

Asistencia técnica

Grantspace (2017), menciona que la asistencia técnica son servicios
profesionales o especializados que sirven de apoyo para las
organizaciones sociales que carecen de dichas capacidades. Los
programas de asistencia técnica ayudan a la organizacion a marchar mas
eficientemente. Aqui tienen algunos ejemplos de servicios de asistencia

técnica:

- Redaccion de propuestas y procuracion de fondos
- Planificacién estratégica

- Mercadotecnia y comunicaciones

- Tecnologia de computacion y redes sociales

- Asesoria legal y en contabilidad

- Constitucion de organizaciones

Segun Alva (2011), menciona que la asistencia téecnica comprende los

siguientes servicios:

a) Servicios de ingenieria: La ejecucion y supervision del montaje,

instalacion y puesta en marcha de las maquinas, equipos y plantas
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productoras; la calibracion, inspeccion, reparacion y mantenimiento
de las méaquinas, equipos; y la realizacion de pruebas y ensayos,
incluyendo control de calidad, estudios de factibilidad y proyectos

definitivos de ingenieria y de arquitectura (p. 4).

b) Investigacion y desarrollo de proyectos: La elaboracion y ejecucion
de programas pilotos, la investigacion y experimentos de
laboratorios; los servicios de explotacion y la planificacion o

programacion técnica de unidades productoras (p. 4).

c) Asesoria y consultoria financiera: Asesoria en valoracion de
entidades financieras y bancarias y en la elaboracion de planes,
programas y promocion a nivel internacional de venta de las mismas;
asistencia para la distribucion, colocacion y venta de valores

emitidos por entidades financieras (p. 4).

1.3.2. Asistencia técnica contable

Clauson (2007) indica que la asistencia técnica es una de las ideas mas antiguas
del mundo ya que se refiere a la ayuda que Eva le dio a Adan, usando su sentido
de perfeccién en la indumentaria acomodando su Hoja de parra; también indica
que es la aplicacion de una actividad humana primordial, aplicacién que no ha
sido bien comprendida en los paises insuficientemente desarrollados que esperan

recibir esta nueva ayuda para resolver sus problemas (p. 10).

Segun Vaca (2010) es el servicio que se presta para generar y fortalecer la
capacidad institucional y el desarrollo de competencias, desarrollando diferentes
mecanismos de atencion a las necesidades especificas en materia de gestion,
acompafados de instrumentos técnicos para mejorar la prestacion del servicio (p.
3).

Segun La Torre (2008) indica que todo servicio independiente, sea suministrado
desde el exterior o en el pais, por el cual se compromete a utilizar sus habilidades,

mediante la aplicacion de ciertos procedimientos, artes o técnicas, con el objeto
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de proporcionar conocimientos especializados, que sean necesarios en el proceso
productivo, de comercializacion, de prestacién de servicios o cualquier otra

actividad realizada por el usuario (p. 2).

Segun Vaca (2010) las caracteristicas de una asistencia técnica son las siguientes,

Oportunidad, Calidad conceptual y Eficacia (p. 4).

Dimensiones de la asistencia técnica contable

Las dimensiones segun el trabajo para la asistencia técnica contable serian los

siguientes:

v' Oportunidad: Respuesta inicial, programada y ejecutada a tiempo
(Vaca, 2010, p. 4).

v' Calidad Conceptual: Coherente con politicas sectoriales y con los ejes
tematicos, con unidad de criterios y conceptos, contenidos adecuados,

facilmente replicable. (Vaca, 2010, p. 4).

v Eficacia: Logro de los objetivos al iniciar la asistencia técnica, con el
uso adecuado de recursos. Capacidad de lograr un efecto o resultado a

través de una accion (Vaca, 2010, p. 5).

1.4. Formulacién del problema

Problema general

¢Qué relacién existe entre la Gestion por procesos del Centro de Servicios de
Atencion al Usuario - CONECTAMEF con la asistencia técnica contable para los

usuarios en el departamento de San Martin - 2018?

Problemas especificos
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- ¢COmo es la Gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin - 2018?

- ¢Como es la asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de
San Martin - 2018?

1.5. Justificacion

Conveniencia

La presente investigacion permitira conocer la relacion entre la gestion por procesos
del Centro de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia

técnica contable para los usuarios del departamento de San Martin.

Relevancia social

Los resultados de la presente investigacion serviran como base para plantear nuevas
soluciones a problemas sobre asistencia técnica contable y de gestion de procesos
que acontecen con frecuencia en otras instituciones similares a problemas a la
investigacion. Por cuanto, servira de referente para un mejor funcionamiento de la
institucién 'y por consiguiente también alcanzard a beneficiar a futuros
investigadores al tener una referencia para otros estudios similares o con mayor

agudeza investigativa.

Valor tedrico

Permitira ampliar conocimientos, se garantiza que los resultados serviran a la
institucion cientifica como una herramienta que pueda medir la incidencia de la
gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF en la asistencia técnica contable, que sirva como fuente

bibliografica para futuras investigaciones en la region y el pais.

Implicancia préctica
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1.6.

La implicancia practica de la presente investigacion, es que los resultados que se
encontraran les servirdn a los responsables del MEF, para mejorar su

funcionamiento en relacién con la asistencia técnica contable.

Utilidad metodologica

El trabajo de investigacion se desarroll6 de acuerdo a los lineamientos establecidos
en la investigacion cientifica, para lo cual se desarrollaron técnicas y
procedimientos de investigacion como: Revision bibliografica, recopilacion de
datos, y el uso de la estadistica, Ademas, en cuanto a utilidad metodoldgica; en la
presente investigacion se utilizara la encuesta para obtener los datos necesarios, ello
a fin de establecer una metodologia de investigacion en el analisis de la
problematica, que conlleve a conclusiones criticas y recomendaciones que sirvan
de modelo para su aplicacion en el manejo de la Gestion por procesos del Centro
de Servicios de Atencién al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica
contable en el Departamento de San Martin.

Hipotesis

Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF y la asistencia técnica contable

para los usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF y la asistencia técnica contable

para los usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Hipotesis especificas
Hipotesis especificas 1

Hai: La gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF en el departamento de San Martin - 2018 es adecuado.
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1.7.

Ho: La gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEEF en el departamento de San Martin - 2018 es inadecuado.

Hipotesis especificas 2

H2: La asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de San Martin -
2018 es alta.

Ho: La asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de San Martin -
2018 no es alta.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la Gestion por procesos del Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable para los

usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Obijetivos especificos

e Analizar la Gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario
- CONECTAMEF en el departamento de San Martin — 2018.

e Describir la asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de
Atencion al Usuario - CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de
San Martin — 2018.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es cuantitativo enmarcada dentro del nivel bé&sico, porque es un conjunto de
procesos, secuencial y probatorio. Ademas, se uso la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento. Segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), una
investigacion bésica busca la resolucién de problemas y contribuir con nueva

informacion a una teoria ya establecida (p. 89).

Se consideré el nivel descriptivo correlacional para comprobar las hipotesis
planteadas en la investigacion, sobre este nivel de estudio Sanchez y Reyes (2015)
indicaron que esté orientada a la determinacion del grado de relacion existente entre
dos 0 maés variables de interés de una misma muestra de dos sujetos o el grado de

relacién entre dos fendmenos o eventos observado (p. 79).

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizd un disefio no experimental, descriptivo y
transversal de relacion causal. Es no experimental, porque no se pretendié manipular
las variables estudiadas sino observarlas tal y como se presentaron en el contexto
para analizarlas (Hernandez, et al, 2014, p. 152). Es descriptiva, porque se describid
el comportamiento de cada una de las variables involucradas, como son gestion por
procesos Y asistencia técnica contable. Tuvo un corte transversal de relacion causal,
debido a que la investigacion se orientd a recolectar datos en un solo momento, en

un tiempo unico.
Por lo tanto, el trabajo de investigacion responde a un disefio no experimental, de

nivel descriptivo correccional, de corte transversal, y el esquema del disefio se

expresa de la siguiente forma:
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Donde:

M = Representa a la muestra de estudio
O1 = Medicidn de la variable gestion por procesos
O2 = Medicidn de la variable asistencia técnica contable

r =indica la relacién entre ambas variables

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable

V1: Gestion por procesos

V2: Asistencia técnica contable

Operacionalizacion

i Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
Es la piedra
angular tanto de Es el apoyo que - Induccién
las normas 1ISO brinda los - Entrenamiento
9000 camo del Fecursos Capacitacion - Formacion
Modelo EFQM de humanos y - Desarrollo
Excelencia. Su materiales para .
Gestion por 5 - Evaluacion Escala
implantacion el logro de los )
procesos o ordinal
puede ayudar a objetivos de la
una mejora institucion en los - Redaccion de
significativa en plazos Asistencia propuestas
todos los ambitos  establecidos, técnica - Planificacién

de gestion de las  sujeta bajo

organizaciones acciones que

estratégica
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(Villoria Lopez &
Gonzales Juarez,
2008, pag. 4).

ayudan a
movilizar los
recursos que
contribuyan al
logro de los
objetivos

institucionales

- Mercadotecnia y
comunicaciones

- Asesoria legal y
en contabilidad

- Constitucion de

organizaciones

Servicio que se
presta para
generar y
fortalecer la
capacidad

institucional y el

Asistencia  desarrollo de
técnica competencias,
contable desarrollando

diferentes
mecanismos de
atencion a las
necesidades
especificas (Vaca,
2010, p. 3).

Es la percepcion
del cliente sobre
el nivel de
asistencia técnica
contable
brindada

- Respuesta
) Inicial
Oportunidad .
- Programacion

- Ejecucién

- Conceptos

Técnicos
Calidad Escala

Conceptual

- Contenidos ordinal

adecuados

- Replica

- Logro de
Eficacia objetivos

- Recursos

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por un total de 67 representantes del area contable

de las instituciones publicas registradas en el Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018.

Muestra

Se tom¢ a las 67 representantes del area contable de las instituciones publicas

registradas en el Centro de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el

departamento de San Martin afio 2018.
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2.4.

Muestreo

De tipo no probabilistico por conveniencia, ya que el autor escogio el area para el
correspondiente estudio, asi como los representantes del area contable de las

instituciones pablicas inmersas en la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez, et al. (2014), la recoleccion se basa en instrumentos
estandarizados, es decir un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a
reunir datos con un proposito especifico. Los datos se obtienen por observacion,
medicion y documentacion, donde se utilizan instrumentos que han demostrado ser
validos y confiables en estudios previos o se generan nuevos basados en la revision
de la literatura y se prueban y ajustan. Las preguntas, items o indicadores utilizados

son especificos con posibilidades de respuesta o categorias predeterminadas (p. 12).

Técnicas:

La técnica que se utilizo para la recoleccion y registro de la informacion para ambas
variables fue la encuesta, cuya técnica de recoleccion fue a través de la informacion
que proporcionaron los representantes del area contable de las instituciones publicas
registradas en el Centro de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF. Esta
técnica ayudo a garantizar la obtencion de datos directamente de la fuente, y es que
la encuesta sirve para lograr un mayor acopio de informacion, puede ser alternativa
viable, ya que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incognitas dirigidas a

obtener determinados datos.

Instrumentos:

Considerando la naturaleza del problema y sus objetivos para la recoleccién de datos,
se opto por utilizar el Cuestionario. Y esta contiene los aspectos del fendmeno que
se consideran esenciales; permite, ademas, aislar la realidad a cierto nimero de datos

esenciales y precisa el objeto de estudio.
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La escala de medicion para dicho instrumento es una escala Likert, marcando su
grado de aceptacion o rechazo hacia la proposicion actitudinal expresada en cada
item; admitiendo orden a los sucesos en funcién del mayor o0 menor punto de vista
peculiar, alternativas que han sido codificados con nimeros en las alternativas de
respuesta para cada variable estudiada, donde la elaboracion del instrumento fue
realizada por el propio autor de la investigacion. La variable gestion por procesos
estuvo conformada por un total de 10 items, la cual es la suma de los items de cada
dimensién: Capacitacion (5 items) y Asistencia técnica (5 items); mientras que la
variable asistencia técnica contable tuvo un total de 15 items, conformada por la
sumatoria de los items de cada dimension: Oportunidad (5 items), Calidad conceptual
(5 items) y Eficacia (5 items) (Ver Anexo 2).

La puntuacion total del instrumento de la variable gestion por procesos fue de 30
puntos, cuyo valor se obtuvo de un total de 10 preguntas cerradas que se punttan de
1 a3, y donde los niveles o rango de evaluacion fueron: Bajo: 10 — 16 puntos, Medio:
17 — 23 puntos, Alto: 24 — 30 puntos. Sin embargo, en el instrumento de la variable
asistencia técnica contable se obtuvo de manera general 75 puntos, cuyo valor se
obtuvo de un total de 15 preguntas que se puntlan de 1 a 5, las cuales se paso a
ubicarlos por categorias o niveles: Muy baja: 15 — 26 puntos, Baja: 27 — 38 puntos,
Media: 39 — 50 puntos, Alta: 51 — 62 puntos, Muy alta: 63 — 75 puntos.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez:

Se refiere al grado que un instrumento de medicién mide realmente la variable que
pretende medir. La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos y
se corrobora con la validacién de los instrumentos (Cuestionarios) que presenta

resultados favorables en el juicio de expertos.

La validez de los instrumentos estd dada por el juicio de tres (03) expertos y se

corroborara con la validacion de los instrumentos.

v Dr. Gustavo Ramirez Garcia, Metodélogo.
v" MSC. Wilson Torres Delgado, Metodélogo.
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2.5.

v" Mg. Oscar Roberto Reategui Garcia, Psicélogo.

La validez a juicio de expertos dio resultados favorables tanto para la primera, como

para la segunda variable, dando un resultado aplicable (Ver Anexo 4).

Confiabilidad:

En cuanto a la confiabilidad se aplicé la Escala Alfa de Cronbach para dar
confiabilidad al instrumento, para ello se utilizé una prueba piloto con el fin de
mostrar la confiabilidad del instrumento. En cuanto a la prueba piloto, los autores
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2006), proponen realizarlo con una pequefia
muestra, donde se analiz6 si lo items funcionan correctamente, y los resultados
obtenidos se usaran para calcular la confiabilidad y de ser posible la validez del

instrumento de medicion (p. 262).

A través del Alfa de Cronb ach, se obtuvo un valor de 0,822 para el instrumento
de medicion de la gestion por procesos, y un valor de 0,871 para el instrumento de
medicion de la asistencia técnica contable, los mismos que superan al valor de 0.80,
como valor referencial en la confiabilidad de los instrumentos para su aplicacion. Por
lo tanto, se validan los instrumentos por ubicarse en el nivel de fiabilidad "Muy

bueno”, dentro del rango: 0,8 — 0,9 (Ver Anexo 5).

Método de andlisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados por medios electronicos,
clasificados y sistematizados de acuerdo a las unidades de andlisis correspondientes,
respecto a sus variables, a través de Microsoft Excel y el paquete estadistico SPSS

24. Asimismo, se utilizaron los estadisticos como:

- Plan de tabulacion: Nos ayudd en la ordenacién y agrupacion de datos o
resultados que fueron obtenidos por medio de la encuesta, y luego procesada por
los programas estadisticos.

- Cuadros estadisticos y tablas: Nos facilitd la tarea de observar y comprender

mejor los resultados.
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- Aplicacion de porcentaje: Nos ayudo a conocer mejor la cantidad de incidencia
que representa la investigacion realizada.
- Medidas de tendencia central: Nos proporciond un punto de referencia para

interpretar los puntajes o porcentajes asignados en el desarrollo de una prueba.

El anélisis de los datos se realizd mediante la utilizacion de tablas y gréficos
estadisticos, a fin de observar de manera rapida las caracteristicas de la muestra de
estudio, al igual que se utilizara las medidas estadisticas de tendencia central y la
prueba estadistica de correlacion Pearson, las cuales nos facilitd la verificacion de la

plantacion de nuestras hipotesis.

Hipotesis estadistica:

Ho: r=0

No existe relacion significativa entre la Gestion por procesos del Centro de Servicios
de Atencion al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable para los
usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Hi: r#0
Existe relacion significativa entre la Gestion por procesos del Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable para los

usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Para la interpretacion respectiva se considera las escalas siguientes:

Tabla de correlacion

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
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0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion en propuesta fue realizada por el propio investigador, el

mismo que se responsabiliza por los contenidos y la base tetrica de la cual se
compone el mencionado trabajo.
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3.1.

RESULTADOS

Relacion de la gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario
- CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable para los usuarios en el

departamento de San Martin — 2018.

Para el analisis de la relacion entre gestion por procesos y asistencia técnica contable,
se aplico la prueba estadistica de correlacion Pearson con el 95% de confianza; por lo

que se desarrollo la siguiente hipotesis estadistica.
Hipotesis estadistica:

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion por procesos del Centro de Servicios
de Atencidon al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable para los

usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica contable

para los usuarios en el departamento de San Martin — 2018.

Regla de decision:
Sig. bilateral > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Sig. bilateral < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha (alternante)

Tabla 1

Correlacion de Pearson entre las variables gestion por procesos y asistencia técnica
contable

., Asistencia técnica
Gestion por procesos

contable

_, Correlacion de Pearson 1 843"
Gestion por
procesos Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

Asistencia Correlacion de Pearson 843" 1
téC”‘Cg‘l Sig. (bilateral) 000
contable N 57 .

Fuente: Base de datos elaborado por el autor. SPSS VER. 24.
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Interpretacion: En la tabla 1, se observa que los datos corresponden a 67
representantes del &rea contable de las instituciones publicas registradas en el
CONECTAMEF, donde se aprecia el grado de correlacion entre las variables
estudiadas por el coeficiente de Pearson (r = 0.843), con calificacion de correlacion
positiva alta (0 <r < 1); larelacion es directa al nivel del 0.05, reportando dependencia
total entre las variables gestion por procesos y asistencia técnica contable; hallandose
con una sig. bilateral (0,000 < 0,05); aceptando la hipotesis alternante, es decir que:
Existe relacion significativa entre la gestion por procesos del centro de servicios de
atencion al Usuario - CONECTAMEF y la asistencia técnica contable para los usuarios

en el departamento de San Martin — 2018.
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Figura 1. Diagrama de dispersion de las variables gestion por procesos y

asistencia técnica contable

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor. SPSS VER. 24.

Interpretacion: El diagrama de dispersion (Figura 1) nos indica una asociacion lineal
fundamento de correlacién de Pearson, y segun la funcion obtenida en la dispersion
ambas variables presentan una relacién lineal positiva, es decir, que las variables gestion
por procesos Y asistencia técnica contable en mayor frecuencia o viceversa aumentaran
o disminuiran su valor, esto nos indica que las variables se relacionan en forma directa
y positiva. Ademas, se obtuvo un coeficiente de determinacién (0,7111) donde nos
explica que el 71,11% de la asistencia técnica contable se ve influenciado por la gestion
por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el
departamento de San Martin - 2018.
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3.2. Gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF en el departamento de San Martin — 2018.

Tabla 2

Gestion por procesos en su dimensién capacitacion

Escala Intervalo N° %
Bajo 5a8 15 23%
Medio 9al2 41 61%
Alto 13a15 11 16%

Total 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

OBajo
O Medio
@ Alto

Figura 2. Gestidn por procesos en su dimension capacitacion (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 2 muestra el nimero y porcentaje de representantes
del &rea contable de las instituciones pablicas registradas en el Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018,
segun escala valorativa de la variable gestion por procesos en su dimension
capacitacion, donde se puede observar: 15 representantes del area contable de las
instituciones que representan el 23% indicaron que el nivel de capacitacion
desarrollada por el CONECTAMEF es “Bajo”, 41 representantes del rea contable de
las instituciones (61%) que tuvieron la mayor frecuencia de respuesta indicaron que la
capacitacion es de nivel “Medio”, solo 11 representantes del area contable de las
instituciones (16%) indicaron que el nivel de capacitacion desarrollada por el
CONECTAMEF es “Alto”.
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Tabla 3

Gestion por procesos en su dimensién asistencia técnica

Escala Intervalo N° %
Bajo 5a8 21 32%
Medio 9al2 37 55%
Alto 13a15 9 13%

Total 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

OBajo
O Medio
@O Alto

Figura 3. Gestion por procesos en su dimension asistencia técnica (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 3 muestra el nimero y porcentaje de los
representantes del area contable de las instituciones publicas registradas en el Centro
de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San
Martin afio 2018, segun escala valorativa de la variable gestién por procesos en su
dimension asistencia técnica, donde se puede observar: 21 representantes del area
contable de las instituciones que representan el 32% indicaron que la asistencia técnica
desarrollada por el CONECTAMEF es de un nivel “Bajo”, 37 representantes del area
contable de las instituciones (55%) que tuvieron la mayor frecuencia de respuesta
indicaron que es de un nivel “Medio”, solo 9 representantes del area contable de las
instituciones (13%) indicaron que la asistencia técnica desarrollada por el
CONECTAMEEF es nivel “Alto”.
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Tabla 4

Gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF

Escala Intervalo N° %
Bajo 10a16 18 27%
Medio 17a23 39 58%
Alto 24 a 30 10 15%

TOTAL 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

;

OBajo

O Medio
@O Alto

Figura 4. Gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 4 muestra el nmero y porcentaje de representantes
del &rea contable de las instituciones pablicas registradas en el Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018,
segun escala valorativa de la variable gestion por procesos, donde se puede observar
en promedio: 18 representantes del area contable de las instituciones que representan
el 27% indicaron que el nivel de gestion por procesos en el Centro de Servicios de
Atencion al Usuario — CONECTAMEF es “Bajo”, 39 representantes del area contable
(58%) que tuvieron la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el nivel de gestion
es “Medio”, solo 10 representantes del area contable de las instituciones (15%)

indicaron que el nivel de gestion por procesos es “Alto”.
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3.3. Asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de Atencién al
Usuario - CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de San Martin
—2018.

Tabla 5

Asistencia técnica contable en su dimensién oportunidad

Escala Intervalo N° %
Muy baja 5a8 6 9%
Baja 9al2 13 19%
Media 13a16 32 49%
Alta 17a20 11 16%
Muy alta 21a 25 5 7%

Total 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

O Muy baja
OBaja

O Media

O Alta

E Muy alta

Figura 5. Asistencia técnica contable en su dimension oportunidad (%)
Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 5 muestra el nimero y porcentaje de representantes
del area contable de las instituciones publicas registradas en el Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018,
segun escala valorativa de la variable asistencia técnica contable en su dimensién
oportunidad, donde se puede observar: 6 representantes del area contable de las
instituciones que representan el 9% indicaron que el desarrollo de la oportunidad como
elemento de la asistencia técnica contable del CONECTAMEF es de nivel “Muy baja”,
13 instituciones (19%) indicaron que el nivel es “Baja”, 32 representantes del area
contable (49%) que tuvieron la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el nivel
es “Media”, 11 representantes del area contable de las instituciones (16%) indicaron
que el desarrollo de la oportunidad es “Alta”, solo 5 instituciones (7%) indicaron que
el desarrollo de la oportunidad es “Muy alta”.
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Tabla 6

Asistencia técnica contable en su dimensién calidad conceptual

Escala Intervalo N° %
Muy baja 5a8 3 4%
Baja 9al? 7 10%
Media 13a1l6 36 54%
Alta 17a20 15 23%
Muy alta 21a25 6 9%

Total 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

O Muy baja
OBaja

O Media
DAlta

E Muy alta

Figura 6. Asistencia técnica contable en su dimension calidad conceptual
(%)

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 6 muestra el nimero y porcentaje de representantes
del area contable de las instituciones publicas registradas en el Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018,
segun escala valorativa de la variable asistencia técnica contable en su dimensién
calidad conceptual, donde se puede observar: 3 representantes del area contable que
representan el 4% indicaron que el desarrollo de la calidad conceptual como elemento
de la asistencia técnica contable del CONECTAMEF es de nivel “Muy baja”, 7
representantes (10%) indicaron que el nivel es “Baja”, 36 representantes del area
contable (54%) que tuvieron la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el nivel
es “Media”, 15 representantes del area contable (23%) indicaron que el desarrollo de
la calidad conceptual es “Alta”, solo 6 representantes del area contable (9%) indicaron
que el desarrollo de la calidad conceptual es “Muy alta™.
Tabla 7
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Asistencia técnica contable en su dimension eficacia

Escala Intervalo N° %
Muy baja 5a8 7 10%
Baja 9al2 11 17%
Media 13a16 37 56%
Alta 17a20 7 10%
Muy alta 21a 25 5 7%

Total 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

O Muy baja

OBaja

O Media

O Alta

B Muy alta

Figura 7. Asistencia técnica contable en su dimension eficacia (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 7 muestra el nimero y porcentaje de representantes
del area contable de las instituciones pablicas registradas en el Centro de Servicios de
Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018,
segun escala valorativa de la variable asistencia técnica contable en su dimension
eficacia, donde se puede observar: 7 representantes del area contable que representan
el 10% indicaron que el desarrollo de la eficacia como elemento de la asistencia técnica
contable del CONECTAMEF es de nivel “Muy baja”, 11 representantes del area
contable (17%) indicaron que el nivel es “Baja”, 37 representantes (56%) que tuvieron
la mayor frecuencia de respuesta indicaron que el nivel es “Media”, 7 representantes
del area contable (10%) indicaron que el desarrollo de la eficacia es “Alta”, solo 5
representantes del area contable (7%) indicaron que el desarrollo de la eficacia es

“Muy alta”.

Tabla 8
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V.

Asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF

Escala Intervalo N° %

Muy baja 15a26 6 9%
Baja 27 a 38 10 15%
Media 39a50 35 52%
Alta 51 a62 11 17%

Muy alta 63a75 5 7%
Total 67 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

O Muy baja

O Baja

0 Media
OAlta

E Muy alta

Figura 8. Asistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF (%)

Fuente: Base de datos del cuestionario elaborado por el autor

Interpretacion: La tabla y figura 8 muestra el nimero y porcentaje de representantes
del area contable de las instituciones pablicas registradas en el Centro de Servicios de
Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin afio 2018,
segun escala valorativa de la variable asistencia técnica, donde se puede observar en
promedio: 6 representantes del area contable de las instituciones que representan el
9% indicaron que el nivel de desarrollo de la asistencia técnica contable del
CONECTAMEF es “Muy baja”, 10 representantes del area contable (15%) indicaron
que el nivel es “Baja”, 35 representantes del rea contable (52%) que tuvieron la mayor
frecuencia de respuesta indicaron que el nivel es “Media”, 11 representantes del area
contable (17%) indicaron que el nivel de desarrollo de la asistencia técnica contable es
“Alta”, solo 5 representantes del &rea contable de las instituciones (7%) indicaron que
el nivel de desarrollo de la asistencia técnica contable es “Muy alta”.

DISCUSION
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A continuacion, al ser este trabajo de tipo descriptivo correlacional se presenta la

argumentacion que surge del analisis de los resultados més relevantes del estudio:

En cuanto al objetivo general de la presente investigacion, se determind que existe una
relacién significativa entre la gestion por procesos del centro de servicios de atencion
al Usuario - CONECTAMEF v la asistencia técnica contable para los usuarios en el
departamento de San Martin — 2018; hall&ndose una sig. bilateral (0,000 < 0,05),
rechazando asi la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipdtesis alternante. Se presentd
un coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.843) con calificacion de correlacion
positiva alta (0 < r < 1); la relacion es directa al nivel del 0.05, reportando dependencia
total entre las variables gestion por procesos y asistencia técnica contable (Ver tabla
1). A través del diagrama de dispersion, ambas variables presentaron una relacion
lineal positiva, es decir, que ambas variables aumentan o disminuyen simultaneamente
a un ritmo constante su valor, esto nos indica que las variables se relacionan en forma
directa y positiva. Ademas, se obtuvo un coeficiente de determinacion (0,7111) donde
nos explica que el 71,11% de la asistencia técnica contable se ve influenciado por la
gestion por procesos del CONECTAMEF (Ver figura 1). No obstante, debemos de
hacer hincapié que ambas variables fueron valorizadas en una escala central “Medio”
y “Media”, por ello existe una relacion significativa, lo mismo hubiera sucedido si la
mayor concentracion de respuesta en las variables se hubiera ubicado en otras escalas

o0 viceversa, la relacion de las variables se hubiera mantenido.

En cuanto al primer objetivo especifico, sobre el nivel de gestion por procesos del
Centro de Servicios de Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de
San Martin - 2018; se ubico en la escala “Medio” al 58%, ya que obtuvo la mayor
frecuencia de respuesta (Ver tabla 4), por otro lado, la tabla 2 nos muestra que la
dimension capacitacion de la gestidn por procesos desarrollada por el CONECTAMEF
es de un nivel “Medio” con un 61%, el 23% fue “Bajo”, solo un 16% fue “Alto”. La
tabla 3 nos muestra que la dimension asistencia técnica de la gestion por procesos
desarrollada por el CONECTAMEF es de un nivel “Medio” con un 55%, el 32% fue
“Bajo”, solo un 13% fue “Alto”. Todas las dimensiones mencionadas anteriormente
influyen en la gestidn por procesos, es por ello que Sotelo, J. (2016) en su trabajo de
investigacion titulada “La gestion por procesos en su papel de estrategia generadora

de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de asociatividad de las MYPES: Caso
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Peruano, Barcelona, Espafia”, concluyd que la implementacion de los procesos de
planeamiento y control de la produccion y logistica tienen resultados claros en la
mejora de la productividad y en la gestion de los procesos, donde la formalizacién de
los procesos al interior de una empresa crea un clima de seguridad y salud
organizacional. Y de acuerdo a Villoria y Gonzales (2008), un resultado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un
proceso. Por lo tanto, la implementacion del proceso y el avance del desenredo
administrativo en cada una de las entidades publicas producira resultados positivos en
la mejora de las estrategias, como tambien de los servicios brindados a las empresas y

ciudadanos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, sobre el nivel de desarrollo de la asistencia
técnica contable del CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de San
Martin — 2018; se ubic6 en la escala “Media” al 52%, ya que obtuvo la mayor
frecuencia de respuesta (Ver tabla 8), por otro lado, la tabla 5 nos muestra un desarrollo
de oportunidad “Media” como elemento de la asistencia técnica contable del
CONECTAMEF (49%), el 9% fue “Muy baja”, el 19% fue “Baja”, el 16% fue “Alta”,
solo un 7% fue “Muy alta”. La tabla 6 nos muestra un desarrollo de calidad conceptual
“Media” como elemento de la asistencia técnica contable del CONECTAMEF (54%),
el 4% fue “Muy baja”, el 10% fue “Baja”, el 23% fue “Alta”, solo un 9% fue “Muy
alta”. La tabla 7 nos muestra un desarrollo de eficacia “Media” como elemento de la
asistencia técnica contable del CONECTAMEF (56%), el 10% fue “Muy baja”, el 17%
fue “Baja”, el 10% fue “Alta”, solo un 7% fue “Muy alta”. Todas las dimensiones
mencionadas anteriormente influyen en la asistencia técnica contable, es por ello que
Vaca (2010) sostiene que la asistencia técnica fortalece la capacidad institucional y el
desarrollo de competencias, desarrollando diferentes mecanismos de atencion a las

necesidades especificas en materia de gestion.

45



V.

CONCLUSION

Luego de presentar los resultados, interpretarlos y discutirlos, se concluyé que:

5.1 Existe relacion significativa entre la gestion por procesos del centro de
servicios de atencién al Usuario - CONECTAMEF vy la asistencia técnica
contable para los usuarios en el departamento de San Martin —2018; hallandose
una sig. bilateral (0,000 < 0,05), rechazando asi la hipotesis nula (Ho) y
aceptando la hipotesis alternativa (Hy). Ademas, se presento un coeficiente de
correlacion de Pearson (r = 0.843) con calificacion de correlacion positiva alta,
el cual indicaba dependencia total entre las variables de estudio. A través del
diagrama de dispersion, ambas variables presentaron una relacion lineal
positiva, es decir, que ambas variables aumentan o disminuyen

simultaneamente a un ritmo constante su valor, esto nos indica que las variables

se relacionan en forma directa y positiva.

5.2 Elnivel de gestidn por procesos del Centro de Servicios de Atencion al Usuario
- CONECTAMEF en el departamento de San Martin — 2018, se ubico en la
escala medio al 58%, ya que obtuvo la mayor frecuencia de respuesta, mientras

que el 27% de representantes del area contable de las instituciones publicas

consideraron que el nivel de gestion por procesos es alto.

5.3 Laasistencia técnica contable por parte del Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF para los usuarios en el departamento de San Martin
— 2018, se ubico en la escala media al 52%, ya que obtuvo la mayor frecuencia
de respuesta, mientras que el 17% de representantes del area contable de las

instituciones publicas consideraron que el desarrollo de la asistencia técnica es

alta.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

Fortalecer la relacion que existe entre la asistencia técnica contable con la
gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencién al Usuario —
CONECTAMEF a través de un conjunto de normas o instrucciones sobre
cémo se debe ejecutar el proceso y que este a su vez de a conocer la
importancia de la gestion por procesos en la asistencia técnica.

Implementar un proyecto basado en la gestion por procesos y socializarlo con
el personal involucrado con la finalidad de conocer las ventajas de contar una
gestion bien implementada dentro de la institucion, asimismo con los usuarios
del Conectamef, ya que los servicios del CONECTAMEF en el departamento

de San Martin estan dirigidos a ellos y es necesario conocer su opinion.

Realizar reuniones con los usuarios de cada institucion publica del
departamento de San Martin, para conocer de primera mano cuéles son los
principales problemas y poder conocer algunas falencias en el desarrollo de la

asistencia técnica.
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Titulo: “Gestion por procesos y su relacion con la asistencia técnica contable para los usuarios del Centro de Servicios de Atencion al Usuario -

Matriz de Consistencia

CONECTAMEEF en el departamento de San Martin — 2018~

Formulacion del problema

Obijetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Qué relacion existe entre la
Gestion por procesos del Centro
de Servicios de Atencién al
Usuario - CONECTAMEF con la
asistencia técnica contable para
los usuarios en el departamento de
San Martin - 2018?

Problemas especificos:

¢Como es la gestion por procesos
del Centro de Servicios de
Atencidn al Usuario -
CONECTAMEF en el
departamento de San Martin -
20182

¢Como es la asistencia técnica
contable por parte del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF para los usuarios
en el departamento de San Martin
- 2018?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la entre
la Gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencién al Usuario -
CONECTAMEF vy la asistencia
técnica contable para los usuarios en
el departamento de San Martin —
2018.

Obijetivos especificos

Analizar la Gestién por procesos del
Centro de Servicios de Atencion al
Usuario - CONECTAMEF en el
departamento de San Martin — 2018.

Describir la  asistencia técnica
contable por parte del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF para los usuarios en
el departamento de San Martin —
2018.

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la
gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEEF vy la asistencia técnica
contable para los wusuarios en el
departamento de San Martin — 2018.

HO: No existe relacion significativa entre
la gestion por procesos del Centro de
Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEEF vy la asistencia técnica
contable para los usuarios en el
departamento de San Martin — 2018.

Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1

H1: La gestion por procesos del Centro
de Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF en el departamento de
San Martin - 2018 es adecuado.

HO: La gestion por procesos del Centro
de Servicios de Atencion al Usuario -

La técnica utilizada es la
encuesta, técnica para
ambas variables y cuyo
instrumento  es el
cuestionario con una
escala ordinal de tipo
Likert; la escala ordinal

para la Gestion por
procesos del
CONECTAMEF  sera
Inadecuada, Regular y
Adecuada con dos
dimensiones:

Capacitacion y

Asistencia técnica, cada
dimension  propuesta
con cinco items. Para la
variable Asistencia
técnica contable la
escala ordinal sera Baja,
Media y Alta con tres
dimensiones:

Oportunidad, Calidad
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CONECTAMEF en el departamento de
San Martin - 2018 es inadecuado.

Hipotesis especificas 2

H2: La asistencia técnica contable por
parte del Centro de Servicios de
Atencion al Usuario - CONECTAMEF
para los usuarios en el departamento de
San Martin - 2018 es alta.

HO: La asistencia técnica contable por
parte del Centro de Servicios de
Atencién al Usuario - CONECTAMEF
para los usuarios en el departamento de
San Martin - 2018 no es alta.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El disefio es no experimental de
nivel correlacional, porque los
datos se recolectaron en un solo
espacio y tiempo, con el propdésito

de describir y analizar las
variables.
/ o
M r

N

0.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por
un total de 67 representantes del area
contable de las instituciones publicas
registradas en el Centro de Servicios
de Atencion al  Usuario -
CONECTAMEF en el departamento
de San Martin afio 2018.

Muestra

Variables Dimensiones
Gestion por Capacitacion
procesos Asistencia técnica
Asistencia Oportunidad
técnica Calidad Conceptual
contable Eficacia

Conceptual y Eficacia,
cada dimensién
propuesta también con
cinco items.
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M = Representa a la muestra de
estudio

O1 = Gestion por procesos

Oz = Asistencia técnica contable

r =indica larelacién entre ambas
variables

Se tomo a las 67 representantes del
area contable de las instituciones
publicas registradas en el Centro de
Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF en el departamento
de San Martin afio 2018.
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A. Cuestionario sobre gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencién al

Buenos dias, el presente cuestionario tiene por objetivo evaluar la Gestion por procesos del
CONECTAMEF en la Departamento de San Martin. Para lo cual se le pide que conteste de
manera objetiva las preguntas indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea

Instrumentos de recoleccion de datos

Usuario - CONECTAMEF en el departamento de San Martin - 2018

conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1= Bajo 2= Medio 3= Alto

Gestion por procesos del Centro de Servicios de Atencién al Usuario

— CONECTAMEF

Escala

Capacitacion

Las capacitaciones impartidas por parte del MEF tienen un nivel

1 : oy
de induccion. ..

5 Las capacitaciones impartidas por parte del MEF tienen un nivel
de entrenamiento. ..

3 Las capacitaciones impartidas por parte del MEF tienen un nivel
de formacion. ..

4 Las capacitaciones impartidas por parte del MEF tienen un nivel
de desarrollo...

5 Las capacitaciones impartidas por parte del MEF tienen un nivel
de evaluacion...

Asistencia técnica 2
6 El asesoramiento técnico del MEF con respecto a la redaccién de

propuestas, tiene un alcance...

El asesoramiento técnico del MEF con respecto a la

! planificacion estratégica, tiene un alcance...

8 El asesoramiento técnico del MEF con respecto a la
mercadotecnia y comunicaciones, tiene un alcance. ..

9 El asesoramiento técnico del MEF con respecto a la asesoria
legal y en contabilidad, tiene un alcance...

10 El asesoramiento técnico del MEF con respecto a la constitucién

de organizaciones, tiene un alcance...




B. Cuestionario sobre la asistencia técnica contable en el departamento de San
Martin - 2018.

Buenos dias, el presente cuestionario tiene por objetivo evaluar la asistencia técnica contable
en el departamento de San Martin. Para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las
preguntas indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

1=Muybaja 2=Baja 3= Media 4= Alta 5= Muy Alta
Asistencia Técnica Contable Escala
Oportunidad 112]3[4(5

1 [Su satisfaccion con respecto a la respuesta inicial a su consulta es..
Su satisfaccion respecto al tiempo de espera para la respuesta |n|C|aI
de su consulta es...

Su satisfaccion respecto al tiempo de demora para la resolucion de su
consulta es...

4 | Su satisfaccion respecto a la priorizacion de su consulta es...

5 | Su satisfaccion respecto a la resolucion de su consulta es...
Calidad conceptual 112]3|4(5
Su satisfaccion respecto a la respuesta brindada para la resolucion de

6
su consulta es...

7 Su satisfaccion respecto los conceptos usados para la resolucion de su
consulta es...

8 Su satisfaccidon respecto al nivel de réplica a sus pares de la consulta
€sS...

9 Su satisfaccion respecto al nivel contable en la formulacién de su

respuesta es...

10 [ Su satisfaccion al valor agregado conceptual de su respuesta es. ..
Eficacia 112(3]4]5

Su satisfaccion respecto a uso de los recursos para resolucion de su

11
consulta es...

12 Su satisfaccion respecto a la rapidez en la resolucién de su consulta
€sS...

13 Su satisfaccion respecto a la precision de las respuestas para la
resolucion de su consulta es. ..

14 Su satisfaccion a los materiales técnicos usados para la resolucion de
su consulta es...

15 Su satisfaccion respecto a la calidad del servicio en la asistencia

técnica es...




Lista de Instituciones Publicas registradas en el Centro de Servicios de Atencion al Usuario -

CONECTAMEF
N | RAZON SOCIAL | DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DISTRITO DOMICILIO FISCAL
GOBIERNO
REGIONAL SAN
1 MARTIN - SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA | R PFE%LS,\’?;SLS’/S,\?O B
EDUCACION UGEL :
BELLAVISTA
MUNICIPALIDAD AV. SAN MARTIN NRO.
2 | PROVINCIAL DE SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA | 681 (FRENTE A LA PLAZA
BELLAVISTA DE ARMAS DEL 3ER.PISO)
MUNICIPALIDAD RES DE ARMAS (FRENTE
3 DISTRITAL DE SAN MARTIN BELLAVISTA ALTO BIAVO :
TR A LA PLAZA DE ARMAS
DE CUZCO)
MUNICIPALIDAD JR.VICTOR R. HAYA DE
4 | DISTRITAL DE BAJO SAN MARTIN BELLAVISTA BAJOBIAVO | LAT. NRO.SN (CUADRA
BIAVO 2)
T
5 DISTRITAL DE SAN MARTIN BELLAVISTA HUALLAGA
etivlipve PROYECCION
HUALLAGA)
MUNICIPALIDAD SN (CUADRA 4 FRENTE
6 DISTRIID'I"B\AI;IL BE SAN SAN MARTIN BELLAVISTA SAN PABLO L AZA DB ARMAS SAN
PABLO)
MUNICIPALIDAD JR. LIMA NRO. S-N
7 | DISTRITAL DE SAN SAN MARTIN BELLAVISTA SAN RAFAEL (FRENTE A PLAZA DE
RAFAEL ARMAS)
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AV. AVENIDA LORETO
8 AP SAN MARTIN HUALLAGA SAPOSOA N
SAPOSOA
MUNICIPALIDAD
9 DISTRITAL DE SAN MARTIN HUALLAGA s AAPBTS% AR (';ﬁiAZF;RE’)*EY AAR’]‘VFI%)S’ N
ALTO SAPOSOA
MUNICIPALIDAD
10 | DISTRITAL DE EL SAN MARTIN HUALLAGA ELESLABON | R M'GUE'?:S%RAU NRO.
ESLABON
MUNICIPALIDAD
11| DISTRITAL DE SAN MARTIN HUALLAGA piscovacu | R PRO%FEERSA%’\)'RO' 370
PISCOYACU
MUNICIPALIDAD
12| DISTRITAL DE SAN MARTIN HUALLAGA SACANCHE CAL'M'GUESESRAU NRO.
SACANCHE
MUNICIPALIDAD
13|  DISTRITAL DE SAN MARTIN HUALLAGA ;K‘P%%gg JF&FQ%LFSC;NN?SD%%AOF*;E
TINGO DE SAPOSOA : :
MUNICIPALIDAD
14 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN LAMAS BARRANQUITA | R F(LSSA%QZF;?' SN
BARRANQUITA
MUNICIPALIDAD JR. MANUEL PARDO Y
15 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN LAMAS CAYNARACHI | CALLE NRO. KM60 (1ERA
CAYNARACHI CUADRA)
MUNICIPALIDAD
16 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN LAMAS RUMISAPA | JR-SAN %@E%NONRO' SN
RUMISAPA
MUNICIPALIDAD JR. LIMA NRO. S/N GRU.
DISTRITAL DE SAN SAN ROQUE DE SAN ROQUE DE
17 ROQUE DE SAN MARTIN LAMAS CUMBAZA CUMBAZA (PLAZA DE
CUMBAZA ARMAS)
DIRECCION
REGIONAL DE MARISCAL )
18 | unOlONAEDE SAN MARTIN P JUANJUI JR. ARICA NRO. 205
CENTRAL
REGION SAN MARISCAL )
19 OO oA SAN MARTIN s JUANJUI JR. GRAU NRO. 580




EDUCACION

HUALLAGA
CENTRAL
SUB REGION
HUALLAGA
CENTRAL - JUANJUI MARISCAL ) JR. ARICA NRO. S/N
20 - GOBIERNO SAN MARTIN CACERES JUANJUI (CUADRA 1)
REGIONAL SAN
MARTIN
INSTITUTO VIAL
PROVINCIAL
21| MUNICIPAL DE SAN MARTIN “éﬁg'égé" JUANJUI IR. MAR:\?FEOA'QBCQAST'LLA
MARISCAL :
CACERES
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL ) JR. MIGUEL GRAU NRO.
22 MARISCAL SAN MARTIN CACERES JUANJUI 337 URB. DE ARMAS
CACERES
SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA MARISCAL ) JR. EDUARDO PENA
23 PUBLICA DE SAN MARTIN CACERES JUANJUI MEZA NRO. 637
JUANJUI
MUNICIPALIDAD ARISCAL JR. MARISCAL CASTILLA
24 | DISTRITAL DE SAN MARTIN PP CAMPANILLA | NRO. SN (FRENTE A LA
CAMPANILLA PLAZA)
MUNICIPALIDAD
25 | DISTRITAL DE SAN MARTIN Py HuicuNgo | R SAN&ﬁiggﬁ ’;‘)Ro' SIN
HUICUNGO
MUNICIPALIDAD
26 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN '\éAAFéEFEQsL PACHIZA JR. CONST'ST/L,\’IC'ON NRO.
PACHIZA
MUNICIPALIDAD ARISCAL IR, PROGRESO NRO. SIN
27 | DISTRITAL DE SAN MARTIN P PAJARILLO | (FRENTE A LA PLAZA DE
PAJARILLO ARMAS)
CAR.FERNANDO
'le;g\%cc’l\/:'f"- BELAUNDE TERRY KM.
28 | ROVINCIAL SAN MARTIN PICOTA PICOTA 60 (CARRTERA SUR-
ML ALOJAMIENTO RUIZ
PINEDO)
MUNICIPALIDAD
20 | PROVINCIAL DE SAN MARTIN PICOTA PICOTA JR. MIGUEL BRAUNRO.
PICOTA
MUNICIPALIDAD
30 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN PICOTA BUENOS AIRES | JR. TARAPOTO NRO. 430
BUENOS AIRES
MUNICIPALIDAD JR. MANCO CAPAC NRO.
31|  DISTRITAL DE SAN MARTIN PICOTA CASPISAPA | SN (FRENTE A LA PLAZA
CASPIZAPA DE ARMAS)
MUNICIPALIDAD
32 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN PICOTA PILLUANA JR. LIMA NRO. S/N
PILLUANA
MUNICIPALIDAD
33|  DISTRITAL DE SAN MARTIN PICOTA PUCACACA | JR. AREQUIPA NRO. 380
PUCACACA
MUNICIPALIDAD AN IR, EDUARDO PENA
34 | DISTRITAL DE SAN SAN MARTIN PICOTA CRIGOBAL | MEZANRO.SIN (FRENTE
CRISTOBAL A LA PLAZA)
MUNICIPALIDAD
35 | DISTRITAL DE SAN SAN MARTIN PICOTA SAN HILARION JR'(E&L?AGSESAIQSX'S%
HILARION
MUNICIPALIDAD
36 |  DISTRITAL DE SAN MARTIN PICOTA sHAMBOYACY | CALRICARDO PALMA
SHAMBOYACU :
MUNICIPALIDAD INGODE | IR MANUEL PRADO NRO.
37|  DISTRITAL DE SAN MARTIN PICOTA o S-N (FRENTE A LA
TINGO DE PONASA PLAZA)
MUNICIPALIDAD
38 | DISTRITAL DE TRES SAN MARTIN PICOTA TRESUNIDOS | JR. UCAYALINRO. 110
UNIDOS
e ’ JR. FEDERICO SANCHEZ
39 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO NRO. 900 PUNTA DEL

SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y

ESTE (CUADRA 9)




ALCANTARILLADO
DE SAN MARTIN

SA.
ESTACION
EXPERIMENTAL
40 AGRARIA EL SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO | ovi/le XAGANRJI\IINI\IIERZODEOSS
PORVENIR - SAN :
MARTIN
DIRECCION JR. ANGEL DELGADO
REGIONAL ) MOREY NRO. S/N
2 IS SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO (ALTURA CORA 16 R
MARTIN LEGUIA.)
DIRECCION
REGIONAL DE )
42 SR SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO JR. CAHUIDE NRO. 142
MARTIN
DIRECCION
REGIONAL DE AV. CIRCUNVALACION
43 | TRANSPORTES Y SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO NRO. 624 (COSTADO DE
COMUNICACIONES EMAPA SAN MARTIN)
DE SAN MARTIN
GOBIERNO
REGIONAL SAN JR. ANGEL DELGADO
a4 MARTIN - SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO MOREY NRO. 503 URB.
HOSPITAL Ii - PARTIDO ALTO
TARAPOTO
PROYECTO AV. CIRCUNVALACION
ESPECIAL ] NRO. S/N SECTOR
45 HUALLAGA SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO :
CEnTe o TARAPOTILLO (EX-
COOPEROLTA)
MAYO
REGION SAN
MARTIN - AV. CIRCUNVALACION
PROGRAMA DE , AL
46 DESARROLLO SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO : :
TARAPOTILLO (INTERIOR
AGROAMBIENTAL Dol PEHCEM)
EN LA CEJA DE
SELVA - PROCEJA
Riﬂ;’#ISN’_*N ) JR. SAN PABLO DE LA
47 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO CRUZ NRO. 381 BARRIO
EDUCACION BAJO e
MAYO
REGION SAN
MARTIN-SUB ) JR. ORELLANA NRO. 634
48 N SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO AV L& PERUANIDAD)
MAYO-TARAPOTO
INSTITUTO VIAL
49 | PROVINCIAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO | JR.JOSE OLAYA NRO. 278
SAN MARTIN
MUNICIPALIDAD
50 | PROVINCIAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO | R GREG,\I%FE;OZE’OELGADO
SAN MARTIN :
SERVICIO DE
ADMINISTRACION ]
51 | ADMINISTRAC! SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO JR. RIOJA NRO. 233
TARAPOTO
SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA ) JR. SAN MARTIN NRO. 439
52 B 1o L SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO (INTERIOR)
TARAPOTO
UNIVERSIDAD
53 | NACIONAL DE SAN SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO JR. MAYNAS NRO. 179
MARTIN
MUNICIPALIDAD
54 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN AL'E?/EERATS JR('FSF’QAEN,\#EAETLTP’\‘LRA% AS)’ N
ALBERTO LEVEAU
MUNICIPALIDAD
55 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN CACATACHI J(RF'RSE'?\I’\%"F’,*LRATZ'ﬁ RE‘,\DA Asé';'
CACATACHI
MUNICIPALIDAD
56 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN CHAZUTA PZA.DE ARMAS NRO. 123

CHAZUTA




MUNICIPALIDAD PLAZA DE ARMAS NRO.
57 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN CHIPURANA S-N (ESQ.CON JR.28 DE
CHIPURANA JULIO)
MUNICIPALIDAD
58 DISTRITAL DE EL SAN MARTIN SAN MARTIN EL PORVENIR PZA'PLﬁ\ég DSI/ENARMAS
PORVENIR )
MUNICIPALIDAD
59 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN HUIMBAYOC R P(?I?RGAR(E)?J?ABIES) SIN
HUIMBAYOC
MUNICIPALIDAD
60 | DISTRITAL DE JUAN SAN MARTIN SAN MARTIN JUAN GUERRA AV. AREQUIPA NRO. 981
GUERRA
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA : LA BANDA DE JR. YURIMAGUAS NRO.
61 BANDA DE SAN MARTIN SAN MARTIN SHILCAYO 340
SHILCAYO
INSTITUTO JR. GREGORIO DELGADO
NACIONAL P LA BANDA DE NRO. S/N (NUMERO 450 -
62 PENITENCIARIO - SAN MARTIN SAN MARTIN SHILCAYO CASA DE COLOR
INPE SAN MARTIN BLANCO)
MUNICIPALIDAD
63 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES JR. TARAPOTO NRO. 136
MORALES
MUNICIPALIDAD JR. JR.TARAPOTO NRO.
64 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN PAPAPLAYA S/N URB. BAJO
PAPAPLAYA HUALLAGA
MUNICIPALIDAD
65 | DISTRITAL DE SAN SAN MARTIN SAN MARTIN SAN ANTONIO JR. BOLOGNESI NRO. 71
ANTONIO
MUNICIPALIDAD
66 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN SAUCE PZA.DE ARMAS NRO. S/N
SAUCE
MUNICIPALIDAD
67 DISTRITAL DE SAN MARTIN SAN MARTIN SHAPAJA JR. UCAYALI NRO. S/N

SHAPAJA




Validacion de instrumentos

ﬁ UMIVERSIDAD CEE&R WALLTH

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GEMERALES

Apallides y nembres del experto; Ramirez Garda Gustavo

Ingsituciin donde labora  : Escusls da Pos Grads - LICY

ECapecaaligad : Doconhz Maloddiogs

Instruriento de evaluacidn  ; Cuestionane para medir b variable Gesbion por pracesos
Aator (=) del instrumento (5] : Tessy Santa Mara Freitas

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIEMTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4} EXCELENTE (5}
[ CRITERIOS INICADDRES 1] 2 |[3]4]5]

Las Mems estin redactades con enguape aproplago v lisre

AARIEAT | de am'gwﬁmmlmE?gEmmrHﬁ. ' | A
5 nplruccicnes v los J:'em instrunenfo  permiban

recoger  la  informackin  cbjetive sobre la vansble;
CRETIVILAD en todas sus dimenslones en indicadares conceplisaies v | i
operaconales, !
Ei netniments desnuestra  wipenca  acoide  con el
ACTUALIDAD congtimienty centfico, decnokdgico, nnovadén ¥ jegal
inherents a la variable. i
Lo [bame died inslrumento refiejan organicided Kigiea entre i

dedinickin eperackanal y conceptual respecto a la vadable, da
QRAANIZACION maEner que pamiten hacer inferencias en fundidn a ks

¢ higdiess, problema v objelives de la investigacitn, 4
Les fems del inslrumeno son gubtanlss en cartidad y
BUFIGIENCIA | caliied acarde o la variabla, gimensones ¢ rdicadares, ¥
Los iems del instruments an caberertes con el tioo de | |
INTEMCIONALEDAD | investigacitn y resporden @ s cljelves, hipdtess y | | L

warkble de eshedin,
La informacion qué se fecoja a baves o ks Ilems del
COMSISTEMCIA | instumerte, permiicd  analizar, descrioir v explicar [a
) maldad, mative de la invesfigacién,
Los fters ool nstumentd expresan mladen con los

COMERENCIA | fnofloararas de cada dimensicn de la variable, B
La relaciin entre la tdonica v @l nsiumeris propuasios ;
METCDOLOGHA | resporden al popdsic de la fvesligasidn, desarmolls
benolkdgicn & innowagiin, e
La redacclen de los ilems concwearda con 2 escala valomliva «
cal inskumenio. .

PUNTAJE TOTAL ' Hi
gHita: Terer en cuema que & Estrumento &5 valdo GuANGo 5r HEme G pURtER miremo o8 41 "Bxcelsnte; sin
ernbarge, un punkake mande al arfedior 2a sangidern al Instrumanto no wlide ni aplicasls)

Wil OPINION DE APLICABILIDAD
Jf::Er L el F Sl v ey e cahesmer fer
P T

"

PERTIMENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: ¢ At |

/ Tarageln, 23 de Seliembre de 2018
_.'rhl

%mﬁ‘mﬁéﬂ e
[ el AR T 20

/
Selia pensondl yiEma




W UMINERSIDAD CESAR VaLLkio

INFORME DE OPINKIN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS BENERALES

Apellidas y rembres del experts: Ramirez Garcla Guslave

Ingtbucidn donde labora

: Escuela da Pos Grado - UCY

Especialidad | Danante Malo ddlogo
Instrumento de evaluacién  : Ficha de evaluscidn pare madir la variable Asisssncia Técnics
Contable
Autor (8] def instrumento (5) ; Tessy Santa Marfa Fraitas
IL ASPECTOS DE VALIDAGION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEFTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE 1]
CRITERIOS INDICADORES ) 12 [a]4] s
CLARIDAD Los itams estin redadiadas con lenguaje aprapiads y Ibre
o Ebhgiledades starde can bag suatcs mussirles X
Las inginscciones ¥ las Hems del instruments panmilen
Tecoger & informacidn obpeliva  sobee  la wvariable: i
CRIETIVIDAD on fodes sus dmensiones an indicadores concaptuales v ¥
CPATACIonales.
El instumenta  demuestta  vigencla  acoods  con el
ACTUALIDAD manesimiento  cientifico, tecnoklco, innevadcn v legal
irferenta & k variabig, ¥
Les ilems del instrumenta reflejan arganicldas kgica enra (a
ORGANIFACIGN definicidn operasional y canceptual respecto & la varshile, de
MEABFE GuUE pemiten hacer inferencias en funcidn a les ]
hipgesis, prablema v obyethvos da la isvestipaciin,
ios ibema del instumento son sufcierdes en cantidad y
SLRAENCIA caldad acirds con la variable, dimensiones & indisadanas, L )
Los iams del inslrumenls son coherentes con &) bpa O
INTEMGIONALIDAD | investigadn v responden a los abfedivgs, hipolesis
varshh de estidia. B £
La infoermocién que se fedoj a imves oe [os dems del
CONSISTENCIA | instrumento, pariilid  analizar, describl v axplicar la
reakdad, malive de la nvestigacicn, 18
Los ilems del insbamenls espresas relockdn con los |
CORERENCIA | incicadores do cada dimensidn de t variabis, ¥
La medacion enlre la téonica y el Insbhaments propuestos
METODOLOMGENA, | responden al propésita de e inwestigecion, desarolio
| it & innavacion, ] *
La redaccan de Jos #ems cancuerda con la escala valorstiva
PERTINENGIA | g ingtrumento. - *
PUNTAJE TOTAL o

(Hicta Tener én cuenta gue ol instruments ea vllide cuando so Hene un punisje mitmG 08 41 Excsenie: sin
arbanga, un puntje menos &l anberisd e cormidera al insiomente ng valido i aphable)

Tarsgols, 23 de Sabembre de 2018

Sello personal y firma



ﬁ UMIVERS IAD CEdan WaLinio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMERTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GEMERALES

Apelicos y nombres del sxpertc: Tares Dalgada Wiaon
Inetfugidn donde labara : Universidad Naciona! de San Martin
Espacialidad : L. =n Esladistica = Magisier an Ciencias Econémicas
Irstnameantade eveluackin | Cuestionario para medr la vanabke Gesfon por procesas
FAusiar (shdel insfumento [5) ; Tessy Santa Maria Frailas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [(1)\DEFICIENTE {2} ACEPTAELE (3)BUENA [A{EXCELENTE [5)

T CHITERIGE L[ B o T o R e T o Tl ___|_a :
CLARIAD Ll:u Hems n:l.an rn-l:biad-:: con kRnguse sproplaco v lbne

e ambigliedades aconda can los suetos musstales,

Las iptruceonas v kbs Hems del insiomenlc pemmbs=n
recager  la Elormedidn  objeliva  spbre e wariabie

CRJETMIDAD en fodas sus dimensiongs an ndicadaes concepluales v

oparaticnaes.

Bl ingllumenle demileiliia  wigendia  acodde  con el

ACTUALIOALD corpomignto ceniifico,  teenaldgico,  mnovacon v legal }::

intwreribe 4 la varnable............. |
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TRGANIZACION manera gue permien haoer inferenclas en funcion a las T
hipdilesis, problems ¢ ohjetives de la investossidn
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wariably de estudio.
La irformatidn que o mcojd & ks de les Bams del
COMSISTEMGCIA | inctrement, pareiticd  analizar, desailér v explcar la
reided, maoltva de la imezsl oacian

Los ibems del inslumento ewmpresan relacian con bos
COMERENGIA | idicadares da cada dimensidn de s yaristie
La rdackn endre la Wecnich ¥ &l PEVUmanta proplascsios
METODOLOGIA | respanden al praposita de la invasigacion, desaralio
Pl dgics @ innoracidd,
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embargs, un punlape: raned & anleior s considana al insrumena ro vaRde ni aploatiie)
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W UHIYERSIDAD Cimar WVaLLosn

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTHSACION CIENTIFICA
L. DATOS GEHNERALES

Apallidos ¥ nombnes del experta; Tormas Delgado Wiksan
Inelilucitn dande labora ; Undversidad Macioral de San Manin

Ezpacialidad : Lic. en Estadislica - Magister en Ciencias Econdenicas
Instumenta &2 cvaluecan  © Ficha de evaluacin para medic [2 vasable Asistencia séonica
conlable
Auier (5) ded inslromanto (g} @ Tessy Santa Marla Freitas
IL ASPECTOS DE vALIDAGION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIZIENTE (2} ACEPTAEBLE (i) BUEMA [4) EXCELENTE (5)
 CRITERIQE: Ié__;..'i:'x" 20 '-\.'.-\."ﬁ:ﬂﬂ RO T E R s L

RSP SN

CLARDAD Lo |IE1:I15 estan redactados con lenguaje apropiado v libra

ca ambigibadades asards con ks suebos mosstralos,

Lak imeuciaings v ko ilems del instumenlc pamiten

ORIETMDAD | TPERERT A informacitn  objelive  BObre |a  varabl
& Rdes sus dimensiones en indicadoms cancepluales v "

__| onErecionsles,

El instamanic  demossia vigentts  scorde con el

ACTUALIDAD conodmignta cemiiico, lecnplgico, inngcvasian v legal Y
inkarenba A la variable.

Lag Hems del instrumento refiejan orgaricidad Kgica anina La

REAM defiricidn operecional y concaplusl respesta a la vanable, da
“ IZACION manera g@a parmiten haoer inferenciak an funcdn 8 lag ;.:-
Frpdiless, problema y pbieSvos de la investigacitn

EUFICIEMCIA Lag ilerrs del instrumenlc som sufidentes en canddad v

IR

cone con 8 Varke. dmensenss 8 indiadates, LR
Los Hems dal redumsnis Bon coheranies con el Gpd da
IMTEMCEIALIDRD | ireesligacidn v mesponden a los ooehvos, hipdlesis "

warinire de ecaludhn,
La infcemackin que 4 fecojs & iends de los Bems del

CONSISTENCLY instrumenta, pemmitind  analzar, describir v axpdcar e ':['
realidas, malian da ba Fmvestigacitn.
Loa ieme del iastomanie expeasan relacién can les
COHERENCIA | irdcarares de cada dimensien 48 | vaniable, *
La relagon erire la fécnica y ol Inslrumaents propusstes
METCOOLOGL | sespordden & propdsite de |8 investigacion, desarmoilo
iRcnokigico & innoyacidn, -
La redaccedn da les Igms concuarda con |8 escala valkonaliva
FERTINENGIA | ) ierumenna, *
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ﬁ UNIVERSIDADR CESAR VALLE!D

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GENERALES
Apellidos y nembres del experto: Reategui Garcia Oscar Roberto
institucidn donde labora : ?entro de Salud Morales
Especialidad :Magister en Psicologla Educativa

Instrumentode evaluacion  : Cuestionario para medir Iz variable Gestién por procesos
Autor (s) del instrumento (s) : Tessy Santa Maria Freitas
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERICS L U T [CAROR IR TR
CLARIDAD Los |tems estan redaclados con Ienguaje apropmdo y libre )c
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del insttumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente alavariable............................
Los items del instrumento reflejan organicidad l&gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de |a investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacién gque se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsite de la Investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

TS| |

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del |nstrumento _

RIS

)

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

/
DY

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de Setiembre de 2018

...................
..........

Mg, Oscar Roberto Reategul Garcia
PSICOLOGC
C.Ps.p. 17080




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VaLLEIO
Sello personal y firma

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Reategui Garcia Oscar Raberto

Institucién donde labora : Centro de Salud Morales

Especiatidad : Maglster en Psicologla Educativa

Instrumento de evaluacion : Ficha de evaluacién para medir la variable Asistencia técnica
contable

Autor {s) del instrumento {s) : Tessy Santa Maria Freitas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4} EXCELENTE (5)

Los items estén redactados con Ienguaje apropiado y Ilbre
CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muesirales. Y
Las instrucciones y los items del instrumento permiten 4
recoger la informacidén objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en tgdas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )é
gperacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnclégico, innovacion y legal
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera qug permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

: Los ftems del instrumento son suficientes en canfidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipbtesis vy
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimensi6n de la variable.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico € innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA deI |nstn.|mento _

R R TR ki< <

= i ik ‘ " L7
{Nota Tener en cuenta que el mstrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excélente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterier se considera af instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: ;
/ Tarapoto, 25 de Setiembre de 2018

Ms. Ce2ar Roberto Redtegei Barcia
PSICOLOGD
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indice de confiabilidad

Variable: Gestion por procesos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

Estadisticos totales de elemento

Media de la Varianza de la ., Alfa de
) . Correlacién )
escala si se escala si se Cronbach si se
T L elemento-total L
elimina el elimina el . elimina el
corregida
elemento elemento elemento
ITEM1 12,90 8,726 ,660 790
ITEM2 12,90 10,305 ,125 ,841
ITEM3 12,90 7,989 767 774
ITEM4 12,90 7,989 167 74
ITEM5 12,90 10,305 ,125 ,841
ITEM6 12,90 8,726 ,660 ,790
ITEM7 13,10 9,253 ,565 ,801
ITEMS8 12,85 9,924 ,179 ,842
ITEM9 12,90 8,726 ,660 790
ITEM10 12,90 8,726 ,660 790

Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

A través del Alfa de Cronbach

K| DS
1 2

K-1| 8,

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable

0,5-0,6 Pobre




0,0-0,5 No aceptable
Fuente: George y Mallery (2003)

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,822 10
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

La tabla nos muestra como el indice del alfa de Cronbach (0,822) es mayor a 0,80
entonces podemos calificarlo como "Muy bueno” y dar fiabilidad al instrumento de

medicion: Cuestionario sobre gestidon por procesos del Centro de Servicios de Atencion

al Usuario - CONECTAMEF



Variable: Asistencia técnica contable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

Estadisticos totales de elemento

Media de la Varianza de la ., Alfa de
) . Correlacién )
escala si se escala si se Cronbach si se
T L elemento-total L
elimina el elimina el . elimina el
corregida

elemento elemento elemento
ITEM1 38,35 59,397 ,591 ,860
ITEM2 38,55 66,050 ,288 874
ITEM3 38,45 65,945 ,360 870
ITEMA4 38,20 61,011 ,622 ,858
ITEM5 38,15 62,239 ,552 ,862
ITEM6 38,40 60,358 ,763 ,852
ITEM7 38,40 67,832 ,248 874
ITEM8 38,00 58,000 ,748 851
ITEM9 38,35 62,029 ,781 854
ITEM10 38,15 61,818 482 ,866
ITEM11 38,60 59,726 734 .853
ITEM12 38,30 59,063 779 ,850
ITEM13 38,60 67,095 ,239 876
ITEM14 38,45 64,471 ,348 872
ITEM15 38,45 65,945 327 872

Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

A través del Alfa de Cronbach

K| DS
1 2

K-1| 8,

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach
Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno




0,7-0,8 Aceptable

0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

871 15
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

La tabla nos muestra como el indice del alfa de Cronbach (0,871) es mayor a 0,80
entonces podemos calificarlo como "Muy bueno” y dar fiabilidad al instrumento de

medicion: Cuestionario sobre la Asistencia Técnica Contable
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P R seneral de
Secretaria General ieneral de

sarvicios al Usuario

“DECEMIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

LUms, 1B EME 108

oricioN® 0% 9019-EFi4s.04

Safora

TESSY SANTA MARIA FREITAS
Jr. Ramon Castilla 481

La Banda del Shilcayo

Tarapoto.-
Asunto : Trabajo de investigacion
Referencia Solicitud del 11.08.2018

Es grato dirigime a usted con relacidn al asunto del rubro v documento de la
referencia, mediante la cual solicita autorizacidn para desarmollar un trabajo de
investigacién en el CONECTAMEF Tarapote con la Tesls denominada: Gestidn por
procesos y su refacion con la asistencia lécnica contable para los usuarios dal Centro
de Servicios de Atencidn al Usuario = CONECTAMEF en el departamento de San
Martin — 2018,

Al respeto debo manifestare que el suscrito dispondra s le brinde las facilidades del
caso, para lo cual deberd guardar la confidencialidad v reserva absoluta en el mangjo
de la informacion que se le haga entraga,

Hago propicia la ocasion pam expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentaments,

[TURD MARTIN -::HAsz NUREZ
Coractor da la Ofcna de
Gaslitn de los CONECTAMER

Jr, Junin N* 318 Lima 1 Teléleno: 3115920 Web: www.mef.gob.pe



Lﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRlZACIéN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
SANTA MARIA FREITAS TESSY

D.N.I ; 46835838

Domicilio g Jr. Ramén Castilla N° 481 — La Banda del Shilcayo
Teléfono : Fijo : Moévil : 942862563
E-mail i tsantamariaf@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
=] Tesis de Posgrado
E3 Maestria 1 Doctorado
Grado : Maestra
Mencién : Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Santa Maria Freitas Tessy

Titulo de la tesis:

“Gestidn por procesos y su relaciéon con la asistencia técnica contable para
los usuarios del Centro de Servicios de Atencién al Usuario -
CONECTAMEF en el departamento de San Martin — 2018”

Afio de publicacién : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 5
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. —

Fecha: 01/04/2019
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ESCUELA DE POSGRADO

Uniy

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA, ha revisado la tesis del estudiante Br. SANTA
MARIA FREITAS TESSY “ GESTION POR PROCESOS Y SURELACION CON LA
ASISTENCIA TECNICA CONTABLE PARA LOS USUARIOS DEL CENTRO DE
SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO - CONECTAMEF EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN- 2018”, constato que la misma tiene un indice de
similitud de 24% Verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN..

El suscrito analizo6 dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 04 de Abril de 2019

/379 - -
Dr. Gystavo Ramirez Garcia ;

¥

' DNL. 01109463
CPPe. 0348647




UNIVERSIDAD. CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Tessy Santa Maria Freitas

INFORME TITULADO:

“Gestion por procesos y su relacion con la asistencia técnica
contable para los usuarios del Centro de Servicios de
Atencion al Usuario - CONECTAMEF en el departamento de
San Martin — 2018”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA  : 23 de enero del 2019
NOTA O MENCION : Aprobada por Unanimidad

- -

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergar

i CION
CTORA DE INVESTIGA
DRECTORA DL APOTO

I



