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Resumen

La presente tesis abarca el andlisis, disefio e implementacion de un sistema web
para el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la
empresa Q&S Ingenieros S.A.C. EIl tipo de investigacién es Aplicada,
experimental y explicativa, puesto que se busca darle solucibn a la

problematica mediante el desarrollo de un sistema web.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizd6 la
metodologia SCRUM, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo
de software en orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto a
desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades de
modelamiento de negocio antes de elaborar la construccion del sistema web
propuesto; se utilizo el lenguaje de programacion PHP y Java script asi como el
framework Laravel 5.0, y también la programacién MVC (modelo, vista,
controlador) y para la base de datos se emple6 el motor de base de datos MySq|l,
estas herramientas fueron desarrolladas con la finalidad de mantener el avance

del sistema y el servidor en la nube.

Para medir los indicadores propuestos se utilizé una muestra de 26 fichas de
inventario, en el pretest se obtuvo como resultado una rotacion de mercancia de
0,8781 siendo calificado como “muy bajo a lo esperado”; posterior a esto y con
la implementacion del sistema para cubrir las necesidades del proceso de
procedié a realizar el postest obteniendo como resultados una rotacion de
mercancia de 1,4915 siendo calificado como “Alto” y en la duracién de inventario
34,2942 en el pretest y luego del sistema fue de 20,1558 reflejando una

disminucion.

Los resultados concluyen que el sistema web mejora el proceso de inventario de

Materiales de Telecomunicaciones en el la Empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

Sistema web — Proceso de inventario de Materiales — Metodologia Scrum.

xii



Abstract

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for
the process of inventory of telecommunications materials in the company Q & S
Ingenieros S.A.C. The type of research is applied, experimental and explanatory,

since it seeks to solve the problem through the development of a web system.

For the analysis, design and implementation of the web system the SCRUM
methodology was used, which was selected since it proposes a software
development in order, taking into account the requirements of the product to be
developed and because its importance lies in carrying out activities of business
modeling before elaborating the construction of the proposed web system; the
programming language PHP and Java script was used as well as the framework
Laravel 5.0, and also the MVC programming (model, view, controller) and for the
database the MySql database engine was used, these tools were developed with

the purpose of maintaining the progress of the system and the server in the cloud.

To measure the proposed indicators, a sample of 26 inventory cards was used.
In the pretest, a turnover of 0,8781 was obtained as "very low to expected”;
Subsequent to this and with the implementation of the system to cover the needs
of the process of proceeding to perform the post-test, obtaining as a result a
merchandise rotation of 1,4915 as "High" and in the inventory duration 34,2942

in the pretest and then the system was 20,1558 , reflecting a decrease.

The results conclude that the web system improves the inventory process of

Telecommunications Materials in the Company Q & S Ingenieros S.A.C.

Web system - Materials inventory process - Scrum Methodology.

xiii



l. INTRODUCCION



1.1 Realidad Probleméatica

En el contexto internacional, Felipe Victor (2015) dice que, “El exceso de
inventario es uno de los problemas mas comunes en las empresas que almacenan
stock para la venta (la gran mayoria), y no es otra cosa que la acumulacion de
stock en nuestros almacenes mas alla de un nivel apropiado (u 6ptimo) y que en
la mayor parte de ocasiones que se estima de una forma bastante elemental. Esta
acumulacion de inventario no deseada se le denomina exceso de stock. En
épocas recientes, debido fundamentalmente a la crisis que ha afectado a gran
parte de los sectores econémicos, se ha demostrado que un exceso de inventario
provoca grandes problemas financieros a las empresas. El inventario forma parte
de los activos de la empresa. Por lo tanto, la posesion de los mismos incrementa
el valor de ésta. Pero estos activos estan para su rapida salida a los mercados
para los cudles fueron adquiridos. Si esto no se produce, el equilibrio financiero
de la empresa se deteriora. En pocas palabras, se acumular producto en nuestros
almacenes que conlleva una serie de costes, que dependiendo a su magnitud,

puede ser mas que contraproducente.” (p.5).

En el contexto nacional, Trujillo Coloma (2014) menciona que, “Los Problemas
relacionados con inventarios, como inventarios fisicos que no coinciden con los
reportes, inventarios dafiados o caducados, 0 excesos de inventarios, ocurren en
todo tipo de empresas, desde los restaurantes pequefios hasta los almacenes de
clase mundial. Sin embargo, este tipo de problemas pueden llegar representar
importantes pérdidas monetarias para las empresas y encienden la alarma de que
algo estéa fallando, una de las principales causas de este problema es que las
empresas desconocen realmente la demanda de sus productos. Es decir, Si
usted sabe que sus clientes compran 10 bicicletas al mes, en todos los meses del
afo, entonces podria pedir 10 bicicletas al proveedor mensualmente. Tal vez las
ventas en algunos meses varian y los clientes solo compran 6 bicicletas, entonces

en esos meses, especificamente, deberia comprar menos.” (p.105).
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El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa Q&S Ingenieros
S.A.C ubicada en el distrito de Pueblo Libre, esta empresa peruana que busca seguir
creciendo, que se dedica a la venta de materiales y herramientas de
telecomunicaciones a brindar soluciones integrales en Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacién, de acuerdo a las necesidades personalizadas de sus
clientes. La empresa utiliza el software Excel para los procesos de entrada y salida

de existencias.

Periédicamente se observé que el proceso de inventario, no era constante, ni
revisado a causa de que los empleados revisan el inventario mensualmente o cada
quincena de mes por estos problemas tampoco se puede ver cuanto tiempo es la
duracién del inventario dentro del almacén, y esto va continuando llegando a un
punto de aumento el cual no llegara a proveer de los materiales de
telecomunicaciones , fibra Optica y/o herramientas, el sistema de la empresa no
provee informacion en tiempo real debido a que manejan un archivo en Excel el cual
induce una entropia a las distintas areas y se vuelve necesario encontrarse en la

computadora del area.

Por lo tanto no le permite proveerse de alertas para cuando un producto llega a la
fecha, ni tampoco de seguridad debido a que es un documento abierto que se puede
alterar la informacion; el cual generaria pérdidas monetarias por los que ain no se
encuentran los productos para su entrega el cual al cliente se disgustaria y
cancelaria el pedido, los productos muchas veces, se rompen, se dafian, se
desgastan, se extravian y esto no se registraba a tiempo para su respectivo
abastecimiento; si continua el problema se reflejara en la pérdida de clientes.

En la entrevista que se hizo al Sr. Charles Huaman, Jefe encargado de Seguridad
de salud, indica que el proceso de inventario tiene muchas deficiencias, En la cual
se deberia tomar medidas correctivas, esta oportunidad segin nos menciona que

no cuenta con un inventario real y que a consecuencias de eso existen perdidas.

16



Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado se realizé una entrevista a la Administradora Donatilde Zagaceta
Oblitas lo cual nos menciona es que se tiene problemas con la rotacion de inventario
asi como en la duracion de sus productos porgue no se cuenta con un inventario
real, por cual les general perdidas en la venta y excesos de stock, en cada mes,
segln nos menciona gque se necesita un sistema sofisticado del cual se puede ver

el inventario de cualquier parte y en tiempo real (Ver Anexo 7).

El problema principal del proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones
es la duracién de inventario, el cual no cumple por diversos factores es decir ya que
al no tener informacién centralizada y no saber en tiempo real cuanto tiempo dura
un inventario en su almacén, es da a no cumplir con los clientes que pidan productos
el cual no se ha estoqueado con tiempo, por consiguiente , esto nos permite
aumentar el nivel de duracién de inventario , lo cual est4 actualmente un valor

34,29% como se evidencia en la figura N°1.

Figura 1: Resultado del indicador Duracion de Inventario
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Fuente: Elaboracién propia

Otros de los problemas principales que cuenta el proceso de inventario es la
rotacion de mercancia, el cual no se cumple por diversos factores es decir ya que
al no tener un sistema que permita centralizar la informacion y no saber en tiempo
real que productos rotan mas en un periodo de tiempo, traen problemas como el
exceso de stock, ya que al no saber qué productos rotan seguiremos acumulando
cada vez mas, por consiguiente, esto no permite saber el nivel de rotacion de cada
producto , lo cual actualmente esta bajo con un puntaje de 88 % como evidencia

en la Figura N°2.

Figura 2: Resultado del indicador Rotacion de Mercancia
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02/10/17 - 31/10/17 .
02/10/17 - 31/10/17 .
02/10/17 - 31/10/17
02/10/17 - 31/10/17
02/10/17 - 31/10/17
02/10/17 - 31/10/17 .
02/10/17 - 31/10/17 .
02/10/17 - 31/10/17 1
02/10/17 - 31/10/17 1
02/10/17 - 31/10/17
02/10/17 - 31/10/17 1

Inicialmente la persistencia de estos problemas nos lleva a no cumplir varias metas
propuestas, el cual no nos permite tomar buenas decisiones. Por ellos surge
algunas preguntas: ¢Qué pasara si el problema persiste en la empresa Q&S
Ingenieros S.A.C?, ¢ Cuales productos son los que mas se venden? ¢,Cuales son
los que menos se venden? , ¢Cuando se venden? , ;Como son las variaciones

entre cada mes o existen productos que se venden solo en algunas temporadas?
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1.2

Asi podra hacer proyecciones de las ventas y anticipar cuando deberé hacer los
pedidos a sus proveedores para que no tenga mucho en almacén, sin tampoco
guedarse sin el producto que busca el cliente, adicional al no tener esto datos
conlleva a no tener un inventario exacto y preciso en las fechas pactadas por la

empresa de todos los materiales de telecomunicaciones.

Trabajos previos

Antecedentes Nacionales

En el afio 2017, Chipana Barrientos, Miguel Angel desarroll6 la investigacion
titulada “Sistema web para el proceso de control de inventario de la empresa
Leuka del Cercado de Lima”, desarrollada en la Universidad César Vallejo. En
su tesis incluye el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
web para el proceso de control de inventarios en el area de almacén de la
empresa Leuka SAC. Tuvo como objetivo general, determinar la influencia de
un sistema web en el proceso de control de inventarios en la empresa Leuka
S.A.C. De la misma forma tuvo como objetivo especifico, determinar la
influencia de un Sistema Web en el indice de rotacion de inventarios para el
proceso de control de inventarios en la empresa Leuka S.A.C. La presente
investigacion tuvo como tipo la investigacion Aplicada — experimental. Se utilizd
como muestra un total de 84 productos extraidas de una poblacion de 108
productos con el fin de medir el indicador indice de rotacién de inventarios. Se
usé como método de investigacion el deductivo. Los resultados indican, que
luego de la implementacion del sistema web se not6é que el indice de rotacion
de productos se acrecentd de 50% a 83%, existiendo un aumento en el indice
de rotacion de productos de 33%. Concluye, que gracias a la implementacién
del Sistema web ayudd a la empresa, ya que le permiti6 mantener un mejor
control del stock del producto. Aporte: De este antecedente se tomé en cuenta
los resultados obtenidos, puesto que se usO para la discusion del presente

trabajo de investigacion.
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En el afno 2017, Yalle Carrion, Cintia Consuelo realizé la investigacion “Sistema
Web para el proceso de inventario en el area de almacén de la empresa
ARTESLIMA E.I.R.L”, desarrollada en la Universidad César Vallejo. En su tesis
incluye el andlisis, disefio, desarrollo e la implementacion referente a un Sistema
de web para el proceso de inventario en el area de almacén en la empresa
ARTESLIMA E.l.LR.L. Present6 como objetivo general, determinar la influencia
de un sistema web en el proceso de inventario del area de almacén de la
empresa ARTESLIMA EIRL. De igual manera tuvo como objetivo especifico,
determinar la influencia de un Sistema Web en la rotacion de materia prima en
el proceso de inventario del area de almacén de la empresa ARTESLIMA EIRL.
El tipo de investigacion usado fue aplicada — experimental. Hizo uso de una
muestra de 30 productos recogidas de una poblacion total de 30 productos. En
la presente tesis se us6 el método de investigacion hipotético-deductivo. Los
resultados hacen notar, que después de la implementacion del sistema web, el
indice de rotacion de materia prima se acrecentd de 64 % a 101%. En
conclusién, luego de haber obtenido resultados muy buenos para el indicador
rotacion de la materia prima, se finaliza afirmando que el sistema web contribuye
con la mejora el proceso de inventario en la empresa ARTESLIMA E.l.R.L.
Aporte: De este antecedente se tomO en cuenta los resultados obtenidos,

puesto que se uso para la discusién del presente trabajo de investigacion.

En el afio 2017, Atuncar Segura, Walther Alfredo realiz6 la investigacion
“Sistema web para el proceso de control de almacén en la empresa INVESUX
SRL, Los Olivos”, desarrollada en la Universidad César Vallejo. En su tesis
incluye andlisis, disefio e implementacion de un sistema web para el proceso de
control de almacén. Mencion6 como objetivo general, determinar la influencia
de un Sistema web en el proceso de control de almacén de la empresa
INVESUX SLR. Asimismo, tuvo como objetivo especifico, determinar la
influencia un Sistema web en la rotacién de inventario del proceso de control de
almacén de la empresa INVESUX SLR. Realiz6 como tipo de investigacion

aplicada — experimental. Usé una poblacion de 20 reportes de entregas de
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almacén. En la presente tesis se utilizd6 el método deductivoLos resultados
sefalan que luego de la implementacion del sistema web se tuvo que el indice
de rotacion de inventario se acrecentd de 60% a 150%. Por ello finaliza
afirmando que el Sistema Web si acrecienta el indice de Rotacion del Almacén
en el proceso de control de inventario. Aporte: De este antecedente se
considero la forma de desarrollo de la investigacion para el desarrollo de la tesis,
puesto que el caso estudiado tiene una gran similitud con la gestion de

inventario, tema que aborda la presente investigacion.

El Perd, Rengifo Escudero, Wilmer, en el afio 2016 en la tesis “Aistema web
para el proceso logistico en la empresa Kara Natural Products S.A.C.”, tesis
para optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas, desarrollado en la
universidad Cesar Vallejo. EIl problema es que la empresa tenia demasiadas
deficiencias en su proceso logistico pues no contaba con ningln mecanismo
de control automatizado que permitiera controlar y monitorear su proceso. El
objetivo principal del estudio fue determinar la influencia del sistema web en el
proceso logistico, de acuerdo a la problematica del proyecto se trabajo
enfocandose primordialmente en dos indicadores deficientes los cuales
fueron: Tasa de cumplimiento de despacho, indice de rotacion de
productos. Para el desarrollo del sistema web se empled la metodologia
RUP (Rational Unified Process) para el modelado, analisis y disefio de los
procesos, por su viabilidad y flexibilidad debido a sus caracteristicas de
desarrollo, como lenguaje de programacioén se opté por PHP y como gestor
de base de datos Postgresgl. Se empled la investigacion aplicada y el
disefio de estudio pre-experimental, el estudio se determiné para cada
indicador, para el indicador tasa de cumplimiento de despacho la poblacion a
estudiar fue de 80 pedidos y como muestra 62 pedidos; para el indicador
indice de rotacion de productos la poblacion fue de 30 productos y la muestra
la misma. Finalmente se obtuvo que la tasa de cumplimiento de despacho
utilizando el sistema web para el proceso logistico mejora un 41,72%. Asi

mismo para el indice de rotacion de los productos mejora en un 31,91%. En
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resumen, se concluyo que el sistema web influye benéficamente en el proceso
logistico en la empresa Kara Natural Products S.A.C. De este antecedente se
tomé los resultados y del indicador de indice de rotacién de los producto y la
variable que es el sistema web implementado. Aporte: De este antecedente se
considero la forma de desarrollo de la investigacion para el desarrollo de la tesis,
puesto que el caso estudiado tiene una gran similitud con la gestiéon de

inventario, tema que aborda la presente investigacion.

En Peru, Gean Carlos Gutiérrez Morén, en el afo 2015 en la tesis “Disefio de
un sistema para el control de inventarios para la Distribuidora A&L” Desarrollada
en la universidad Peruana Simén Bolivar. Lima — Peru. El problema surgio
cuando la cual desea renovar sus procesos, ya que en todo este tiempo ha
tenido un registro de informacién de forma manual, haciendo uso de cuadernos
para realizar apuntes de los productos que van siendo vendidos y de estos
obtener las ganancias cada 6 meses, los cuales de alguna manera no tienen la
suficiente organizacion, exactitud y rapidez; se puede observar lo complicado
que es el manejo de informacion, ya que solo establece obtener resultados cada
6 meses. Otro de los factores importantes que nos dio a conocer la duefia, fue
gue muchas veces a falta de un adecuado control de sus productos, algunos
mostraban sefiales de deterioro, teniendo perdidas ya que no los pudo ofrecer
anteriormente al publico. Se observé que el 58.3% tiene un completo
conocimiento sobre la existencia y ventajas de los sistemas computarizado de
gestion de informacién para el control de su inventario, mientras que el 33.3%
tiene un poco de conocimiento y sélo un 8.3% no sabe, ni tiene conocimiento
de dicho sistema. Se observdo que del total el 83.3% creen que la
implementacion y aplicaciéon de este sistema computarizado es realmente
necesaria y muy conveniente para las distribuidoras del distrito de Lima, y por
desconocimiento y miedo existe solo un 16.7% que no esta de acuerdo con la
implantacion de dicho sistema. Se observo que del total el 58.3% creen que las
distribuidoras del distrito de Lima si tienen sustentacion economica suficiente

para la implementacién de dicho sistema, ya sea en la compra de equipos y
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construccion de infraestructura necesaria; mientras que el 41.7% creen que aun
no cuentan con los recursos necesarios que requiere este sistema. En las
graficos numero 3 y 5 encontramos que en las 12 distribuidoras encuestadas,
la accesibilidad de datos (manejo de la informacién) y basqueda no es muy
aceptable, esto se debe a que aun tienen un sistema manual de informacion y
ademas se corre el riesgo que la informacion de articulos se pierda tras algun
error o descuido. Aporte: De este antecedente se tomo las Funciones de
Inventarios para enriquecer el contexto historico del proceso del inventario para

la implementacién del sistema web.

En Peru, Jiménez Cadozo, Hareen Raquel en el afio 2015 en la tesis “Influencia
de un sistema informético web para el control de inventario de la empresa
inversiones Malraa E.l.R.L” . En el que se consideré como problema general ¢,
cudl es la influencia de un sistema informatico web para el control de inventario
de la empresa inversiones Malraa E.I.R.L ?, tuvo por objetivo general determinar
la influencia de un sistema informatico web para el control de inventario de la
empresa inversiones Malraa E.LR.L la metodologia usada fue RUP, se
concluyd que el sistema web sus resultados lograron incrementar la tasa de
precision de inventarios en 26%, teniendo en cuenta que, sin la implementacion
de dicho sistema, el porcentaje de los registros por precision de inventarios eran
de 61% y la implementacion del sistema web el porcentaje de precision de
inventarios se incremento a un 87%. Por lo que se llega a afirmar que el sistema
informatico web para el control de inventarios de la empresa inversiones Malraa
E.LR.L incrementa el porcentaje de precision de inventarios en el proceso
mencionado.También se llegd a la conclusion, que el sistema informético web
logro incrementar la tasa de abastecimiento de pedidos en un 27% teniendo en
cuenta que, sin la implementacién de dicho sistema, el porcentaje medio de
registros por abastecimiento de pedidos eran de 62% y con la implementacion
del sistema, web el porcentaje correspondiente a la tasa de abastecimiento de

pedidos se incrementd a un 89%. por lo que pudo manifestar que el sistema
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informatico para el control de inventarios de la empresa inversiones Malraa
E.R.I.L incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos en el control de
inventarios. Finalmente concluye que el sistema informético web para el control
de inventarios mejora el proceso de control de existencias para la empresa
inversiones Malraa en base al incremento de la tasa de precision de inventarios
y al incremento también se la tasa de abastecimiento de pedidos, logrando
conseguir un objetivo deseado. Aporte: El aporte de este antecedente en el
trabajo de investigacién son los autores que definen conceptos de técnicas e

instrumentos de validacion.

En Perq, Jorge Luis Limay Valencia y Segundo Ortiz Silva en el afio 2013 en la
tesis de “Mejora de la cadena de suministro de la empresa Motored S.A.”
Desarrollada en la Universidad Privada del Norte, en Cajamarca — Peru. El
problema surgi6 a través de reducir los costos logisticos y unos de los objetivo
fue disefiar e implementar la mejora de la cadena de suministro en el area de
repuestos de la empresa Motored S.A. Como variable independiente
(implementacion de mejora de la cadena de suministro) con la variable
dependiente (reducir costos logisticos). El disefio de investigacion es cuasi-
experimental por lo que: Los disefios cuasi experimentales manipulan una
variable independiente para lograr observar el efecto y relacion con una 0 mas
variables dependientes. La poblaciéon son todos los trabajadores del area de
repuestos la empresa Motored S.A. La muestra son todos los trabajadores del
area de repuestos de Motored S.A. Los resultados obtenidos son mediante las
siguientes preguntas ¢Qué estamos obteniendo del programa? ¢Estamos
usando productivamente los recursos de la empresa? Los resultados fueron lo
siguiente a nivel de indicadores en el indicador Rotacién de Mercancias en su
Prest Test sale en a 0.52 % y en su Post Test 0,98 % el cual hay una reducciéon
del 0.46 % vy el indicador Duracién de inventario en su Prest Test sale en 1.92
% y en el Post Test 1,02 % en cual hay una reduccion del 0.80%. Aporte: De
antecedente, se tomé en cuenta los resultados del indicador de Rotacion de

mercancias y en el indicador de Duracion de inventario. También en los
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antecedentes donde al finalizar comparariamos con nuestra investigacion. Por
otro lado también nos ayudo para referenciar. La justificacion econdémica de la

misma.

En Perl, Ricardo Manuel Colonia Espinoza, en el afio 2013 en la tesis
“‘implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestion de inventario y
control operacional en la estacion de servicio Corppetroleom S.A.C”. en el que
se considerd como problema general su gestion de inventario el cual por eso
desea implementar un sistema ERP para mejorar la gestiébn de inventario y
control operacional en la estacion de servicio Corppetroleum SAC, tuvo como
objetivo general determinar en qué medida un sistema ERP mejora la gestion
de inventario y control operacional en la estacion de servicios Corppetroleum
SAC , la metodologia aplicada fue RUP en conclusion, antes de la implantacion
del sistema ERP, el personal de la empresa esperaba mucho mas en obtener
la informacion de los procesos en promedio 9,35 %, sin embargo, después de
la implantacion del sistema se observé que disminuyo en promedio a 1,07 % en
promedio. Como resultado se obtuvo un software hecho a la medida del usuario,
disminuyendo considerablemente el tiempo y controlador de versidn o
eficazmente la emision de los reportes financieros. Se utilizé como lenguaje de
programacion al Power Builer version 11 debido a su flexibilidad y enfoque que
tiene hacia las bases de datos, a su vez se utilizé6 como sistema gestor de base
de datos a SQL anywhere 10.0 por su rendimiento y escalabilidad de tipo
empresarial. Se realizo el estudio de factibilidad tanto tecnologica, operacional
y economicamente, donde este ultimo se determiné los costo y beneficios del
desarrollo del proyecto, concluyendo que es factible su implementacién y la
recuperacion de la inversion al finalizar el segundo afio, luego de implementada
la solucién, obteniéndose un valor actual neto econémico s/10,475.62 y una tasa
interna retorno econdémico de 54.78%. Aporte: De este antecedente en el
trabajo de investigacion se tomé como referencia algunos autores quien define
concepto de justificacion tecnoldgica y lo importante de la implementacién del

sistema ERP.
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Antecedentes internacionales

En el ano 2017, Kerly Briggite Lucas Vega, realiz6 su investigacion “Desarrollo
e implementacion de aplicacion web para el control de inventario del local
comercial Maquinas Hidalgo” desarrollado en la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil. En esta investigacion se detecté como problema la
existencia de algunos procesos que se llevaban a cabo eran dificiles de manejar
puesto que requieren de mayor carga operativa y tienen un alto incremento en
el uso de documentos fisicos por cada sucursal. El objetivo fue, desarrollar una
aplicacion web que permita agilizar la gestion de las existencias de mercaderia,
tener informacion rapida y actualizada, asi como generar informacion que
contribuya con la toma de decisiones. El modelo de software que se us6 para el
uso de la arquitectura fue modelo-vista-controlador (MVC). Finalmente, el
sistema web mejoré el trabajo del local comercial, ya que automatizo el proceso,
disminuyendo la carga operativa, ademas se redujo el tiempo usado para el
proceso que se llevaba a cabo de forma manual, asimismo permitio que el
movimiento de mercaderia sea de forma oportuna para los diferentes
almacenes. Aporte: De este antecedente se tomo el analisis de la investigacion
para el desarrollo de la tesis, debido a que el caso presentado se asemeja a la

gestion de inventario que abarca el presente caso de estudio.

En el afio 2016, Maria Belén Changoluisa Lasluisa y Veronica Llomaira
Remache Olalla en su investigacion “Analisis, disefio, construccion de una
aplicacion web para la planificacion, control y manejo de inventarios del proceso
de produccién de la empresa “Creaciones Josselyn”. Identificé como problema
la falta de documentos, en donde se pueda registrar la mercaderia (materia
prima), por otro lado no cuenta con reportes exactos del proceso de produccion,
generando informacion imprecisa para la empresa, generando pérdidas y
desperdicio de recursos. El objetivo general del trabajo fue analizar, disefar y
construir una aplicacion web para la planificacién, control y manejo de

inventarios del proceso de produccion de la empresa “Creaciones Josselyn”. Se
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concluye, que con la ayuda del sistema se optimiza y mejora cada actividad de
la empresa de manera eficiente el levantamiento de los procesos de inventario
y produccién, datos que se almacenan en una base de datos, centralizando la
informacion que siempre esta disponible y de manera oportuna. Aporte: De este
antecedente se considerd la forma de desarrollo de la investigacion para el
desarrollo de la tesis, puesto que el caso estudiado tiene un gran similitud con

la gestién de inventario, tema que aborda la presente investigacion.

En el afio 2013, en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, Geomara Juliana Lucas Chavez y Yandri Victor Loor
Altamirano en su tesis “Sistema Informatico de Inventario y Facturacion de
Mercaderia con Entorno Web en la Imprenta y Graficas Chone”. El problema
encontrado fue que los procesos de facturacion y control de inventario en dicha
empresa se realizan de forma tediosa, recargando a los colaboradores que
llevaban a cabo este proceso, debido a la gran cantidad informacién que se
procesa diariamente, también se notd0 que a veces no habia inventario
disponible para vender y sin saber dénde se encuentra. El objetivo general de
esta investigacion fue Crear un sistema informético con entorno web con la
finalidad de mejorar el control de inventario y facturacion de mercaderia en la
Imprenta y Gréficas Chone. El modelo de software que se empled para la
elaboraciéon de la aplicacion fue el modelo UWE (UMLbased Web
Engineering/Ingenieria de la Web basada en UML). Finalmente, se concluye,
gue gracias a la implementacion del sistema informatico en la Imprenta y
Graficas Chone, se optimizo y agilizo los procesos de inventario y facturacion
de mercaderia. Aporte: De este antecedente se consideré la forma de
desarrollo de la investigacion para el desarrollo de la tesis, puesto que el caso
estudiado tiene una gran similitud con la gestion de inventario, tema que aborda

la presente investigacion.
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1.3 Teoriarelacionada al Tema

A) Variable dependiente: Proceso de Inventario

Segun Amador Barrios (2017) menciona que un proceso de inventario es un
“Conteo [...] de inventario su valuacién respectiva a fin de conocer las
existencias al cierre del periodo. El proceso es permanente y para efectos de
control, suele ejecutarse el inventario fisico para verificar la correspondencia

entre el valor que muestran los libros y el valor arrojado en el conteo” (p. 25).

Segun Catacora, Carpio (2012) menciona que “El proceso de inventario
representa las partidas de los activos que son generados de ingresos para
varios tipos de empresa, entre las cuales se encuentran las gue tienen
una actividad de transformacién y las que se dedican a la compra, venta o

comercializacion.”(P.120)

Herrera, campos (2014) menciona que el proceso de inventario “Tiene un inicio
y un final, para iniciar el inventario se requiere que sea la persona que sera la
responsable del inventario y de tomar decisiones. Para finalizar el inventario hay
dos alternativas cancelar en cualquier momento el inventario en el sistema y
cerrar el inventario cuando el proceso de levantamiento y captura fisica de todos
los ejemplares haya terminado” (p. 116)

Fases del proceso de inventario
Segun Montoya Palacio (2010, p.154-155) el proceso de inventario cuenta con
las siguientes fases:

Planeacion de existencias
Montoya Palacio (2010) “Un principio elemental para planear las existencias que
se deben tener o comprar, debe basarse inicialmente en un racionamiento

simple: “Cuanto tengo y cuanto vendo”. ElI comprador, conociendo esta
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informacion y analizando cada una de las anteriores consideraciones, puede

entrar a definir las existencias que debe programar” (p.154)

Determinar ciclos de pedido

Montoya Palacio (2010) “Cuando el consumo o demanda tiene un
comportamiento regular, se pueden programar pedidos de existencias regulares
acordes con el consumo, evitando incurrir en faltantes o0 en gastos

representados por los excesos” (p. 154)

Montoya Palacio (2010) “La programacion, asi como tiene ventajas, también
presenta ciertos riesgos de incurrir en excesos o0 agotados, lo cual implica que
el comprador debe tener la disciplina de revisar permanentemente las
existencias para poder adelantar o cancelar al proveedor segun sus

necesidades” (p. 155)

Revisar existencias

Montoya Palacio (2010) “Un programa de revisibn permanente de las
existencias reales permite contar con productos actualizados y salir de
mercaderias obsoletas. Al revisar las existencias, se deben tomar decisiones
inmediatas como: colocar pedidos de mercancias agotadas o con niveles de
inventarios bajos, rebajar, cambiar, retirar, devolver mercancias obsoletas o

pasadas de moda” (p. 155)

Dimensiones

Dimension N1: Determinar ciclos de pedido

Indicador 1: Duracion de Inventario

Segun Luis Anibal Mora Garcia (2015) nos indica que, “Proporcion entre el
inventario final y las ventas promedio del Gltimo periodo e indica cuantas veces

dura el inventario que se tiene.”
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En la figura 3 se puede ver la formula para el célculo de la duracién de

inventario:

Figura 3: Férmula Duracion de inventario

Inventario Final .
Valor = *x 30 dias

Ventas Promedio

Dénde:
V= Valor
IF= Inventario Final

VP= Ventas Promedio

Indicador 2: Rotacién de mercancia

Nos menciona Luis Anibal Mora Garcia (2015) que, “Proporcién entre las
ventas y las existencias promedio e indica el nimero de veces que el capital

invertido se recupera a través de las ventas”

La figura 4, muestra la formula para el calculo de la Rotacion de Mercancia

Figura 4: Formula Rotacién de Mercancia

Ventas Acumuladas
Valor = - — = Numero de veces
Inventario Promedio

Dénde:
V= Valor
VA= Ventas acumuladas

IP= Inventario Promedio

30



B) Variable independiente: Sistema web

Segun Cabero y Gisbert (2015), define que: “Desde una perspectiva general
podemos distinguir entre la utilizacién de la red como sistema de distribucion de
informacion (“Web—based informacion distribucién sistema”) y la web como
sistema de formacion (Web-based training) a continuacién presentamos la

imagen de dos sitios web que corresponden a las categorias indicadas. (p. 20)

En una linea muy similar Mayer (2013), define que existe dos posibilidades de
contemplar el multimedia en situaciones de ensefianza y aprendizaje: como
adquisicion de informacion y como construccion de conocimiento. Si adoptamos
la posicién del aprendizaje multimedia como adquisicion de informacion, el
multimedia es un sistema de distribucion de informacién. Si por el contrario,
adoptamos la posicién de multimedia como construccion del conocimiento, el

multimedia es una herramienta cognitiva.” (p. 12).

Asi mismo, Infante (2012), define que “un sistema de informacién que utiliza una
arquitectura web para proporcionar informacion (datos) y funcionalidad
(servicios) a usuarios finales, a través de una interfaz de usuario basada en
presentacion e interaccion sobre dispositivos con capacidad de trabajar en la
web” (p.144).

Arquitectura de un Sistema Web

Nos dice Barranco de areba (2013) “La arquitectura web basica estd basada en
el uso de clientes ligeros (Unicamente precisan el uso de navegadores o
browsers) y servidores distribuidos con diferentes funciones. Basicamente se
precisara un servidor web que permita el almacenamiento y acceso a paginas

web, y un cliente browser.”
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En la Figura 5, se representa esta arquitectura basica de un Sistema web

Figura 5: arquitectura basica de un Sistema web
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C) Metodologia para el desarrollo de software — Sistema web

Metodologia XP

Nos menciona Rios Edgar (2012) nos menciona que. “Es una de las
metodologias de desarrollo de software de bajo riesgo y flexible para proyectos

de corto plazo, pequefios y medianos equipos, y cuyo plazo de entrega es de
inmediato”

Nos dice Rios Edgar y Wilson santaxi (2008) que, “XP trata de dar al cliente el
software que el necesita y cuando lo necesita con la entrega de pequefios
sistemas rapidamente desarrollados, al menos uno cada 2 o 3 meses, fortalece
al madximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y
desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo del
software. La metodologia XP es ideal para proyectos con requerimientos muy

cambiantes, esta metodologia pone un gran énfasis en las pruebas.”(p. 25).

Metodologia RUP

Segun Somerville (2006) nos indica que, Los modelos de procesos genéricos

presentan un solo enfoque del proceso. En contraste, el RUP se describe
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normalmente desde tres perspectivas: Una perspectiva dinAmica que muestra
las fases del modelo sobre el tiempo. Una perspectiva dindmica que muestra
las actividades del proceso que se representan. Una perspectiva practica que

sugiere buenas practicas a utilizar durante el proceso. (p. 12)

Metodologia SCRUM

Segun, Schwaber (2013), nos define que “Es un proceso o una técnica, es un
marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear diversas técnicas y

procesos para la construccién de un producto” (p. 24).

Segun, cadillo y vega (2012), nos define que “Para administrar el desarrollo de
productos de software, basandose en practicas iterativas e incrementales; es
por ello que aumenta significativamente la productividad y reduce el tiempo de

espera para ver los resultados” (p. 111)

Seleccién de la Metodologia de desarrollo de software - Sistema Web

La presente investigacion aplico el juicio de expertos para validar la metodologia
a utilizar, en este caso se solicitd a tres expertos en el tema valorar del 1 al 100
% (Ver anexo 6) cada item propuesto. Los resultados obtenidos se pueden ver

en la tabla 1.

Tabla 1: Validacion de Expertos de las Metodologias propuestas

Expertos Grado RUP XP SCRUM
Flores Masias Doctor 9 8 10
Galvez Tapia Magister 10 8 12
Aradiel Castafieda |Doctor 11 10 12

Promedio 30 26 34

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede ver en la tabla 1, los resultados indican que la metodologia
Scrum obtuvo el puntaje de 34, siendo mayor a las demas. Por lo tanto, para el

desarrollo del Sistema Web se utilizara la Metodologia Scrum.

Metodologia Seleccionada: SCRUM

Segun, Deemer y Larman (2015) nos dice que “Scrum tiene un trabajo iterativos
incremental para el desarrollo de aplicaciones, productos y proyectos. Son

iteraciones de 1 — 4 (Semana), y se realiza una tras de otra “(p.4).

Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos:

e El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas
Sprint o carreras cortas, con una duracion de 30 dias. Antes de empezar
una carrera se define la funcionalidad requerida para esa carrera y
entonces se deja al equipo para que la entregue. El punto es estabilizar
los requisitos durante !a carrera. El resultado de cada sprint es un

incremento ejecutable que se muestra al cliente.

e La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo del
proyecto, La reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para
coordinacion e integracién, en la que todos cuentan qué han hecho ayer,
qué van hacer hoy y qué problemas tiene para hacer !0 que estan

haciendo.

Como se visualiza, Scrum no dice nada de si hacer o no hacer disefio, si hacer
0 no hacer pruebas, si hacer o no hacer documentacion, si trabajar en parejas
0 no, etc. Scrum Unicamente nos indica cOmo conseguir que todos trabajen con
el mismo objetivo, a corto plazo y deja bastante visible como avanza el proyecto

dia a dia.

34



Figura 6: Flujo Scrum
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En la figura 6, se puede visualizar que partiendo de los requerimientos, se forma
el Backlog, para luego pasar a la planificacion de Sprints, en donde se dividen
los elementos del Backlog, los cuales se iran desarrollando de manera iterativa,

entregando por casa Sprint un incremento funcional del producto.

Segun pressman (2013).”Scrum es un marca de trabajo para la gestién y
desarrollo de software basa en un proceso iterativo e incremental, utilizado

comunmente en entornos basados en el desarrollo agil de software”(p.45)
El Equipo Scrum (Scrum Team)
Segun Schwabery Sutherland (2013), e! equipo de Scrum elige la mejor forma

do llevar a cabo su trabajo, y no os dirigido por personas externas al equipo.

El Scrum Team, consiste en un Duefio del producto, e! Equipo de desarrollo y

un Scrum Master; a los cuales definen a continuacion.
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Duefio del producto (Product Owner)

Es la Unica persona que se encarga de la gestion de la lista del producto
(Product Backlog). Es también quien expresa los elementos de dicha lista, y a
SuU vez quien asegura su transparencia para que de esta manera, el grupo de

desarrollo, logre un alto nivel de entendimiento sobre el Product Backlog.

Equipo de desarrollo (Development Team)
Esta conformado por las personas que estan encargadas de desarrollar el
producto, y de entregar el incremento de este, al final de cada Sprint; incremento

gue a su vez, deberé encontrarse en condiciones de ponerse en produccion.

Scrum Master
Es el responsable de garantizar el entendimiento de! Scrum, asegurandose de
esta manera, que el Scrum Team trabaje de acuerdo a la teoria y practica del

Scrum. Es también un lider que se encuentra al servicio de todo el equipo.

Artefactos de Scrum
Los artefactos que se encuentran definidos por Scrum estan especificamente
diseflados para obtener un alto grado de transparencia, con respecto a

informacion que resulte clave para el entendimiento del proyecto.
Para Schwaber y Sutherland (2013), “los artefactos que componen Scrum son:

lista de producto, lista de pendientes del Sprint y el Incremento; a los cuales

definen de la siguiente manera” (p.67).
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Figura 7: Figura: Artefactos de Scrum
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Lista de producto (Product Backlog)

Es una lista ordenada de todo lo necesario para el producto, lista de la cual es
responsable el Product Owner; es ademas, esta lista, la Unica fuente de
requisitos para cualquier cambio que decida realizarse en el producto. Con
respecto al seguimiento del progreso del producto, existen diversas practicas
de proyeccion, con la finalidad de predecir el progreso, entre ellos la grafica de!

Burndown, la cual mide la cantidad de requisitos pendientes del Product Backlog

del proyecto.
Figura 8: Product Backlog

Id | Prioridad Descripcion Est.
1 | Muy alta Plataforma tecnoldgica 30
2 | Muy Alta Interfaz de usuario 40
3 | Muy Alta | Un usuario se registra en el sistema 40
4 Alta El ﬂperaggruiegzge Zliz::{g y textos 60
5 Alta WX 999

Fuente: Elaboracion Propia
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Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog)
Para Alaimod (2013), es el conjunto de elementos pertenecientes al Product
Backlog (Historias) seleccionados para formar un Sprint, mas un plan para

entregar el Incremento del producto y conseguir el objetivo de! Sprint” (p, 32).

Para Alaimod (2013), el Sprint Backlog es una prediccion formada por el equipo
de desarrollo, acerca de que funcionalidad es la que formara parte del! proximo
incremento, y del trabajo necesario que se tiene que realizar para la entrega de
un incremento en estado "terminado”(p.33).

Figura 9: Sprint Backlog

PROYECTO

Dom 08 Ene
Lun 08 Ene
Mar 10 Ene
Mié 11 Ene

S4b 07 Ene

1-8br-12 40hs
Taress pendientes| 15

Horas pendientes| 17

Fecha de Cierre

PILA DEL PRODUCTO OBJETIVO DEL SPRINT
Crear y publicar version
basica del sitio web
Diseno Crear diseno de base de datos Jusn 24 Completo |24 | 16| 8 | 4
Disenio Vslidar diseno de base de datos Pedro 4 Completo | 4 | 4 | 4 | 4
Dessrrollo | Contratar servicio de hosting Pedro - Completo | 4 | 2
Desarrollo  |Cresr layout y estilos de sitio web Maris 16 Activo 8|18|4|2
Desarrollo  |Crear pagins principal Maris 24 Pendients | 24 24 24 24 24
Mostrar resumenes de noticias por N n
Desarrollo 4 Juen 18 Pendiente | 16 | 16 | 16 | 16 | 8
seccidn
Desarrollo | Cresr banners de publicidad Luis 24 Pendiente | 24 | 24 1 24 | 24| 24
Desarrollo  |Visuslizar un Articulo Luis 8 Pendiente | 8 8 88| 8
Desarrcllo | imprimir un Articulo Luis - Pendiente | 4 | 4 4 4 | 4
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Incremento
Es la suma de todos los elementos del Product Backlog terminados durante un
Sprint. Al finalizar un Sprint, el nuevo incremento debe encontrarse “terminado”, lo

que quiere decir, que se encuentra en condiciones de ser utilizado.

1.4 Formulacion del problema

Se plantean las siguientes interrogantes, tomando en cuenta la problematica de la
presente investigacion:

Problema General

¢,De qué manera el Sistema Web influye el proceso de inventario de materiales

de telecomunicaciones en la empresa Q&S Ingenieros S.A.C?

Problemas Especificos
P1: ¢De qué manera el sistema Web influye en el rotacion de mercancia en el

proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S
Ingenieros S.A.C?

P2: ¢De qué manera el sistema Web influye en la duracion de Inventario en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S
Ingenieros S.A.C?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

Segun carbajal y escobar (2011) nos menciona que, El Control Interno de las
Entidades del Estado y Privadas, indica que: “Las entidades del Estado y Privadas
deben implantar obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales con el fin de que se

logren los objetivos y metas institucionales” (p.121).
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La implementacion del sistema web trajo como beneficio, un mejoramiento en la
imagen institucional de la empresa, debido a que ahora cuenta con un mejor
control de sus existencias y de esta manera pueden prever los abastecimientos a

los clientes, quedando estos Ultimos mas satisfechos.

Justificacion Econdmica

Trujillo (2017) menciona que el “Enfoque de las empresas es el desarrollo y la
promocién de nuevos productos [...] logrando reducir un 30% en la inversiéon
financiera del inventario; [...] se propone la reduccion aproximadamente del 70%,
con respecto al acumulado del inventario de productos, lo que equivale un gran
ahorro aproximadamente de 30%” (p. 14).

Con la implementacién del sistema web, la empresa Q&S Ingenieros S.A.C, mejord
el proceso de inventario de materiales de telecomunicacién, disminuyendo los
costos por rotacidon y duracion de inventario. Por lo tanto, este proyecto estuvo
valuado en el monto de S/. 9,430.50, de los cuales la empresa se ahorré 3,930.50,
sabiendo que el proyecto fue factible y tendra un retorno partir del cuarto (04) mes

de su implementacion.

Justificacién Tecnoldgica

Segun Contreras Gabriel (2015) nos menciona que “Las tecnologias han cubierto
la mayoria de las areas de servicio de comunicaciones y entretenimiento
enfocando sus aplicaciones a generar un mercado cautivo de estas, [...], tal como
lo es, telefonia mavil, envio de mensajes de texto y multimedia; y [...] actualizacion

de la informacion de las redes sociales” (p.45).

La implementacién de una tecnologia, en este caso un Sistema web ayudd a
mejorar los procesos de la empresa, especifica el proceso de inventario de
materiales de telecomunicaciones, en donde el sistema programado considero la

seguridad de la informacion de los clientes y de la empresa, con medidas de
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seguridad estrictas que evitan cualquier robo de informacién y atentado contra la

privacidad de los clientes e informacion valiosa de la empresa.

Justificacion Operativa

Nos menciona Norman, g. (2010) que, “Todas las empresas solo tienen para la
produccion recursos limitados. Estos recursos deben ser asignados y las
decisiones de asignacion, restringidas por la disponibilidad de los recursos,
constituyen una clase comun de decisién estratégica que debe ser tomada por los

gerentes de operaciones de hoy.”(p.115)

La implementacion del Sistema web mejord considerablemente el desarrollo de
cada actividad que se lleva a cabo en la empresa, haciéndola mas flexible,
amigable y sencilla, de tal modo que permiti6 un mejor aprovechamiento de la
informacion, disminuyendo errores durante el proceso lo cual conllevd a hacer
cada vez mas preciso en los stock de los productos y asi mantener la informacion

al alcance de todas las personas que integran la empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

1.6 Hipdtesis
Hipotesis General
El Sistema Web mejora el proceso de control de Inventario de materiales de
telecomunicaciones en la empresa Q&S INGENIEROS S.A.C

Hipotesis Especificas

H1: El Sistema Web aumenta la rotacion de mercancia del proceso de
Inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S
INGENIEROS S.A.C.

H2: El Sistema Web disminuye la duracién de Inventario del proceso de

Inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S
INGENIEROS S.A.C.
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1.7 Objetivos

Objetivo General

OG: Determinar la influencia del sistema Web en el proceso de inventario de

materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S INGENIEROS S.A.C.

Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia del sistema Web en la rotacion de mercancia en
el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa
Q&S INGENIEROS S.A.C.

02: Determinar la influencia del sistema Web en la duraciéon de Inventario en

el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa
Q&S INGENIEROS S.A.C
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IIl. METODO



2.1 Disefio de investigacion

Método de Investigacion: Hipotético-Deductivo

Segun Rodriguez (2017) menciona que “Se parte de una hipétesis inferida de
principios [...], y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones
gue se someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los

hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipotesis de partida” (p.12)

Por lo tanto, la presente investigacion us6 el método hipotético — Deductivo,
puesto que es parte de un estudio en el cual los datos son empiricos y el cual
es aplicando una serie de métodos de deduccion, él se someten a una serie de

pasos para hallar al deduccion.

Tipo de estudio:

Explicativa

Para Carlos (2012), indica que “Es la investigacion que responde a la
interrogante ¢ por qué?, es decir, con este estudio podemos conocer por qué un
hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc., en sintesis, por qué la variable en estudio es como es.” (p.16)

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo explicativa menciona una
pregunta el cual hace referencia a la realidad de las cosas y sus datos de la

misma, el cual con estos datos nos hace conocer los hechos de las cosas.

Experimental

Nos menciona Rodriguez (2015) que, “Procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. El método
aplicada experimental tiene varios pasos esenciales: realiza el estudio ingresa
especificas variables para manipular el aumento o disminucién de variables
como consecuencias de conductas observadas” (p.55).

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizé el método de investigacion
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experimental para empresa Q&S Ingenieros SAC, donde se pudo confirmar las

hipotesis expuestas.

Aplicada
Nos menciona Hans (1994) que, “Se lleva a cabo para resolver problemas
especificos y para obtener conocimientos y tecnologias que se puedan emplear

en la practica.” (p.1)

Por lo tanto, en la presente tesis, se uso la investigacion aplicada, pues es muy
favorable para la investigacién, ya que sirve para solucionar problemas

especificos.
Disefio de estudio: Pre-Experimental

Nos menciona Ortiz (2011) indica que, “El disefio es Pre-Experimental porque
tiene un grado de control minimo que consiste en administrar un estimulo a las
unidades de analisis para luego determinar el grado en que se manifiestan las

variables dependientes” (p.15).

Por lo tanto la investigacion realizada es del tipo pre — Experimental, porque se
implementard un Sistema web para el proceso de Inventario de Materiales de

Telecomunicaciones en la empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

FiguralO:Formula Pre- Experimental

G:01—- X— 02

© Ortiz

Dénde:;

G: Formula Pre — Experimental.
Se estudia las fichas de inventario que genera la empresa en el proceso de

control de inventario.
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O1: Antes de aplicar el sistema de informacién.
Se aplica una medicion precedente a la implementacion del sistema web
para poner medir los indicadores: duracion de inventario y rotaciéon de

mercancia.

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (Sistema).

Disefo y desarrollo de un sistema web que permita mejorar el proceso de
control de inventario.

02: Post — prueba o medicién posterior a la experimentacion.

Se aplica una medicion posterior a la implementacion del sistema web para

poner medir los indicadores: duracion de inventario y rotacion de mercancia.

2.2 Variables, Operationalizacion
Definicion Conceptual
Variable independiente (VI): Sistema Web
Segun Andrade (2015) nos menciona que, “Un sistema Web es aquel
sistema que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a

través de internet mediante un navegador web” (p.15).

Variable dependiente (VD): Proceso de Inventario

Segun Amador (2012) nos dice que, Se denomina proceso de inventario a
la toma o conteo fisica del inventario con el fin de conocer las existencias
al cierre de un periodo. El proceso es permanente y para efectos de control,
se compara el conteo fisico del inventario con lo que muestran los libros y

el valor arrojado en el conteo.

Definicion Operacional
Variable independiente (VI): Sistema Web
El sistema web permitird a los usuarios poder observar por medio del

internet reportes con los materiales de telecomunicaciones y otros

46



productos con un stock minimo, productos que estén por vencerse,
productos ya vencidos. Ademas el sistema adicionalmente se carga en
diferentes pc., gracias a ello el gerente puede conectarse al sistema y
controlar los movimientos de inventario sin depender de una computadora

de la empresa.

Variable dependiente (VD): Proceso de Inventario

Comprende desde la toma fisica de inventario hasta el cierre del mismo
incluido las actividades relacionadas a estos. El proceso de inventario se
medird con el sistema web, emitiendo reportes desde consultas para
verificar la rotacion de mercancia y la duracion de Inventario, ademas se

actualizaran estos datos asi mejorando el proceso de inventario.
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Tabla 2:

Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

SISTEMA WEB

Segun Andrade (2015) nos menciona que,
‘Un sistema Web es aquel sistema que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de internet mediante un

navegador web” (p.15).

El sistema web permitira a los usuarios
poder observar por medio del internet
reportes con los materiales de
telecomunicaciones y otros productos
con un stock minimo, productos que
estén por vencerse, productos ya
vencidos. Ademas el sistema
adicionalmente se carga en diferentes

pc.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
PROCESO DE

INVENTARIO

Nos menciona Herrera, campos (2014) nos
dice que “El proceso de inventario tiene un
inicio y un final, para iniciar el inventario se

requiere que sea la persona que sera
la responsable del inventario y de tomar
decisiones. Para finalizar el inventario hay dos
alternativas cancelar en cualquier momento el
inventario en el sistema y cerrar el inventario
cuando el proceso de levantamiento y captura
fisica de todos los ejemplares haya
terminado.”(P.116)

Comprende desde la toma fisica de
inventario hasta el cierre del mismo
incluido las actividades relacionadas a
estos. El proceso de inventario se
medira con el sistema web, emitiendo
reportes desde consultas para verificar
la rotacion de Mercancia y duracion de
Inventario, ademas se actualizaran
estos datos asi mejorando el proceso
de inventario.

Determinar
ciclos de

pedido

Rotacion de

Mercancia

Duracion de

Inventario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3: Indicadores
. . . UNIDAD DE
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Este indicador mide las Ventas acmlades _ -
Rotacién de | ventas y las existencias Vﬂ[ﬂf':ﬁ'N“mQro de veces.
Mercancia | promedio e indica el Fichaje Ficha de Unidad e proveto
namero de veces. .
Registro
Donde:
Determinar V= Valor
_ VA= Ventas acumuladas
ciclos de IP= Inventario Promedio
pedido
Duracion de | El siguiente indicador Vu(m'-Imnmmﬂm! #30ias
Inventario tiene por objetivo lograr e : . - ‘ "
las ventas promedio del Fichaje Ficha de Unidad Ventas promedio
ultimo periodo. Registro
Dénde:
V= Valor
IF= Inventario Final
VP= Ventas Promedio

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun De la Horra, Julian nos indica que “Conjunto de individuos que tienen
ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar.
Cuando se conoce el numero de individuos que la componen, se habla de
poblacion finita y cuando no se conoce su numero, se habla de poblacién

infinita.” (p.115).

La poblacion en la presente investigacion para los indicadores duracion de
inventario y rotacion de mercancia, quedd conformada por el conjunto de
productos de la empresa Q&S Ingenieros S.A.C gue tienen una mayor rotacion
en el periodo de un mes, teniendo en cuenta que se labora de lunes a sabado
(6 dias a la semana). Por lo tanto, la poblacion qued6é conformada por 26
productos utilizados en documentos de inventario. Agrupados en fichas de

inventario estratificados en dias.

La poblacion del presente caso de estudio, se puede ver en la tabla N° 5.
Tabla 4: Determinacion de Poblacion

Poblacion Indicador

Rotacion de mercancia

26 fichas de inventario

Duracién de inventario

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Segun Hernandez (2012) define la muestra como “Subconjunto de elementos con
caracteristicas definidas que pertenecen a la poblacion. En las muestras no
probabilisticas la eleccién de los elementos no dependen de la probabilidad sino
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de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion [...] depende del

proceso de toma de decisiones del investigador” (p.19).

Para calcular la muestra, se usa la siguiente formula

Figura 11: Formula de la muestra

Z* .N.p.q
n =
d?2(N—-1)+2Z% .p.q

Fuente: Hernandez 2012

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = proporcion esperada

g = Complemento de “p” (= 1 -P)
d = error de muestreo

APLICANDO LA FORMULA:

B 1.96% * (26)
1.962 + 4(26) *(0.05)

99.8816
n-=
3.8416 + 104 * (0.0025)

99.8816
4.1016

N =24.3518
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Por lo tanto, el tamafio de nuestra muestra para la presente investigacion para
los indicadores (Duracion de mercancia y Rotacion de inventario) se
establecié en 26 fichas de inventario, estratificados en 26 dias laborales (lunes
a Sabado). Por lo tanto, la muestra queda conformada en 26 fichas de

inventario.

Muestreo

Segun casal y matey (2003) dice que “Es el método conceptualmente mas
simple. Consiste en extraer todos los individuos al azar de una lista (marco de
la encuesta). En la practica, a menos que se trate de poblaciones pequefias o

de estructura muy simple, es dificil de llevar a cabo de forma eficaz.” (p. 5).

Para la investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple, debido a que

cualquier elemento tiene la misma posibilidad de ser elegido.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos
Segun Valderrama (2013), las técnicas de recoleccion de datos se refiere a:

“las distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p.194).

Técnica
Segun Canales, Alvarado y Pineda “La técnica se define como el agrupamiento
de reglas y procedimientos que van a permitir al investigador determinar una

relacion con el objeto de investigacion” (2005, p.125)

La técnica empleada en esta investigacion es el fichaje, el cuales se define a

continuacion.
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Fichaje
Segun Nieves (2016), nos indica que “Es una técnica que facilita la
sistematizacion bibliografica, la ordenacién légica de las ideas y el acopio de

informacion en sintesis, constituye la memoria escrita del investigador” (p.6).

Por lo tanto se utiliz6 como técnica el fichaje, ya que permitié recolectar los

datos de los indicadores en rotacion de inventario y duracion de mercancia.

Instrumento

Segun Canales, Alvarado y Pineda “El instrumento se define como un
mecanismo que usa todo investigador para recoger y registrar informacion
sobre un tema o caso determinado. Entre estos se puede destacar formularios,
pruebas psicoldgicas, las escalas de opinion y de actitudes, entre otros.” (2005,
p.125)

El instrumento que se relaciona directamente con la técnica “Fichaje”, es la

ficha de registro, la cual se define a continuacion.

Ficha de Registro

Segun Lozano (2000) nos menciona que “Son los instrumentos que la
investigacion documental que permiten registrar los datos significativos de las

fuentes consultadas, las fichas bibliograficas con las comunes.”(p.192).

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizo como instrumento de
recoleccion de datos la ficha de registro para el indicador Rotacion de
mercancia y Duracion de inventario, puesto que permitio recolectar los datos

de manera rapida y ordenada.

Validez

Segun Rebeca Landeau “La validez es el grado en que el instrumento
proporciona datos que reflejen realmente los aspectos que interesan estudiar’
(2007, Pag. 81)
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Validez de criterio:

Segun Salkind “La validez de criterio es una medida del grado en que una
prueba esté relacionada con algun criterio. Es de suponer que el criterio con
el que se esta comparando la prueba tiene algun valor intrinseco como

medida de algun rango o caracteristica” (1999, p. 127)

Validez de contenido:

Segun Salkind “La validez de contenido es el grado en que una prueba
representa el universo de reactivos del cual se extrajo y es til sobre todo
para evaluar la utilidad de las pruebas de aprovechamiento o pruebas que

muestrean un area de conocimientos en particular” (1999, p. 127)

Validez de constructo:

Segun Salkind “La validez de constructo es el grado en que los resultados de
una prueba se relacionan con constructos psicoldgicos subyacentes. Esta
validez vincula los componentes practicos del puntaje de una prueba con

alguna teoria 0 modelo de conducta subyacente” (1999, p. 128)

Validez por Juicio de Expertos

Para la presente investigaciéon se realizd la validacion adecuada para
contratar que este trabajo es fiable a nivel de contenido y constructo se utilizé
la validacion de instrumento (ver Anexo N°6) y las fichas de registros Pre-test

de cada indicador (Ver Anexo N°3).

Tabla 5: Validacion — Ficha de Rotacion de Mercancia

Puntuacion de la metodologia
01|02 (03|04 (05|06 |07 /| 08|09/ 10
Chumpe Agosto, Juan | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Galvez Tapia, Orleans | 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
Ariel Castafieda 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%

Fuente: Elaboracion Propia

Experto (a)
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En la Tabla N° 5 se visualiza las puntuaciones de los expertos que fijaron su
criterio al presentarle la ficha de registro, promediando un 86,6% dando asi
un nivel excelente de confianza de que los instrumentos son apropiados

para la captura de datos de dicho indicador.

Tabla 6: Validaciéon — Ficha de Duraciéon de Inventario

Puntuacion de lametodologia
01 )02 03| 04|05({06(07(08(09]10
Chumpe Agosto, Juan | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%{ 100%| 100%| 100%
Galvez Tapia, Orleans | 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
Ariel Castafieda | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%{ 100%| 100%| 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Experto (a)

En la Tabla N° 6 se visualiza las puntuaciones de los expertos que fijaron su
criterio al presentarle la ficha de registro, promediando un 93.3% dando asi
un nivel de excelencia de confianza de que los instrumentos son apropiados

para la captura de datos de dicho indicador.

Confiabilidad

Segun Cervantes Victor (2005) nos indica que “Requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan
entre 0 y 1 (0= nula confiabilidad, 1= total confiabilidad)” (p. 11).

Tabla 7: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig <0.20 Muy bajo
0.20 = sig <0.40 Bajo

0.40 < sig <0.60 Regular

0.60 < sig <0.80 Aceplable

0.80 = sig <1.00 Elevado
Fuente: Cayetano, 2003
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Si el valor de la significancia es cercano a la unidad significa que el
instrumento sera fiable y nos permite obtener los mismos resultados de la

recoleccion y se aplicara una o mas veces el resultado seria los mismos.

Método: Test — Retest

Segun Hernandez (2012) nos indica que “En este procedimiento un mismo
instrumento de medicion se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de
personas, después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de
las diferencias aplicadas es altamente positiva, el instrumento se considera
confiable” (p.26).

En esta investigacion se ha realizado el método de Test — retest, para medir
la confiabilidad de los instrumentos utilizados; esta prueba se realizé en

tiempos diferentes.

Técnica
Coeficiente de correlacién de Pearson

Figura 12: Formula de correlacion de Pearson

3l T ~ Oaxy

s |Poblacion: p, =

= Lo P Ox/

™

© .

1 S

= i

s |[Muestra: r_ = -

T, §S_ -5

(&) X »
Confiabilidad

Para el indicador Rotacién de Mercancia
En la siguiente tabla se realiza el indice de correlacion de Pearson que se
aplica al indicador Rotacion de Mercancia.
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Tabla 8: indice de correlacion de Pearson para Rotacion de Mercancia

indice de Correlacion de Pearson para Rotacion de Mercancia

Pre_Test_Rotaci

on de Mercancia

Re_Test_Rotacio

n de Mercancia

Pre_Test_Rotacion_de_Merca Correlacion de Pearson 1 ,952*
ncia Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Re_Test_Rotacion_de_Mercan Correlacion de Pearson ,952™ 1
cia Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Para el primer instrumento del indicador ratio de rotacion de mercancia, la

confiabilidad es de 0,952, es decir es muy confiable.

Para el indicador Duracién de Inventario

En la siguiente tabla se realiza el indice de correlacion de Pearson que se

aplica al indicador Duracién de Inventario.

Tabla 9: indice de correlacion de Pearson para Duracion de Inventario

indice de correlacion de Pearson para Duracion de Inventario

Pre_Test_Durac | Re_Test_Duraci
ion_de_Inventar | on_de_Inventari
i0 0

Pre_Test_Duracion_de_Inve Correlacion de Pearson 1 , 761"

ntario Sig. (bilateral) ,011

N 10 10

Re_Test_Duracion_de_Inve Correlacion de Pearson , 761" 1
ntario Sig. (bilateral) ,011

N 10 10

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el segundo instrumento del indicador porcentaje de casos escalados

incorrectamente, la confiabilidad es de 0,761, es decir es Confiable.

2.5 Métodos de Anélisis de Datos:
Se realiz6 un analisis cuantitativo, puesto que las variables se pueden
expresar en valores numéricos. EI método estadistico utilizado para la
validacion de las hipotesis es la distribuciéon Normal, cuya utilidad es apoyar
a la toma de decisiones de las hipotesis en término de "aceptarlas" o

"rechazarlas".

La prueba t de Student es una prueba estadistica para evaluar hipétesis en
torno a una media, cuando los tamafos de la muestra n son menores de
30 mediciones (n<30), y se quiere saber si existe diferencia significativa

entre la media de la muestra y la media poblacional

Teniendo en cuenta el concepto planteado por el autor, en este estudio el
calculo de la muestra es de 26 fichas de registro, por ello es recomendable
hacer uso de la prueba t-student, ya que el tamafio obtenido es menor a
30.

Se hara uso del Sistema SPSS v. 23, para realizar el andlisis estadistico,
desde la recopilacion de datos, la codificacién para luego transferirlos a

una matriz.

Definicion de Variables
H1: El uso de un sistema web aumenta la rotacién de mercancia en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la

empresa Q&S ingenieros S.A.C
Donde:

RMa: Rotacién de Mercancia antes de utilizar el sistema web.

RMd: Rotacion de Mercancia después de utilizar la sistema web
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Hipotesis Hlo: El sistema web no disminuye la rotacion de
Mercancia en el proceso de inventario de materiales de

telecomunicaciones en la empresa Q&S ingenieros S.A.C

Hlo:RMa -RMd>=0

Hipotesis Hla: El sistema web aumenta la rotacion de Mercancia en
el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la

empresa Q&S ingenieros S.A.C

Hla:RMa - RMd< 0

H2: El uso de un sistema web disminuye duracion de Inventario en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la

empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

Dénde:
Dla: Duracion de Inventario antes de utilizar la sistema movil

DId: Duracion de Inventario después de utilizar la sistema movil

Hipotesis H2o0: El sistema web no disminuye la duracion de
inventario proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones

en la empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

H20:Dla -DI>0

Hipotesis H2a: El sistema web disminuye la duracién de Inventario
en el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en

la empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

H2a:Dla -Dla<=0

Nivel de Significancia
Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:
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X = 5% (ERROR)

Estadistica de Prueba:

Figura 13: Formula t-student
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Figura 14: Férmula de la media
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Estadistica de Prueba

Ddnde: RR: region de rechazo. RA: region de aceptacion. La tabulacion,
andlisis y la interpretacion de los datos recopilados fueron realizados a
través de herramientas como el programa SPSS 23. Ademas la asesoria

de un profesional experto en el &rea de estadistica.

Figura 16: estadistica de prueba Z

RA

/i
=

Valor Critico Zx

Fuente: Fernandez (2006)

Regién de Rechazo

La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Regiodn de Rechazo: Z >Zx

Promedio
n -
X = Zi=1 Xi
n
Desviacion Estandar:
52 — Z?:l(Xl_ x_)z
n—1
Descripcion:
0 = Varianza

u = Media Poblada
n = Tamafo de la Muestra
X = Media Muestral
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X—u

Z=i
Vn

Figura 17: Estadistica de Prueba T de Student

Formula Donde:

d = diferencia entre pre test y

pos test
Prueba T de d—0 Sq = desviacion estandar
Student ‘= Sd/\n n = Numero de muestra (Pre-

test y Post-test)

Region de rechazo

La region de rechazoes T = Tx

Para lo cual se establece:

P [T > Tx] = 0.05, donde Tx = valor alcanzado mediante tabulacién

Luego region de Rechazo: T > Tx

Anédlisis de resultados

Distribucidn T de Student: La distribucién normal se empleara asi como se

muestra en la siguiente figura.
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Figura 18: Distribucion T de Student

Regién de
Regién de aceptaciie
t L$ 0

valor de tabulacion

En la Figura 18, se puede ver la comparacion existente entre los valores de “T”
calculado con el “T” que se obtiene en la tabla de Prueba de T para poder
contrastar si el “t” calculado se ubica en la region de rechazo o de aceptacion

de la hipotesis nula.

2.6 Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de control
y experimental de la investigacion y se procesaron de forma adecuada sin
adulteraciones, pues estos datos estos cimentados en el instrumento aplicado
a dichos grupos de estudio Se resguardo en la confidencialidad los datos

propuestos que sirvieron para la investigacion y de los resultados obtenidos.
Se sigui6 la investigacion de acuerdos a los lineamientos y reglamentos de la
Universidad Cesar Vallejo.

El uso y difusion de la informacién por mi parte se realizd en base a los criterios
de prudencia y transparencia, garantizandose la confidencialidad de los datos

y de las personas de la organizacion
El trabajo que se realizo es original y no existe uno similar en la institucion de

Estudio de la investigacion, Finalmente, los resultados de la investigacion no
han sido adulterados o plagiados de otras investigaciones y se realiz6 un buen

uso de la investigacion en beneficio de todos.
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. RESULTADOS



3.1 Andlisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un sistema web para determinar el indice de rotacion de
mercancia y la duracion de inventario para la empresa Q&S INGENIEROS S.A.C;
para ello se aplicé un pre-test, con la finalidad de conocer las condiciones iniciales
de cada indicador, posteriormente, se implemento el sistema web y nuevamente
se realiz6 el proceso mediante el post-test. Los resultados obtenidos se observan
en las tablas 10 y 11.

e INDICADOR: indice de rotacion de mercancia.

Los resultados descriptivos del indice de rotacion de mercancia de estas medidas

se observan en la Tabla 10.

Tabla 10: Medias descriptivas del indice de Rotacion de Mercancia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRETEST_ROTACION 26 , 79 1,01 ,8781 ,05492
POSTEST_ROTACION 26 1,32 1,62 1,4915 ,07614
N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°10 se puede visualizar que para el caso de rotacion de mercancia,
en el pre-test de la muestra se obtuvo un valor de 0,8781 como promedio de
rotacion de mercancia con una variacion de 0.05492 mientras que en el post-test
tuvo un promedio de 1,4915 con una variacion de 0.07614, lo que indica una
diferencia de 0,6134 luego de la implementacion del sistema web también se ve
gue en el pre test existe un minimo de 0,79 y en el post test un minimo de 1,32.

Por otro lado se evidencia un valor maximo de 1,01 antes y 1,62 después.
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Figura 19: Pre-Test y Post-Test Rotacion de Mercancia

ROTACION DE MERCANCIA

1,4815

0,8781

PRETEST- Rotacion Mercancia  POSTEST —RotacionMercancia

Fuente: Elaboracion propia

e INDICADOR: indice de Duracién de inventario.

Los resultados descriptivos del indice de Duracion de inventario de estas medidas

Se observan en la Tabla 11.
Tabla 11: Medias descriptivas del indice de Duracién de Inventario

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRETEST_DURACION 26 29,64 38,06 34,2942 2,07742
POSTEST_DURACION 26 18,48 22,77 20,1558 1,05690
N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°11 se puede visualizar que para el caso de duracién de inventario,
en el pre-test de la muestra se obtuvo un valor de 34,2942 como promedio de
duracion de inventario con una variacion de 2,07742 ,mientras que en el post-test
tuvo un promedio de 20,1558 con una variacion de 1.05690, lo que indica una
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diferencia de 14.1384 luego de la implementacion del sistema web también se ve
gue en el pre test existe un minimo de 29.64 y en el post test un minimo de 18.48.

Por otro lado se evidencia un valor maximo de 38.06 antesy 22,77 despues.

Figura 20: Pre-Test y Post-Test Duracion de Inventario

DURACION DE INVENTARIO

34,2542

35
30
25
20
15
10

20,1558

Q

PRETEST- Duracion de POSTEST- Duracion de
Invetario inventario

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

En esta etapa de la investigacion, se realiza la prueba de normalidad para cada
indicador. “Se establece que la prueba de Shapiro-Wilk resulta apropiado
cuando el tamafo muestral es exiguo (igual o inferior a 50 casos)”. Es por este
motivo que, al tener una muestra de 26 fichas de registros, siendo esta menor a
50, se aplicara la prueba de Shapiro-Wilk; se utiliza un nivel de confiabilidad de

95% bajo las siguientes condiciones:
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Si:

Sig. < 0.05 Adopta una distribucion NO normal.
Sig. = 0.05 Adopta una distribucién normal
Donde:

Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste.

Como resultado, se encontré lo siguiente:

e INDICADOR: indice de rotacion de mercancia

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hip6tesis para el indicador a tratar, se
sometieron los datos en la herramienta SPSS 23, a la comprobacion de la
distribucion, especificamente para determinar si los datos del indice de rotacion de

mercancia, contaban con una distribucién normal.

Tabla 12: Pruebas de Normalidad para la rotacion de mercaderia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETEST_ROTACION ,930 26 ,078
POSTEST ROTACION ,960 26 ,390

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 12, el valor de Sig. En el pre-test, es de 0.078,
mientras que el Sig. En el post-test es de 0.390, siendo mayor a lo establecido

(0.05) para ambos casos, adoptando de esta manera una distribucion normal.
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Figura 21: Distribucién normal - Pre-Test de rotacién de mercancia

Frecuencia

PRETEST_ROTACION
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Media = 8781
Desviacion estandar = 05492
N=26

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 21, se muestra el pre-test que el indice de rotacién de stock para la

gestion de inventario, obteniendo una media de 88 y una desviacién estandar de

055.
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Figura 22: Distribucion normal Post-Test de rotacion de mercancia
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POSTEST_ROTACION
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Media = 1 4915
Desviacion estandar = 07614
N=26

Enlafigura N° 22, se muestra el post-test de rotacion de mercaderia para la gestion

de inventario, obteniendo una media de 1,4915 y una desviacion estandar de

0,07614.

INDICADOR: indice de Duracién de inventario.

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis para el indicador a tratar, se

sometieron los datos en la herramienta SPSS 23, a la comprobacion de la

distribucion, especificamente para determinar si los datos del indice de duracién

de inventario, contaban con una distribucién normal.
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Tabla 13: Prueba de Normalidad - Duracion de inventario

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETEST_DURACION ,963 26 ,455
POSTEST DURACION ,946 26 ,191

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla 13, el valor de Sig. en el pre-test, es de 0.455, mientras
que el Sig. en el post-test es de 0.191, siendo mayor a lo establecido (0.05) para

ambos casos, adoptando de esta manera una distribucién normal.

Figura 23: Distribucién normal - Pre-Test de duracién de inventario

PRETEST_DURACION

87 Media = 34,2542
Desviacion estandar =2 07742
Ne=26

6

B

Frecuencia

28,00 30,00 3200 34,00 36,00 38,00 40_]00
PRETEST_DURACION

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 23, se muestra el pre-test que el indice de duracion para la gestion
de inventario, obteniendo una media de 34.2942 y una desviacion estandar de
2.07742.
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Figura 24 : Distribucion normal de Post-Test de duracion de inventario

POSTEST_DURACION

] Media = 20,1558
Desviacion estandar = 1,05830
N=26
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 24, se muestra el post-test de duracion para la gestion de inventario,

obteniendo una media de 20.1558 y una desviacién estandar de 1.05690.
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3.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis de investigacion 1:

Para la investigacion, se realizaron los reportes estadisticos con ayuda de la
herramienta SPSS, a fin de entender adecuadamente las mejoras que generé

el sistema implementado.

e H1: El uso de un sistema web aumenta la rotacion de Mercancia en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa
Q&S Ingenieros S.A.C

e Indicador : indice de rotaciéon de Mercancia

Hipodtesis Estadisticas

Definicion de Variables:

-  RMa: Rotacién de Mercancia antes de utilizar el sistema web.

- RMd: Rotacion de Mercancia después de utilizar la sistema web

e Hlo: El sistema web no disminuye la rotacion de Mercancia en el proceso
de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S

Ingenieros S.A.C

H1lo : RMo>=RMd

e Hla: El sistema web aumenta la rotaciébn de Mercancia en el proceso de
inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S Ingenieros
S.A.C.

Hlo : RMa < RMd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el Sistema web.
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Tabla 14: Prueba de muestras emparejadas para rotacion de mercancia

Prueba de T-Student

Media ] )
t gl Sig. (bilateral)
PRETEST_Rotacion_de_Mercancia 0,8781
POSTTEST_ Rotacion_de_Mercancia 1,4915 -37,912 25 ,000

Fuente: Elaboracién propia

En base a la Tabla 14, de prueba de muestras emparejadas referentes al indicador

rotacion de mercancia, se obtiene que la significacion estadistica es igual 0.00 que

es menor a 0.05, por lo que podemos decir que hay diferencias estadisticamente

significantes entre las muestras relacionadas.

Figura 25: Prueba de hipétesis para el indice de Rotacion de mercancia

Region de
Rechazo

-37.912

Region de
Aceptacion

-1.7081

Otra forma de validar el resultado obtenido, es en base a la tabla de distribucion t-

Student, asi como se ve en la figura 25, ya que se tiene que el valor de t es igual a

-37,912, el cual es mayor a -1.7081, ubicandose en la zona de rechazo de la

hipotesis nula.
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Hipotesis de investigacion 2

H2: El uso de un sistema web disminuye la duracién de inventario en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la
empresa Q&S Ingenieros S.A.C

Indicador: indice de Duracién de inventario
Hip6tesis Estadisticas
Definicién de Variables:

Dla: Rotacién de Mercancia antes de utilizar el sistema web.

DId: Rotacion de Mercancia después de utilizar la sistema web

Hipdtesis H20: El sistema web disminuye la duracion de inventario en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la
empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

H20 : Dlo >= DId

El indicador sin el sistema es mejor que el indicador con el sistema Web

Hipotesis H2a: El sistema web aumenta la duracion de inventario en el
proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la
empresa Q&S Ingenieros S.A.C.

H2a: Dla< DId
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.
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Tabla 15: Prueba de T-Student para de Duracién de inventario

Prueba de T-Student

Media
t gl

Sig. (bilateral)

|IPRETEST_Duracion_de_Inventario 34,2942
20,1558 | 34,151

|POSTTEST Duracion_de_Inventario

25

,000

Fuente: Elaboracion propia

En base a la Tabla 15, de prueba de muestras emparejadas referentes al indicador

duracion de inventario, se obtiene que la significacion estadistica es igual 0.00 que

es menor a 0.05, por lo que podemos decir que hay diferencias estadisticamente

significantes entre las muestras relacionadas.

Figura 26: Prueba de hipétesis para el indice de

duracién de inventario

Region de
Aceptacion

1.7081

Region de
Rechazo

34.151

Otra forma de validar el resultado obtenido, es en base a la tabla de distribucion t-

Student, asi como se observa en la figura 26, ya que se tiene que el valor de tc es

igual a 34.151, el cual es mayor a 1,7081, ubicandose en la zona de rechazo de la

hipotesis nula.
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IV.DISCUSION



Discusién
En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion, se realiza un analisis
sobre el indice de rotaciébn de mercancia para el proceso de inventario en la

empresa Q&S Ingenieros S.A.C

1. Para el indice de rotacion de mercaderia, se obtuvo una media de 88 como
resultado del pre-test, sin embargo luego de la implementacion del sistema, la
prueba alcanz6 una media de 1,4915, existiendo un aumento a 0,61 a favor.
Comparando con los resultados obtenidos en la investigacion realizada por
Chipana Barrientos, Miguel Angel, en el afio 2017 con la tesis titulada “Sistema
web para el proceso de control de inventario de la empresa Leuka del Cercado de
Lima”, donde se observa que rotacién de inventario incrementan de 50 a 83,
obteniendo un incremento de 33 . De la misma forma los resultados obtenidos en
la investigacion realizada por Yalle Carrion, Cintia Consuelo, en el afio 2017 con la
tesis titulada “Sistema Web para el proceso de inventario en el area de almacén de
la empresa ARTESLIMA E.I.LR.L”, donde se observa que rotacion de inventario
incrementan de 64 a 101, obteniendo un incremento de 37 . Por consiguiente, las
referencias contribuyen a afirmar que el uso de una herramienta incrementa

significativamente la rotacion de mercaderia.

2. Para el indice de duracion de inventario, se obtuvo una media de 34.2942 como
resultado del pre-test, sin embargo luego de la implementaciéon del sistema, la
prueba alcanzé una media de 20.1558, existiendo una disminuciéon a 14.13 a favor.
Comparando con los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Jorge
Luis Limay Valencia y Segundo Ortiz Silva, en el afio 2013 con la tesis titulada
“Mejora de la cadena de suministro de la empresa Motored S.A.”, donde se observa
que duracién de inventario en el pre test tuvo un valor de 1.92 y en el post test
tuvo 1.02 , reduciendo en 0.90 . Por consiguiente, la referencia contribuye a afirmar

que el uso de una herramienta reduce significativamente la duracién de inventario

3. Los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo de investigacion
demuestran que al hacer uso de alguna herramienta tecnoldgica, como por ejemplo

un sistema web, mejora la forma como se brinda informacién, pues se realiza de
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manera oportuna en cada uno de los procesos, afirmando asi que el sistema web
para proceso de inventario, aumenta la rotacion de inventario de 0,8781 a 1,4915
y disminuye la duracién de inventario de 34,2942 a 20,1558 Se concluye que el

Sistema web permitié la automatizacion del proceso de inventario.
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V. CONCLUSIONES
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Conclusion

En la investigacion se concluye lo siguiente:

1. Se concluye que indice de rotacion de mercancia para el proceso de inventarios
en la en la empresa Q&S Ingenieros S.A.C, tuvo como resultado en la medicion del
pre-test un 0,8781, y con la implementacién del sistema web para el proceso en
estudio, se alcanz6 una medicién de 1,4915, entonces podemos decir que con el
uso de la herramienta, se observé un incremento del 61, afirmando la hipétesis El
uso del sistema web incrementa la rotacion de mercaderia de la empresa Q&S

Ingenieros S.A.C.

2. Se concluye que indice de duracién de inventario para el proceso de inventarios
en la en la empresa Q&S Ingenieros S.A.C, tuvo como resultado en la medicion del
pre-test un 34.2942, y con la implementacion del sistema web para el proceso en
estudio, se alcanz6 una medicion de 20.1558, entonces podemos decir que con el
uso de la herramienta, se observo una disminucion del 14.13, afirmando la
hipdtesis El uso del sistema web reduce la duracion de inventario de la empresa
Q&S Ingenieros S.A.C.

3. Finalmente, después de la realizacion del proyecto de investigacion y obtenidos
los resultados de los indicadores en estudio, podemos decir que se cumplié con lo
esperado, afirmando que un sistema web influye favorablemente en la mejora del

proceso de inventario de la empresa Q&S Ingenieros S.A.C.
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VI.RECOMENDACIONES



Recomendaciones

1. Se recomienda que la empresa Q&S Ingenieros S.A.C. realice capacitaciones a
los usuarios para el adecuado manejo del sistema web implementado en la
empresa y también invertir en nuevas tecnologias que permitan brindar mejores

procesos de atencion al usuario.

2. Se recomienda realizar mejoras continuas del proyecto para préximas
investigaciones, contemplando otros indicadores importantes para el proceso en
estudio y se recomienda realizar mantenimiento constante del producto a fin de

evitar futuros problemas.
3. Se recomienda que entidades similares puedan implementar sistemas web para

el proceso de inventario, con la finalidad de mejorar el proceso de atencion al

usuario y mejorar el desempefio de los empleadores.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Independiente
PA: .De qué manera el gGlz Dgtermmarlagfluenua; s - Tipo de Estudio
Sistema Web influye el e S|stema_We en e HG: El Sistema Web mejora Experimental —
. d proceso de inventario de | el proceso de control de licad licati
proceso de inventario de : - . Aplicada - Explicativa
. materiales de | Inventario de materiales de .
materiales de L S X1= Sistema web
telecomunicaciones en la telecomunicaciones en la | telecomunicaciones en la Disefio de la
empresa Q&S empresa Q&S | empresa Q&S Investigacion:
INGENIEROS S.A.C. INGENIEROS S.A.C )
INGENIEROS S.A.C? Pre-experimental_
Secundario Especifico Especifico Dependientes Poblacién:
26 productos con
P1: ¢De qué manera el | O1: Determinar la influencia H1:E] sistema Web mayor rotacién,
sistema Web influye en la | del sistema Web en la C estratificados en 26
Rotacion de mercancia en | Rotaciéon de mercancia en aumenta |a Rotacion —de i i i i
. . , . Mercancia del proceso de I1= Rotacion fichas de inventario
el proceso de inventario | el proceso de inventario de | . ; X .
: : inventario de materiales de de Mercancia
de materiales de | materiales de telecomunicaciones en la Muestra:
telecomunicaciones en la | telecomunicaciones en la 26 productos con
empresa Q&S | empresa Q&S empresa Q&S P L
. mayor rotacion,
INGENIEROS S.A.C? INGENIEROS S.A.C INGENIEROS S.A.C. Determinar yor rotaci
ciclos de estratificados en 26
Y1=Proceso de pedidos fichas de inventario.

P2: ;De qué manera el
sistema Web influye en la
duracién de Inventario en
el proceso de inventario

de materiales de
telecomunicaciones en la
empresa Q&S

INGENIEROS S.A.C?

02: Determinar la influencia
del sistema Web en la
duracion de Inventario en el
proceso de inventario de

materiales de
telecomunicaciones en la
empresa Q&S

INGENIEROS S.A.C

H2: El Sistema Web
aumenta la duraciéon de
Inventario del proceso de
Inventario de materiales de
telecomunicaciones en la
empresa Q&S
INGENIEROS S.A.C

inventario

12= Duracion
de Inventario

Técnica e

instrumentos:

e Fichaje: Ficha
de registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Ficha técnica, Instrumento de recoleccion de datos

Autor Romero Meza Ronald Franco
Nombre del Ficha de registro

Instrumento

Lugar Empresa Q&S Ingenieros s.a.c

Fecha de aplicacion 13 de abril de 2018

Objetivo Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de inventario de
materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S Ingenieros s.a.c

Tiempo de duracion

30 dias

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnico Instrumento

Variable Dependiente Ficha Ficha de Registro

Proceso de inventario

Variable Independiente
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de Investigacién

Pre-test: Rotacion de mercancia

IVESTIGADOR _ RONALD_FRANCO ROMERO MEZA
Pre-Test EMPRESA INVESTIGADA Q&S INGENIEROS S.AC
DIRECCION JR_RIO TAMBO 538 PUEBLO LIBRE
PROCESO OBSERVADO TNVENTARIO i
~INDICADOR T UTECNICA UNIDAD BE MEDIDA |~ INSTRUMENTO FORMULA
ROTAGION gssa;isacmcm Fichaje UNIDAD Ficha de registro
IRS = Rotacion de mercancia
VA= Venta Acumulada
.._|INP=Inventario Promedio.
iTEM] ~ FECHA DE CONSULTA " PRODUCTO = Ventas Acumulada inventario Promedio Valor

1 | 02/10/17-31/10/17 |ACOPLADOR FC-FCPC SIMPLEX $/.19,842.00 5/.21,672.00 092
2 | 02/10/17-31/10/17 |ACOPLADOR LC-LC PC DUPLEX 5/.20,622.00 $/.23,164.00 0.89
3 | 02/10/17 -31/10/17 jACOPLADOR 5C-SCPC 5/.20,133.00 s/. 23,624.00 0.85
4 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADO SC/PC 508 $/. 19,770.00 $/.23,264.00 085
S | 02/10/17-31/10/17 {ATENUADO SC/PC 708 5/. 20,802.00 $/.22,464.00 093
6 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADO SC/PCO3DB /. 19,008.00 S/.23,244.00 0.82
7 1 02/10/17-31/10/17 |ATENUADO SC/PC 10DB $/.19,680.00 $/.23,21600 085
8 | 02/10/17-31/10/17 }ATENUADOR 03 DB RF 5/.20,175.00 $/.25,592.00 0.79
9 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR 08 DB RF S/. 19,599.00 /. 23,460.00 0.84
10 | 02/10/17-31/10/17 [ATENUADOR FC/PC01DB /. 20,136.00 5/.22,860.00 0.38
11} 02/10/17-31/10/17 (ATENUADOR FC/PC 0308 $/.20,115.00 $/.21,620.00 093
12 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR £C/PC 10DB s/. 19,755.00 $/.23,664.00 0.83
13 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR FC/PC5D8 $/.20,211.00 $/.22,864.00 0.88
34 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC 10DB S/. 20,418.00 5/.20,176.00 101
15 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC 2DB $/.19,752.00 S/.23,812.00 083
16 02/10/17 - 31/16/17 {ATENUADOR LC/PC 3DB 5 $/. 19,725.00 S/.24,784.00 0.80
17 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC SDB $/. 20,940.00 S/.22,704.00 0.52
18 | 02/10/17-31/10/17 {ATENUADOR LC/PC 70B /. 20,349.00 /.22,280.00 091
19 | 02/10/17-31/10/17 JATENUADOR SC/APC 10DB $/.20,757.00 S/.20,628.00 101
20 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 2DB $/.20,196.00 5/.22,188.00 091
21| 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 3DB 5/.20,292.00 S/. 24,048.00 0.84
22 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 408 $/.19,287.00 $/.21,848.00 0.88
23 02/10/17 - 31/10/17 |ATENUADOR SC/APC SDB /. 20,310.00 S/.24,184.00 0.84
24 | 02/10/17 - 31/10/17 {ATENUADOR SC/APC 7DB /. 20,568.00 $/.23,436.00 0.88
25 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR ST/PC01DB S/.20,778.00 S/. 24,456.00 0.85
26 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR ST/PC03D8 5/.21,015.00 5/.23,576.00 0.89
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Pre-test: Duracién de inventario

IVEST‘GADbR 7

RONALD FMCO ROMERO MEZA

Pre-Test EMPRESA INVESTIGADA Q&S INGENIEROS 8 AC E
DIRECCION JR. RIO TAMBO 538 PUEBLO LIBRE
PROCESO OBSERVADO
DURACION DE INVENTARIO(DM} Fichaje Unidad Ficha de registro
V= Duracion de Inventario
i INF=Inventario Final.
I VP= Venta Promedio
i BT S SRR ST et e Vantapremadi i N o w2
1| 02/10/17-31/10/17 |ACOPLADOR FC-FC PC SIMPLEX SI. 21,672 /. 19,842, 2277
2| 02/10/17 31/10/17 |ACOPLADOR LC-LC PC DUPLEX S1.23,164 s/, 20,622 33.70
3 | 02/10/17-31/10/17 |ACOPLADOR SC-SC PC 1. 23,624 §/.20,133] 3520
4 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADO SCIPC SDB 8123264 1. 19.770| 35.30
5 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADO SCIPC 7DB 1. 22,464 SL20802) 3240 i
6 | 02/10/17 31/16/17 |ATENUADO SC/PC 03DB 1, 23,244 /. 19,008 3669
7 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADO SC/PC 10DB S1.23,216 $/. 19,680 3539
8 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR 03 DB RF 1. 25,592 _.8/.20,175 3806
| o | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR 08 DB RF S1. 23,460 S1.19,599 3591
10| 02/10/17-31/10/17 |ATENUADCR FC/PC 01DB S1.22.860 $1. 20,1361 34.08
11| 02/10/17.31/10/17 - [ATENUADOR FC/PC 03DB SI. 21,620 S1. 201151 3224
12 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR FC/PC 100B S/, 23,664 /. 19,755 35.94
13| 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR FC/PC 508 1. 22,864 1. 20211 3394
| _14_| 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC 10DB 1. 20,176 1. 20,418 2964
15 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC 2DB 1. 23812 S1.19.752 3817
16 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC 3DB 1.24784 st 19,725{ 3769
17_| 02/10/17-31/10/17 | ATENUADOR LC/PC 5DB 1. 22,704 s/, 20,940 3253
18 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR LC/PC 7DB $1.22280 si. 20.34&4‘ 3285
19 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 100B S1.20628 S1.20,757] 29.81
20 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 2DB S1. 22,188 Si. 20.195% 3295
21 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 30B S/, 24,048 §/.20,202, 3555
| 22 | 02/10717-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 4D8 1. 21,848 81 19,287|
23 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 508 S.24,184 $7.20.310
24| 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR SC/APC 7DB SI. 23,436 Si.20568
25 | 02/10/17-31/10/17 |ATENUADOR ST/PC 01DB S/, 24,456 5/.20,778 ]
_25 02/10/17 - 31/10/17 {ATENUADOR ST/PC 03DB /. 23576 8/, 21,015
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Post-test: Rotacion de mercancia

Ficha de Reglstro
Investigador Romero Meza Ronald Franco ] Tipo de Prueba Post-test
Cmpisss Q&S INGENIEROS SAC
investigada
Motivo de " ;
Rotacién de mercancia
Investigacion
Fecha Inicio 2018-06-01| Fecha fin 2018-06-30
Variable Indicador Medida Férmula
Deﬁerm:;:l;dc‘l)clos g8, Rotacion de mercancia Unidad
Inventario
Item Nombre Ventas Acumuladas Bromedic Valor
1 MATERIAL ACOPLADORES ACOPLADOR FC-FC PC SIMPLEX 16,868.00 11,452.00 1.47
2 MATERIAL ACOPLADORES ACOPLADOR LC-LC PC DUPLEX 16,127.00 11,930.00 135
3 MATERIAL ACOPLADORES ACOPLADOR SC/PC - SC PC 16,667.00 11,336.00 147
4 MATERIAL ATENUADOR ATENUADO SC/PC 5DB 16,474.00 10,710.00 1.54
5 MATERIAL ATENUADOR ATENUADO SC/PC 7DB 16,656.00 10,908.00 153
6 MATERIAL ATENUADOR ATENUADO SC/PC 03DB 16,583.00 10,948.00 151
7 MATERIAL ATENUADOR ATENUADO SC/PC 10DB 16,201.00 10,236.00 1.58
8 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR 03 DB RF 16,477.00 11,671.00 141
El MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR 08 DB RF 16,597.00 11,125.00 149
10 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR FC/PC 01DB 16,378.00 12,430.00 132
11 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR FC/PC 03DB 17,240.00 11,729.00 1.47
12 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR FC/PC 10DB 17,042.00 10,971.00 155
13 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR FC/PC 5DB 16,908.00 11,300.00 15
14 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR LC/PC 10DB 17,077.00 11,435.00 1.49
15 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR LC/PC 2DB 16,334.00 11,929.00 1.37
16 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR LC/PC 3DB 17,073.00 11,748.00 145
17 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR LC/PC 5DB 17,350.00 10,686.00 1.62
18 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR LC/PC 7DB 16,957.00 11,665.00 145
19 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR SC/APC 10DB 16,734.00 10,323.00 162
20 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR SC/APC 2DB 16,971.00 11,287.00 15
21 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR SC/APC 3DB 16,370.00 10,941.00 15
22 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR SC/APC 4DB 16,685.00 10,358.00 161
23 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR SC/APC 5DB 16,904.00 10,857.00 1.56
24 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR SC/APC 7DB 17,187.00 11,634.00 1.48
25 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR ST/PC 01DB 16,531.00 11,074.00 1.49
26 MATERIAL ATENUADOR ATENUADOR ST/PC 03DB 16,733.00 11,552.00 1.45
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Post-test: Duracion de inventario

{IVESTIGADOR RONALD FRANCO ROMERO MEZA
Post-Test INVESTIGADA 085 SAC
DIRECCION JR. RIO TAMBO 538 PUEBLO LIBRE
PROCESO OBSERVADO INVENTARIO
DURACION DE INVENTARIO (DM) Fichaje Unidad Ficha de registro
V = Duracion de Inventario
i |INF=Inventario Final VP=
B | Venta Promedio
B T o S SN e N imieio el Ve Pramea ] BT
1 01/06/18- 30/06/18 ACOPLADOR FC-FC PC SIMPLEX $/.11,452.00 S/. 16,868.00 2037
| 2 | 01/06/18-30/06/18 |ACOPLADOR LC-LC PC DUPLEX $/.11,93000 | 5/.16,127.00 22.19
3 01/06/18- 30/06/18 | ACOPLADOR SC-SC PC. $/.11,336.00 5/.16,667.00 20.40
| a 01/06/18- 30/06/18 |ATENUADO SC/PC 5DB S/.10,710.50 S/.36,474.00 19.50 N
5 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADO SC/PC 7DB /. 10,908.00 /. 16,656.00 19.65 o
5 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADO SC/PC 0308 $/.16,94800 | s/.1658300 | 19.81
7 01/06/18- 30/06/18 ATENUADQ SC/PC 10DB 5/.10,236.00 5/.16,201.00 18.95
| & 01/06/18- 30/05/18 {ATENUADOR 03 DB RF 5/.11,671.00 5/.16477.00 | 21.25
9 01/06/18- 30/06/18 |ATENUADOR 08 DB RF 5/.11,125.00 /. 16,597.00 2011 _
10 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADOR FC/PC 01DB S/.12,430.00 $/.16,378.00 277 i)
11 01/06/18- 30/06/18 |ATENUADOR FC/PC 03DB $/.11,729.00 $/.27,240.00 20.41
| 12 | 01/06/18-30/06/18 |ATENUADOR FC/PC 10DB ...8/-10,971.00 $/.17,00200 | 1931
13 01/06/18- 30/06/18 ATENUADOR FC/PC 5DB S/. 11,300.00 S{. 16,908.00 2005
14 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADOR LC/PG 10DB /. 11,435.00 /. 17,077.00 2008
15 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADOR LC/PC 208 $/.11,929.00 $/.16,334.00 2191
| 16 01/06/18 30/06/18 | ATENUADOR LC/PC 3DB _$/.11,74800 |  $/.17,073.00 2064
17 01/08/18- 30/06/18 | ATENUADOR LC/PC 5DB S/. 10,686.00 $/.17,350.00 | 18.43
18 01/06/18- 30/06/18 |ATENUADOR LC/PC 7DB /. 11,665.00 S/. 16,957.00 20.64
19 | 01/06/18-30/06/18 |ATENUADOR SC/APC 10DB /. 10,323.00 S/.16,734.00 1851
| 20 ! 01/06/18-30/06/18 |ATENUADOR SC/APC 208 §/.11,287.00 §/.16,571.00 19.95
21 01/06/18- 30/06/18 ;ATENUADOR SC/APC 308 $/.10,941.00 S/. 16,370.00 2005
22 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADOR SC/APC 4DB 5/.10,358.00 i  S/.16,685.00 " 18.62
23 01/06/18- 30/06/18 | ATENUADOR SC/APC 5DB S/. 10,857 S/ 16.04.00 19.27
|24 01/06/18- 30/06/18 |ATENUADOR SC/APC 7DB $/.11,634.00 S/.17,187.00 2031
25 01/06/18- 30/06/18 |ATENUADOR ST/PC 01DB $/.11,07400 | $/.16,531.00 20.10
26| 01/06/18- 20/06/18 |ATENUADOR S$T/PC 03DB $/. 11,552.00 $/.16,733.00 20.71
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Anexo 4: Base de datos experimental

Pre-test Post- Test Pre-test Post- Test
1 0,92 1,47 32,77 20,37
2 0,89 1,35 33,70 22,19
3 0,85 1,47 35,20 20,40
4 0,85 1,54 35,30 19,50
5 0,93 1,53 32,40 19,65
6 0,82 1,51 36,69 19,81
7 0,85 1,58 35,39 18,95
8 0,79 1,41 38,06 21,25
9 0,84 1,49 35,91 20,11
10 0,88 1,32 34,06 22,77
11 0,93 1,47 32,24 20,41
12 0,83 1,55 35,94 19,31
13 0,88 1,50 33,94 20,05
14 1,01 1,49 29,64 20,09
15 0,83 1,37 36,17 21,91
16 0,80 1,45 37,69 20,64
17 0,92 1,62 32,53 18,48
18 0,91 1,45 32,85 20,64
19 1,01 1,62 29,81 18,51
20 0,91 1,50 32,96 19,95
21 0,84 1,50 35,55 20,05
22 0,88 1,61 33,98 18,62
23 0,84 1,56 35,72 19,27
24 0,88 1,48 34,18 20,31
25 0,85 1,49 35,31 20,10
26 0,89 1,45 33,66 20,71

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Duracién de inventario

X1 Y1 X1*Y1 X12 Y12
32.77 31.19 1022.10 1073.87 972.82
33.7 33.53 1129.96 1135.69 1124.26
35.2 34.53 1215.46 1239.04 1192.32
35.3 35.05 1237.27 1246.09 1228.50
X1=TEST, Y1= RETEST 324 32.5 1053.00 1049.76 1056.25
36.69 33.35 1223.61 1346.16 1112.22
35.39 35.44 1254.22 1252.45 1255.99
38.06 38.48 1464.55 1448.56 1480.71
35.91 35.62 1279.11 1289.53 1268.78
34.06 35.84 1220.71 1160.08 1284.51
Suma 349.48 345.53 12099.9848 | 12241.2364 | 11976.3669
Correlaciones
TEST_DURACI | RETEST_DURA
ON CION
TEST_DURACION Correlacion de Pearson 1 761"
Sig. (bilateral) ,011
Suma de cuadrados y
27,609 24,402
productos vectoriales
Covarianza 3,068 2,711
N 10 10
RETEST_DURACION Correlacion de Pearson , 761" 1
Sig. (bilateral) ,011
Suma de cuadrados y
productos vectoriales 24,402 37,269
Covarianza 2,711 4,141
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nivel de Rotacién de mercancia

X1 Y1 X1*Y1 X12 Y12
0.92 0.91 0.84 0.85 0.83
0.89 0.92 0.82 0.79 0.85
0.85 0.86 0.73 0.72 0.74
0.85 0.84 0.71 0.72 0.71
X1=TEST, Y1= RETEST 0.93 0.92 0.86 0.86 0.85
0.82 0.81 0.66 0.67 0.66
0.85 0.84 0.71 0.72 0.71
0.79 0.8 0.63 0.62 0.64
0.84 0.83 0.70 0.71 0.69
0.88 0.88 0.77 0.77 0.77
Suma 8.62 8.61 7.4384 7.4474 7.4311
Correlaciones
TEST_ROTACI | RETEST_ROTA
ON CION
TEST_ROTACION Correlacion de Pearson 1 ,952™
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y
productos vectoriales o7 o7
Covarianza ,002 ,002
N 10 10
RETEST_ROTACION  Correlacion de Pearson ,952™ 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y
productos vectoriales o 018
Covarianza ,002 ,002
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 6: Validacion del instrumento de medicién

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: f/Or(S /’/&5([,(3‘ v E(éwcf' cﬂﬂ, /-614 :

Titulo y/o Grado:

[ PhB..id ) ] Doctor...... ( X) ] Magister........ () [ Licenciado...( ) ] Otros...... () ]

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha;2_9/ {_)S} LOl
TESIS

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE MATERIALES DE
TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C"

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos
en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la metodologia de desarrollo.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP SCRUM OBSERVACIONES
1 Es una metodologia que basado en el analisis v
de requerimientos estos puedan cambiar con Z \5
el tiempo.
2 Es una metodologia basada en un equipo de
que desconoce de nuevas tecnologias de 2 5
desarrollo.
3 Es una metodologia que basada en la

participacion del usuario, este no tiene
experiencia previa de participacién en
proyectos similares.

i

U

4 Es una metodologia que basado en el tipo de
proyecto y el riesgo asociado se adapta muy
bien a los cambios.

CD(\;\\}NN%

4 N

TOTAL

Evaluar con la siguiente puntuacién:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno

SUGERENCIAS:

Firm(aggj Exp
Sl
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
. o b e
Apellidos y Nombres del Experto: &kﬁtﬂj s G BWﬂ 9) W\ VYo \\‘*a

Titulo y/o Grado:

LPhD ....... () IDoctor ...... ) [Magister........( ) lLicenciado...( ) 'IOtros ....... () |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha:27 /08 20/ #
TESIS

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE MATERIALES DE
TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C”

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas 'con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la metodologia de desarrollo.

METODOLOGIA
ITEMS : PREGUNTAS RUP XP SCRUM OBSERVACIONES

ik Es una metodologia que basado en el analisis ' '

de requerimientos estos puedan cambiar con g 2 3

el tiempo.
2 Es una metodologia basada en un equipo de

que desconoce de nuevas tecnologias de 2 3 3

desarrollo.
3 Es una metodologia que basada en Ia

participacion del usuario, este no tiene - 3

experiencia previa de participacion en ?7 3

proyectos similares.
4 Es una metodologfa que basado en el tipo de

proyecto y el riesgo asociado se adapta muy 3 2 3

bien a los cambios.

: TOTAL | 71 70 72

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.-Malo2.-Regular ~  3.-Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del Experto

Koy —
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: éd\uf '/{7 TCKPSC\\— 6}\1‘(ecuf\fs

Titulo y/o Grado:

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha:B__C_\' / _0_8/ Q'OHL :
TESIS

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE MATERIALES DE
TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S AC”

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos
en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la metodologia de desarrollo.

. METODOLOGIA
ITEMS ’ PREGUNTAS RUP XP SCRUM OBSERVACIONES
1 Es una metodologia que basado en el analisis
de requerimientos estos puedan cambiar con 8 2 O)
el tiempo. a
2 Es una metodologia basada en un equipo de
‘ ) ) D
que desconoce de nuevas tecnologias de v A (<
desarrollo. : >
3 Es una metodologia que basada en la
participacién del usuario, este no tiene g8 Sl el e
experiencia previa de participacién en & < =D
proyectos similares.
4 Es una metodologia que basado en el tipo de A . o
proyecto y el riesgo asociado se adapta muy "j) )
bien a los cambios.
TOTAL| 70 & 72
Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno
SUGERENCIAS:

|

Firmad Experto
[
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i\! UNIVERSIDAD CESAR VALLE3JO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Experto: ﬂ ﬁ"ﬂ;/"i /{4@ ﬁ /, e =

Titulo y/o Grado: /—/gﬁsz—’/;'

Ph.D( ) | Doctor( ) Magiste}r(x) Licenciado ( ) Otros ( ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro —duracién de mercaderia
» Titulo de investigacién: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE
MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C”
- AUTOR: ROMERO MEZA RONALD FRANCO
INDICADORES CRITERIOS Deficiente [Regular| Bueno | Muy [Excelente
Bueno
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formado con el lenguaje apropiado. S /
'OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. S /
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. b /
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

il

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico

y cientifico.

// S /

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada.

)/

OPCION DE APLICABILIDAD:

() El'instrumento pued

() ELinstumento de

f aplicado, tal como esté elaborado
ser mejorado, antes de ser aplicado

Firma del expert"
A DE VALIDACION D STRUMENTO

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. Sy

METODOLOGIA Responde. el propésito del trabajo bajo los objetivos a L5

lograr. i Sz

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. Jos 7
PROMEDIO DE VALORAGION: .../2¢ /v
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 \ j Ve i 3 @ p (“ u »
Apellidos y Nombres del Experto: (( { (u(‘ Z ( Cxpi\(L \ 'Y[ wes
Titulo y/o Grado:-

Ph.D( ) | Doctor( ) Magister(%) Licenciado ( ) Otros ( ) Especifique:

» Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

> Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro —duracion de mercaderia

» Titulo de investigacion: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE
MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C”

» AUTOR: ROMERO MEZA RONALD FRANCO

INDICADORES y CRITERIOS : Deficiente |[Regular| Bueno [ Muy | Excelente
oo Bueno

0-20% | 21-50% | 51-70% [ 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formado con el lenguaje apropiado. 8 6 /
OBJETIVIDAD Esta 'expreéado en conducta observable. 2( Q/
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. . 3 Q /
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. XQ/
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodologico -
y cientifico. G/
CONSISTENCIA tEsta’ basgdo en aspectos técnicos, cientificos acordes a la 2\} (\ 5
ecnologia ade;uada. J
CQHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. dO/
METODOLOGIA Responde el propésito del trabajo bajo los objetivos a (\»)(’/
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 6 ( /
PROMEDIO DE VALORACION: BO/

OPCION DE APLICABILIDAD:

N El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

(it

Firyﬁa del experto
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i\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

)
Apellidos y Nombres del Exherto: A Revs L ém SO XS0 5 )»\g o
Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) Doctor(x) Magister ( ) Licenciado ( ) Otros ( ) Especifique:

> Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

> Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro —duracién de mercaderia

Titulo de investigacién: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE
MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C
> AUTOR: ROMERO MEZA RONALD FRANCO

\4

INDICADORES : CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno Muy | Excelente
: Bueno

0-20% [ 21-50% | 51-70% | 71-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formado con el lenguaje apropiado. |00/
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. , {00/
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. oo/
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 10 O/
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodolégico Yo YA
y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la o0/
‘ tecnologia adecuada. | ’
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. ) o/
METODOLOGIA Responde el propdsito del trabajo bajo los objetivos a i 7
lograr. 100/
PERTINENCIA Ellinstrumento es adecuado al tipo de investigacion. {0 o/
PROMEDIO DE VALORAGION: .- SO0 2 . . o o

OPCION DE APLICABILIDAD:
&) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Firma del expertoa
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&I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto:

' TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

GCalve? '—\E\px\u Ovleans

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) | Doctor( ) | Magister ()Q Licenciado ( ) Otros () Especifique:
/
» Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte
> Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro - rotacion de mercaderia
» Titulo de investigacion: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE
MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS SAC’
» AUTOR: ROMERO MEZA RONALD FRANCO
INDICADORES CRITERIOS Deficiente [Regular| Bueno | Muy | Excelente
. Bueno
0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formado con el lenguaje apropiado. g(\/d
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. f(\/
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 20 7
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 50/
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodélégico 5 O o
y cientifico. : /e

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la
tecnologia adecuada.

30/

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 30/

METODOLOGIA Responde el proposito del trabajo bajo los objetivos a R C\ /

lograr: SR

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. E’ O/
PROMEDIO DE VALORACION: 80/

OPCION DE APLICABILIDAD:

N El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

‘Firma del experto
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‘ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
i

Apellidos y Nombres del Experto: /%Mlké’— /Ja‘j-é //‘ b &
Titulo y/o Grado: /75:7/4 <

Ph.D( ) |Doctor( ) Magister(;(f‘ Licenciado ( ) Otros () Especifique:

> Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte

Y

Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro - rotacion de mercaderia

> Titulo de investigacion: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE
) MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C’

» AUTOR: ROMERO MEZA RONALD FRANCO

INDICADORES i CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno

0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formado con el lenguaje apropiado. Joo /
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. T /
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. Joe /
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. )2 /
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodologico .

y cientifico. /22 f
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos, cienfificos acordes a la .

tecnologia adecuada. /2w /
COHERENCIA Entre los iﬁdices, indicadores y dimensiones. ; Jo /
METODOLOGIA Responde el proposito del trabajo bajo los objetivos a "

lograr. ! /22 /
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. /J J"‘/

PROMEDIO DE VALORACION: ,/c)‘/

OPCION DE APLICABILIDAD:

. () Etinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ejorado, antes de ser aplicado

/}/07/ 'l;”: : %Mio
) & )
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il UNIVERS!DAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Experto: W= A Omﬁ"ﬁ\i«%’!)\ﬂ’ XA‘ | 'Q\\Q‘
Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) | Doctor gk) Magister ( ) Licenciado ( ) Otros ( ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte

\4

> Nombre del motivo de evaluacién: ficha de registro - rotacion de mercaderia

> Titulo de investigacion: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE
MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.AC"

» AUTOR:'ROMERO MEZA RONALD FRANCO

INDICADORES g CRITERIOS Deficiente |Regular| Bueno | Muy | Excelente
Bueno
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formado con el lenguaje apropiado. 2 o/
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80/
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. e Q/
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 8 0/
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del sistema metodologico g Lik
y cientifico. 5O/
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos, cientificos acordes a la § ./
tecnologia adecuada. ) ) 0/
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. & o4
METODOLOGIA Respbnde el propésito del trabajo bajo los objetivos a % o/
lograr. 2
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 8 C/
- go/
PROMEDIO. DE VALORACION: .6 s seuiiiiiins srvmss nibmsis i vis s ssisis s S

OPCION DE APLICABILIDAD:
(¥ El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

2= o, S
Firma del experto
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Anexo 7: Entrevista

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C

‘Nombre del entrevistado | Charles Huaman

Cargo Encargado de seguridad de salud del trabajo
Fecha 29-09-2017
Preguntas

. ¢Podria mencionar cada cuanto tiempo se realiza el inventario en la empresa Q&S
ingenieros s.a.c?

Por lo que he logrado observar el inventario lo realizan cada mes, el cual no lo veo
valido, por que deberian hacerlo con menos tiempo.

. ¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores y/o del area logistico?
Falta de un sistema

Despreocupacién de parte de los encargados

Falencias en el proceso de inventario y despacho

Personal no capacitado

. ¢Cual es el proceso de inventario en la empresa?

No tiene un proceso definido, ya que al no tener un sistema solo lo realizan de forma
manual.

. ¢Durante el Ultimo mes sabe si se ha tenido pérdidas por acumulacion o exceso de
su stock?

Muchas veces se ha tenido pérdidas ya que no se sabe las cantidades de materiales
hay en almacén.
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ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C

Nombre del entrevistado | Donatilde Zagaceta Oblitas
Cargo Administradora
Fecha 30-09-2017

Preguntas

1. ¢Podria mencionar cada cuanto tiempo se realiza el inventario en la empresa
Q&S ingenieros s.a.c?
- Porlo general cada mes

2. ¢(Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores y/o del area
logistico?
- El tiempo es muy largo para hacer un inventario.
- No hay un sistema sofisticado.

3. ¢Cuaél es el proceso de inventario en la empresa?
- Se hace el inventario de manera manual, empiricamente con el conocimiento
del encargado.

4. ¢(Durante el Ultimo mes sabe si se ha tenido pérdidas por acumulacién o
exceso de su stock?
- Se ha perdido muchas cosas porque no existe un inventario constante.
- Cada mes se pierde algo y se acumula muchas cosas que compran para stock
El cual no lo compran.
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Anexo 8: Acta de implementacién del sistema

INGENIEROS
ACTA DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente documento, el Sr. MARCO ANTONIO CARHUAS
CASAHUAMAN, gerente general de la empresa Q&S INGENIEROS S.AC, da
conformidad que se ha implementado el “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
INVENTARIO DE MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S
INGENIEROS S.A.C. ,asimismo se deja constancia que por politicas internas de
seguridad de la empresa, el sistema estara alojado momentaneamente en el dominio
SHS.COM.PE, a fin de realizar las pruebas necesarias antes de llevar dicho sistema a
la red interna de Q&S INGENIEROS S.A.C, el cual se estara usando a partir de 05 de
Julio del presente afio. La implementacion estuvo a cargo del Sr. Ronald Franco
Romero Meza, identificado con DNI N°46115649, cuya finalidad es mejorar dicho
proceso.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes.

Lima, 01 de Mayo del 2018

Q&SINGENIEROS s 0 (.
RUC 173 g

o

B T T 1 .

Marco A Carrads Cus v, .
s I RESESBANTE toney ©
MARCO ANTONIC CARMUAS CASAHUAMAN

GERENTE GENERAL

'@ Jr. Rio Tambo N°538 - 540 Pueblo Libre - Lima [ (51-1) 261-2180
contactenos@qysingenieros.com.pe

& www.qysingenieros.com.pe
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' Cédigo  : FO6-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE Versién :09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 11-03-2019
CESAR VALLEJO -
Pagina :1del

Yo, Adilio Christian Ordofiez Pérez, docente de la faculta de ingenieria y escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima
Norte, revisor de la tesis del estudiante Ronald Franco Romero Meza, Titulada:”
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO DE MATERIALES DE
TELECOMUNICACIONES EN LA EMPRESA Q&S INGENIEROS S.A.C.,
Constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20% verificable en
el reporte del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectada no constituye plagio, A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normal para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 11 de Marzo de 2019

Dr. Adilio Christian, Ordofiez Pérez

DNI: Zoro gz 57
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Yo, Romero Meza Ronald Franco, identificado con DNI N 46115649 egresado

de la escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar

Vallejo Lima Norte, autorizo (X) ,No autorizo( ), la divulgacién y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacion Titulado: "SISTEMA WEB PARA EL
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Fundamentacion en caso de no autorizacion:
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