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RESUMEN

Esta investigacion se basa en el redisefio de la identidad visual corporativa de la
anticucheria Anita y la percepcion de sus consumidores de 30 a 40 afios en el distrito de
Comas, Lima, 2018. El estudio se realizd debido a que esta empresa reflejaba un alto
grado de falencias estéticas en la construccion de su identidad visual, lo que producia que
sus consumidores no tuvieran una percepcién éptima de la marca al no poder asociarla de
manera eficaz, pues no lograba comunicar coherencia entre su buen servicio y los

productos o platos que ofrece la anticucheria con su identidad visual.

Esta serie de problemas hacen gque la empresa no pueda lograr diferenciarse, posicionarse
y destacarse con respecto a otras marcas que pertenecen a su mismo rubro y lograr ser

parte de un mercado competitivo y exigente.

Por lo cual, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con caracter
transversal y con un disefio correlacional con el fin de determinar la relacién entre el
redisefio de la identidad visual corporativa de la anticucheria Anita y la percepcion de sus
consumidores. Para llegar a este objetivo, se utiliz6 una poblacion infinita puesto que, el
namero exacto de comensales de la empresa es indeterminado, sin embargo, se utiliz6
una muestra de 267 consumidores entre los 30 y 40 afios que fueron encuestados por
medio de un cuestionario de 10 proposiciones con una escala de Likert y que obtuvo una
confiabilidad de 0,805 de Alfa de Cronbach. Para procesar los datos obtenidos se echo
mano del software estadistico IBM SPSS 24, el cual determind que la correlacion
mostrada entre las variables de estudio fue de 0,505. Con este resultado, se demuestra que
si existe una relacion positiva entre el redisefio de la identidad visual corporativa de la

anticucheria Anita y la percepcién de sus consumidores.

Palabras clave: Identidad visual corporativa, percepcion del consumidor, logotipo,

cromatica, tipografia.
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ABSTRACT

This research is based on the Redesign of the corporate visual identity of the Anita
Anticucheria (Peruvian beef heart skewer Store) and the perception of its consumers from
30 to 40 years old in the district of Comas, Lima, 2018. The study was carried out because
this company reflected a high degree of aesthetic failures in the construction of their
visual identity, which meant that their consumers did not have an optimal perception of
the brand because they were not able to associate it effectively, as it could not
communicate coherence between their good service and the products or dishes offered by

the Anticucheria with its visual identity.

This series of problems means that the company may not differentiate as well as take a
stand itself and highlight regarding to other brands that belong to its same category and

achieve being part of a competitive and demanding market.

Therefore, this research had a quantitative approach of applied type, with a transversal
curricular and with a correlational design in order to determine the relationship between
the redesign of the corporate visual identity of the Anita anticucheria and the perception
of its consumers. To reach this goal, an infinite population was used because, the exact
number of diners of the company is indeterminate, and however, a sample of 267
consumers between 30 and 40 years old who were surveyed by questionnaire make up of
10 propositions with a Likert scale and that obtained a reliability of 0.805 of Cronbach's
Alpha. To process the data obtained, the IBM SPSS 24 statistical software was used,
which determined that the correlation shown among the study variables was 0.505.
Finally, with this result, it is shown that there is a positive relationship between the
redesign of the corporate visual identity of the Anita anticucheria and the perception of

its consumers.

Key Words: Corporate visual identity, perception of consumer, logotype, chromatic and

typography.
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