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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de
la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposicién la revision y evaluacion
del presente trabajo de tesis titulado: “Gestion administrativa y desempefio laboral
en entidades publicas del sector educacion, Canete 2018, realizado para optar el
grado académico de Magister en Gestidén Publica. El cual confio sea un referente

para otros, que conlleve a su posterior aprobacion.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el capitulo |
Introduccién: incluye antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, justificacion, problema, hipotesis y los objetivos. Capitulo Il Marco
Metodolégico: considera las variables, operacionalizacibn de variables,
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos y los métodos de analisis de datos. Capitulo
[ll. Resultados. Capitulo IV discusion. Capitulo V conclusion. Capitulo VI

recomendaciones. Capitulo VII referencias bibliograficas

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor
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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestibn administrativa y
desemperio laboral en entidades publicas del sector educacién, Carfete 2018. El
estudio fue de tipo basica de disefio no experimental correlacional de corte
transversal. La muestra 80 docentes de las entidades publicas del sector educacion
de Cafiete. Se aplicé cuestionarios sobre la gestion administrativa y el desmepfio
laboral ambos validos y confiables para su aplicacion a los docentes. Los resultados
descriptivos fueron que un 47% presentan una buena gestion administrativa, por
otro lado un 35% present6 un nivel regular y un 17.5% present6 un nivel malo de
gestién administrativa, con respecto al desempefio laboral el 42.5% presentan un
nivel bueno de desempefio laboral y un 36.3% un nivel regular y el 21.3% un nivel
malo de desemperio laboral. Entre los resultados inferenciales se evidencié que La
gestion administrativa se relaciona directa (Rho = 0,711) y significativamente (p =
0.001) con el desempeiio laboral en entidades publicas del sector educacion,

Canfete 2018. Se probd la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

Palabras claves: gestion,administrativa,desempefio,laboral ,docente.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between administrative
management and labor performance in public entities of the education sector,
Cariete 2018. The study was a basic type of cross-sectional, on-experimental,
correlational design. The sample shows 80 teachers from public entities in the
education sector of Cafete. Questionnaires about administrative management and
labor dismemberment were applied, both valid and reliable for their application to
teachers. The descriptive results were that 47% present a good administrative
management, on the other hand 35% presented a regular level and 17.5%
presented a bad level of administrative management, with respect to work
performance 42.5% present a good level of performance labor and 36.3% a regular
level and 21.3% a bad level of work performance. Among the inferential results it
was evidenced that the administrative management is directly related (Rho =0, 711)
and significantly (p = 0.001) with the labor performance in public entities of the
education sector, Carfete 2018. The hypothesis was tested and this relationship is
high.

Keywords: management, administrative, performance, work, teaching.
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1.1 Realidad problematica

La educacién es un proceso que inicia desde la nifiez, por lo tanto, es de caracter
evolutivo para los seres humanos, no sélo se basa en conocimientos, sino también
de actitudes, comportamientos, valores, principios y otros elementos que
contribuyen a la formacion de las personas, buscando la fijacion de patrones que

determinen su ser y su hacer; como un individuo de bien para la sociedad.

El papel y la importancia de la educacion en la sociedad es tan alta, que
desde hace muchos se ha convertido en el objeto de estudio de sistemas de
gobierno, organizaciones y nivel mundial, universidades, cumbres, simposios y
congresos, entre otras organizaciones, donde se han centrado en conocer, analizar,
y establecer los patrones que deben regir la educacién y la practica educativa para
la sociedad en la cual se encuentra inmersa, bajo los estadndares de calidad,
cantidad, inclusion, desempefio docente, gestion administrativa, contenidos,

temarios y curriculo, incorporacion de la tecnologia, entre otros.

Actualmente han surgido nuevos estilos y tendencias de como realizar una
gestion administrativa que apunte a mejorar la calidad. Por ello la “gestion
administrativa fue considerada en el mundo laboral como actividades a desarrollar
teniendo en cuenta el proceso administrativo y se recomendoé a las instituciones
para que ayuden en la planificacion, organizacion, ejecucion y control” (Bonilla,
2011, p.75). De manera que este proceso trascienda en la construccion de una
nueva gestion administrativa, que favorezca a los trabajadores, y la sociedad en

general.

En cambio, en el sector educativo es decir en las instituciones educativas no
prestan mayor interés en el quehacer administrativo ni tampoco la importancia de

la comunicacién organizacional en el fortalecimiento y desarrollo institucional.

A nivel nacional en el Peru la gestion administrativa ha sido estudiada de
diferentes maneras y uno de los objetivos de las instituciones educativas fue
mejorar la calidad educativa. Al respecto el Minedu (2013) sefialé que los factores
responsables de esta crisis se sefialan el inadecuado desempefio docente, las

deficiencias en la gestibn administrativa. Los responsables de la gestion
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administrativa en las instituciones educativas son docentes nombrados que
desconocen de administracion y de las fases del proceso administrativo y
desconocimiento del area que desempefian y como consecuencia se ve reflejada

en una deficiente gestion administrativa

A nivel local en las entidades del serctor de educacion de Cariete, segun la
percepcion de los docentes, la mayoria de docentes que laboran solo se limitan a
cumplir sus labores y no son agentes de cambio. Es por ello, que se considera que
existe la necesidad de que sean capaces de motivar, transmitir energia, y alcanzar
sus metas. En relacion a lo anterior se percibe que uno de los problemas mas
latentes en la administracion es la inadecuada gestion debido a que los
responsables de los procesos administrativos han sido docentes que desconocen
la gestibn administrativa, existe también escasa planificacion, donde los
responsables, dejan todo a azar, y al no cumplimiento de objetivos trazados; en la
institucion si existe algun tipo de planificacion, solo queda en los documentos
internos, es decir tedrica, mas no practica. Asimismo, se observa que existen
conflictos entre los docentes la misma que provoca rompimiento de relaciones
humanas, implicando un clima organizacional deficiente, sin orden, no se tienen en
cuenta la imagen y desarrollo institucional y brindar un buen servicio administrativo

y esto se traduce en un nivel deficiente de desempefio laboral.
1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos Internacionales

Armas (2014) menciona en su tesis: Desarrollo de un modelo de gestidon
administrativo para MIPYMES floricolas comunitarias. La investigacion tuvo como
objetivo implementar un modelo de gestion administrativo para Mipymes floricolas.
Se utilizé la investigacion de campo a través de la observacién directa. Las técnicas
gue se aplico fueron la encuesta y la observacion. La muestra fue de 105
microempresarios. Los resultados fueron que el 68% de microempresarios opind
sobre la necesidad de desarrollar un modelo de gestion administrativa para
Mipymes otro 32% opinidn que existe desconocimiento de la gestion administrativa.
Finalmente, la investigacion llegé a la conclusion que no existe organizacion, hay

desconocimiento de gestion administrativa, falencias en el proceso de produccion,
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y carencia de un adecuado registro financiero, lo que confluye en una deficiente

gestién administrativa en dicha comunidad.

Ortega (2014) menciond en su tesis: Gestion Administrativa del Talento
Humano y su incidencia en las Empresas Publicas Administradoras de Agua
Potable en la Provincia del Carchi. La investigacion tuvo como objetivo analizar la
gestién administrativa del Talento Humano con el propésito de poder implementar
un Plan de Empowerment. El estudio fue descriptivo y explicativa. Para el caso de
este estudio se tomo en cuenta (87 personas). Una vez realizada la investigacion
de campo a los 87 integrantes de la empresa, los resultados fueron que un 54% de
los integrantes manifestd la carencia de un plan de capacitacion sobre gestion
administrativa otro 46% manifesto la necesidad de elaborar un plan de capacitacion
para mantener empoderados a los participantes. Se lleg6 a la conclusion que las
empresas no cuentan con un plan de capacitacion en gestion administrativa para
sus empleados, ni tampoco con un programa de motivacion personal para mantener
a sus participantes empoderados con sus actividades diarias, es decir entregando

un trabajo eficiente y eficaz.

Sumba (2014) en su tesis titulada: Modelo de gestién administrativa para la
competitividad de las microempresas en la zona sur de la provincia de Manabi. Su
finalidad fue establecer un modelo de gestiébn administrativa en la zona Sur. La
modalidad que utilizaron en su investigacion fue cuantitativa descriptiva no
experimental. Los resultados fueron que el 85% de colaboradores manifesté que
los factores internos se refieren a los problemas provenientes por la gestion del
conocimiento sobre la gestion administrativa y un 15% manifesté que el modelo de
gestion se debe dar en funcidn a la situacion econémica, politica, social y cultural de
las microempresas. Concluyé que se debe aplicar principalmente las fases del
proceso administrativo que son: planeacion, organizacion, direccién y control, con
adecuadas estrategias de diferenciacion lo cual contribuira a mejorar la

competitividad de las microempresas.
1.2.2 Trabajo previos Nacionales

Ferrer (2016) Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca. Su propésito fue establecer la relacién
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entre las variables. El estudio es basico, y el disefio no experimental correlacional,
bajo el enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 121 trabajadores.
La técnica que se utilizo es la encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos
fueron dos cuestionarios aplicados a los trabajadores. Se concluyé que existe
relacion directa y significativa entre el Proceso administrativo y desempefio laboral.
Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05;
Rho = 0,776 **).

Martinez (2015) Gestidbn administrativa y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la unidad de administracién del Instituto Nacional
de Bienestar Familiar. Tuvo como finalidad establecer la relacion entre ambas
variables. La poblacion fue de 80 trabajadores administrativos. Se emple6 el disefio
no experimental de nivel correlacional, sus resultados fueron que existe la Gestion
administrativa se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos del Area de Administracion del Inabif. Pueblo Libre.
Lima. 2015; habiéndose calculado una correlacion de 0.416, lo que representa un

nivel de correlacion moderado.

Morales (2015) Gestion administrativa y su relacién con el desempefio
docente en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la FAP. Su finalidad
fue establecer la relacion y el disefio no experimental, transeccional y correlacional.
Se utiliz6 como técnica e instrumento de investigacion la encuesta - cuestionario
sobre las variables de estudio, que permitié recoger informacion de la muestra
censal compuesta por 150 estudiantes. Los datos fueron procesados con el
programa SPSSy se lleg6 a la conclusion que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio docente de la escuela de capacitacion y

perfeccionamiento de la Fuerza aérea del Peru.

Suarez y Talavera (2015) La gestién administrativa y la calidad de servicio
educativo nivel primaria en las instituciones educativas de la red N° 07 UGEL N°
06 del distrito Ate Vitarte — 2014. Su proposito determinar la relacion que existe
entre las variables. La poblacion esta conformada por 132 docentes. La muestra
lo conforman 98 docentes, es de tipo probabilistica aleatoria simple. Como

resultado se obtuvo que la mayoria de los docentes consideran que la gestion
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administrativa estd en un nivel ineficiente sobre la labor que realizan los
directivos, con respecto a la calidad del servicio educativo se considera que no

es buena; con una correlacion moderada de 0.546.

Mufioz (2015) en su investigacion titulada: Clima organizacional y gestion
administrativa en el area de servicios publicos de la municipalidad distrital de
Huaura durante el afio 2014. Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle “La
Cantuta”. Tuvo como propoésito determinar la relacién entre las variables. El estudio
es no experimental. La muestra fue probabilistica aleatoria simple de 80
trabajadores. Finalmente se llegé a la conclusion que en los lugares de trabajo
donde existe un buen clima laboral existird una buena gestion administrativa, los
trabajadores se identifican con su empresa y tienen orgullo de pertenecer a ella,

haciendo que se entreguen mas a sus actividades diarias.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Gestion administrativa

Definiciones de gestion

Para Cassini (2014): Es la accién y al efecto de gestionar, acciones para gobernar,

dirigir u organizar (p. 77).

Sin embargo, Bastardo (2015) refiri6 es un esquema o marco de referencia

para la administracion de una entidad (p. 91).

Al respecto, Chiavenato (2015) es el proceso de administrar, planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar un bien o servicio (p. 82).

Podemos decir que la palabra gestidbn equivale a realizar acciones
principales de planificacion y de coordinacion, la cual implica un conjunto de
actividades que se llevan a cabo para solucionar un asunto, concretar un proyecto

0 administrar una empresa u organizacion.

Pintado P. (2011) la gestién del talento humano, difiere en el marco de la
concepcion de vanguardia, en cuanto administra, descubre, dirige y conduce el

talento (habilidades y destrezas) de las personas, ubicandolas estratégicamente
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en el desemperfio del puesto o actividad que les permita experimentar satisfaccion
en aquello que deben hacer o podrian hacer, para alcanzar los objetivos metas

institucionales y de las personas.
Definiciones de gestion adminsitrativa

Segun Ruiz (2015) considerd: un conjunto ordenado de estructuras y procesos, que

deben provocar transformaciones o cambios (p. 101).

Para Koontz (2014) es la conduccion de un organismo social y su efectividad

en alcanzar sus objetivos (p. 134).

Sin embargo, Galindo (2014) sefald: es planificar conocimientos, principios
y herramientas que son indispensables para obtener la maxima eficiencia y calidad

de una organizacion (p. 94).

Segun Stoner (2015) es el proceso de planificacion, organizacion, direccion
y control de los trabajos de los integrantes de la organizacion y en optimizar el uso

de los recursos disponibles con la finalidad de alcanzar metas propuestas (p. 101).

Al analizar las definiciones de estos autores, puedo llegar a definir que la
gestidbn administrativa es el conjunto de actividades mediante las cuales el
administrador desarrolla sus funciones con el cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planifica, organiza, dirige, coordina y controla.
Caracteristicas de la gestion administrativa

Las caracteristicas principales de la gestion administrativa, que propone Leal
(2015) son la:

Universalidad: La gestion administrativa se aplica en todo tipo de organismo

social y en todos los sistemas politicos existentes.

Especificidad: Proporciona un caracter especifico y no se debe confundir
con otras ciencias. La administracion se auxilia de otras ciencias y técnicas, tiene

Sus propios principios, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas
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Unidad temporal: Se da en todo momento en una empresa, con etapas, fases y

procesos.

Unidad jerarquica: Toda organizacion debe contar con un jefe, la unidad de
mando con menor o mayor grado de responsabilidad desde la gerencia hasta el

ualtimo trabajador.

Valor instrumental: la gestion administrativa es un medio para alcanzar
objetivos y metas en las organizaciones sociales y la gestion sea eficiente y de

calidad.

Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles de una organizacion,

presidentes, gerentes, directores, supervisores, etc.

Interdisciplinariedad: Usa principios relacionados con la ética, valores,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias relacionados con la

eficiencia laboral.

Flexibilidad: Adaptabilidad de principios y técnicas administrativas segun las

necesidades de la empresa u organizacion social del cual se le atribuye (p. 129).
Procesos de la gestion administrativa
Segun Reyes (2015, p.107) son cuatro los procesos y son:

Planeacion: es un proceso administrativo que hace posible cumplir objetivos y

metas de una empresa, organizacion social, politica.
Sus elementos son los siguientes:

Los propdsitos. Son las aspiraciones que persiguen las empresas,

organizaciones o grupos sociales del sector publico o privado.

La investigacion. Son todos los factores asociados que contribuyen al

desarrollo y logro de los propdsitos de la sociedad.

Los objetivos. Son los resultados que desea obtener una empresa,

organizacién en un tiempo determinado y lograr su objetivo propuesto.



21

Las estrategias. Son pasos o procedimientos que permiten lograr los objetivos

propuestos de la empresa.

Politicas. Son guias para orientar la accién; son criterios, lineamientos de una
organizacién para la toma de decisiones y que contribuya al logro de los

objetivos y solucién de problemas de la empresa u organizacion.

Organizacion: Determina la formacion de una estructura, con jerarquias
necesarias y agrupacion de actividades, para simplificar sus funciones dentro de la

empresa.
Sus elementos son:

Division del trabajo. Consiste en la especializacion y cooperacion de las
fuerzas laborales en tareas especificas diferentes con el objetivo de mejorar
la eficiencia; la jerarquizacion es decir las funciones de los trabajadores y la
departamentalizacidon que consiste en la agrupaciéon de acuerdo a las
funciones para ahorrar tiempo, capital y aumento de la producciéon (Adam
Smith 2011).

Coordinacion. Es la accion sincronizada de hacer tareas y emplear los
recursos necesarios con la finalidad de lograr los objetivos y metas trazadas
por la empresa. Tiene sus bases en la autoridad, el servicio mutuo, el

conocimiento, disciplina del personal.

Principio gradual o jerarquico: son los deberes segun los grados de autoridad

Y Su respectiva responsabilidad.

La responsabilidad: la obligacién de responder a la ejecucién de los deberes

asignados

La unidad de mando: esto significa que un agente debe recibir 6rdenes de un

solo jefe.

El orden: un lugar para cada persona y cada cosa en su lugar.
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Direccion: Es la aplicacion de conocimientos en la toma de decisiones para guiar

a una organizacién a alcanzar los objetivos propuestos.
Sus elementos son:

Toma de decisiones: Consiste en la evaluacion de alternativas para tomar la

decision correcta.

Integracion: Es el reclutamiento u obtencién de los candidatos que aspiran a

un puesto determinado segun las funciones que realicen.

Motivacién: Es la labor mas importante de la direccion se logra la ejecucion

del trabajo, de acuerdo a normas o patrones de valores y conducta esperados.

Comunicacion. Es importante e involucra a los individuos no solo en su papel
de comunicadores, sino en el buen uso que a la informacién que se les da a

los trabajadores.

Control: Proceso que regula y garantiza que las actividades planificadas se estan
cumpliendo de conformidad a los principios, normas, etapas para disminuir los
errores y conseguir el logro de los objetivos propuestos por la empresa u

organizacion.
Sus elementos son:

Establecimiento de estandares. Aplicacion de una unidad de medida, parametros,

indicadores que servira como modelo, guia o que permitira el control.

Medicién de resultados. Accion de medir la ejecucion de los parametros,
indicadores y los resultados, puede de algin modo modificar la misma unidad de
medida y causar efectos en el desempefio, rendimiento productividad de la

empresa.

Correccion. Utilidad concreta y tangible del control esté en la accion correctiva para

integrar y corregir los errores, las desviaciones en relacion con los estandares.
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Retroalimentacion. Medidas correctivas para mejorar la planeacion organizacion,

direccion y control (108).

Es importante que toda entidad educativa, organizaciones, empresas tenga
en cuenta los procesos que se dan en una gestibn administrativa, porque les
permite mantener un orden sistematico y ordenado de todas las actividades que se

desarrolla, con la finalidad de alcanzar las metas institucionales.
Dimensiones de gestion administrativa

Segun Chiavenato (2012) sefial6 los elementos de toda administracién son:
Dimension 1: Planificacion

Consiste en fijar objetivos o logros a cumplir y precisar qué tiempo tomara lograr

las metas” Chiavenato (2012, p. 75).

Segun Calva (2014) es su finalidad es establecer los objetivos o logros a

cumplir y precisar qué tiempo tomara lograr las metas (p. 75).

Segun Calva, una buena planeacion conlleva a definir bien los objetivos y

sobre todo a elaborarlos con cuidado y puntualidad.

Koontz (2014) definié la planeacibn como la: seleccion de misiones y
objetivos, y acciones para lograrlos. Incluye realizar acciones para lograrlos y asi lo

gue se elija, servira para organizarlo y elaborarlo con objetividad y precision (p.123)

De lo sefialado por los autores mencionados, se define como planeacion
administrativa a un camino para resolver los problemas diversos de las
organizaciones, empresas, lograr los objetivos, metas planteadas y obtener asi un

servicio eficiente y de calidad.
Dimension 2: Organizacion

Segun Chiavenato (2012): Consiste en utilizar el trabajo en busca de objetivos y
metas para la empresa, incluye fijar las tareas a realizar, quién las va a hacer,

dénde se toman las decisiones y a quién deben rendir cuentas (p.125).


https://www.webyempresas.com/toma-de-decisiones/
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La labor que aqui se lleva esta relacionada con las aptitudes (fisicas e
intelectuales) de cada trabajador a la vez con los recursos que posee la empresa.

Niveles Organizacion Contenido
Institucional Diseno Superestructura de la empresa. Formato
organizacional organizacional y procesos de comportamiento.
Intermedio Disefo Agrupacién de unidades en subsistemas, como
departamenta| departamentos o divisiones.
Operacional Diseno de cargos Estructura de las posiciones y las actividades en los
y tareas cargos.

Figura 1. La organizacion de la accién empresarial en los tres niveles de la empresa

De acuerdo a Chiavenato (2012, p.125) las actividades mas significativas de la

organizacién son:

Realizar la seleccién minuciosa y detallada de cada trabajador para los diferentes

puestos.
Subdividir las tareas en unidades operativas.
Escoger una potestad administrativa para cada sector.
Proporcionar los materiales y recursos a cada sector.
Concentrar las obligaciones operativas en puestos de trabajo por departamento.
Mantener claramente establecidos los requisitos del puesto.
Suministrar facilidades personales y otros recursos.
Ajustar la organizacion basado en los resultados del control.
De acuerdo a lo descrito la funcion principal de la organizacién es disponer
y coordinar todos los recursos disponibles como son humanos, materiales,
equipos Yy financieros para lograr los objetivos.
Dimension 3: Direccién

Chiavenato (2012, p.134) definié a la direcciébn como: se refiere a la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida

a base de decisiones.
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Es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales

de los administradores con los subordinados.

De acuerdo a lo descrito es la etapa mas importante de todo el proceso
administrativo este proceso es la guia y la orientacion para lograr cumplir la mision,

vision, objetivos y metas de las instituciones.
Dimension 4: Control

Es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas. (Chiavenato 2012, p.110).

De acuerdo a lo descrito el control tiene como finalidad principal, sefalar las
faltas y los errores que se puedan cometer a lo largo de la planificacion y de la
organizacion y orientar la direccion de las instituciones a fin de que se pueda

mejorar y disminuir mas la carga de errores.

Los indicadores son un instrumento indispensable para el control, porque sirven de
elemento de comparaciéon para ver el grado de eficacia y eficiencia en el
cumplimento de los objetivos, evaluando atributos como calidad, cantidad, tiempo,

espacio y satisfaccion.
Importancia de la gestion administrativa
Segun Hurtado (2016) considerd que es importante porque:

La gestion administrativa es una accion humana y el hombre tiene la
responsabilidad y la tarea de construir una sociedad econé6micamente mejor,
normas sociales mejoradas y unas organizaciones efectivas y competitivas es

el resto de la gestion administrativa moderna (p.55).

Por ello, Hurtado (2016, p.56) considerd que: “Es uno de los factores mas

importantes cuando se trata de organizar una empresa’.

La gestion por competencias, son un conjunto de dimensiones o categorias,

tales como: valores, rasgos de personalidad, habilidades, conocimientos,
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experiencias, actitudes, motivaciones e intereses, liderazgo, capacidad de

conduccion y otros aspectos cognoscitivos, que identifican al individuo.

Se debe tener en cuenta que con el pasar de los afios es mayor la
competencia que se presenta en las organizaciones, por lo que siempre se debe
estar informados, actualizados e innovar de forma constante, de como realizarla

de manera correcta la gestion en las instituciones.

La gestion administrativa, considero que es importante porque realiza una
serie de acciones laborales en beneficio de una empresa que haga el uso eficiente
de los recursos que posee entre ellos el humano que es el encargado de gestionar
los diversos procesos que permitan el crecimiento de la empresa, y por ende

mejorar la competitividad frente a otras empresas.
Desempeiio laboral
Definiciones de desempefio laboral

Minedu (2013, p.23) sefialé que el docente es un mediador que debe asumir una
actitud critica, creativa y favorable al cambio con la finalidad de formar

integralmente a los estudiantes.

El desempefio docente califica la calidad profesional en el trabajo,
puntualidad, comportamiento, disposicion para el trabajo, disciplina, compromiso

institucional, desarrollo pedagdgico, innovacion. (Montalvo, 2011, p.81)

Diaz (2009) senal6 a “las buenas practicas de trabajo en el aula, la
colaboracion con el desarrollo institucional y la preocupacion por la superacion

profesional”. (p. 16)

Rueda (2009) definié “la habilidad de enfrentar demandas complejas,

apoyandose en recursos psicosociales en un contexto particular”. (p.3)

Montenegro (2003) defini6 como: “refiri6 cumplimiento de las funciones vy
éste se halla determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y

al entorno con la finalidad mejorar la calidad educativa y cualificar su profesién”.
(p.44)
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Podemos inferir al desempeiio laboral docente como el conjunto de
funciones, roles, conductas relevantes que hacen posible su accion fisica,

cognoscitivas y psicomotoras para el logro de objetivos, metas y mejora continua.
Teorias del desempefio laboral docente
Klingner y Nabaldian (2002, p.252) mencionaron:

Teoria de la equidad. Esta referida a la percepcion del trabajador de

acuerdo al trato que recibe en una organizacion. (p.253).

Teoria de las expectativas. Se basa en los sentimientos de
satisfaccion de los trabajadores, que de este modo irradia un mejor
desempeiio laboral con respecto a otros (p.253).

Las teorias mencionadas se tuvieron como bases teoricas de la problematica de
estudio. Siendo la mas relevante la teoria de las expectativas basada en la

satisfaccion de los trabajadores, puesto que es necesario reiterar
Componentes del desempefio laboral
Chiroque (2006), considero:

Motivacion 'y emocionalidad, comprende las relaciones
interpersonales, respeto por la opiniébn de los demés, equilibrio
emocional, asertividad y sobretodo generar un ambiente agradable

para el trabajo.

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales,
comprende el nivel de responsabilidades frente al trabajo como la
asistencia, puntualidad, dinamismo, disposicion al cambio del
docente. (Chiroque, 2006, p.49).

Participacion, comprende la participacion tanto de los estudiantes

como de la comunidad donde se desarrolla. (Chiroque, 2006, p. 49).



Caracteristicas del desempefio laboral

Para Furnham (2000), son:
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Adaptabilidad, Grado de efectividad en diferentes ambientes y con

diferentes asignaciones, responsabilidades y personas.

Comunicacién, Capacidad de expresar sus ideas de manera efectiva

ya sea en grupo o individualmente.

Iniciativa, se la intensién de influir activamente sobre los

acontecimientos para alcanzar objetivos.

Conocimientos, Nivel alcanzado de conocimientos técnicos y/o

profesionales en areas relacionadas con su area de trabajo.

Trabajo en equipo, Capacidad de desenvolverse eficazmente para

alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.

Origen

necesidad de
complénent anedad

| para lograr objetvos no
slcanzables
mndividsalmeare

Fundamento

efecio sinerga

Equipo de trabajo

Conjunto de personas

Cohesion y Cooperacion

Trabajo en Equipo

Figura 2. Trabajo en equipo
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Estandares de Trabajo, Cumplimiento de las mejores practicas o estandares que
cada trabajador hace bien y lograr mejores resultados eficientes y de calidad para

la organizacion, retroalimentar el sistema continuamente y mejorarlo.

Desarrollo de talentos, es importante para las organizaciones, empresas como
ventaja competitiva que estd enfocado en el desarrollo de habilidades,
competencias y actitudes de su equipo, planificando actividades de desarrollo,

referentes a sus cargos que tienen y futuros.

Potencia el disefio del trabajo, Determina la organizacién de acuerdo al

organigrama funcional y que sea efectivo para el logro de una meta.

Maximiza el desempefio, Establece metas de desempefio/ desarrollo de
capacidades y evaluacion de los trabajadores de acuerdo a los estdndares de
trabajo. (p.126)

Tipos de desempefio laboral
Segun Montenegro (2003), existen tres tipos:

Desempeifio como accion situada, son las acciones que se deben cumplir en el
plano educativo. El desempefio se debe convertir en competencia tanto para el

docente como estudiante.

Desempeiio determinado por factores. Los factores que se relacionan con el

desempeiio son:

Docente. Cuanto mayor sea su formacion profesional, tendrd mayores

posibilidades de desempefiarse con eficiencia. (p.20).

Estudiante. Si los estudiantes son motivados y demuestran interés en sus
aprendizajes, notaremos que la labor del docente ha sido satisfactoria, cumpliendo

asi con el plan de estudios. (p.20).

Contexto. Es la institucidbn con sus recursos fisicos en buenas condiciones y

humanos con relaciones de afecto, autonomia y cooperacion. (p.20).
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Desempefio en campos de accion, los campos de accion de la formacién y vida

del docente.
Factores que influyen en el desempefio laboral docente

De acuerdo a Montenegro (2003) el desempefio docente esta determinado por tres

factores:

Factores asociados al docente, referido a su formacion profesional, condiciones de
salud, el grado de motivacién y compromiso con su labor. Factores asociados al
estudiante, dependen de las condiciones familiares, de su situacién socio —

econdmica, del docente y el ambiente (p.75).
Evaluacion del desempefio laboral docente

Se considera importante que se evalle al docente en su quehacer pedagogico,
puesto que los resultados obtenidos serviran para mejorar su desempenio laboral y

por ende la formacion integral del educando.

Como lo senalé Mateo (2005), “la evaluacion es importante en el profesorado

en la mejora de las comunidades educativas.” (p,94)

Pintado E. (2011) proceso de evaluacion de desempefio es fundamental
tiene por objetivo examinar las siguientes dimensiones: a) conocimiento y
experiencia en la labor que se viene realizando, b) talento (habilidades, destrezas,
creatividad,) y valores agregados que le impone a la actividad o labor que
desempernia, c) patrones ético morales (socializacion y adaptacion y consideracion

a las normas establecidas como filosofia organizacional)

Por los motivos expuestos es necesario crear una cultura evaluativa en los
docentes y sobretodo en los especialistas de soporte pedagdgico para que se
detecten las debilidades y se fortalezcan las potencialidades en su quehacer

educativo y conlleve a mejorar la calidad educativa del pais.
Estandares del desempefio laboral docente

Los estandares establecen de lo que se sabe y puede hacer quien ingrese al

ejercicio docente / otro tipo de trabajo.
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Varela y Salgado (2010) un estandar es una regla para medir o evaluar cosas. Es
por tanto un conjunto de criterios que se imponen externamente a la tarea de un
individuo que va ser evaluado (Bobko y Colella, 1994) y definido sobre la base de
criterios de caracter organizacional. Los estandares de desempefio deben ser
iguales para todas las personas que cumplen la misma tarea y estables en un
periodo de tiempo. El estandar, a diferencia de una meta, tiene un componente
evaluativo. Tenemos algunos ejemplos de estandares de desempefio: calidad,
cantidad, comunicacién, trabajo interpersonal en equipo, analisis de problemas,

planeacion y organizacion, creatividad e innovacion.
Segun Valdés (2009, p.59), sefiald que existen tres tipos de estandares:

Estdndares minimos, sefialan los niveles de rendimiento que se espera que

alcancen y mantengan los profesores.

Estdndares competitivos, proporcionan incentivos y compensaciones por su buen

rendimiento a los profesores.

Estandares de desarrollo, fomentan el desarrollo de conocimientos, capacidades

y actitudes de los profesores.
Funciones de la evaluacién del desempefio laboral docente
Para Valdés (2009, p. 46), sefial6 que existen cuatro funciones:

Funcién diagnostica: Manifiesta los aciertos y errores del maestro en un periodo

de tiempo.
Funcién instructiva: Indicadores de los desempefios de los maestros.

Funcion educativa: Organizacién de estrategias del docente en funciéon a los

resultados de su evaluacion.
Funcién desarrolladora: Se refiere al auto perfeccionamiento del maestro.
Beneficios de la evaluacidén del desemperio laboral

Segun Chiavenato (2012), “un programa de evaluacién de desempefio esta bien

coordinado y desarrollado proporciona beneficios.” (p,36)
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Los beneficios son:

Mejora la comunicacion con sus subordinados para que comprendan la
evaluacion de su desempefio, asimismo se establece reglas, comportamientos y de
desempeiio que requiere la empresa con respecto a sus empleados porque da a
conocer sus expectativas laborales a sus jefes y/o superiores sin embargo identifica
gue empleados necesitan actualizacion y/o perfeccionamiento en el area en que se
desemperfian por lo cual se ofrece incentivos y estimula la productividad de los

trabajadores en la organizacion.

Louffat (2015) establecer estandares de desempenio, es el primer paso para
poder controlar algo, es la definicion de patrones de medidas o indicadores de corte
cuantitativo o cualitativo que sirven de referencia para poder determinar si la accion
administrativa es eficaz o ineficaz, asi como poder medir su grado de eficiencia y/o

ineficiencia.

Evaluar el desempefio actual, significa apreciar la accidon administrativa,
retratarla tal como ha sido ejecutada sin juzgarla ni dar opinion sobre ella, solo se
trata de recoger la informacion, la evidencia real del trabajo.

Comparar el desempefio actual con los estandares previstos, se trata de
calcular, de medir lo ejecutado en relacién con lo previsto. Sirve para determinar si
la actividad administrativa fue eficiente o ineficiente. Si han cubierto o no las
expectativas de rendimiento cifrados, si ha sido correcta o incorrecta la ejecucion,

en que se ha acertado y en que se ha fallado si fuese el caso.

Definir las medidas a adoptar, es el momento de proponer las acciones a
seqguir, en el caso que hubiese fallas, para poder corregirlas. Si, en cambio, el
rendimiento hubiese sido optimo, las acciones a adoptar deberian estar dirigidas a

lograr rendimientos todavia superiores en el futuro.

Se puede inferir que los beneficios mejoran la comunicacion, las relaciones
entre subordinados y jefes, asi como también cubrir las expectativas de los
empleados, todo esto genera que los empleados se sientan contentos con la labor

gue realizan dentro de la empresa.
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Dimensiones del desmpefio laboral
Segun Nufiez (2017) Cita a Bohérquez (2007).

Aquellas empresas y/o instituciones que prestan servicios, deben
considerar factores que influyen directamente en los colaboradores
con la finalidad de brindar una excelente atencion a los clientes o
usuarios que hacen uso del servicio para lo cual se debe incidir en la
orientaciébn de resultados, calidad, relaciones interpersonales,

iniciativa, trabajo en equipo (p.56).
Dimensién 1: Orientacion de resultados

Consiste en que los trabajadores y personas visualicen el objetivo de la Institucion
u organizacion, luego concientizar su valor de sus acciones y trabajo para que ellos

empiecen a involucrarse con la organizacion.

La persona logra axceder metas de produccion de bienes y servicios definidas

anteriormente y durante el periodo de tiempo dado por la empresa u organizacion.
Caracteristicas:

Establecer objetivos claros y concretos

Establecer indicadores o estrategias para medir los resultados y objetivos

Demostrar motivacion en el desarrollo de las actividades para que la Institucion

reconozca el esfuerzo realizado

Trabajar arduamente hasta la consecucion de los objetivos y metas propuestos
Los colaboradores deben tener claro los objetivos y metas de la Institucion

En forma semestral o anual evaluar el desempefio laboral

Determinar tiempos para culminar una tarea y controlar el cumplimiento de lo

propuesto.
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El ambiente de trabajo y clima laboral debe ser apropiado para el buen desempeiio
laboral y consecucion de los objetivos

Reducir costos, recursos y tiempo en el logro de los objetivos
Dimensién 2: Calidad

Consiste en alcanzar la excelencia en un trabajo desarrollado, siempre mejorando
la gestion profesional y personal, siempre con la orientacion hacia el logro de

objetivos, los cuales favorezcan a la organizacion.

La persona demuestra calidad en la produccion de bienes y servicios y logra
cumplir o superar metas cuantificables definidas de antemano, menos defectos por
unidades producidas.

Caracteristicas:

Demostrar amabilidad al momento de la atencion al cliente
Generar seguridad en las personas
La credibilidad y fiabilidad son muy importantes

Empatia con las personas, para comprender sus necesidades y brindar un servicio

adecuado comunicacién clara y comprensible, tener una respuesta adecuada
Comprender al cliente de acuerdo a sus necesidades

Ser responsables con el tiempo de respuesta
Dimensidon 3: Relaciones interpersonales

Consiste en la forma de involucramiento de las personas lazos de amistad con

otras personas, siempre respetando sus formas de vida, cultura, religion, etc.

La persona se gana la confianza y respeto de otros, se muestra considerado en el

trato con los demas y tiene en cuenta sus necesidades y sentimientos.
Caracteristicas:

Tener habilidad efectiva para comunicarse

Saber escuchar es de suma importancia



35

Tener la capacidad para resolver conflictos
Expresarse de una forma honesta o autentica
Dimension 4: Iniciativa

Se entiende al emprendimiento de nuevos proyectos, ideas innovadoras,

oportunidades con la finalidad de conseguir resultados y objetivos propuestos.
Caracteristicas:

Mostrar seguridad de si mismo por tanto tomar una buena decision
Ser disciplinado para lograr los objetivos propuestos

Ser creativos para transformar y/o cambiar algo

Tomar decisiones con determinacion

No tener miedo a los cambios o fracasos
Dimension 5: Trabajo en equipo

Es una forma o estrategia de lograr un objetivo propuesto, con la ayuda de varias
personas que tienen el mismo objetivo comun, lo cual es muy favorable, porque hay
varias ideas, varias estrategias, formas de desarrollar una estrategia trabajo y es
uno de los métodos mas recomendables para el logro efectivo de las metas.

La persona trabaja bien en equipo en el logro de las metas y contribuye al

logro de los objetivos del equipo y organizacion.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre gestion administrativa y desemperio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cariete 20187
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1.4.2 Problemas especificos
Problema especifico 1

¢,Cual es la relacion entre planificacion y desempefio laboral en entidades publicas
del sector educacion, Carfete 2018?

Problema especifico 2

¢,Cual es la relacién entre organizacién y desempefio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Cafnete 20187
Problema especifico 3

¢, Cual es la relacién entre direccion y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafete 20187
Problema especifico 4

¢, Cual es la relacion entre control y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacioén, Cafnete 2018?
1.5 Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacién Tedrica

Presenta gran variedad y diversidad de teoria respecto a la gestion administrativa
y desempefio laboral a partir de ello se podran sistematizar para luego ser
incorporado al campo gnoseoldgico de la ciencia, ya que estaria demostrando la
relacion que existe entre gestion administrativa y desempefio laboral en entidades
publicas del sector educacion. Valor tedrico. Se incrementara el conocimiento

cientifico a través de teorias sobre la gestién administrativa y el desempefio laboral.
1.5.2 Justificacion préctica

Este trabajo servira para conocer la gestion administrativa y el desempefio laboral
de las entidades del sector de educacién de Carfiete y permitira aportar
recomendaciones para mejorar la gestion administrativa y por ende el desempefio

laboral.
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Implicancias practicas. Los resultados de la investigacion ayudaran a resolver los
conflictos sobre la gestion administrativa y desempefio laboral de los docentes,

administrativos, servicios, jerarquicos y directivos.
1.5.3 Justificacion metodolégica

Se elaboré instrumentos para la recoleccion de datos sobre la gestion
administrativa y desempefio laboral, siendo validados por expertos quienes dieron

una opinién favorable de aplicabilidad en la investigacion.

Utilidad metodoldgica. Los instrumentos de medicién de las variables
gestion administrativa y desempefio laboral son validos y confiables serviran a otros

investigadores para emplearlos en sus investigaciones.

Beneficiara a los estudiantes les servira para realizar otras investigaciones
similares, a los directivos y docentes para que reflexionen sobre los procesos
administrativos y a administrativos, servicios, directivos, jerarquicos a mejorar su

desempeiio laboral.
1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cafiete 2018
1.6.2 Hipétesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Existe relacion entre la planificacion y desemperio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafete 2018
Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la organizacion y desempefio laboral en entidades publicas

del sector educacioén, Cariete 2018.
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Hipotesis especifica 3

Existe relaciéon entre la direccién y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafnete 2018
Hipo6tesis especifica 4

Existe relacion entre el control y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafete 2018
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral en

entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018
1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la planificacion y desempefio laboral en entidades

publicas del sector educacién, Cafiete 2018.
Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la organizacion y desempefio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cafiete 2018.
Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la direccion y desemperio laboral en entidades publicas

del sector educacioén, Cariete 2018.
Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre el control y desemperio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Caiete 2018



Il. Método
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2.1 Disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

Utilizado fue cuantitativo, segun Vara (2015), recolecta datos y los analiza para
comprobar la hipotesis y hace uso de la estadistica para el analisis de datos” (p.
56).

Tipo de investigacion

Segun Vara (2015), el tipo de estudio fue basico y descriptivo correlacional porque
“conduce a la busqueda de nuevos conocimientos de la realidad” (p. 222). En el
estudio se recopilé informacion, teorias con la finalidad de profundizar sobre las
variables gestiéon administrativa y desempefio laboral.

Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional, segun Vara (2015), busca establecer relaciones entre dos

0 mas variables (p.87).
Método de investigacion

El método utilizado es hipotético- deductivo, segun Vara (2015), “Contrasta las
hipotesis a la deduccion para establecer la verdad o la falsedad de los hechos para

llegar a conclusiones” (p. 47).

Método hipotético deductivo se realiz6 este método con el proposito de
contrastar la problematica de estudio con el sustento tedrico en funcién de las
variables Gestion administrativa y desempefio laboral.

Disefio de Investigacion

Es no experimental, correlacional de corte transversal. Segun Vara (2015), “mide
la relacion entre dos o mas variables” (p.237). En la investigacion se relaciono las

dos variables gestion administrativa y el desempefio laboral.

El disefio correlacional es el siguiente:
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Donde:

M: Docentes

O1: Gestion administrativa
02: Desempefio laboral

r: relacion entre variables

2.2 Variables, operacionalizacién
Variable 1: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Galindo (2014) sefiald: “es planificar conocimientos, principios y herramientas que
son indispensables para obtener la maxima eficiencia y calidad de los resultados

de cualquier tipo de organizacion” (p. 94).

Louffat E. (2015) Importancia de los indicadores de gestion. Los indicadores de

gestion son importantes, entre otras razones porque (Lopez, 2011: 15-16):
Son una herramienta de planeacion organizacional.

Permite evaluar el desempefio

Facilita visualizar tendencias en el desempefio

Son una herramienta util para realizar estudios comparativos.

Generan informacion acerca de la capacidad de los procesos
Condicionan el comportamiento de las personas.

Facilitan realizar el seguimiento y la medicion
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Son una herramienta de evaluacion del superior.
Definen criterios de operacién

En el analisis de Beltran (2006: 5) los indicadores se constituyen en una especie de
“signos vitales de la organizacion” mediante unos continuos monitores le permite
identificar los diversos sintomas normales y/o anormales que ocurren en las

actividades de una empresa.
Definicién operacional

Se aplico la tecnica de la encuesta y se elaboroé el instrumento un cuestionario sobre
la gestion administrativa que cont6 con 36 preguntas con escalas politdmicas de:
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Variable 2: Desempefio laboral
Definicion conceptual

Minedu (2013, p.23) sefald que el docente es un mediador por ello es necesario
gue asuma una actitud critica, creativa y favorable al cambio, y capacidad para
guiar, motivar y formar integralmente a los alumnos, y todos los miembros de la

comunidad educativa.

Pintado E. (2011) Proceso de evaluacion de desempefio. Es el proceso
técnico mediante el cual la gerencia de recursos humanos descubre y analiza, en
base al diagndstico previo, aquella variable interfirientes que pueden estar
entorpeciendo la ejecucion y el desempeiio de las actividades, funciones y
responsabilidades laborales en el empleado, asi como también aquellas referidas

a sus conductas y comportamientos socio personales al interior de la organizacién.
Definicion operacional

Se aplico la tecnica de la encuesta y se elaboré el instrumento un cuestionario
sobre desempefio laboral que conté con 33 preguntas con escalas politdmicas de:

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).



Operacionalizacién de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable gestién administrativa
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. » ) . Escalay Niveles y
Dimensién Indicador Items
Valores Rangos
Planificacion Objetivos lal9 Nunca (1) Mala [36-83]
Disefio Casinunca (2) Regular [84-131]
Administracion Aveces (3) Buena [132-180]
Implementacion Casi siempre
Organizacion Vision 10 al 18 )
Mision Siempre (5)
Comunicacion
Direccion Evaluacion 19 al 27
Comportamiento
actitudes
Liderazgo
Estrategias 28 al 36
sistemas de control
Control

Monitoreo

Evaluacion
reconocimiento
laboral

Fuente: Galindo (2014)



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral
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Dimension

Indicador

i Escalay Niveles y
ltems

Valores Rangos

Orientacion de
resultados

Calidad

Relaciones
interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo

Cumplimiento
Planificacion
Volumen
Racionalizacién
Compromiso

Preocupacion

Supervision
Respeto
Amabilidad
Plazo
Responsabilidad
Normas
Conocimiento
Relaciones
Conflictos
Empatia

Toma de decisiones
Influencia
Claridad

Nuevas ideas
Asequibilidad
Anticipacion
Resolucion de
conflictos
Integracion
Identificacion
Comunicacion
Colaboracion
Compromiso
Claridad

lal?7 Nunca (1) Malo [33-76]

nunca Regular [77-120]

Bueno [121-165]
(3)

siempre

Casi
(2)

A veces

Casi
(4)

Siempre

®)

8 al 15

16 al 22

23 al 27

28 al 33

Fuente: Minedu (2013)
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2.3 Poblacion y muestra

Segun Vara (2015), es el conjunto de todos los individuos a investigar. (p.261).
Fue de 120 docentes y administrativos de las entidades publicas del sector

educacion de Cafete.

La poblacion del tema de investigacion comprende todos los docentes,
directivos y trabajadores en general que tienen caracteristicas de ser empleados,

en el lugar y en el tiempo.

Muestra

Segun Hernandez (2014, p. 173) es un sub grupo de la poblacién el cual es

delimitado con precision, ademas de ser representativa de la poblacion.

La muestra se conformé de 80 docentes y administrativos de las entidades publicas

del sector educacion de Cafete.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion definido en sus

caracteristicas

Muestreo

No probabilistico intencional. Es decir, como investigador seleccione la muestra de
estudio de investigacion de 80 trabajadores entre docentes y administrativos que

se encontraron presentes en el momento de aplicacion de la encuesta.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, que “consiste en responder las preguntas para
obtener datos fiables y validos” Vara, (2012, p. 299).

Instrumento

Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios sobre la gestién

administrativa y el desempefio laboral.



Ficha técnica 1.

Denominacion
Autor
Adaptado
Objetivo
Administracion
Tiempo

Significacion
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: Cuestionario de gestion administrativa

: Vera (2018)

: Rosado (2018)

: Medir la percepcién sobre la gestidon administrativa
: Grupal

: 40 minutos

: El cuestionario aplicado esta referido a determinar la relacion

entre gestion administrativa y desemperio laboral.

Escala de medicion : Escala politomica

Baremos:
Mala [36-83]
Regular [84-131]

Buena [132-180]
Ficha técnica 2.

Denominacion
Autor
Adaptado
Objetivo
Administracion
Tiempo

Significacion

: Cuestionario de desempefio laboral

: NUfiez (2017)

: Rosado (2018)

: Medir la percepcion sobre el desempefio laboral
: Grupal

: 40 minutos

. El cuestionario aplicado esté referido a determinar la relacion

entre gestion administrativa y desempefio laboral.

Escala de medicion : Escala politomica

Baremos:
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Malo [33-76]

Regular [77-120]

Bueno [121-165]

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) la validez de un instrumento
representa en niveles aceptables si efectivamente mide el constructo a medir
(p.200)

Se empled el juicio de expertos, que es una técnica que consiste en someter
a opinién de expertos en funcion a los instrumentos disefiados para el objetivo

propuesto.

Tabla 3.

Resultado de la validez de contenido del instrumento gestién administrativa

Juez experto Resultado
Dr. Freddy Ochoa Tataje Aplicable
Dr. Ricardo Conde Aldube Aplicable
Mg. llich Pucamayo Palomino Aplicable

Fuente: Matriz de validacién del instrumento.

Tabla 4.

Resultado de la validez de contenido del instrumento desempefio laboral

Juez experto Resultado
Dr. Freddy Ochoa Tataje Aplicable
Dr. Ricardo Conde Aldube Aplicable
Mg. llich Pucamayo Palomino Aplicable

Fuente: Matriz de validacién del instrumento.
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De acuerdo alatabla 3 y 4 el valor de calificacion categorica de las variables gestion
administrativa y desempefio laboral por los jueces expertos sefialaron que la validez

de contenido es aplicable a la muestra de estudio.
Confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto y con dichos resultados se
procedi6 a construir una base de datos y para la determinacién de la confiabilidad
de dichos datos se aplicd coeficiente de Alfa de Cronbach, por tratarse de un

instrumento para respuestas de tipo politbmicas.

Tabla 5.

Confiabilidad de instrumentos de medicién cuantitativa

Rangos Coeficiente de Alpha de Cronbach
Muy alta Cero punto ochenta y uno a uno
Alta Cero punto sesenta y uno a cero punto ochenta
Moderada Cero punto ochenta y uno a cero punto sesenta
Baja Cero punto veintiuno a cero punto cuarenta
Muy baja Cero punto cero uno a cero punto veinte.

Fuente: Herndndez, Fernandez y Batista (2014)
Tabla 6.

Prueba de confiabilidad variable 1: Gestion administrativa
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.845 36

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

Se aplicé una prueba piloto a 20 docentes de las entidades publicas del sector
educacion de Cafete se obtuvo como resultado el alfa de cronbach de 0.845 en la

cual indica que existe una alta confiabilidad para la variable gestion administrativa
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Tabla 7.

Prueba de confiabilidad variable 2: Desempefio laboral
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.738 33

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

Se aplico una prueba piloto a 20 docentes de las entidades publicas del sector
educacion de Cafete se obtuvo como resultado el alfa de cronbach de 0.738 en la
cual indica que existe una alta confiabilidad para la variable desempefio laboral.

2.5. Método de anédlisis de datos

Se realizé el andlisis descriptivo de los datos, tablas de frecuencia para las dos
variables principales y para cada dimension de la variable se realiz6 con el software
estadistico SPSS versién 24.0, los datos fueron tabulados para cada variable con
sus respectivas dimensiones y para el andlisis inferencial de los resultados se

utilizé el Rho de Spearman.
Para la correlacion de Spearman se utilizo la siguiente formula:

6y d?

=] ——="
p nn? —1)

Los niveles de correlacion son:

De cero a cero puno dieciueve muy baja correlacion

De cero punto veinte a cero punto treinta nueve baja correlacion

De cero punto cuarenta a cero punto cincuenta y nueve moderada correlacion
De cero punto sesenta a cero punto setenta y nueve alta correlacion

De cero punto ochenta a uno muy alta correlacion. (Bisquerra, 1987, p. 189).
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2.6 Aspectos éticos

La conceptualizacién e informacién recogidas simbolizan y conservan la autoria de
donde se recopilo, sefialando su referencia bibliografica de modo adecuado en el

cual se soliciten.

Los datos mostrados corresponden a la muestra elegida, siendo veridicas,
solicitando autorizacion a los directivos de la entidad publica del sector educacion

donde se patrticiparon en la aplicacion del cuestionario.



[ll. Resultados
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3.1 Andlisis descriptivo

Tabla 8.

Nivel de la gestién administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 14 17,5

Regular 28 35,0
Buena 38 47,5
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos SPSS24

Gestion administrativa

40

4=
o3
[=
@
E 47 5%
b g
35 0%
1
T T
Regular Buena

Gestion administrativa

Figura 3. Nivel de la gestién administrativa

La tabla N2 8 y Figura 3 se puede observar que los docentes de las entidades
publicas del sector educacion de Cariete, el 17.5% de los docentes presentan un
nivel de mala de gestion administrativa, por otro lado, el 35% alcanz6 un nivel
regular, por ultimo, el 47.5% se encuentra en un nivel de buena gestion
administrativa de los docentes de las entidades publicas del sector educacion de
Carnete, 2018.
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Tabla 9.

Nivel del desempefio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 17 21,3

Regular 29 36,3
Buena 34 42,5
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos SPSS24

Desempefio laboral

a0

=

&3

=

@

[T

=

o = 42 5%
36,3%

1
T T

Fegular Buena

Desempefio laboral

Figura 4. Nivel del desempeiio laboral

La tabla N2 9 y Figura 4 se puede observar que los docentes de las entidades
publicas del sector educacion de Cariete, el 21.3% de los docentes presentan un
nivel malo de desempefio laboral, por otro lado, el 36.3% alcanz6 un nivel regular,
por ultimo, el 42.5% se encuentra en un nivel de buen desemperio laboral de los

docentes de las entidades publicas del sector educacion de Cariete, 2018.



Tabla 10.

Nivel de planificacion
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 27 33,8
Regular 19 23,8
Buena 34 425
Total 80 100,0
Fuente: Base de datos SPSS24
Planificacion

5

4
2
&3
[ =
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33,8%
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Mala Regular Buena
Planificacion

Figura 5. Nivel de planificacion

La tabla N2 10 y Figura 5 se puede observar que los docentes de las entidades

publicas del sector educacion de Cariete, el 33.8% de los docentes presentan un

nivel de mala planificacion, por otro lado, el 23.8% alcanz6 un nivel regular, por

ultimo, el 42.5% se encuentra en un nivel de buena planificacion de los docentes

de las entidades publicas del sector educacion de Cariete, 2018.



Tabla 11.

Nivel de organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 22 27,5
Regular 24 30,0
Buena 34 42,5
Total 80 100,0
Fuente: Base de datos SPSS24
Organizacion
H
40
=
T 3
€
S
£

]
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Mala

T
Regular

Organizacion

T
Buena

Figura 6. Nivel de organizacion
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La tabla N° 11 y Figura 6 se puede observar que los docentes de las entidades

publicas del sector educacion de Cariete, el 27.5% de los docentes presentan un

nivel de mala organizacion, por otro lado, el 30% alcanz6 un nivel regular, por

ultimo, el 42.5% se encuentra en un nivel de buena organizacion de los docentes

de las entidades publicas del sector educacion de Cariete, 2018.



Tabla 12.

Nivel de direccion
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 24 30,0
Regular 33 41,3
Buena 23 28,8
Total 80 100,0
Fuente: Base de datos SPSS24
Direccidon
a0
40
_d.l
w30
=
[+ 1]
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[u] T T T
Mala Regular Buena
Direccion

Figura 7. Nivel de direccién

La tabla N2 12 y Figura 7 se puede observar que los docentes de las entidades

publicas del sector educacion de Cariete, el 30% de los docentes presentan un nivel

de mala direccion, por otro lado, el 41.3% alcanz6 un nivel regular, por ultimo, el

28.8% se encuentra en un nivel de buena direccién de los docentes de las entidades

publicas del sector educacion de Cariete, 2018.



Tabla 13.

Nivel de control
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 23 28,8

Regular 24 30,0
Buena 33 41,3
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos SPSS24

Control
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Control

Figura 8. Nivel de control

La tabla N2 13 y Figura 8 se puede observar que los docentes de las entidades

publicas del sector educacion de Cariete, el 28.8% de los docentes presentan un

nivel malo de control, por otro lado, el 30% alcanzé un nivel regular, por ultimo, el

41.3% se encuentra en un nivel de bueno de la dimensién control de los docentes

de las entidades publicas del sector educacion de Cariete, 2018.
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3.2 Analisis inferencial

Para la contrastacion de hipotesis se plantea lo siguiente

Nivel de significancia: p = 0,05 = 5% margen de error maximo
Hipo6tesis general

Ho. No existe relaciobn entre gestibn administrativa y desempefio laboral en

entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018

Hi. Existe relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cafiete 2018

Tabla 14.

Correlacion gestion administrativa y desempefio laboral

Gestion Desempefio
administrativa laboral
Coeficiente de 1,000 7117
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de 711" 1,000
correlaciéon
Desempefio laboral . .
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS24

En la tabla 14, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0, 711 significa que existe una alta relacion positiva entre
las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa
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y significativa entre la gestion administrativa y desempeiio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cafiete 2018.
Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre la planificacion y desempefio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cafete 2018

Hi. Existe relacion entre la planificacion y desempeiio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Cariete 2018

Tabla 15.

Correlacion planificacién y desempefio laboral

Planificacion = Desempefio

laboral

Coeficiente de 1,000 717

correlacion
Planificacion ] _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman
Coeficiente de correlacién 717" 1,000
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS24

En la tabla 15, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0, 717 significa que existe una alta relacion positiva entre
las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa
y significativa entre la planificacion y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafete 2018.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre la organizacion y desempefio laboral en entidades

publicas del sector educacion, Cafiete 2018.

Hi. Existe relacion entre la organizacion y desempefio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Carfete 2018

Tabla 16.

Correlacién organizacion y desempefio laboral

Organizacion  Desempefio laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 , 752"
Organizacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion , 752" 1,000
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
laboral N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos resultado SPSS24

En la tabla 16, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0, 752 significa que existe una alta relacion positiva entre
las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa
y significativa entre la organizacion y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafnete 2018.
Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre la direccién y desemperio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Caiete 2018

Hi. Existe relacion entre la direccion y desempenio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Canete 2018.
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Tabla 17.

Correlacion direccion y desemperio laboral

Direccion Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,806™
Direccion Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de correlacién ,806™ 1,000
laboral N 30 S0

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos resultado SPSS24

En la tabla 17, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0, 806 significa que existe una alta relacion positiva entre
las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa
y significativa entre la direccién y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafete 2018.
Hipoétesis especifica 4

Ho. No existe relacion entre el control y desempefio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Cariete 2018

Hi. Existe relacion entre el control y desempefio laboral en entidades publicas del

sector educacion, Cafete 2018



Tabla 18.

Correlacion control y desempeifio laboral
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Control Desempefio

laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 , 708"

Control Sig. (bilateral) ,000

Spearman Coeficiente de correlacién ,708" 1,000

Desempefio ) )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos resultado SPSS24

En la tabla 18, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan

los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada

por el Rho de Spearman 0, 708 significa que existe una alta relacion positiva entre

las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa

y significativa entre la control y desempefio laboral en entidades publicas del sector

educacion, Cafete 2018.



V. Discusioén
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En el trabajo de investigacion titulada: “Gestiéon administrativa y desempefio laboral
en entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018”, los resultados
encontrados guardan una relacion directa segun el procesamiento de la informacion

recabada mediante los instrumentos utilizados.

En cuanto a la hipétesis general, Existe relacién entre gestion administrativa
y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018,
segun la correlacién entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0,
711 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al (grado
de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Canfete 2018. Al respecto Armas (2014). Concluye que el 68% de microempresarios
opind sobre la necesidad de desarrollar un modelo de gestiébn administrativa para
Mipymes; un 32% de los encuestados consideran que existe desconocimiento de
la gestién administrativa. Finalmente, la investigacion llegé a la conclusién que no
existe organizacion, hay desconocimiento de gestion administrativa, falencias en el
proceso de produccion, y carencia de un adecuado registro financiero, a esto se
suma la falta de retroalimentacion de la gestion, lo que converge a una ineficiente
gestion administrativa en dicha comunidad. Para Ferrer (2016) Concluye que existe
relacion directa y significativa entre el Proceso administrativo y desempefio laboral.
Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05;
Rho = ,776 **).

En cuanto a la Hipétesis especifica 1, Existe relacion entre la planificacion y
desempeiio laboral en entidades publicas del sector educacion, Carfete 2018,
segun la correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,717 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la
planificacion y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Cafete 2018. Segun Ortega (2014) Concluyendo que los 87 integrantes de la
empresa, se obtuvo que de los encuestados, un 54% de los integrantes manifesto

la carencia de un plan de capacitacion sobre gestidbn administrativa, mientras que
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el otro 46% restante manifestd la necesidad de elaborar un plan de capacitacion
para mantener empoderados a los participantes; de los resultado se puede asumir
gue las empresas no cuentan con un plan de capacitacion en gestién administrativa
para sus empleados, ni tampoco con un programa de motivacion personal para
mantener a sus participantes empoderados con sus actividades diarias, es decir
entregando un trabajo eficiente y eficaz. Para Martinez (2015) Concluye que existe
certeza significativa para afirmar que: La Gestidbn administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores administrativos del
Area de Administracion del Inabif. Pueblo Libre Lima. 2015; habiéndose calculado
un coeficiente de correlacidon Rho de Spearman de 0.416, lo que representa un nivel

de correlacion moderado.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2, Existe relacion entre la organizacion y
desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Carete 2018,
segun la correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,752 significa que existe una alta relacién positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la
organizacion y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Cariete 2018. Para Sumba (2014) concluye que el 85% de colaboradores revelaron
gue los factores internos se refieren a los problemas provenientes por la gestion del
conocimiento sobre la gestiéon administrativa y un 15% mostré que el modelo de
gestion se debe dar en funcién a la situacion econémica, politica, social y cultural
de las micro empresas, lo que permitio llegar a la conclusién que se debe aplicar
principalmente las fases del proceso administrativo que son: planeacion,
organizacion, direccion y control, con adecuadas estrategias de diferenciacion lo
cual contribuira a mejorar la competitividad de las microempresas. Segun Morales
(2015) Concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente con
el desempefio docente en la Escuela de capacitacién y perfeccionamiento de la

Fuerza Aérea del Peru.

En cuanto a la Hipétesis especifica 3, Existe relacion entre la direccién y
desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Cafete 2018,

segun la correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
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0,806 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis
nula y aceptar la hipo6tesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la
direccién y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Cafiete
2018, Para Suarez y Talavera (2015). Concluye que la mayoria de los docentes
consideran que la gestion administrativa esta en un nivel ineficiente sobre la labor
que realizan los directivos, con respecto a la calidad del servicio educativo se
considera que no es buena; con una correlacion moderada de 0.546. Segun Ortega
(2014), Concluye que las empresas no cuentan con un plan de capacitacion en
gestion administrativa para sus empleados, ni tampoco con un programa de
motivacion personal para mantener a sus participantes empoderados con sus

actividades diarias, es decir entregando un trabajo eficiente y eficaz.

En cuanto a la Hipotesis especifica 4, Existe relacion entre el control y
desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Carfete 2018,
segun la correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,708 significa que existe una alta relacién positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el
control y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Carfiete
2018, Para Muioz (2015). Concluye que en los lugares de trabajo donde existe un
buen clima laboral existira una buena gestion administrativa, los trabajadores se
identifican con su empresa y tienen orgullo de pertenecer a ella, haciendo que se
entreguen mas a sus actividades diarias. Segun Armas (2014) Concluye que el 68%
de microempresarios opind sobre la necesidad de desarrollar un modelo de gestion
administrativa para Mipymes; un 32% de los encuestados consideran que existe
desconocimiento de la gestion administrativa. Finalmente, la investigacion llegé a
la conclusion que no existe organizacién, hay desconocimiento de gestidon
administrativa, falencias en el proceso de produccién, y carencia de un adecuado
registro financiero, a esto se suma la falta de retroalimentacion de la gestién, lo que

converge a una ineficiente gestion administrativa en dicha comunidad.



V. Conclusiones
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La gestion administrativa se relaciona directa (Rho = 0,711) y
significativamente (p = 0.01) con el desempefio laboral en entidades
publicas del sector educacion, Cafiete 2018. Se probd la hipotesis
planteada, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
y esta relacion es alta. A mejor nivel de gestibn administrativa mejora

el nivel de desemperfio laboral de los trabajadores.

La planificacién se relaciona directa (Rho = 0,717) y significativamente
(p = 0.01) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacién, Cafiete 2018. Se probd la hipotesis planteada, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna y esta relacion es alta.
A mejor nivel de planificacion mejora el nivel de desempefio laboral de

los trabajadores.

La organizacion se relaciona directa (Rho = 0,752) y significativamente
(p = 0.01) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacion, Carete 2018. Se probé la hipotesis planteada, se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna y esta relacion es alta.
A mejor nivel de organizacion mejora el nivel de desempefio laboral de

los trabajadores.

La direccién se relaciona directa (Rho = 0,806) y significativamente (p
= 0.01) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacion, Cafete 2018. Se probé la hipotesis planteada, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna y esta relacién es alta.
A mejor nivel de direccion mejora el nivel de desempefio laboral de los

trabajadores.

El control se relaciona directa (Rho = 0,708) y significativamente (p =
0.01) con el desempeiio laboral en entidades publicas del sector
educacion, Cafiete 2018. Se probd la hipotesis planteada, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna y esta relacién es alta.
A mejor nivel de control mejora el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores.



VI. Recomendaciones
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Supervisar y monitorear la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los docentes y administrativos de las entidades publicas del
sector de educacién de Cariete con la finalidad de mejorar la calidad de
los servicios educativos que se brinda a la comunidad de estudiantes y

padres de familia de cafiete.

Realizar capacitaciones de planificacion de acciones con los docentes
y administrativos con la finalidad de que se puedan cumplir con los
objetivos, metas y acciones planificadas a corto, mediano y largo plazo

en beneficio de la comunidad educativa y padres de familia de cafiete

Realizar una reingenieria en la organizacion de las entidades del sector
de educacion de Cariete a través de rendiciones de cuenta periddicas
a los trabajadores administrativos a fin de tener conocimiento el destino
de los mismos y exista la confiabilidad de los estudiantes y padres de

familia de cafiete.

Manejar adecuadamente la direccion y que conlleven al
involucramiento de los docentes con la institucion y contribuyan al éxito
de las entidades del sector de educacion de Cafiete y una buena
gestion para mejorar los servicios de los estudiantes y la poblacién de

cafete.

Informar sobre el manejo y control de las entidades del sector
educacion de Carfiete para evitar conflictos entre trabajadores con la

finalidad de que mejore su desempeirio laboral.
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Titulo: “Gestion administrativa y desempeno laboral en entidades publicas del sector educacion, Cainete 2018.”

Autor: Alfonso Rubén Rosado Naupa

Linea de investigacion: Reformay modernizacién del Estado

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢ Cual es la relacion entre
la gestion administrativa y
el desemperio laboral en
entidades publicas del
sector educacion, cafiete

2018?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacién entre
la planificacion 'y el
desempefio laboral en
entidades publicas del
sector educacién, cafiete

20187

Objetivo general:

Determinar la relacién entre
la gestion administrativa y el
desempefio  laboral en
entidades publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre
la  planificacion 'y el
desempefio  laboral en
entidades publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Hipotesis general:

Existe  relacion  entre
gestion administrativa 'y
desempefio laboral en
entidades publicas del
sector educacion, cafete

2018.

Hipotesis especificas:

Existe relacién entre la
planificacién y desempefio
laboral en entidades
publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

) ) ) 3 Escala de )
Dimensiones Indicadores Iltems o Niveles y rangos
medicién
Planificacién Objetivos
Metas
Nunca (1) | Mala [36-83]
Plan estratégico .
la9 Casinunca (2) Regular [84-131]
Administracion
A veces (3 | Buena [132-180]
Casi siempre (4)
Misién )
Siempre (5)
Vision
Objetivos
Organizacién Gestion 10a18
Comunicacion
Eficiencia y eficacia
Comportamientos y aptitudes
Liderazgo
Direccion Conflictos laborales 19a27
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¢Cudl es la relacién entre
la organizacién y el
desempefio laboral en
entidades publicas del
sector educacién, cafiete

20187

¢ Cudl es la relacion entre

la comunicacién y el
desempefio laboral en
entidades publicas del

sector educacion, cafiete
2018?

¢Cuél es la relacién entre
el control y el desempefio
laboral en entidades
publicas del sector

educacion, cafiete 2018?

Establecer la relacién entre
la  organizacion 'y el
desempefio  laboral en
entidades publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Establecer la relacién entre
la  comunicacion 'y el
desempefio  laboral en
entidades publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Establecer la relacion entre
el control y el desempefio
laboral en entidades publicas
del sector educacion, cafiete
2018.

Existe relacion entre la
organizacién y desempefio
laboral en  entidades
publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Existe relacion entre la
direccion 'y desempefio
laboral en  entidades
publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Existe relacién entre el
control 'y desempefio
laboral en entidades
publicas del sector

educacion, cafiete 2018.

Control de procesos

Supervisién y monitoreo

Evaluacion
28 a 36
Control
Variable 2: DESEMPENO LABORAL.
. ) . 3 Escala de .
Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles y rangos
medicién
i i0 Cumplimiento Nunca 1
Orientacion de p @ | vao [33-76]
Resultados Planificacion Casinunca (2)
Racionalizacién 1a7 A veces (3) Regular [77-120]
Compromiso Casi siempre (4) Bueno [121-165]
Siempre (5)
Supervision
Respeto
Amabilidad
Plazo
Responsabilidad 8al15
Calidad Normas

amabilidad
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Relaciones

Interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo

orientacion
conflictos

empatia

toma de decisiones
influencia

16 al 22
Nuevas ideas
Asequible

Anticipacion

Resolucion de conflictos
23a27
Integracion
Identificacion
Comunicacion
Colaboracién
Compromiso

Claridad 28 a 33

Tipo - disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Correlacional

Disefio: No experimental

y trasversal

Poblacién:

120 docentes de entidades
publicas del sector

educacion, cafiete

Tipo de muestra

Variable 1: Gestion administrativa
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Vera (2018)

Adaptacion: Rosado (2018)

Ambito de Aplicacién: entidades publicas del Sector
educacion, Carfiete

Forma de Administracion: Colectiva

Estadistica descriptiva
Inferencial: Para la prueba de Hipétesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante

las formulas de Correlacién de Spearman:

1 6%d?
575 amI-1)
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Tipo: basico descriptivo

correlacional

"
.

M = Es la muestra donde

O 5 4«0

se realiza el estudio, es

decir 80 colaboradores

o1 = gestion

administrativa
02 = desempefio laboral

r = Coeficiente de
correlacion  entre  las

variables estudiadas.

Muestreo No probabilistico
intencionado.

Tamafio de muestra:

80 docentes de entidades
publicas del sector

educacion, cafiete

Variable 2: Desempefio Laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Nufiez (2017)

Ambito de Aplicacion: entidades publicas del sector

Educacién, Cafiete

Forma de Administracién: Colectiva

Dénde:

r, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmero de datos
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Anexo 2. Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) Docente:
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A continuacién, se le presenta un cuestionario que forma parte de una investigacion que

busca relacionar la gestién administrativa y desempefio laboral en entidades publicas del sector

educacion, cafiete 2018 asi como de recoger la apreciacion y detalles para el mejoramiento de la

organizacion del sector educacioén. Por lo tanto, su aporte es muy valioso para las consideraciones

respectivas.

INDICACIONES:

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
Ne ftems 2 | 3| 4
Dimension 1. Planificacién
1 | Esfactible la planeacion en la Institucion educativa.
2 | Latoma de decisiones esta centralizada (solo por directivos).
3 | Estan bien definidos los objetivos en el area que desempefia en la Institucion educativa
4 | Tienen metas preestablecidas en funcion a los intereses y necesidades de los estudiantes.
5 | Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion educativa.
6 | Se disefia planes estratégicos en la Institucion educativa.
7 | Se aplica la administracion estratégica en la Institucion educativa.
8 | Se harealizado implementacion de administracion estratégica en la Institucion educativa.
Se administra e implementa los recursos humanos, financieros y materiales en la Institucién
9 | educativa.
Dimension 2. Organizacién
10 | Conoce la mision de la Institucion educativa.
11 | Conoce la vision de la Institucion educativa.




82

12 | Estan claramente definidos los objetivos de la Institucién educativa.
13 | Conoce los valores de la Institucion educativa.
14 | Existe un organigrama de la Institucion educativa.
15 | El organigrama esté actualizado.
16 | Estan definido formalmente el area de gestion administrativa.
17 | Existe una buena comunicacion en la Institucién educativa.
Existe una buena comunicacién idénea entre los docentes de las diferentes areas
18 | curriculares.
Dimension 3. Direccion
19 | Es evaluada la eficiencia la eficacia en su Institucion educativa.
20 | Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia.
21 | Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes.
22 | Se evidencian conflictos laborales frecuentemente.
23 | El comportamiento de sus compafieros ante terceros en su area curricular es el adecuado.
24 | Existen problemas de comportamiento y aptitudes de docentes en el ambiente de trabajo.
25 | Esta satisfecho con su trabajo.
26 | Existe un lider en la institucion educativa
27 | Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo
Dimension 4. Control
28 | Son controlados todos los procesos en la Institucion educativa.
29 | Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas educacionales.
30 | Existen sistemas de control en su area de trabajo.
31 | Existen mecanismos de control en el momento que se presentan problemas.
32 | Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que realiza en el aula.
33 | Existe evaluacion periodica de su desempefio laboral.
Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades pedagoégicas que realizan durante el
34 | afio.
35 | Existen medidas de control financiero en la Institucion educativa.

36

Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio.
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~\| ESCUELA DE POSGRADO

JNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) Docente:

A continuacién, se le presenta un cuestionario que forma parte de una investigacién que
busca relacionar la gestién administrativa y desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacion, cafiete 2018 asi como de recoger la apreciacion y detalles para el mejoramiento de la
organizacion del sector educacién. Por lo tanto, su aporte es muy valioso para las consideraciones

respectivas.

INDICACIONES:

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

1 =Nunca 2 = Casi hunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

ltems 1| 2| 3| 4

Dimensién 1:0Orientacion de Resultados

1 ¢ Termino mi trabajo oportunamente?

2. ¢,Cumplo con las actividades planificadas?

3. ¢ Planifico mis actividades a realizar?

4, ¢, Realizo un volumen adecuado de trabajo?

5. ¢,Racionalizo adecuadamente los recursos asignados?
6. ¢Asumo con compromiso los objetivos de la Institucion?
7. ¢, Me preocupo por alcanzar las metas?

Dimensién 2. Calidad

8 ¢, No cometo errores en el cumplimiento de mis funciones?

9 ¢,No requiero supervision frecuente?




84

10 | ¢Micomportamiento es muy profesional?

11 | ¢Me muestro respetuoso con los demas?

12 | ¢Cumplo con los plazos de ejecucion de actividades?

13 | ¢Cumplo con responsabilidad las tareas encomendadas?

14 | ¢Cumplo con las normas de la institucion?

15 | ¢Conozco muy bien las actividades propias de mi area?
Dimension 3. Relaciones interpersonales

16 | ¢Trato con amabilidad a los clientes?

17 | ¢Brindo una adecuada orientacioén a los clientes?

18 | ¢ Evito conflictos dentro del equipo?

19 | ¢Soy sensible a los sentimientos y necesidades de los
demas?

20 | ¢Participo en la toma de decisiones?

21| ¢Tengo la capacidad de influir positivamente en mis
compaferos?

22 | ¢Los clientes me entienden cuando doy una informacion?

Dimensién 4. Iniciativa
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23 | ¢Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de la
Institucion?

24 | ¢ Aporto ideas innovadoras para la solucion de conflictos?

25 | ¢Me muestro asequible a los cambios?

26 | ¢Me anticipo a las dificultades?

27 | ¢Tengo capacidad de resolver problemas?
Dimension 5. Trabajo en equipo

28 | ¢Muestro aptitud para integrarme al equipo?

29 | ¢Me identifico facilmente con los objetivos del Equipo?

30 | ¢Me comunico asertivamente con los compafieros de
trabajo?

31| ¢Apoyo en las tareas programas?

32 | ¢Asumo con compromiso las tareas que me encomiendan?

33 | ¢Latransmision de mis ideas son claras?




Anexo 3. Carta de presentacion UCV y solicitud de autorizacién ala

institucion

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Wi del Didlaga y ba R ibiacidn Nacional’

- EDUCACION
DUCACION DE LIMA
ECNOLOGICO PUBLICO

Lima, 17 de noviembre de 2018

rioy Archivo

Carta de Presentacién N° 96 — 2018 EPG — UCV ATE R o ;
ECEFP C i ON

Sefior(a): | Expeduema N q.f:s}

LIC. VICENTEAYALABULESE ~ Socpa. S [
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PuBtrco-cAﬂ'eié"—"' -

De nuestra consideracion: J2Yed .

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROSADO NAUPA, ALFONSO RUBEN;
identificado con DNI N°09184829 y c6digo de matricula N° 7001176796; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

" GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN ENTIDADES PUBLICAS DEL
SECTOR EDUCACION, CANETE 2018”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucién
que usted representa. Los resultados de |la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

e JEFE

L{ / ac - CAMPLIS ATE

C 1 osouan?
St

Mg. Maria del Carmen Ancaya Martinez
Coordinadora de la Escuela de Posgrado — Campus Ate
N p Universidad César Vallejo

- S
aA/én»
Somos 1a umversw)ad dé&fos FlwiE o
que quieren salir adelante.




In \
MESA DE

\1E£.5 1.P. 'PACARAN’
' PARTES

X

E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘Uiio. del Didloge y ba Reconciliacién Nacional”
Lima, 17 de noviembre de 2018
Carta de Presentacion N° 95 — 2018 EPG — UCV ATE

Sefior(a):

Magister FREDY BEJARANO HUAMAN
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PACARAN-CANETE

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROSADO NAUPA, ALFONSO RUBEN;
identificado con DNI N°09184829 y c4digo de matricula N° 7001176796; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

" GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN ENTIDADES PUBLICAS DEL
SECTOR EDUCACION, CANETE 2018”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion
que usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

X CAMPUS ATE

L0s5rA00.

. < D MEC Maria del Carmen Ancaya Martinez
A\F{um { Coordinadora de la Escuela de Posgrado — Campus Ate
Universidad César Vallejo

s A1
DTG NN
s, < BEIARANO HUAMAN
s GENERALELLES TR PARM
Somos la universidad de los 2 |®

gue quieren salir adelante.
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Anexo 4. Base de datos de la Prueba Piloto

Variable 1: Gestién administrativa

1 - IBM SPSS Statistic
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Variable 2: Desempefio laboral

Desempefio laboral.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM S
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Anexo 5. Base de datos de la muestra

Base de datos de la variablel: Gestién administrativa

Base de datos de la Variable Gestion administrativa
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Planificacion Organizacion Direccion Control
N°pl |2 |p3 [p4 [p5 |p6 [p7 [p8 [p9 |p10 |[pll [p12 |p13 |pl4 |[pl5 [p16 |p17 |[pl8 |[pl9 [p20 |p2l |[p22 |[p23 |p24 |p25 |[p26 |[p27 |p28 |[p29 |[p30 |p31 |p32 [p33 |[p34 |p35 |p36
1123|523 2013|1322 (3323342241211 (3 [1[1[4])]1]3]|3]|4]|5]3
0512|3322 (4454343333 [2[2[3[3[3|[5|5|5]|5]|3|5|5[5[3[3[3[3|3]4]3
332 [4]5]5](5 323224333233 [3]2|1|[1[3|2]|3 2|33 [4[3]|3]|]4[2]5]2
4553325454545 [3[3|2(4[3|2|4|2]|3|4[5[2]|1])3[3]2]|3[2[4]5]5[3][3]2
50324523 32| 2434333433453 [3[3|2|2[3]2|2[2][3]3[3[5]|]5]5
6l 5121522 S|4 5332323133343 [5[4|5|5[4]2[4[3][3]3[2[1]1]3
N5 2535|543 (2233334543 4252132413 |2|2[4[2[3[4]5]2
8 3| 5|43 ]2]1 132 (3332|3332 1|13 2|32 3|3 1|31 |33 [4][5[3[3]3
9 3|2 f(2]1]3]|1 20323243 (24|23 (4|52 |1 |[3[3|2[3[3]|1[2[3[3]3[4][3]5]4
0033|343 (3453332232233 333223222333 [4]2]|5[2[1]3
3213 [1(3]3 4103|5455 4244455455424 ]3]24[3]4]3[1]2]2]3
203 [4]54]3]4 Sl2 |1 324132315 |13 |2|4|1 |3 22422223 ][2]3]3
B 2(3]3[3[]2]1 S22 |32 (3|81 (312532323213 [4]|3[2[3]2]3[3[3]2]4
W32 (42]|3]4 20133 (28312243243 [5[5]|3[4[3]3[3[2[3]2[4][4]3]3
Bl 433 [4]5]3 31212132223 (3382|123 |5|1|22|3 2|3 [4[3]4]3]|3|4]|5][5
6 1 [3]3[3]4]3 4105|5424 3 (2|43 |4(3]2|3|2|5]2|3|[3[2]|4[3[3[3]3[3[2]3]3
w4314 2]5]2 2|4 v |32 |2|4f2]2|2 22343224483 2|2|2]2]|2|2]3]2
/211 [2]1]2 3232438242832 |1[1]2])3[5[5]|5]|3[3|3|3[2[3]2]1[1]2]1
190 5[3]3[3[5]4 213133343 [3[4]5|5[3[3|3|5[3[2|5[4[5]|3|[5[5[5]5[3[3]3]5
2001 [3]2]2]3]4 31 1|3 4|3 4|33 (341|322 |3|5|2 3|23 [4[4|1])4]1]3]2]2]3
A0 3 [ 2 [ 1 [ 3| 2] 3 2141 413343425321 ]|3|5|5]2]2[3[5[3[5[3]5]|3]2]|1]3]2
21|22 3]2]3 3 (3|3 |43 [3 43|11 1v 22|33 [3[5]|5|4(3]2|1[1|[1]1]2|2]3]2
B 523 [4]2]3 2134322145523 [4]1]3[2[1]3])1|[2[5]|5]|5|5]2]|3[4]2
(1 [ 5] 5354 S|3|4 3[4 2|3 [4[3|3|1|(5|5|3 2138|1223 [3[1][3]1[5][5]3]5
122221 202323244121 2225312254212 1]2|2]2]?2
605 5] 5[4]5]3 2083 |32 (3|13 (224222432333 [3]|4|5[5[5]5[5[5]4]5
203 [ 3 [ 23 |3]3 212 4454343323 |2|4|2|2|4]4|3[3[4[2[3]2]3]3]2]3]3
B[ 5[3]23[5]4 S5 5|33 (23224344442 |[3][3]|3|[4[3]3|[5[5[5]5[3[2]3]5
290532 [3[]3]3 2|5 (4|5 4|5 (4|53 [3]2|3|3 4|32 [1[3]4])3[2]2]|5]2[5[3]2|3]3
[ 5[5]5[5]3]4 20323224344 44321 |[3]2|4|[3[2]|3|5[5[5]5[5[5]5]3
232 13[3]1 22|35 (4]5)3 (32|33 (42223235422 2]2]2[3[2]3]3
R 2[3]3[5[3]5 5 543223332233 [3[3]|3[2[3][3]|3[4[4]2]|4[2]3]3[|5]3
B3 [ 3|2 [32]4 201133233 (3 (23|33 |3|2|2|2|2 3|23 [3[4[3]|]4]3]|3]|2]|3]2
U132 3[2]2 31| 2232|3243 24232112 1v|(2|3|2|1[2]|1]3[2]3]2
B 5|22 [3]3]4 122|523 (3|33 [4][3|3|4|[5[5]3[3[3]|5])4[1]2]|5]|2[5]2]|]2|3]3
¥ 2|23 [3[3]2 33|33 (32323133 |3|4|1|[3|2|2|3[4]3|[3[2][3]2[2[3]3]3
3233 [3]2 33222234543 [4]2|5|3 2|13 [2[3]2|1|[3]1]3[2[3]3]3
B3 [ 2]3[2]4]3 41213121 |1vf2f(3 (232|311 |1|2f2 3|23 (12323 |2|3]|2]|4
39| 23 [3]3[3]4 3145|5333 |5[4]5|4f1]4]5|5[2[3|4|2[3]2|5[2[5]2[3[3]3]3
40| 3| 1|3 [4]3]4 313413223 224321232 |2|42|2[3[3]3]3]1]|3]4]3
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Base de datos de la variable 2: Desempefio laboral

92

Base de datos de la Variable desempeiio laboral
Orientacion de resultados Calidad Relaciones Interpersonales hiciativa Trabajo en equipo
N | pl | p2 [ p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | pl0 | pil | pl2 | p13 | pi4 | pI5 | p16 | pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30 | p3l | p32 | p33
Tt 2|3 3|3ty 2423|4213t |55 |5 |5 |1 3|21 ]2|1 2|3 ]2]3]4
2 0432|3322 3|2 |43 |5|5|5 |53 5|53 |3 |23 [3[3 |1 |3 |3 |43 [2]4]3]F5
3 3|32 l2 22 2|32 |4ttt 3|23 |23 5|5 |5 |5 4433 |3 |3 [3[2[4]1]1
A1 424322 3345452332t 234332142 4]5]4
5 3|ty 2 24222423 |3 |3 |22 |3 |2|5|3 |3 |42 3|3 |2 2|3 |13 |4]2]3
6 |5 | 4|3 |43 |3 |2 |3 |2 |45 |3 |5 |45 |5 4223|3323 |25 |45 |43 ]4]5]3
Tl 2322434432 324332143 343232432
8 |4 |5 |45 |3 |3 2|3 |3 |42 22|32 |3 43|22 2|3 |3 |3 |23 |5 |45 [4]4]2]2
92 |2 43|44l a a3 2324323255 |45 |3 |43 |2 3|22 |4]2]1]3
0] 4[5 [ 3323 [3 [ 4222|323 |5 [4[5 4243245545 ]4a]5]8]2]2]3
Wl2 2 (333223 [3[3[3[3[2[3[2[3 [t |3 ]2[3 |5 |4]4]2]3|3[3]2]2]8]838]3]3
R3] 2 (3 [3[3 ]2 [3 (3 [3 2223454323333 |5 |33t |3]2a]8]2]2]2
Bl3 |2 (324324232t [t]2af3 23|23 23|33 |t|2]2]3]2]38]38]2]1
Y12 [3[3[3[3 [ 43 [3 [ 4[5[5[3[3 |35 [4[s5 |42t ]2]38]|5]2[4]5]2]838]838]5]5]3
B3 [ 13[4 [3 (43 [3 (3[4]3| [3 224|335 |43t ]1t]4a]3]3]1]8]4]1]3
6] 2 [ 4[4 [3 (3[4]3| 42|53 2|13 ][5 [a[5 3|23 [a4]3]|5 |5 [3[2]2|]a]a]5]38]2
T3 [ 3 [ 3[4 [3 (3[4t {t]2a]2[3 32|23t [3]2[3[3|2]2[3[1 |33 |3 ]|]1]1]2
Bl2 [ 1 [ 3[4 [3 ]2 2|1 {4552 [3[4[r 32|32 (3232|133 [3]2]1]8]5]5]2
95 [ 3[4 [3 [ 423 [4[3 (315532323 3[4]3| 4]t]o2|4a]s5 |5 ]|3]4]8]1]5
022 (3|2 (3|2 4|42t |s5 23|35 [3 [543ttt ]2a]l2a]8]2]1]2
A2 [ 3 (3|2 (313224222433t ]2]2]2|1 ]38 ]|5 2|85 |28 |38 ]4]2]2
Rl 2 2445434333444 4533353324823
BlS5[S5[3[3[2[3 2|2 |43 |44 ][3[3 |3 |23 [3[3 |33 1[4]5]|5]|5]3]3]4]4
A2 [ S |45 [ 4[5 [ 4[5 (3323|3432t ]|3|2[3 [543 |3[3]2]|5]4]8]2]3
B2 (3|2 (3224|3444 4321324233323 ]t]4a]5]2]38]2]4]4]4
6] 2 2 [ 3 [S5[4]5 33|23 (3[4]3| |55 [3[4]3|3]2|t][s5]2]2]3 ]38 ]|3]4
s [ S5 [ 43223 |33 |22 |33 |33 323|233 |t]2]3]1t[5][3|5]|5]|]4]2]2]3
B2 [ 1313|2333 |23 [3 (3222233853853 |5 |4[4]83]2]1]8]2]3]3
W 3 [t {22 (3232 (43|24l (3|34 |3t ]3]1]2]8]2]4
N1 (2 (2[5 [2[3[3 (3 (3[4 [3[3[4][5 ][5 [3[3[3|2[3]2]2[3 |5 |5 4[|t ]2]2]4]838]3
A3 (3 (3 (3 (3232333343223 |34t |2]2|3|3|3|1]3]3
R I3 [3 (2222 (3| 4[5 [4[3[4]2[5[3]2 |1 [3 |5 [5[5[5[38[3]2]2[3]|3]|3]2]4]83]4
Bl4l2 (32t (3 23|23ttt a]8]2|3]2]4]l2]8]838]2]3
M| 3 [ 4[5 [ 5[ 33 [3 |5 [4[5[4]r[4]5 ][5 [2[3[4]2[a]s5 a3 |43 ]a]5]5]4]1
B3 [ 341322 (3|22 (4|32 [t]23 22|33 [4]2]2]1]3[4]3 ]33 ]4]2]4]3
B 42 (5 [3 (2 [ 135 [4[5 (32t 223 (3|32t 38 248|434 ]2]5]5]38]2
3 [ttt 223 (32|23 [3[5[5[3[s5 [543 [a]3]1]1r]2]38]3
B L[ 4[5 [5[2[3 [ 41323 [5[5 ][5 [5[3 ][5 |45 ][5 [3[5[3 |5 |4]2]2]1]4a]5]2]38]5
N4 [ 33 [ 1[5 ]5 (32323 [ 4[4[5[4][5][5][3[5[5[5[3[3[3]2]2[3|4]3]83]2]3]4
Ol 412222 (5233|2222 (3|t 4[5 |45 4]t ]2]a]a]r]2]8]38]2
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Anexo 6. Certificados de validez del contenido de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION ADMINISTRATIVA

z
s

DIMENSIONES / items

Pertinencia’'

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Si

No

No

Si

No

Dimension 1 :Planeacién
Es factible la pl i6n en la Institucion educativa.

La toma de decisiones esta centralizada (solo por directivos).

Estan bien definidos los objetivos en el drea que desempedia en la Institucion educativa

Tienen metas preestablecidas en funcion a los intereses y necesidades de los estudiantes

Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Institucion educativa.
Se disefia planes gicos en la Institucion educati

Se aplica la administracion estratégica en la Institucion educativa.

Se ha realizado implementacion de administracion estratégica en la Institucion educativa.

© |oNOOo s W (N |-

Se administra ¢ implementa los recursos h fi y iales en la

Institucion educativa.

Dimension 2 :Organizacién

No

No

Esta claramente definido la mision de la Institucion educativa.

1

Esta claramente definido la vision de la Institucion educativa.

12

Estan claramente definidos los objetivos de la Institucion educativa.

13

Los valores estan bien definidos en la Institucion educativa. .

14

El organigrama estd definido formalmente en la Institucion educativa

15

El organigrama estd actualizado.

16

Esta definida formalmente el area de gestion administrativa.

17

Existe una buena comunicacion en la Institucion educativa.

18

Existe una buena comunicacion idonea entre los docentes de las diferentes dreas
curriculares.

Dimensién 3 :Direccién

No

No

19

Es evaluada la eficiencia la eficacia en su Institucion educativa.

20

7 o

Se presentan faltas ¢ inasistencias lab con

21

Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes.

22

Se evidencian conflictos laborales fr

23

r)

El iento de sus compaleros ante terceros en su drea curricular es el ad

P

24

Existen problemas de comportamiento y aptitudes de docentes en el ambiente de trabajo.

25

Fsta satisfecho con su trabajo.

Existe un lider en Ja institucion educativa

NANRNNNNN NS N ISINIDYNRN NS NSNS\ e

27

Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo

Dimension 4, Control

SANNRANRANANEZEIN NN RARNN D INDSINSNINNN

No

«[\

No

NN NN N IS NN ] N NN NN

No




28 | Son controlados todos los procesos en la Institucion educativa.

29 | Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas educacionales.

30 | Existen sistemas de control en su drea de trabajo

31 | Existen mecanismos de control en el momento que se presentan problemas

32 | Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que realiza en el aula

33 | Existe evaluacion penodica de su desempeno laboral.

NISINENIN R

Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades pedagogicas que realizan durante el
afio.

35 | Existen medidas de control financiero en la Institucion educativa.

36 | Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempefio.

NSNS ININN NN TN

NN SIS SN NN N

B S Y, i

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  _S¢/¢ " LENC ;A '

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | /f

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: NQCHOATATAJ’(&"D'D’ .........................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimension 1:Orientacion de Resultados Si No Si No Si No

1. | (Termino mi trabajo oportunamente? / 7 /

2. | iCumplo con las actividades planificadas? 4 /

3. | ¢Planifico mis actividades a realizar? / / /

4. | (Realizo un volumen adecuado de trabajo? / / /

5. | (Racionalizo adecuadamente los recursos asignados” & Y /

6. | ¢Asumo con compromiso los objetivos de la Institucion? / / /

7. | ¢Me preocupo por alcanzar las metas? v ’ /
Dimension 2. Calidad Si No Si | No | Si No

8 No cometo errores en el cumplimiento de mis funciones? » / /

9 | ¢(No requiero supervision frecuente? 4 / /

10. | ¢Mi comportamiento es muy profesional? / 4 /

11. | ¢Me muestro respetuoso con los demas? 74 / /

12. | (Cumplo con los plazos de ejecucion de actividades? 7/ / /

13. | ¢Cumplo con responsabilidad las tareas encomendadas? 7 / /

14. | (Cumplo con las normas de la institucion? / 2 /

15. | ¢Conozco muy bien las actividades propias de mi area? / / /
Dimensién 3. Relaciones interpersonales Si No Si No Si No

16 | ¢Trato con amabilidad a los clientes? / / /

17. | ¢Brindo una adecuada orientacion a los clientes? / / /

18. | ¢(Evito conflictos dentro del equipo? / / /

19. | ¢Soy sensible a los sentimientos y necesidades de los demas? / / /

20. | (Participo en la toma de decisiones”? / / ¥

21. | ¢Tengo la capacidad de influir positivamente en mis compaferos? / / /

22. | ¢Los clientes me entienden cuando doy una informacion? / / /

i Dimension 4. Iniciativa Si No | Si No | Si No

23. | (Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de la Institucion? Vi 7 /

24. | (Aporto ideas innovadoras para la solucion de conflictos? 7 / /

25. | (Me muestro asequible a los cambios? / / /

26. | (Me anticipo a las dificultades? / / /
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27. | Tengo capacidad de resolver problemas? 54 / /
Dimension 5. Trabajo en equipo Si No |Si No |Si No

28. | ¢Muestro aptitud para integrarme al equipo? / £ /

29, | ¢Me identifico facilmente con los objetivos del Equipo? / / /

30. | ¢Me comunico asertivamente con los compafieros de trabajo? / / /i

31 | ¢Apoyo en las tareas programas? / / /6

32 | (Asumo con compromiso las tareas que me encomiendan? / / /

33 | (Latransmision de mis ideas son claras? / / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SUFICIENCA -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | / Aplicable después de correglr | ] No aplicable [ | ar: 3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg :pl{) JMUA ‘77‘771{{ F/&E L D/ 0 7[/ 3 .........................
Especialidad del validador:.. /% Gl ﬂ DE. JOES T GR, €#0/1! .............................................................................................

.......... de....ooeneeremdel 2018

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION ADMINISTRATIVA
‘ N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 :Plancacion Si No | Si | No | Si No
1 | Esfactible la planeacion en la Institucion educativa, 7 - 7
|2 | Latoma de decisiones esta centralizada (solo por directivos). o - 7
| 3 | Estan bien definidos los objetivos en el area que desempeia en la Institucion educativa . v s
4 | Tienen metas preestablecidas en funcion  los intereses y necesidades de los cstudiantes. 7 7 7
| 5 | Los obietivos y mefas sc basan on la realidad de Ia Institucion educativa. o 7 s
6 | Sediscia plancs estratégicos en Ia Institucion edacativa 3 o -
|_7 Se aplica la administracio égica en la Institucion educativa. Pz 5 7
' 8 | Seharealizado implementacion de administracion estrategica en la Institucion educativa. 2 7 o
Se administra ¢ implementa los recursos humanos, finencieros y materiales en 11 /
9 | Institucion educativa. < <
‘ Dimension 2 :Organizacion Si No | Si | No | Si No
| 10 | Fista claramente definido 1a mision de Ia Insitucion cducativa 7 / e
11 | Esta claramente definido la vision de Ia Institucion educativa 7 / i
12 | Estan claramente definidos los objetivos de I Institucion educativa, = 7 s
13 | Los valores estin bien definidos en la Institucion educativa, . s 7 7
14 El organigrama estd definido formalmente en I Institucion educativa. 7 S o
15 El organigrama esta actualizado. / Va -
16 | Esta definida formalmente el area de gestion administrativa. 7 7 %
17 Existe una buena comunicacion en la Institucion educativa, 7 7 %
[ Existe una buena comunicacion idonea entre los docentes de las diferentes drcas
| 48 | curriculares. 7 - 7
L Dimension 3 :Direccion Si No | Si No |Si No
19 | Esevaluada la eficiencia la eficacia en su Institucion cducativ, 7 7 7
(720 | 5¢ presentan fallas o iasistencias Taborales on Frecucncia 7 7 P
| 21 [ Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes, Va . A
| 22 | Seevidencian conflictos laborales frecucntemente, 7 / b
| 23 | El comp to de sus compafieros ante en su drea curricular es el adecuado. = 52 i
' 24 | Existen problemas de comportamiento y aptitudes de docentes en el ambiente de trabajo. | o 7
|25 | Esté satsfecho con su trabajo. _ = o
| 26 | Existe un lider cn la institucion cducativa e e s
|27 | Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo 7 - 7
| Dimension 4. Control Si No Si No Si No

98



28 | Son controlados todos los procesos en la Inshitucion educativa. 7 7 s
29 | Seemplean estrategias de control anticipada a los problemas educacionales. - P o

' 30 | Existen sistemas de control en su area de trabajo. 7 = /
31 | Existen mecamismos de control en el momento que se presentan problemas. 7 2 /
32 | Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que realiza en el aula. Fd A e

| 33 | Existe evaluacion penddica de su desempefio laboral. v A o

| Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades pedagogicas que realizan durante ¢l

| 34 | aio. / 4 -
35 | Existen medidas de control financiero en lu Institucion educativa. 7/ P p
36 | Son evaluados y reciben reconocmmiento por su desempefio. P Z 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir | | No aplicable [ | %

. '~ (> % -~ 150 o3 [f &
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg ..... CoNEE, ACPUDE Yaeto Lagaey — pu O708¥8L7
Bpecialidad 08 VABIOR vsss s T et —————————_—————_—— e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item. es conciso, exacto y directo

OV
Zy de’bo del 2018

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimension 1:Orientacion de Resultados Si No Si No Si No
| | ¢Termno mi trabajo oportunamente? i i ¥
2| ¢Cumplo con las actividades planificudas? ok 7 P
3. | (Plamifico mis actividades a realizar? 7 s 7
| 4. | (Realizo un volumen adecuado de trabajo? P e P
5 (Racionalizo adecuadamente los recursos asignados? V 2 P
6, | (Asumo con compromiso los objetivos de lu Institucion? » E 7
7. | ¢Mepreocupo por alcanzar las metas? r 5 &
Dimension 2. Calidad Si No | Si | No | Si No
8 (No cometo errores en el cumplimiento de mis funciones? v v V72
9 (No requiero supervision fr ? v % I/
10, | ¢Micomportamiento es muy profesional? I 3 Pz
11. | ¢(Memuestro respetuoso con los demas? ¥ o A
| 12, | (Cumplo conlos plazos de ejecucion de actividades? 7 s X
|13, | iCumplo con responsabilidad Tas tareas encomendadas? / / 7
14, | ¢Cumplo con las normas de la nstitucion”? . P A
15. | «Conozeo muy bien las actividades propias de m area? / o~ 7
Dimension 3. Relaciones interpersonales Si No | St | No | Si No
| 16 | (Trato con amabilidad a los clientes? / / /
| 17. | (Brindo una adecuada orientacion a los clientes! / 0z 7
|18, | ¢Evito conflictos dentro del equipo? o 7 7
19, | (Soy sensible a los sentimientos v necesidades de los demas! P 7 7
20. | (Participo en la toma de decisiones? / 7 /
21. | (Yengola capacidad de inflwr positivamente en mis compadieros? / 7 7/
22, | (Los clientes me entienden cuando doy una mformacion? - P 7
4 Dimension 4. Iniciativa Si No | Si No | Si No
23. | (Propongo nuevas ideas para mejorar los procesos de la Institucion? / 7 7
24, | (Aporto ideas innovadoras paru la solucion de conflictos? - ~ 7
25, | (Memuestro asequible a los cambios? g o= P
26. | (Me nmicipoul las dificultades’ - A o
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27 | ¢Tengo capacidad de resolver problemas? 7 v 7
Dimension 5. Trabajo en equipo Si No |Si [No |Si |No
L 28 | (Muestro aptitud pars integrarme al equipo? v 4 v
29, | (Medentifico facilmente con los objetivos del Equipo” / 7 =
30, | (Me comunico asertivamente con los compafieros de trabajo? 7 o oA
| 31 | (Apoyo en las tareas programas? / v /
| 32 [ ¢Asumo con compromiso las tareas que me encomicndan’ pZ = ¥
33 | ¢latransmision de mis ideas son claras” 7 o =
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir | | No aplicable | | O-_Z 0% -7& 2
~ .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: , (‘OMC . ‘)UD"’ Qlc‘“‘m LA{% VebisursonsaiEAs ‘/
Especialidad del validador:............ somsssesssssmrssrsse G T 0 —— T i
v
L e aioms
"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico /7?
formulado. ~4

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

del Experto Informante,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

GESTION ADMINISTRATIVA

g_

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Sugerencias

Dimensién 1 :Plancacion

No

Relevancia’

@«

No

Si

Claridad®

No

Es factible Ja planeacion en la Institucion educativa.

La toma de decisiones esti centralizadi (solo por directivos)

Estan bien definidos los objetivos en ¢l area que desempeiia en la Institucion educativa

Tienen metas preestablecidas en funcion a los intereses v idades de los estudi

Los objetivos v metas se basan en la realidad de la Institucion educativa

Se diseia planes estratégicos en la Institucion educativa

Se aplica la administracion égica en la | on ed a,

Se ha realizado implementacion de ad égica en I Institucion educativa

© 0N s WD -

Se administra ¢ implementa los humanos, finencieros y les en la
Institucion educativa.

Dimension 2 :Organizacion

No

No

Esta claramente definido la mision de la Institucion educativa

M

Esta claramente defimdo la vision de la Institucion educativa.

12

Estan claramente definidos los objetivos de ls Institucion educativa

13

Los valores esun bien definidos en la Institucion educativa,

14

El orgamgrama esta definido formalmente en la Institucion educativa.

15

El orgamgrama esta actualizado.

| 16

Esta defimda formalmente el drea de gestion administrativa.

Existe une buena comunicacion en Ja Institucion educativi.

\\\\\\\\Q\ \\\\\\\.\Q

7

18

Existe una buena comunicacion idones entre los docentes de las diferentes areas
curriculares

Dimension 3 :Direccion

No

No

No

19

Es evaluada la eficiencia o eficacia en su Institucion educativa,

Se pr faltas e asistencias labarales con fre

21

Los retiros voluntarios de docentes contratados son muy frecuentes.

Se evidencian conflictos laborales frecuentemente.

23

El comportamiento de sus compafieros ante ferceros en su drea curricular es ¢l adecuado,

24

Existen probl de comp ¥ aptitudes de docentes en ¢l ambiente de trabajo,

25

Esta satisfecho con su trabajo.

Existe un lider en la institucion educativa

i

Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo

'\ \\\\\\\\

A\\\«\\\\\m\ \\\\\\\\m\‘\\\\\\\

\ \ @2
NN NN N \\\\\\\'\\!2\\\\\\\\\

Dimension 4. Control

|

No

2

No
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28 | Son conrolados todos los en la Institucion educativa, 7 7l ya
29 | Seempl tegias de control anticipada a los prob el I 7 / /
30 | Existen sistemas de control en su area de trabajo. . 7 A
31 | Existen mecamsmos de control en el momento que se presentan problemas. 7 7 pZ
32 | Existe monitoreo de las actividades pedagogicas que realiza en ol aula, 7 = 2
|33 | Existe evaluacion penodica de su desempeiio laboral i 7 7
[ . Sc elaboran presupuestos de gustos de las sctividades pedagdgicas que realizan dursnte el - P
/
| 35 Euslcn medidas de control fi enla | ducativa /7 7 Vi
| 36 | Son evaluados y recib imien!o por su desemperio. 574 7/ 7
. g - Lo [/ Wr})mﬁ +Y 'E 0za d( S‘J (| e SC/ LIC
Observaciones (precisar si hay suficiencia): () frvmén 9 flecanda  pora ﬂf adx .
4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: ..

Especialidad del validador:....’.{f..g...‘.’...oifﬂ...?.’é...

ofh

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente 0 dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Apllcable desp e
umaope @z‘im

R LT T PP PP p i i +

gaﬂ

corregir | |
‘« L0 ‘]:Z“c'

No aplicable [ |

ERERsa e

Y 34ecql¥

DNI:. A TR

---------- EEETEN

--------- 000000000 00000000eereaeteserreenrserieeerenesesrsestsssessnseerssesrtsesssnssessssnse

coesnennns G€uriainennn.. del 2018

3

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

- DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® = Claridad’ Sugerencias
Dimension 1:Orientacion de Resultados Si No Si_ | No Si No

1. ¢ Vermino mi trabajo oportunamente? 2 / /

2. «Cumplo con las sctividades planificadas? / P /

3 Planifico mis actividades a realizar? 7 ¥ 7

4, (Realizo un volumen adecuado de trabajo? o i g

5 (Racionalizo adecuadamente los recursos asignados? 7 , g

3 (Asumo con compromiso los objetivos de la Institucion? e y /

7. | {Mepreocupo por alcanzar las metas” S p /
Dimension 2. Calidad Si No Si No Si No

8 (No cometo errores en el cumplimiento de mis funciones? 7 7 <

9 (No requiero supervision frecuente? s Pz =l

10. | (Micomportamiento es muy profesional? 7 7 7

| 11 | ¢Memuestro respetuoso con los demas” / i 73

12. | ¢Cumplo con los plazos de ejecucion de actividades? 7 7 7

13, | (Cumplo con responsabilidad las tareas encomendadas” 7 P /

14, | (Cumplo con las normas de la mstitucion? 9 > /

15. | «Conozco muy bien las actividades propias de mi area” 7z 7 Pl
Dimension 3. Relaciones interpersonales S No Si No Si | No

16 | ¢Trato con amabilidad 4 los clientes? v e v

17. | ¢Brindo una adecuada onentacion a los clientes” 7 7 4 7/

18, | Evito conflictos dentro del equipo? rd / v

19. | ¢Soy sensible a los sentimientos v necesidades de los demis”? v " v

20. | ¢(Partictpo en la toma de decisiones? W s s

21 | ¢Tengo la capacidad de mfluir positivamente en mis compaieros? e v e

22, | ¢(Los clientes me entienden cuando doy una informacion” — P v

i Dimension 4. Iniciativa Si No Si No Si No

23, | ¢Propongo nuevas ideas para mejorar los | de la I 1on’ 7 / &

24, | (Aportoideas innovadoras para la solucion de conflictos? Vo A P

25. | éMe muestro asequible a los cambios? V 7 P

26. | ¢(Meanticipo a lus dificultades” v VZ 7
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27| (Tengo capacidad de resolver problemas? > 7 Za
|| Dimension 5. Trabajo en equipo Si No Si No | S No
|28 | ¢Muestro aptitud para integrarme al equipo? 7/ 7 7
29, | (Medentifico facilmente con los objetivos del Equipo? / / /
[_30. Me 150 asert con los comyg de trabajo? / F 7
| 31| tApoyo enlas tareas programas? / 7 /
" 32 | (Asumo con compromiso las tareas que me encomiendan? / 7

| 33 | (latansmsion de mis ideas son claras? o 7/

y
Observaciones (precisar si hay suficiencia); £ [ fres ME m 3“"””@'\26 Qo 24 p&’ SuFlciendly PDora  Ser apll((!do .
T f

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | '/l Aplicable desppés dg corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: .. VW“‘:!“P ..... m")m,-‘ﬁhchf'ﬂ"' ......................
” e oF Woge. 4
Especialidad del validador:.../{¢Tod0(0}) a.de o OVGETSRARN s, ot SO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.
item, es conciso, exacto y directo
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TITULO: “Gestion administrativa y desempefio laboral en entidades
publicas del sector educacién, Cafiete 2018

AUTOR: Br. Alfonso Rubén Rosado Naupa

RESUMEN: EIl objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Cafiete 2018. El estudio fue de tipo basica de disefio no experimental
correlacional de corte transversal. La muestra 80 docentes de las entidades
publicas del sector educacién de Cafiete. Se aplicé cuestionarios sobre la
gestion administrativa y el desmepiio laboral ambos validos y confiables para
su aplicacion a los docentes. Los resultados descriptivos fueron que un 47%
presentan una buena gestién administrativa, por otro lado un 35% presentd un
nivel regular y un 17.5% presenté un nivel malo de gestion administrativa, con
respecto al desempefio laboral el 42.5% presentan un nivel bueno de
desemperio laboral y un 36.3% un nivel regular y el 21.3% un nivel malo de
desempefio laboral. Entre los resultados inferenciales se evidencié que La
gestiébn administrativa se relaciona directa (Rho=0, 711) y significativamente
(p=0.001) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacion, Carete 2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es
alta.

PALABRAS CLAVE: gestion,administrativa,desempefio,laboral ,docente.
ABSTRACT: The objective of the study was to determine the relationship
between administrative management and labor performance in public entities of
the education sector, Cafiete 2018. The study was a basic type of cross-
sectional, non-experimental, correlational design. The sample shows 80
teachers from public entities in the education sector of Cafiete. Questionnaires
about administrative management and labor dismemberment were applied,
both valid and reliable for their application to teachers. The descriptive results
were that 47% present a good administrative management, on the other hand
35% presented a regular level and 17.5% presented a bad level of
administrative management, with respect to work performance 42.5% present a
good level of performance labor and 36.3% a regular level and 21.3% a bad
level of work performance.Among the inferential results it was evidenced that

the administrative management is directly related (Rho = 0, 711) and
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significantly (p = 0.001) with the labor performance in public entities of the
education sector, Cafiete 2018. The hypothesis was tested and this relationship
is high.

KEYWORDS: management, administrative, performance, work, teaching.
INTRODUCCION: La educacién es un proceso que inicia desde la nifiez, por lo
tanto, es de caracter evolutivo para los seres humanos, no sélo se basa en
conocimientos, sino también de actitudes, comportamientos, valores, principios
y otros elementos que contribuyen a la formacién de las personas, buscando la
fijacion de patrones que determinen su ser y su hacer; como un individuo de
bien para la sociedad. El papel y la importancia de la educacion en la sociedad
es tan alta, que desde hace muchos se ha convertido en el objeto de estudio
de sistemas de gobierno, organizaciones y nivel mundial, universidades,
cumbres, simposios y congresos, entre otras organizaciones, donde se han
centrado en conocer, analizar, y establecer los patrones que deben regir la
educacién y la practica educativa para la sociedad en la cual se encuentra
inmersa, bajo los estandares de calidad, cantidad, inclusién, desempefio
docente, gestiébn administrativa, contenidos, temarios y curriculo, incorporacion
de la tecnologia, entre otros. Actualmente han surgido nuevos estilos vy
tendencias de como realizar una gestion administrativa que apunte a mejorar
la calidad. Por ello la “gestién administrativa fue considerada en el mundo
laboral como actividades a desarrollar teniendo en cuenta el proceso
administrativo y se recomendd a las instituciones para que ayuden en la
planificacién, organizacion, ejecucion y control” (Bonilla, 2011, p.75). De
manera que este proceso trascienda en la construccién de una nueva gestién
administrativa, que favorezca a los trabajadores, y la sociedad en general. En
cambio, en el sector educativo es decir en las instituciones educativas no
prestan mayor interés en el quehacer administrativo ni tampoco la importancia
de la comunicacion organizacional en el fortalecimiento y desarrollo
institucional.

A nivel nacional en el Peru la gestion administrativa ha sido estudiada de
diferentes maneras y uno de los objetivos de las instituciones educativas fue
mejorar la calidad educativa. Al respecto el MINEDU (2013) sefialdo que los

factores responsables de esta crisis se sefialan el inadecuado desempefio
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docente, las deficiencias en la gestion administrativa. Los responsables de la
gestién administrativa en las instituciones educativas son docentes nombrados
gue desconocen de administracion y de las fases del proceso administrativo. A
nivel local en las entidades del serctor de educacién de Cafete, segun la
percepcion de los docentes, la mayoria de docentes que laboran solo se limitan
a cumplir sus labores y no son agentes de cambio. Es por ello, que se considera
gue existe la necesidad de que sean capaces de motivar, transmitir energia, y
alcanzar sus metas. En relacién a lo anterior se percibe que uno de los
problemas mas latentes en el area administrativa es la inadecuada gestion
debido a que los responsables de los procesos administrativos han sido
docentes que desconocen el area administrativa, existe también escasa
planificacién, donde los responsables, dejan todo a azar, y al no cumplimiento
de objetivos trazados, existe algun tipo de planificacion, solo queda en los
documentos internos, es decir tedrica, mas no practica. Asimismo, se observa
gue existen conflictos entre los docentes la misma que provoca rompimiento de
relaciones humanas, implicando un clima organizacional deficiente, sin orden,
no se tienen en cuenta la imagen y desarrollo institucional y brindar un buen
servicio administrativo y esto se traduce en un nivel malo de desempefio
laboral. Para consolidar la problemética descrita y buscar posibles alternativas
de solucion se recurrio a la revision de trabajos previos internacionales como
nacionales mas relevantes que guardan relacion con la problematica de
estudio. En cuanto a los trabajos previos internacionales tenemos a Ortega
(2014) menciono en su tesis: Gestion Administrativa del Talento Humano y su
incidencia en las Empresas Publicas Administradoras de Agua Potable en la
Provincia del Carchi. La investigacion tuvo como objetivo analizar la gestién
administrativa del Talento Humano con el propésito de poder implementar un
Plan de Empowerment. El estudio fue descriptivo y explicativa. Para el caso de
éste estudio se tomard en cuenta (87 personas). Una vez realizada la
investigacion de campo a los 87 integrantes de la empresa, los resultados
fueron que un 54% de los integrantes manifesté la carencia de un plan de
capacitacion sobre gestion administrativa otro 46% manifesto la necesidad de
elaborar un plan de capacitacion para mantener empoderados a los

participantes. Se lleg6 a la conclusion que las empresas no cuentan con un plan
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de capacitacion en gestion administrativa para sus empleados, ni tampoco con
un programa de motivacion personal para mantener a sus participantes
empoderados con sus actividades diarias, es decir entregando un trabajo
eficiente y eficaz. Sin embargo, Sumba (2014) en su tesis titulada: Modelo de
gestion administrativa para la competitividad de las microempresas en la zona
sur de la provincia de Manabi. Su finalidad fue establecer un modelo de gestion
administrativa en la zona Sur. La modalidad que utilizaron en su investigacion
fue cuantitativa descriptiva no experimental. Los resultados fueron que el 85%
de colaboradores manifesto que los factores internos se refieren a los problemas
provenientes por la gestién del conocimiento sobre la gestion administrativa y un
15% manifesté que el modelo de gestion se debe dar en funcion a la situacion
econOmica, politica, social y cultural de las micro empresas. Concluyé que se
debe aplicar principalmente las fases del proceso administrativo que son:
planeacion, organizacion, direccion y control, con adecuadas estrategias de
diferenciacion lo cual contribuira a mejorar la competitividad de las
microempresas. Finalmente, Armas (2014) menciono en su tesis: Desarrollo de
un modelo de gestion administrativo para Mipymes floricolas comunitarias. La
investigacion tuvo como objetivo implementar un modelo de gestidon
administrativo para Mipymes floricolas. Se utilizé la investigacion de campo a
través de la observacion directa. Las técnicas fueron la encuesta y la
observacion. La muestra fue de 105 microempresarios. Los resultados fueron
gue el 68% de microempresarios opind sobre la necesidad de desarrollar un
modelo de gestién administrativa para Mipymes otro 32% opinidon que existe
desconocimiento de la gestiobn administrativa. Finalmente, la investigacion llegé
a la conclusién que no existe organizacion, hay desconocimiento de gestion
administrativa, falencias en el proceso de produccién, y carencia de un
adecuado registro financiero. Con lo referente a trabajos previos nacionales
tenemos a: Ferrer (2016) Gestion administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Su propdsito fue
establecer la relacion entre las variables. El estudio es basico, y el disefio no
experimental correlacional, bajo el enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 121 trabajadores. La técnica que se utilizo es la encuesta y los
instrumentos de recoleccién de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los
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trabajadores. Se concluyé que existe relacion directa y significativa entre el
Proceso administrativo y desempefio laboral. Lo que se demuestra con el
estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05; Rho = ,776 **). Al
respecto, Martinez (2015) Gestion administrativa y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la unidad de administracion del Instituto
Nacional de Bienestar Familiar. Tuvo como finalidad fue establecer la relacion
entre ambas variables. La poblacion fue de 80 trabajadores administrativos. Se
empled el disefio no experimental de nivel correlacional, sus resultados fueron
gque existe la Gestion administrativa se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores administrativos del Area de
Administracion del Inabif. Pueblo Libre. Lima. 2015; con una correlacion de
0.416, lo que representa un nivel de correlacibon moderado y Finalmente,
Morales (2015) Gestion administrativa y su relacién con el desempefio docente
en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la FAP. Su finalidad fue
establecer la relacion y el disefio no experimental, transeccional y correlacional.
Se utilizé6 como instrumento de investigacion la encuesta - cuestionario sobre
las variables de estudio, que permitioé recoger informacion de la muestra censal
compuesta por 150 estudiantes. Los datos fueron procesados con el programa
SPSS y se llegd a la conclusion que la gestiébn administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio docente. Los autores e investigaciones
referidas sefalan la importancia de la gestion administrativa en todo quehacer
empresarial o educativo y esta ligada al desempefio laboral de los trabajadores.
Es relevante definir la gestion administrativa de acuerdo a Ruiz (2015)
considerd: " un conjunto ordenado de estructuras y procesos, que deben
provocar transformaciones o cambios"(p. 101) sin embargo para Koontz (2014)
es “la conduccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos” (p. 134).Finalmente, Galindo (2014) sefalé: “es planificar
conocimientos, principios y herramientas que son indispensables para obtener
la maxima eficiencia y calidad de una organizacion” (p. 94). Al analizar las
definiciones de estos autores, puedo llegar a definir que la gestion
administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el administrador
desarrolla cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar. Con lo referente al desempefio laboral,
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al respecto el Minedu (2013, p.23) sefiald que el docente es un mediador que
debe asumir una actitud critica, creativa y favorable al cambio con la finalidad
de formar integralmente a los estudiantes. El desempefio docente califica la
calidad profesional en el trabajo, puntualidad, comportamiento, disposicidn para
el trabajo, disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagdgico,
innovacioén. (Montalvo, 2011, p.81), sin embargo, para Rueda (2009) definié “la
habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en recursos
psicosociales en un contexto particular”. (p.3) y, Montenegro (2003) definio
como: “refirid cumplimiento de las funciones y éste se halla determinado por
factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno con la finalidad
mejorar la calidad educativa y cualificar su profesiéon”. (p.44), Finalmente, Diaz
(2009) senalo a “las buenas practicas de trabajo en el aula, la colaboracion con
el desarrollo institucional y la preocupacion por la superacion profesional”. (p.
16). Podemos inferir al desempefio laboral docente como el conjunto de
funciones y roles que hacen posible su accién y mejora continua.
METODOLOGIA: Disefio: Es no experimental, correlacional de corte
transversal. Segun Vara (2015), “mide la relacion entre dos o mas variables”
(p.237). En la investigacion se relaciond las dos variables gestion administrativa
y el desempeifio laboral.

El disefio correlacional es el siguiente:

Donde: M: Docentes O1: Gestion administrativa O2: Desempefio laboral
r: relacion entre variables

Enfoque de investigacion: El enfoque utilizado fue cuantitativo, segun Vara
(2015), recolecta datos y los analiza para comprobar la hipétesis y hace uso de

la estadistica” (p. 56).

Tipo de estudio: Segun Vara (2015), el tipo de estudio fue basico porque
‘conduce a la busqueda de nuevos conocimientos de la realidad” (p. 222). En
el estudio se recopilé informacion, teorias con la finalidad de profundizar sobre

las variables gestiobn administrativa y comunicacién organizacional.

Nivel de investigacidon: Es de nivel correlacional, segun Vara (2015), busca

establecer relaciones entre dos o0 mas variables (p.87).
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Método de investigacion: El método utilizado es hipotético- deductivo, segun
Vara (2015), “Contrasta las hipotesis a la deduccién para establecer la verdad

o la falsedad de los hechos para llegar a conclusiones” (p. 47).

Poblacién: Segun Vara (2015), es el conjunto de todos los individuos a
investigar. (p.261). Fue de 120 docentes de las entidades publicas del sector

educacion de Cafete.

Muestra: Segun Hernandez (2014, p. 173) es un sub grupo de la poblacién el
cual es delimitado con precision, ademas de ser representativa de la poblacion.
Estuvo conformada por 80 docentes y administrativos que se encontraron en el
momento de la encuesta en las entidades publicas del sector educacién de
Canete

Muestreo: No probabilistico intencional. Es decir, el investigador selecciono la
muestra de estudio.

Instrumento (s) y/o materiales: El instrumento segun Hernandez, et al. (2014)
sefialaron “un instrumento enfatiza el proceso del disefio de investigacion
elaborado con procedimientos psicométricos” (p.178) Para el presente estudio
se considero la técnica de la encuesta y se elaboré un cuestionario sobre la
gestion administrativa que cont6 con 36 preguntas con escalas politbmicas de:
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1) y para
la segunda variable desempefio laboral se elabor6 un cuestionario sobre
desemperio laboral que conté con 33 preguntas con escalas politomicas de:
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Ambos
instrumentos fueron validados por juicio de expertos para ser aplicados a la
muestra de estudio. Asi mismo se aplicd una prueba piloto a 20 docentes de
las entidades publicas del sector educacion de Cafiete se obtuvo como
resultado el alfa de cronbach de 0.845 en la cual indica que existe una alta
confiabilidad para la variable gestion administrativa y para el desempefio laboral
fue de 0.738 el cual indica que existe una alta confiabilidad

Procedimiento: El analisis descriptivo de los datos se realizd con el software
estadistico SPSS version 24.0, los datos fueron tabulados para cada variable
con sus respectivas dimensiones y para el analisis inferencial de los resultados

se utilizo el Rho de Spearman.
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9. RESULTADOS: Anélisis descriptivos

La tabla N° 1 y Figura 1 se puede observar que los docentes de las entidades
publicas del sector educacién de Cafiete, el 17.5% de los docentes presentan
un nivel de mala de gestion administrativa, por otro lado, el 35% alcanz6 un
nivel regular, por ultimo, el 47.5% se encuentra en un nivel de buena gestion
administrativa de los docentes de las entidades publicas del sector educacion
de Cariete, 2018.

La tabla N° 2 y Figura 2 se puede observar que los docentes de las entidades
publicas del sector educacion de Cafiete, el 21.3% de los docentes presentan
un nivel malo de desempefio laboral, por otro lado, el 36.3% alcanzé un nivel
regular, por ultimo, el 42.5% se encuentra en un nivel de buen desempefio
laboral de los docentes de las entidades publicas del sector educacion de
Canete, 2018.

Analisis inferencial

Hipotesis general

Ho. No existe relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral en
entidades publicas del sector educacion, Carete 2018

Hi. Existe relacion entre gestibn administrativa y desempefio laboral en

entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018

En latabla 3, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 711 significa que existe una alta
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y

desemperio laboral en entidades publicas del sector educacién, Cafiete 2018.
Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre la direccion y desempefio laboral en entidades
publicas del sector educacion, Cafiete 2018
Hi. Existe relacion entre la direccion y desempeiio laboral en entidades publicas

del sector educacion, Carfete 2018
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En latabla 4, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 806 significa que existe una alta
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
existe relacion directa y significativa entre la direccion y desempefio laboral en

entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018.

Hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacién entre el control y desempefio laboral en entidades
publicas del sector educacion, Carete 2018

Hi. Existe relacion entre el control y desempefio laboral en entidades publicas

del sector educacioén, Carfete 2018

En latabla 5, De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan
los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 708 significa que existe una alta
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
existe relacion directa y significativa entre la control y desempefio laboral en

entidades publicas del sector educacién, Cafiete 2018.

DISCUSION: En el trabajo de investigacion titulada: “Gestion administrativa y
desemperio laboral en entidades publicas del sector educacion, Canete 20187,
los resultados encontrados guardan una relacion directa segun el
procesamiento de la informacion recabada mediante los instrumentos
utilizados.En cuanto a la hipétesis general, Existe relaciébn entre gestion
administrativa y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Carfete 2018, segun la correlacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman 0,711 significa que existe una alta relacidon positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis alterna, existe relacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y desempefio laboral en
entidades publicas del sector educacion, Cafete 2018. Al respecto Armas

(2014). Concluye que el 68% de microempresarios opino sobre la necesidad de
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desarrollar un modelo de gestion administrativa para Mipymes; un 32% de los
encuestados consideran que existe desconocimiento de la gestidon
administrativa. Finalmente, la investigacion llegd a la conclusion que no existe
organizacion, hay desconocimiento de gestiébn administrativa, falencias en el
proceso de produccion, y carencia de un adecuado registro financiero, a esto
se suma la falta de retroalimentacién de la gestion, lo que converge a una
ineficiente gestion administrativa en dicha comunidad. Para Ferrer (2016)
Concluye que existe relacién directa y significativa entre el Proceso
administrativo y desempefio laboral. Lo que se demuestra con el estadistico de
Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05; Rho =,776 **). En cuanto a la Hipotesis
especifica 1, Existe relacion entre la planificacion y desempefio laboral en
entidades publicas del sector educaciéon, Cafiete 2018, segun la correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 717 significa que
existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, existe relacién directa y significativa entre la
planificacién y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Carfete 2018. Segun Ortega (2014) Concluyendo que los 87 integrantes de la
empresa, se obtuvo que de los encuenstados, un 54% de los integrantes
manifesto la carencia de un plan de capacitacion sobre gestién administrativa,
mientras que el otro 46% restante manifestd la necesidad de elaborar un plan
de capacitacidbn para mantener empoderados a los participantes; de los
resultado se puede asumir que las empresas no cuentan con un plan de
capacitacion en gestion administrativa para sus empleados, ni tampoco con un
programa de motivacion personal para mantener a sus participantes
empoderados con sus actividades diarias, es decir entregando un trabajo
eficiente y eficaz. Para Martinez (2015) Concluye que existe certeza
significativa para afirmar que: La Gestibn administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos del Area de Administracion del Inabif. Pueblo Libre Lima. 2015;
habiéndose calculado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.416,
lo que representa un nivel de correlacion moderado.En cuanto a la Hipotesis

especifica 2, Existe relacién entre la organizacion y desempefio laboral en
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entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018, segun la correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 752 significa que
existe una alta relaciébn positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la
organizacion y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion,
Carfiete 2018. Para Sumba (2014) concluye que el 85% de colaboradores
revelaron que los factores internos se refieren a los problemas provenientes por
la gestion del conocimiento sobre la gestion administrativa y un 15% mostré
que el modelo de gestién se debe dar en funcién a la situacion econdémica,
politica, social y cultural de las micro empresas, lo que permitié llegar a la
conclusibn que se debe aplicar principalmente las fases del proceso
administrativo que son: planeacién, organizacién, direccién y control, con
adecuadas estrategias de diferenciacion lo cual contribuira a mejorar la
competitividad de las microempresas. Segun Morales (2015) Concluye que la
gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
docente en la Escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la Fuerza Aérea
del Peru.En cuanto a la Hipétesis especifica 3, Existe relacion entre la direccion
y desempefio laboral en entidades publicas del sector educacion, Cafiete 2018,
segun la correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0, 806 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables, frente
al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacién directa y significativa
entre la direccion y desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacién, Cafiete 2018, Para Suarez y Talavera (2015). Concluye que la
mayoria de los docentes consideran que la gestion administrativa esta en un
nivel ineficiente sobre la labor que realizan los directivos, con respecto a la
calidad del servicio educativo se considera que no es buena; con una
correlacion moderada de 0.546. Segun Ortega (2014), Concluye que las
empresas no cuentan con un plan de capacitacion en gestion administrativa
para sus empleados, ni tampoco con un programa de motivacion personal para
mantener a sus participantes empoderados con sus actividades diarias, es decir

entregando un trabajo eficiente y eficaz.En cuanto a la Hipotesis especifica 4,
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Existe relacion entre el control y desempefio laboral en entidades publicas del
sector educacion, Carfete 2018, segun la correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 708 significa que existe una alta
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
existe relacion directa y significativa entre la control y desempefio laboral en
entidades publicas del sector educacion, Carete 2018, Para Mufioz (2015).
Concluye que en los lugares de trabajo donde existe un buen clima laboral
existira una buena gestion administrativa, los trabajadores se identifican con su
empresa Yy tienen orgullo de pertenecer a ella, haciendo que se entreguen mas
a sus actividades diarias. Segun Armas (2014) Concluye que que el 68% de
microempresarios opiné sobre la necesidad de desarrollar un modelo de
gestion administrativa para MIPYMES; un 32% de los encuestados consideran
gue existe desconocimiento de la gestibn administrativa. Finalmente, la
investigacion llegé a la conclusion que no existe organizacion, hay
desconocimiento de gestion administrativa, falencias en el proceso de
produccion, y carencia de un adecuado registro financiero, a esto se suma la
falta de retroalimentacion de la gestidon, lo que converge a una ineficiente
gestién administrativa en dicha comunidad.

CONCLUSIONES

Primera: La gestion administrativa se relaciona directa (Rho=0, 711) y
significativamente (p=0.001) con el desempefio laboral en entidades publicas
del sector educacion, Cafiete 2018. Se probé la hipétesis planteada y esta
relacion es alta.

Segunda: La planificacion se relaciona directa (Rho=0, 717) vy
significativamente (p=0.001) con el desempefio laboral en entidades publicas
del sector educacion, Cafete 2018. Se probo la hipotesis planteada y esta
relacion es alta.

Tercera: La organizacion se relaciona directa (Rho=0, 752) y significativamente
(p=0.001) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacién, Carete 2018. Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es

alta.
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Cuarta: La direccidon se relaciona directa (Rho=0, 806) y significativamente
(p=0.001) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacién, Carete 2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es
alta.

Quinta: EIl control se relaciona directa (Rho=0, 708) y significativamente
(p=0.001) con el desempefio laboral en entidades publicas del sector
educacién, Carfete 2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es

alta.
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