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Presentacion

Presentacion

Senores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada
“Aplicacion mévil para la venta de ropa de mascotas en GuttyPets — San Juan
de Lurigancho”, cuyo objetivo fue determinar el efecto en el crecimiento en las
ventas al implementar una aplicacion movil para la venta de ropa de mascotas
en GuttyPets, la que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con
los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. La investigacion consta de seis capitulos. En el primer capitulo se
describe las generalidades del proyecto tales como la realidad problematica,
trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
justificacion del estudio, hipdtesis y objetivos. En el segundo capitulo se
muestra el disefio de la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad a su vez métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el
tercer capitulo se detalla los resultados después de haber usado los
instrumentos de registros electrénicos en base a estd y con la ayuda de
pruebas estadisticas que son interpretadas mediante graficos y descripciones.
En el cuarto capitulo se presenta la discusién de los resultados del estudio. En
el quinto capitulo se formula conclusiones a las cuales se llegé mediante la
investigacion realizada. En el sexto capitulo se detalla las recomendaciones

después de haber culminado la implementacién de la aplicacién movil.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el efecto en el crecimiento de las
ventas al implementar una aplicacion movil para la venta de ropa de mascotas
en la microempresa textil GuttyPets, la cual pertenece al rubro de disefio,
confeccién y venta de ropa para mascotas, ademas de algunos productos tales
como platos, peines, zapatos, juguetes y accesorios. La cual se encuentra
ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho en Lima, capital del Pera.

La muestra estuvo conformada por los registros de boletas de ventas del mes
de octubre de 2017 (30 dias a partir del 2 de octubre hasta el 31 de octubre).
Son 30 dias de cierre de caja, que varian de 4 a 9 ventas por dia, que en total
sumaria 187 registros de ventas, otorgados por la microempresa GuttyPets. El
tipo de estudio fue aplicado y experimental, con disefio pre-experimental.

Los resultados se obtuvieron luego de lanzar la aplicacion en Play Store y
otorgados a los clientes por transferencia de datos de la computadora a sus
teléfonos moviles, a partir del sdbado 25 de noviembre hasta el lunes 11 de
diciembre de 2017, teniendo asi 15 dias de obtencion de resultados, ya que los
dos primeros dias no se visualizé movimiento a través de la aplicacion, por lo
tanto, no se contabilizo, es asi que a partir del lunes 27 de noviembre se
visualizé que hubo una mejora en el crecimiento en venta, en la mitad del
tiempo se obtuvo un incremento de ventas de 7.915% con respecto al mes de
octubre de 2017. Asimismo, se recomienda ampliar la investigacion cientifica a
empresas que confeccionen ropa para mascotas y aumentar el periodo de
evaluacion a semestres y/o afios, para detallar la evolucion en el tiempo del
indicador de la variable.

Palabras clave: Aplicacion movil, e-commerce, realidad aumentada, probador

virtual, ropa para mascotas
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Abstract

The purpose of the study was to determine the effect on the growth of sales by
implementing a mobile application for the sales of pet clothing in the GuttyPets
textile microfirm, which belongs to the design, clothing and sales of pet clothing
sector of some products such as: dishes, combs, shoes, toys, and accessories.
It is located in the district of San Juan de Lurigancho in Lima, capital of Peru.
The sample consisted of the records of sales tickets for the month of October
2017 (30 days from October 2™ to October 31™). They are 30 days of closing of
cash, which vary from 4 to 9 sales per day, which in total would add up to 187
sales records, granted by the microfirm GuttyPets. The type of study was
applied and experimental, with pre-experimental design. The results were
obtained after launching the application in Play Store and granted to customers
by transferring data from the computer to their mobile phones, from Saturday,
November 25" until Monday, December 11", 2017, thus having 15 days of
obtaining results, since the first two days no movement was visualized through
the application, therefore, it was not counted, so that as of Monday, November
27", it was seen that there was an improvement in sales growth, in half of the
time an increase of sales of 7.915% was obtained with respect to the month of
October of 2017. Likewise, it is recommended to extend the scientific research
to companies that make pet clothes and increase the period of evaluation to
semesters and / or years, to detail the evolution over time of the indicator of the

variable.

Keywords: Mobile application, e-commerce, augmented reality, virtual tester,

pet clothes
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1.1 Realidad problematica

La microempresa GuttyPets es una pyme en el sector textil de ventas de ropay
accesorios para las mascotas, afronta el dificil problema de acceso a mercados
nacionales e internacionales, siendo una de sus debilidades el no poder
acceder a nuevos mercados o tener presencia digital que le permita extender
su comercio, por lo cual el poder colocar su producto en nuevos mercados o
hacerse conocida, resulta una de las mayores necesidades. La microempresa
para poder subsistir con las grandes empresas tuvo una absoluta aceptacién a
la utilizacion de la tecnologia por un medio de globalizacion, competitividad y
del conocimiento que caracteriza a las sociedades actuales, como es una

aplicacion movil.

Los especialistas de Emprendedores (2016) explicaron: “uno de los problemas
principales es la elevada competencia; ademas, en este negocio de productos
y servicios para las mascotas, el problema de la competencia se multiplica por
tres. Tiendas de animales, clinicas veterinarias y superficies comerciales, que
lanzan al mercado precios con los que no se puede competir” (parr. 2). Sin
embargo, esta competencia que resulta injusta puede emplearse para buscar
modelos nuevos de como acercar el producto a los compradores finales de
diferentes modos. Analizando la necesidad de GuttyPets que necesita buscar
nuevos modelos de ventas para poder subsistir en el mercado, se plantea
como una solucién para el desarrollo de la aplicacion moévil que permita
gestionar las ventas con un modelo diferente, el contra entrega, referido a la
preocupacion de los usuarios por pagos online, cabe resaltar que este medio
brinda confianza a los usuarios dado que es una especie de “delivery online”,

mejora los vinculos de venta.

Sanchez (2012) sefial6 que hoy en dia las mascotas forman parte de las
familias peruanas y son tomadas en cuenta dentro del presupuesto familiar
para sus respectivos cuidados como visitas al veterinario, ser alimentados con
comidas balanceadas, gastos de cuidado, productos necesarios como ropa,
zapatos, etc. (parr. 10). Todo esto es necesario para que el amigo fiel goce de
una vida tranquila. Ademas, Vanessa Raggio, gerente general de Affra

Mascotas, manifestd que este mercado esta creciendo a un ritmo superior, al
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50% solo en vestimenta, el gasto promedio anual puede llegar a 400 soles.
(Sanchez, 2012, parr. 11). Esta importante atencion hacia las mascotas genera
gue el mercado sea atractivo para las empresas y microempresas que ofrezcan
productos y servicios a los nuevos engreidos de la casa, tales como ropa de un

material especial para sus mascotas. (Sanchez, 2012, parr. 12).

Al respecto, Inga (2016) manifestd: “El 45% de familias peruanas tienen perros
en casa, mientras que el 16% posee gatos, segun, el estudio de la consultora
Invera” (parr. 3). Por otro lado, “durante este afio, los peruanos gastaremos
S/.642.4 millones en alimentos y productos para el cuidado de nuestras
mascotas, segun, Euromonitor Internacional. La consultora proyecta que este
mercado llegara a los S/.893.5 millones, para el 2021, 39% mas grande que su
tamafo actual.” (Inga, 2016, parr. 4). Ademas, Inga (2016) explicé que hay un
gran numero de servicios y recreacion que el consumidor esta dispuesto a
pagar para el cuidado de las mascotas, siendo este un mercado creciente.

(parr. 5).

Por otro lado, en ElI Comercio (2016) se indico: “las pymes que se encuentran
en crecimiento convirtiendose en un motor de los ingresos para la economia
peruana, justamente este apogeo encamina a empresas como estas a
introducirse en el mundo digital y tener presencia en la web.” (parr. 2). Bajo
este punto, “seis de cada diez pymes tienen presencia en linea, sin embargo,
estd no cuenta con una estrategia de publicidad, de estas mismas, ocho de
cada diez consideran que estas pueden ayudar a las ventas.” (EI comercio,
2016, parr. 5). Asimismo, “tan solo el 76% busca tener presencia movil, pero
la carencia de conocimientos para romper esta brecha y no poder medir como
mejorar el rendimiento en las ventas o medir el entorno de la misma, lo que

evidencia la preocupacion del sector.” (El comercio, 2016, parr. 6).

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos nacionales

Minchola y Zumaran (2016) desarrollé una tesis cuyo titulo fue: “Sistema web y

mévil para la mejora de la recepcion de pedidos en el proceso delivery de la
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empresa don Belisario”, debido a la demanda de pedidos, de la empresa, se
requirio un sistema de informacién para mejorar su mecanismo de delivery,
usando la tecnologia en su provecho y con los datos obtenidos desarrollaron
una aplicacion movil que resultara practica para que los clientes realicen sus
pedidos online, de esta manera los obtengan en el menor tiempo posible.
Concluyendo, que este sistema mejoré de manera abismal la facilidad de hacer
un pedido y el tiempo de recibirlo, siendo un sistema mas rapido y seguro. Con

un aumento visible en el porcentaje de la clientela.

Toribio (2015) desarroll6 una tesis cuyo titulo fue: “Implementacion de una
solucion movil para mejorar el desempefio de la fuerza de ventas en la
empresa import tools E. Richard S.A.C”, Desarroll6 un sistema operativo que
permiti6 mejorar el desempefio de ventas bajo una metodologia mas agil,
llegando a concluir que la implementacion del sistema obtuvo una respuesta
satisfactoria de parte de los clientes, los cuales estuvieron actualizados en
precios y productos desde la comodidad de sus negocios. Esto ayudo
aumentar las ventas y también la familiaridad con todo aquel que compra los

productos que la empresa brinda.

Balarezo (2012) realiz6 una tesis cuyo titulo fue: “Desarrollo de un sistema de
informacion de registro de pedidos para ventas usando dispositivos moviles”, el
proyecto consistié en realizar un estudio para el cual se pueda elaborar un
sistema de informacidén basado en una aplicacion movil, el cual tuvo la funcion
de registrar pedidos, ventas, insumos de manera efectiva para el mejoramiento
de la pequeiia empresa. Dicha aplicacién movil tuvo como fin no solo funcionar
con conexion, sino que también sin ella, para de esta manera no perder ningun
registro importante de la misma. Concluyé logrando hacer a la empresa mas
atractiva, a la vanguardia con la plataforma movil, la cual resultdé de gran
utilidad que mejord la eficacia de esta misma. La empresa logr6 mejorar su
organizacion, gracias al sistema que les ayudd a tener una gestion de pedidos
de una forma mas rapida y explotaron la informacion registrada a través de

reportes que sirvieron de apoyo para la toma de decisiones.
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1.2.2 Trabajos previos internacionales

Cajilima (2015) realizé una tesis cuyo titulo fue: “Desarrollo de una aplicacion,
para dispositivos moviles que permita administrar pedidos y controlar rutas de
los vendedores, aplicada a la empresa: Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda —
divisién perfucajimeria”, el cual fue realizado en la universidad politécnica
Salesiana, Ecuador. El sistema sirvi6 como medio de informacion para los
clientes, y una fuente de ingresos debido a las compras por internet, y esto
generd un avance tanto econdmico como vanguardista, el desarrollo de una
aplicacion movil representé un beneficio grande. Concluyéndose, que la
herramienta fue de mucha ayuda para los clientes y para la empresa, ya que
ambos reciben beneficios, un mecanismo de compra rapida y eficaz. Un
teléfono inteligente o una tablet es algo cotidiano para los clientes y futuros
clientes, lo que permiti6 que toda la informacion de la empresa se encuentre a

un clic de distancia.

Borbor (2014) desarrollé una tesis cuyo titulo fue: “Implementacién de una
aplicacion movil para pedido de comida rapida a domicilio en italian gourmet”,
gue fue realizado en la universidad estatal Peninsula de Santa Elena, La
Libertad, Ecuador. El restaurante no contaba con un mecanismo de pedidos,
gue no sea otro que las llamadas por teléfono, se decidio la creacion y el uso
de una aplicacion movil, para que los clientes desde la comodidad de su hogar,
puedan visualizar en el menor tiempo posible el menu, precios y promociones.
Se concluyé que la implementacion de la aplicacion movil, brindo como
resultados una mejora en la empresa tanto en la publicidad como en la
demanda de sus platos, el aumento de clientes satisfechos, el cual generé que
los pedidos llegaran mucho antes a sus casas, sin la necesidad de que salieran
de sus viviendas, informacion detallada sobre los precios y variedades de

productos hicieron que sea un éxito en el mercado.

Zambrano (2013) desarrolld una tesis cuyo titulo fue: “Aplicacién web movil
como solucién para el incremento de ventas utilizando la plataforma drupal” el
cual fue realizado en la universidad de Guayaquil, Colombia. Se desarrollé una
aplicacion movil con la cual el cliente accedié a visualizar los productos que la

empresa ofrece, todos con su precio correspondiente, ademas este permitio
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gestionar los productos nuevos o un cambio de precios, este sistema fue para
el beneficio del cliente, ya que se ahorré horas buscando algun producto, todo
serda mas facil con dicho sistema implementado. El autor concluyé que
empleando este tipo de funcion, se registré un aumento de clientes satisfechos,
una venta mas agil, y un impacto en las demas empresas, las cuales también
estarian interesadas en utilizarlo, ya que hoy en dia la mayoria de personas

cuenta con un dispositivo movil para realizar la mayoria de sus actividades.

1.3 Teorias relacionadas al tema

El marco tedrico consta con los temas que ayudaran en la realizacion del

aplicativo movil y de la variable venta.

Aplicacion movil
Arroyo (2011) explicé que una aplicacion movil es el software que se ejecuta en
un aparato movil, brindando funcionalidad al usuario, tal como jugar, examinar
y dar respuesta a los correos, acceder a la red y hacer actividades de
adquisicion de productos (p. 19). Ademas, Iversen y Eierman (2013)
enunciaron:
Tener una aplicacion moévil también puede respaldar la lealtad y la
conciencia de marca. Algunas organizaciones han desarrollado
aplicaciones que les permiten a los clientes interactuar con sus marcas
de manera positiva. Por ejemplo, Starbucks les permite a los usuarios
definir las bebidas favoritas y las recompensas de coleccién dentro de su

aplicacion. (p. 2)

Sistemas Operativos Moviles

Nifio (2011) menciond: “Los sistemas operativos moéviles son conjuntos de
programas que controlan un dispositivo movil, los que aseguran de manera
sencilla la comunicacion entre usuario y hardware. La fortaleza del dispositivo
movil se inclina al sistema operativo.” (p. 47). Entre los sistemas operativos
méviles mas usados hoy en dia se resalta dos sistemas operativos como 10S;
Nifio (2011) describi6 el sistema operativo del iPhone, el ipad, el iPod Touch y

el Apple TV, se caracteriza por ser cerrado y no permitir modificaciones de
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caracteristicas internas del sistema. Esta caracteristica permite ofrecer una
experiencia mas segura y estable. Su simplicidad y optimizacién son sus
pilares para que millones de usuarios decidan por 10S, en lugar de escoger
otras plataformas que necesitan un hardware mas potente para mover con
fluidez el sistema operativo (p. 48). El segundo sistema operativo para moévil es
Android, sobre el cual Nifio (2011) indicé que se caracteriza por ser abierto y
disponible para multiples dispositivos y pantallas y que Android se ejecuta para
cualquier fabricante que desea utilizar el S.O.M para sus dispositivos como, TV,
relojes inteligentes, autos, tablet y smartphone (p. 49).

Aplicaciones nativas o aplicaciones web, el gran dilema

Arroyo (2013) menciono: “Porque desarrollar aplicaciones nativas, teniendo en
cuenta su alto costo para plataformas propietarias, con las consecuencias de
limitaciones de alcance. Entonces la gran solucién seria a través de una
aplicacion web, capaz de funcionar en cualquier dispositivo.” (p. 2). Estan
apareciendo en el mercado soluciones intermedias que facilitan el desarrollo.
Por ello, “las conocidas como aplicaciones hibridas, tienen la gran ventaja, que
se programan con HTML, mientras que el usuario final no nota ninguna
diferencia. Esta gran solucion dispone que la aplicacion esta escrita en un
lenguaje estandar y su codigo podra aprovecharse para otras plataformas.”
(Arroyo, 2013, p. 2).

Realidad aumentada

Mullen (2017) describio: “La realidad aumentada (RA), se aplica para detallar
una cadena de tecnologias que permiten combinar en tiempo real contenido
formado por ordenador con video directo. Que se diferencia de la realidad
virtual (RV), porque genera la creacion de entornos 3D completos.” (p. 23). Por
lo tanto, “la realidad aumentada usa diversas tecnolégica de hardware para
crear una composicion aumentada basada en un mundo real.” (Mullen, 2017, p.
23).
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E-Commerce

Con respecto al término “e-commerce”, Laudon y Guercio (2014) enunciaron:
“El término se utliza generalmente cuando se hace uso de aplicaciones
moviles, aunque también se usa, a veces, al referirse a aplicaciones de
computadoras de escritorio, para el comercio electrénico que abarca todas las
actividades soportadas de manera electronica, que apoyan intercambios

mercantiles” (p. 10).

Metodologia Mobile-D

Ramirez (2013) describidé: “Metodologia agil disefiada especialmente para el
desarrollo de aplicaciones moviles, el cual fue propuesto por Pekka
Abrahamsson y su equipo de investigacion de la VTT (Instituto de investigacion
finlandés), en el afio 2004.” (p. 42). Po lo tanto, “el objetivo es conseguir ciclos
de desarrollos muy rapidos en equipos muy pequefios, trabajando en un mismo
espacio fisico. Segun este método, trabajando de esa manera se deben
conseguir productos totalmente funcionales en menos de diez semanas.”
(Ramirez, 2013, p. 42). Asimismo, “la metodologia se basa en otras practicas
agiles como la metodologia Extreme Programming (XP), para las practicas de
desarrollo, Crystal Methodologies para escalar los métodos y ademas de la
metodologia Rational Unified Process (RUP) como base en el disefio del ciclo
de vida.” (Ramirez, 2013, p. 42).

Explorar —1r* {réglﬂﬁu} — Produccionizar — =  Estabilizar  —» Taﬂ;""r L?:lhaar:;mn
Establecimianto Configuracian Dia de Dia de :
interesado del proyecto plandficacadn plansficacstn T
Definician Dia de planificacian . : ; - Diiaa che
de alcance &n stician 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacin
v + ! ! +
Establecimisnio Dia de Irabajo Dria e Empaguetado n
del prayecta &n repelicion 0 publicacitn de documentacion Dia de trabajo
Dila de publicacidn Dila de Dia de
en repeticidn O publicacidon publicacion

Figura 1: Ciclo de desarrollo Mobile-D, adaptado de “Métodos para el
desarrollo de aplicaciones méviles”
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Lenguajes de Programacion

Java
Martinez (2015) indicé: “El lenguaje de programacion que fue desarrollado

originalmente por un grupo de ingenieros de Sun Microsystems, en la segunda
mitad del aflo 1995 utilizado por Netscape, luego como base para JavaScript.”
(p- 2). De la misma manera, “su uso se destaca en la Web, sirve para crear
todo tipo de aplicaciones en diversas plataformas con sistemas operativos
como Windows, Mac Os, Linux o Solaris.” (Martinez, 2015, p. 2). Ademas, “sus
caracteristicas mas notables son: robusto, gestiona la memoria automéatica, no
permite el uso de técnicas de programacion inadecuadas, multihreading, cliente
— servidor, mecanismo de seguridad incorporados y herramientas de
documentacion incorporadas. “Write Once, Run Anyware”, que quiere decir,
programar una sola vez y después ejecutar los programas en cualquier sistema

operativo.” (Martinez, 2015, p. 2).

Programa Java Applet Java

Windows Mac OS Linux Solaris Otros

L "' 3 i BlackBerry

[ i
. i ’ v ’ "7

Windows MacOS O«  SOLarlS .

Figura 2: Java runtime environment (JRE), adaptado de “Fundamentos de

programacion en Java”
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Gestor de Base de Datos

Mysql

Gilfillan (2007) indic6: “Es un sistema de administracion de base de datos,
capaz de almacenar una gran cantidad de datos de gran variedad y de
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion,
desde pequefios establecimientos comerciales hasta grandes empresas.” (p.
40). Por otro lado, De La Cruz (2011) explicé: “MySQL compite con sistemas
RDBMS propietarios conocidos, como SQL server y DB2 [...] incluidos todos
los elementos necesarios para instalar el programa, prepara diferentes niveles
de acceso de usuario, administrar el sistema, proteger y hacer volcados de
datos.” (p. 133).

Venta

Mayo (2012) enuncio: “Se dice que la venta es tan antigua como el ser
humano, y a medida que las civilizaciones avanzaban también se iban
desarrollando complejos sistemas en la economia, por supuesto, una de esas
areas es el comercio, actividad que tiene que ver con la compra y venta de
bienes o servicios. “ (p. 11). Asimismo, “las actividades de compra y venta
inician con el intercambio de bienes conocido como trueque, dentro de este
contexto desempefiaban un papel muy importante los diferentes modos de
produccion.” (Mayo, 2012, p. 11). Posteriormente “se hace presente el
capitalismo, dando paso a métodos complejos en el comercio, es aqui donde
se habla de la libre competencia y de las leyes que regulan tanto la venta como

la compra de bienes y servicios.” (Mayo, 2012, p. 11).

Crecimiento en ventas

Correa, Gonzales y Acosta (2011) indicaron: “El crecimiento es una de las
etapas que hacen parte natural de la evolucién de cualquier empresa, razén
por la cual ha sido objeto de estudio en el mundo académico.” (p. 75). Por ello,
“debido a que el crecimiento empresarial no cuenta con una teoria general ni
con una definicibn conceptual generalmente aceptada, se ha generado
controversia, pues dicho concepto se cifie a la perspectiva que lo aborde, ya

sea la sociolégica, la organizativa, la econémica, la financiera, entre otras, que
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imposibilitan concretar su extension, parametros de medida y factores
determinantes.” (Correa, Gonzales y Acosta, 2011, p. 75). Con respecto a la
formula del crecimiento de las ventas, Correa et al. (2011) precisaron que es
igual a (Ventas actuales — Venta del afio anterior) X 100% / Venta del afio
anterior. (Correa, Gonzales y Acosta, 2011, p. 75).

1.4 Formulacién del problema

¢, Cual sera el efecto de la implementacién de una aplicacion mévil para el

crecimiento en ventas de ropa para mascotas en GuttyPets?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tecnoldgica

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad el desarrollo de una
aplicacion movil, la cual sirvi6 como herramienta para el incremento de las
ventas en la empresa GuttyPets. El empleo de tecnologias resulta un medio util
gue las pequefias empresas pueden aprovechar para incrementar sus
ingresos. Iversen y Eierman (2013) indicaron: “Los dispositivos méviles afiaden
una gran cantidad de nuevas posibilidades para el negocio y el software
personal, aunque las computadoras portatiles y los netbooks son méviles, pero

el tamafio impacta significativamente en la facilidad con la que se transportan.”
(p- 2).

1.5.2 Justificacion econdmica

El desarrollo de una aplicacion en moéviles busca aumentar el crecimiento de
las ventas. Las aplicaciones moviles facilitan los procesos en actividades de
negocios han logrado acrecentar de 63% en la productividad del personal de
las empresas, 50% en la satisfaccidn del cliente y 13% en ventas, segun las

estadisticas manejadas por Telefonica del Peru (Lira, 2017, parr. 1).
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1.6 Hipotesis

La hipotesis de la investigacion fue la siguiente:

HG: La implementacion de una aplicacion movil mejora el crecimiento en

ventas de ropa para mascotas en GuttyPets.

La hipotesis general planteada anteriormente presenta como base el estudio
llevado a cabo por Balarezo (2012), quien concluy6 que la implementacion de
un aplicativo mévil permitira realizar pedidos de forma mas rapida, confiable y
ha originado que varias empresas la vean atractiva para realizar negocios a
través de aplicativos moviles. Por otro lado, Bolafios y Valencia (2017)
sefialaron en la investigacion, que mediante la implementacion de una
aplicacion movil, el tendero conozca, en linea, el portafolio de servicios, precios
sugeridos de venta y la forma ideal de exhibicion, entre otros elementos, que a

la vez aporte a la productividad y eficiencia en el servicio de los proveedores.

Minchola y Zumaran (2016) indicaron que debido a la alta demanda de pedidos
y que su sistema tradicional no atendia todos los pedidos, desarrollaron una
aplicacion movil para mejorar su mecanismo de delivery, los clientes realicen
sus pedidos y obtengan en el menor tiempo posible una atencion. Logrando un
aumento potencial de su clientela y afianzando a los ya recurrentes. Ademas,
Toribio (2015) menciond que el proceso tradicional de ventas antes era muy
ineficiente y su fuerza de ventas era segmentada, con la ejecucion de este

sistema mévil se obtuvo un excelente recibimiento por parte de los clientes.

1.7 Objetivos

El objetivo de la investigacion fue determinar el efecto en el crecimiento de las
ventas al implementar una aplicacion mévil para la venta de ropa de mascotas

en GuttyPets.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de lainvestigacion

El tipo de estudio de este proyecto es cuantitativo. Al respecto, Bernal (2010)

indico:
Un estudio cuantitativo se fundamenta en la medicibn de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivan de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de
forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar
resultados. Con este tipo de estudio se busca los datos recolectados en
la herramienta estadistica.

Disefo de estudio

El disefio del estudio fue pre-experimental, disefio de un solo grupo pre

prueba/pos prueba, el cual se diagramaria asi:

G 01 X 02

Segun Iiiguez (2008), el disefio pre-experimental analizan el caso con una sola
medicién — variable y practicamente no existe ningun tipo de control. Las
investigaciones pre-experimentales no conciben la comparacién de grupos.
Este disefio consiste en administrar un procedimiento o tratamiento en la

modalidad de solo pos-prueba o pre-prueba.

Porque a un grupo se le aplicara una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento final donde se le aplica
una prueba posterior al estimulo. Siendo nuestro caso de proyecto de tipo pre —
experimental por la existencia de un pre y post test, haciendo un analisis de los

cambios al implementar la aplicacion mavil.

27



2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 Variable

Definicion conceptual

Ventas

Johnston y Marshall (2009) indicaron: “Las ventas representan la operacion
comercial mas conocidas en la que el cambio de un producto o servicio se da
por una ganancia econémica.” (p. 8). Por eso, “las compafiias tienen presente
gue es necesario una estrategia que permita hacer conocido el producto y que
analice factores que maximicen su atractivo o su uso.” (Johnston y Marshall,
2009, p. 8).

Definicion operacional

Ventas

Es el proceso vital de la organizacion comprende tanto la captacion del cliente,
percepcion de pedido, la entrega del mismo. Por lo cual este proceso se apoya
en la aplicacion movil para incrementar las ventas y de hacer conocidos los

productos de la empresa GuttyPets.
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2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador  Instrumento Formula
Las ventas representan la Crecimiento en Porcentaje de Registro VA —VAA ¥ 100
operacion comercial mas conocidas Ventas Crecimiento en electronicos VAA
Venta en la que el cambio de un producto (Correa, ventas

o servicio. (Johnston y Marshall, Gonzales y (Correa, VA = Venta actuales

2009, p.8). Acosta, 2011 Gonzales y VAA = Venta afio

p.75) Acosta, 2011 anterior

p.75) (Correa, Gonzales y

Acosta, 2011 p.75)
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2.3 Poblacion y muestra

Poblaciéon

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se obtuvo datos de una
poblacién mediante el instrumento que se detallara en el siguiente punto. “La
poblacion es el conjunto de individuos o casos que cumplen determinadas
especificaciones o caracteristicas en el espacio y tiempo” (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010, p. 174). En la presente investigacion, la poblacion
estuvo formada por los registros de ventas guardados en una base de datos
por un periodo determinado, siendo esto de 30 dias de cierre de caja, entre 4 a
9 ventas diarias, que seria 187 registros de ventas realizadas, desde el
despliegue de la misma hasta donde se considere la vida atil de la aplicaciéon
para GuttyPets la misma que se ubica en el distrito de San Juan de Lurigancho,

ubicado en la ciudad de Lima, capital del Peru.
Muestra

La muestra utilizada fue el total de registros de la poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Datos secundarios

Segun Malhotra (2008), los datos secundarios incluyen informacion que se
obtuvo de fuentes privadas o gubernamentales, de empresas comerciales de
investigacion de mercados y de bases de datos computarizados.” (p. 42). Los
datos secundarios hacen referencia a los datos electronicos, bajo este contexto
la informacién referido a la revision de documentacion ya sea por medios
electronicos, archivos fisicos, entre otros. Los datos secundarios comprenden

informacion existente y disponible que se ha conseguido con otro propdésito.
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2.4

2

Instrumentos de recoleccién de datos

Las fichas de recoleccion de datos son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de las fuentes de informacion, asi

como el acopio de datos o evidencias (Robledo, 2003, p. 63).

Tabla 2: Matriz de base de datos

VENTAS - OCTUBRE 2017

Codigo Codigo Fecha Tipo Codigo Talla Descripcion Tipo Cantidad Precio Precio IGV Total Cierre
Venta Recibo Venta Mascota Prenda Prenda Prenda Unitario Parcial Venta Dia

» Cabdigo venta: Codigo de venta » Tipo prenda: Tipo de prenda

» Cadigo recibo: Codigo del recibo » Cantidad: La cantidad de productos

» Fecha venta: Fecha de la venta » Precio unitario: Precio unitario del producto

» Tipo mascota: Tipo de mascota » Precio prenda: Total de productos vendidos

» Cabdigo prenda: Cédigo de la prenda » IGV: Impuesto general a la ventas

» Talla: Talla de la mascota » Total venta: Precio total de la venta

» Descripcion prenda: Material de la prenda » Cierre dia: venta total del dia
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2.5 Métodos de analisis de datos

Para llegar a dar resultados a la problemética planteada en un inicio, se opt6
por utilizar el andlisis de datos cuantitativos, para ser mas especifico es pre-
experimental y se obtienen estadisticas que ayuden a comprobar si la hipétesis
planteada en el proyecto de investigacion es correcta. Para el andlisis de datos
se aplicara la estadistica inferencia, ademas se usaran los softwares Excel y
SPSS, para el procesamiento de datos y formar resultados estadisticos. Para
las pruebas de pre-test y post-test se compararan, las ventas tradicionales
hechas en mes de octubre por la microempresa con las ventas realizadas a

través de la aplicacion “GuttyPets Shop”.

2.5.1 Pruebas de normalidad

Herrera y Fontalvo (2011) enunciaron que cuando se aplica una herramienta
estadistica en donde se involucran variables continuas o cuantitativas es
fundamental determinar si la informacion obtenida en el proceso tiene un
comportamiento mediante una distribucion normal. Para analizar las variables
se puede usar las pruebas de Kolgomorov-Smirnov (muestra de tamafio mayor
a 50) o Shapiro-Wilks (muestra de tamafio menor o igual a 50) dependiendo del

tamafo de la muestra. Para tal fin, se analiza la media y la varianza muestral.

Por lo que podemos decir:

N > = 50 Prueba de Kolgomorov-Smirov
N < =50 Prueba de Shapiro Wilk

Donde N es la muestra.
Empleando para tal la herramienta SPSS, a través del cual el nivel de
significancia minimo es 0.05, lo cual permite aclarar la poca normalidad entre

los indicadores.
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2.5.2 Desviacién estandar

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expusieron: “La desviacion
estandar permite analizar la dispersion de los datos en funcién de la
media. Lo que implica que cuanto mayor sea el valor de la desviacién

estandar, tanto asi sera la dispersion de los datos” (p. 355).

(X - %)2
N Y

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron: “Se define la varianza

2.5.3 Varianza
como la medida al cuadrado de la desviacion estandar” (p. 355).

2
g N

2.6 Aspectos éticos

Marquez (2001) explico que bien se sabe que el conocimiento no es neutro y
gue la investigacion cientifica de la que surge tampoco lo es; menos aun, el
sujeto o los sujetos que le dan origen a tal actividad y proceso. Aquella tesis de
la neutralidad valorativa, ha quedado en el pasado por su funcion ideoldgica
interesada. La presuncion de que el conocimiento pueda ser algo totalmente
objetivo, donde la influencia del sujeto en el objeto es nulo, precaria, o
inexistente, esta completamente superada. (p. 640). Por lo tanto, esta
investigacion esta basada en principios éticos, de manera voluntaria, bajo el
consentimiento de la gerente de la microempresa textil GuttyPets y se respetd
la autoria de las fuentes citadas en la investigacién. También se respeto la

confidencialidad de la informacion proporcionada por la microempresa textil.
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lll. RESULTADOS
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En este capitulo se presenta los resultados de la implementacién de una
aplicacion movil para la venta de ropa para mascotas en la microempresa
GuttyPets. Asimismo, se presenta el procesamiento de los datos obtenidos de
las muestras de cada indicador para el pre-test y el post-test con el software

Excel inicialmente, luego con el software SPSS.

3.1 Pruebas de normalidad

La prueba de normalidad fue efectuada para el método de Shapiro-Wilk, para

analizar “porcentaje de las ventas”, puesto que:

Como la muestra estudiada, corresponde a los datos de 30 dias de ventas, se
considera que el método de Shapiro-Wilk, aplicara tanto para el pre y post test,
bajo la herramienta IBM SPSS Stadistics v. 24 bajo un nivel de confiabilidad del

95% con las siguientes condiciones:

Sig. < 0.05 entonces se tiene una distribucion no normal

Sig. >= 0.05 entonces adopta una distribucién normal

Obteniéndose los siguientes resultados:

3.2 Indicador: Crecimiento en ventas

A. PRE TEST

Para la realizacion del pre test, se requiere las ventas del mes de octubre que
se resumira en 30 dias de cierre de ventas, es decir las ventas realizadas en el
dia a dia, se visualiza que las ventas varian de 4 a 9 transacciones por dia, son

realizadas por la microempresa GuttyPets.
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Tabla 3: Resultados descriptivos — indicador crecimiento en venta - PRE TEST

Descriptivos

Estadistico E,r ror
estandar
Media 268.717  156.931
95% de intervalo _L|m|'Fe 267.757
. inferior
de conflanzg Limite
para la media . 299.676
superior
Media recortada al 5% 244.652
Mediana 250.000
Registros de ventas Varianza 256.032
Desviacion estandar 16.001
Minimo 3.00
Méaximo 140.00
Rango 137.00
Rango intercuartil 17.00
Asimetria 2.654 .178
Curtosis 10.209 .354

En la tabla, podemos observar los resultados obtenidos bajo la herramienta
SPSS realizado en el pre test que analizan los datos de las ventas del mes de

octubre.

Tabla 4: Prueba de normalidad - Indicador crecimiento en venta - PRE
TEST

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Cierre del dia

795 31 .006

El nivel de significancia de los datos obtenidos es menor a 0.05, lo que implica

gue no existe normalidad entre los datos.
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B. POST TEST
En la siguiente figura se observa los resultados del indicador ventas para el

mes aplicado para la venta.

Tabla 5: Resultados de POST TEST

Descriptivos

Estadistico Ef“’r
estandar
Media 423.861 211.431
95% de intervalo de Limite inferior 431.914
confianza para la .
media ::J”;g‘;or 465.809
Media recortada al 5% 410.039
Mediana 400.000
Cierre del dia Varianza 451.499
Desviacion estandar 2,124.852
Minimo 10.00
Maximo 120.00
Rango 110.00
Rango intercuartil 24.00
Asimetria .928 .240
Curtosis 1.147 476

En la tabla de la prueba de normalidad post — test bajo el software SPSS con
los datos de las ventas, podemos observar que el nivel de significancia es

menor a 0.05, por lo que la muestra no cumple con una distribucion normal.

Tabla 6: Prueba de normalidad - POST TEST

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

0.78 31 0.06

Cierre del dia
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Prueba de hipoétesis

Se procede a verificar de la siguiente manera:

- Hipétesis general

HG: La implementacion de una aplicacion mévil mejora el crecimiento
en ventas de ropa para mascotas en GuttyPets.

Indicador: Crecimiento en Ventas
Hip6tesis Estadisticas:

Hipo6tesis nula (H1p): La implementacion de una aplicacion mévil no
mejoré el crecimiento en venta de ropa para mascotas en GuttyPets.

H10: Cva-CVd <0

Hipotesis alterna (H1): La implementacion de una aplicacion movil
mejoré el crecimiento en ventas de ropa para mascotas en GuttyPets.

H1A:CVa-Cvd >0

Prueba z de Wilcoxon

Tabla 7: Prueba Z de Wilcoxon

Estadisticos

venta_antes venta_despues Diferencia
N valido 30 15 30
Perdi 0 15 0

dos
Media 200.6000 336.7720 32.2140
Desviacion 91.35249 8.73679 179.77102

estandar

Varianza 8345.277 7697.744  32317.618

Se verifico que la media de venta después de la implementacion de la
aplicaciéon movil 336.7720; es mayor que la media de venta antes que entre en

funcionamiento la aplicacion mévil 200.6000. Por lo tanto, no cumple:

H10: Cva-Cvd <0
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En tal razon, se rechaza la hipoétesis nula: La implementacion de una aplicaciéon

movil no mejoro el crecimiento en venta de ropa para mascotas en GuttyPets.

Tabla 8: Rangos de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

venta_despu

es -
venta_antes
Z -3.124b
Sig. asintotica .002

(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

El resultado que esta en la zona de Z es -3.124, esta se encuentra en la region
de rechazo, y un valor p = 0.002 (probabilidad de error), como es un valor
menor de 0.05, se acepta la hipétesis alterna: La implementacion de una
aplicacion movil mejoro el crecimiento en ventas de ropa para mascotas en

GuttyPets.

C. Calculo de datos descriptivos

Mostraremos los datos obtenidos a través de las ventas del post y pre test.

PRE - TEST

Tabla 9: Ventas por dia del mes de octubre

S/.450.00
S/.400.00
S/.350.00
S/.300.00
S/.250.00

S/.200.00
S/.150.00
S/.100.00
S/.50.00 I
S/.0.00
Oc’}

vOY o YO

Ventas del Dia
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En la tabla se visualiza que el dia de mayor venta es el 22 de octubre del 2017
donde se realiz6 un total de S/. 427.16 nuevos soles. Asi mismo muestra el dia
25 de Octubre del presente afio, se realiz6 una venta mas baja de un total de
S/. 57.82 nuevos soles. Analizando las ventas totales del mes de octubre se
obtiene que es S/. 4,681.06.

POST - TEST

Luego de implementar la aplicacion movil “GuttyPets Shop” para la venta de
ropa para mascotas, el dia 25 de noviembre de 2017, a través de trasferencia
de datos de la computadora a los teléfonos moviles de los clientes frecuentes y
por Play Store. Los dos primeros dias, lanzada la aplicacién no se visualizaron
movimiento alguno, asi que se procedié hacer publicidad a través de las redes
sociales como Whatsapp y Facebook, a los clientes frecuentes se le
recomendo y propuso que si ahora hacen las compras por la aplicacion movil
se les brindara un regalo promocional por la apertura de la aplicaciéon, claro

todo esto se converso con la gerente de GuttyPets.

Asimismo la transaccion es contra-entrega, porque muchas personas tienen el
temor y la desconfianza de realizar compras en linea. El 64% de peruanos no

compran por internet, revela estudio (RPP noticias, 2015, parr. 4).

Los periodistas de RPP noticias (2015) explicaron: “En un estudio de realizado
por Euromonitor por encargo de visa, donde el 64% de peruanos muy rara vez
0 nunca compran en linea.” (parr. 6). Segun estas estadisticas las personas
tienen miedo a ser estafadas por las compras on-line, es por eso para ganar
mercado en una estrategia comercial, se ofrece esta modalidad de pago, para
gue el cliente se sienta seguro y satisfecho de que cuando tenga el producto en
sus manos y en la comodidad de su hogar, trabajo o centro de estudios recién

pueda efectuar el pago.
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Tabla 10: Ventas realizadas después de implementar la aplicacion "GuttyPets
Shop"

Cierre del Dia

S/. 600.00
S/.500.00

S/. 400.00

S/.300.00
S/.200.00
S/.100.00 I
S/.0.00
R I T Y

Y (./
N Qﬁo e° $° e" $° <> 0 <> o (90 o o <> 0 <> S
A A D AN

Luego de implementar la aplicacion movil, se visualiza que hubo un incremento
en ventas, donde solo en dos semanas se pudo superar las ventas efectuadas
en el mes de octubre, dando como resultado el 10 de diciembre del 2017,
donde fue el maximo de ventas un total de S/. 528.64 nuevos soles, superando
el cierre de ventas maximo del mes de octubre 2017 y su venta minima fue el
27 de noviembre de 2017 donde alcanz6 S/. 173.46 nuevos soles, siendo las

ventas registradas totales para ese mes como el monto total de S/. 5,051.58.
D. Analisis comparativo

En la figura mostrada tenemos los montos del mes de octubre, noviembre y
diciembre 2017 es decir el mes antes de la implementacion de la aplicaciéon
mévil como los dias en que se obtuvo en funcionamiento la aplicacion,

podemos apreciar los cambios en los registros de ventas.
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VENTAS

S/.5,051.58

S/.4,681.06

PRE TEST POST TEST

Figura 3: Analisis comparativo de los montos de ventas

Bajo estos montos podemos aplicar el indicador del incremento en ventas:

Vactuales — Vposteriores
AVentas = - x 100
Vposteriores

5051.58 — 4681.06

= = 1)
AVentas 168106 x 100 = 7.915%

Que nos da como resultado un incremento en ventas de 7.915%, después de la

implementacion de la aplicacidn mévil GuttyPets Shop.
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V. DISCUSION
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Con la hipétesis se visualiza la facturacion de S/. 4,681.06 para una muestra de
30 dias de ventas (cierre de caja), luego de implementar la aplicacion movil
“GuttyPets Shop” se observé que aumentd a un S/. 5,051.58, para una muestra
de 15 dias de ventas (cierre de caja). A partir de los resultados obtenidos se
puede afirmar que existe un incremento de 7.915% del valor porcentual, lo que
se deduce que se rechazo la hipotesis nula y se concluy6 que una aplicacion
movil mejora el crecimiento en ventas de ropa para mascotas en GuttyPets en
un 7.915%. Estos resultados fueron similares a los resultados del estudio de
Minchola y Zumaran (2016), quienes concluyeron: “gracias a su sistema web y
movil, obtuvieron un crecimiento de clientes de un 72% respecto a su proceso
actual, el incremento de pedidos en un 96%.” (p. 167), considerando que el

tiempo de uso de la aplicacion fue muy corto.

Los resultados del estudio también coinciden con lo indicado por Toribio (2015),
quien indic6 que gracias a la aplicacion movil se tiene: “una respuesta
satisfactoria de parte de los clientes, los cuales estan actualizados en precios y
productos desde la comodidad de donde se ubiquen, asimismo, un incremento
en la facturacion.” (Toribio, 2015, p. 86). Ademas, se coincide con lo indicado
por Balarezo (2012) quien explico: “su plataforma mévil ha originado que varias
empresas la vean atractiva para realizar negocios a traveés de la aplicacion, el
sistema les permitira realizar la gestion de pedidos de una forma mas rapida y
confiable” (p. 69).

La principal limitacion del estudio fue el tiempo de uso de la aplicacion; sin
embargo, a pesar de eso se pudo visualizar que la aplicacion mévil ayuda en la
mejora del crecimiento en ventas. Asimismo, los dos primeros dias después del
lanzamiento de la aplicacion movil, no se visualizé movimiento en este, lo que

llevé a publicitar la aplicacion por Facebook y Whatsapp.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. La respuesta es satisfactoria luego de implementar la aplicacién movil
“GuttyPets Shop”, en la microempresa textil, dedicado a la venta de ropa
para las mascotas, obteniendo un incremento de 7.915% en 15 dias de
ventas diarias (cierre de caja), luego de lanzar la aplicacion en Play Store y
transferencia de datos de la computadora a los equipos moviles de los

clientes frecuentes.

2. Una aplicaciébn movil en el sector textil en relacion con las ventas de ropas
de mascotas de la microempresa seria significativo y segun los resultados
obtenidos que con una automatizacion y optimizacion de las ventas
permitidas por la implantacion de la aplicacion movil, se lograra tener un
aumento en la cartera de clientes, lo que generaria un aumento en los
ingresos, adquiriendo mayor rentabilidad, que es lo que plantea las ventas

de la microempresa “GuttyPets”.

3. La publicidad es muy importante y a través de una aplicacion movil se
puede tener mas captacion de clientes, ya que hoy en dia las personas a
pie, llevan consigo un teléfono mévil, eso hace que aumente aquellas
posibilidades de captar nuevos clientes y fidelizar a clientes antiguos con

productos de calidad a un buen precio.
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VI.RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Ampliar la investigacion cientifica a una poblacion de mayor tamafo,
apuntar hacia pequefias empresas o empresas, donde habria un mejor

presupuesto por parte de la empresa.

2. Ampliar la investigacion a nivel nacional, ya que el proyecto se llevé a cabo
en el distrito de San Juan de Lurigancho y alrededores.

3. Ampliar el tiempo de la investigacion considerando que se realice de
manera longitudinal (semestral) en el futuro de manera que pueda
evaluarse la evolucion en el tiempo el indicador de la variable de la

investigacion.

4. Ampliar la cantidad de dimensiones en la variable venta, tales como fuerza
de venta y margen de contribucion, ya que por las limitaciones del tiempo,

solo se us6 crecimiento en ventas.

5. Implementar algoritmos de inteligencia artificial (IA) para el desarrollo de e-
commerce, que ayudaria simplificar y entender las necesidades de los

consumidores on-line, que se veria reflejado en el crecimiento en ventas.

6. Se debe brindar una buena y adecuada capacitacion a los empleados sobre
conocimientos de la microempresa y tecnologias implementadas, para

evitar errores y complicaciones en el proceso.
7. Adaptar herramientas tecnoldgicas al funcionamiento de las microempresas

para un mejor desarrollo y crecimiento, lo cual beneficiara al equipo de

trabajo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 11: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Ventas: Las
compafiias

modernas saben
que las ventas

¢Cual serael Medir el efecto al La implementacion  son un elemento
efecto de la implementar una de una aplicacion indispensable de
1ogjel s eleae s aplicacion movil - mdvil incrementa las una buena
una aplicacion para la de venta de ventas de ropa de estrategia de Crecimiento en
movil para la ropa de mascotas mascotas en marketing. De Ventas VENTA ACTUALES — VENTA ANO ANTERIORES
VX XeCR B en GuttyPets, en el GuttyPets, enel  hecho, hoy endia  (Correa, Gonzales VENTAANO AANTERIORES 100
mascotas en distrito de San distrito de San Juan  es muy frecuente y Acosta (2011) p.
GuttyPets, en el Juan de de Lurigancho. que las ventas se 75)
distrito de San Lurigancho. analicen como
Juan de uno
Lurigancho? de los “temas de
la sala de
consejo”
Johnston &

Marshall. (2009)
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Anexo 2: Autorizaciones

Lima, 14 de diciembre de 2017

Yo Cintia Rocsana Gutierrez Quispe, con DNI N° 44652809, de nacionalidad
Peruana en condicion de gerente general de la microempresa GuttyPets, autorizo
a Jhonathan Kevin Gutierrez Quispe, identificado con DNI N° 46921647, para que
utilice las instalaciones de la microempresa, la informacién de la base de datos de

ventas y el nombre para la realizacion del proyecto de investigacion.

=1

Cintia Rocsana Gutierrez Quispe
DNI: 44652809

55



Anexo 3: Documentacion de la metodologia Mobile-D

Documentacion de la metodologia de desarrollo de sistemas o de la metodologia
mediante la cual han desarrollado su solucién tecnolégica

Luego de una investigaciéon de las diferentes metodologias para el desarrollo de
una aplicacibn maovil, en el siguiente cuadro presento la comparacién de las
metodologias adecuadas para este proyecto, pero segun el resultado y por la cual
opto para el desarrollo de la aplicacion movil para ventas de ropa de mascotas, es
la metodologia Mobile- D.

Tabla 12: Cuadro comparativo de metodologia

METODOLOGIAS

X SCRU RU MOBILE

CRITERIOS 5 b D

Enfocado en los procesos - - 3 2
Enfocado en los clientes 2 2 - 3
Colaboracion con el cliente 2 2 - 3
Cliente activo 2 2 - 3
Documentacion estricta - - 3 2
Manejo de tiempo 1 2 2 3
Respuesta a los cambios 3 2 - 3
Resultados rapidos 2 2 - 3
Independiente de tecnologias - 2 - 2
Software funcional - 2 - 3
TOTAL 12 16 8 27

METODOL OGIA MOBILE-D

Fase I: Exploracion

Establecimiento del interesado

En este paso se definid a los involucrados del proyecto y se identifico, sus
roles, actividades y responsabilidades.

Lider del proyecto: Jefe de proyecto

Equipo de desarrollo: Programadores, arquitecto de software y analista de
pruebas.

Usuarios de la aplicacion: Personas con mascotas.

Beneficiario de la aplicacion: Gerente de GuttyPets.

En reunion con la gerente de GuttyPets y en este caso el lider de proyecto

y el equipo de desarrollo, yo asumiré todos esos roles, acto seguido se
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definid la propuesta del producto, el cual es el desarrollo de la aplicacion

movil “GuttyPets Shop”

Definicién del alcance

En esta actividad se establecieron algunos requisitos previos, asi como los

objetivos y el alcance del aplicativo mévil, en base al tiempo de desarrollo

del proyecto.

Requisitos:

- Informacion de registros de ventas del mes de octubre de la
microempresa GuttyPets.

- Una laptop con procesador minimo de 2.6 Ghz, Disco Duro de 500 Gb,
memoria RAM de 8 GB, sistema operativo de 64 bits, procesador 64x.

- Un SmartPhone con sistema operativo Android a partir de la version 4.0
para adelante.

Alcance:

Generar prototipos de la aplicacion moévil que realice la funcién de publicar

productos de la microempresa.

Establecimiento del proyecto

En este paso se delimit6 el entorno técnico y fisico del proyecto

Documento de requerimientos iniciales.
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Especificaciones Técnicas

Figura 4: Especificaciones técnicas de las herramientas tecnoldgicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOFTWARE

DEFINICION

FUNCION

App Inventor

App Inventor

Es un entorno de desarrollo de
desarrollo de software creado
por google labs, parala
elaboracidn de aplicaciones
moviles con sistema operativo
android

Ofrece una gran variedad de
herramientas para ayudarte a
probar apps de Android con Junit
4y framework de prueba de IU
funcionales.

Es un lenguaje de
programacion, como base para
JavaScript. Su uso se destaca en
el web.

Crea todo tipo de aplicaciones en
diversas plataformas con
sistemas operativos como
Windows, Mac Os, Linux o
Solaris.

MySQL v 5.0

My

MySQL es un manejador de
base de datos principalmente
utilizado en las aplicaciones
web en conjunto con PHP. Bajo
licencia dual GPL/LICENCIA
COMERCIAL por ORACLE
Corporation.

MySQL es un sistema de

administracion de bases de datos.

Una base de datos es una
coleccion estructurada de tablas
gue contienen datos. Agrega,
accede y procesa datos
guardados en un computador.

PHPv7.1

Php

Es un lenguaje de
programacion de propdsito
general de cédigo del lado del
servidor.

Puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores web y
en casi todos los sistemas
operativos y plataformas.

XAMP

XAMPP

Es un servidor de plataforma
libre, que integra en una sola
aplicacion, un servidor web
apache, intérpretes de scripts
PHP, un servidor de base de
datos MySQL.

Es una herramienta de desarrollo
gue te permite probar tu trabajo
(pdginas web o aplicaciones) en
tu propio ordenador sin
necesidad de acceder a internet.
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Fase II: Inicializar

Configuracién del proyecto

Preparacién del ambiente:

Instalacion del jdk

Instalacion del runtime de android

Instalacion del Netbeans

Instalacion del Apache Tomcat Server

Instalacion y configuracién de Xamp

Instalacion Erwin para el modelado de Base de datos
Instalacion de Mysq|l

Capacitaciones

Se realiza la capacitacion técnica del equipo tecnolégico, y sobre las

herramientas para el desarrollo movil

Plan de Comunicacion

Se solicitd un correo electronico, un numero celular, un nidmero telefénico

fijo, como medio de comunicacién con la gerente de GuttyPets.

Dia de planificacion en repeticion O

Presentacion del plan del proyecto y la arquitectura de la aplicacion
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Disefio de arquitectura logico

=

Movil

APPS CLIENTE

Network: LAN

SERVICIOS

Web Service

BASE DE DATOS

db_GuttyP
ets

Aplicacion en movil
Servicios propios del movil:
Camara

Servidor Apache
Json

Scripts

xml

Web Service php
Driver de conexion a la base
de datos

MySqgl 5.7
Vistas
Procedimientos

Figura 5: Arquitectura logico

Se presenta la arquitectura de la aplicacion GuttyPets Shop, la cual se

instalara en todos los teléfonos inteligentes que tengan sistema operativo

android a partir de v 4.0 hacia adelante, con una gama intermedia o

superior. Asi mismo el teléfono debera contar con acceso a internet para el

envio de correos y registros.

Dia de trabajo en repeticién 0

Explicacion de los requerimientos para el desarrollo de la aplicacién movil.
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Requerimientos Funcionales

1. La primera pantalla dard una frase de bienvenida y un botén para
avanzar.

2. El sistema te brindard dos opciones para ingresar a la aplicacién, uno

para registrarse y otro para recuperar la cuenta si es que ya eres

cliente.

Si el cliente da la opcién crear cuenta, se tiene que llenar un formulario.

El campo nombres acepta Unicamente caracteres alfabéticos.

El campo apellidos acepta Unicamente caracteres alfabéticos.

El campo celular acepta Gnicamente valores numeéricos.

N o o A~

El campo direccién acepta Unicamente caracteres alfanumeéricos y

especiales.

8. El campo correo electronico acepta caracteres alfanumeéricos y
especiales.

9. El campo contrasefa acepta caracteres alfanuméricos y especiales.

10.En la opcion de ya soy cliente solo tiene que loguearse con su correo y
contrasefia con la cual se cre¢ la cuenta.

11.El campo correo electronico acepta caracteres alfanuméricos y
especiales.

12.El campo contrasefia acepta caracteres alfanuméricos y especiales.

13.El cliente debera registrar los datos correspondientes a su mascota.

14.El campo nombre acepta Unicamente caracteres alfabéticos.

15.El usuario tiene que seleccionar una opcion de la lista de tipos de
mascotas, entre ellas perro, gato, conejo, mono.

16.En el campo raza acepta Unicamente alfabéticos.

17.Tienes que escoger el sexo de tu mascota entre dos opciones.

18.En el campo edad solo acepta valores numericos.

19.La pantalla promocion de temporada te brindara 5 opciones de tipo de
prendas y accesorios.

20.La pantalla del producto elegido te brindara detalles de la prenda como
el material, nombre, codigo y el precio.

21.El cliente tiene que seleccionar una opcion de la lista de tallas

existentes del producto.

61



22.El usuario tendra una lista de colores existentes del producto.

23.El cliente seleccionaré la cantidad que desee del producto ofertado.

24.Hay dos opciones del producto, uno para comprar y otro para probar el
producto en la mascota.

25.En la pantalla del probador te dara opcion de ver como le queda la
prenda seleccionada en la mascota y si le gusta al cliente, la cAmara
capturara una foto con el producto probado en la mascota.

26.La opcidén de compra te dirige a la pantalla pedido, donde se visualizara
el codigo, nombre, cantidad y precio del producto.

27.Para confirmar el pedido se realizara la funcion “contra-entrega”, donde
el cliente tiene que confirmar los datos necesarios como el numero
celular y la direccion donde se realizara la transaccion.

28.En el campo celular aceptara valores numéricos.

29.En el campo direccidon acepta Unicamente caracteres alfanumeéricos y
especiales.

30.Al presionar el botdn, se activara la notificacion de pedido realizado, el

proveedor se pondra en contacto con usted en la brevedad posible.

Requerimientos No Funcionales

1. El tiempo de aprendizaje del sistema por el usuario debera ser menor a
10 minutos.

2. Este sistema tiene que poseer un disefio adaptable con el fin de
garantizar una adecuada visualizacion en dispositivos moviles como
tabletas y teléfonos inteligentes.

3. La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor a 0.5%
de las transacciones totales ejecutadas en el sistema.

4. Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente
por el administrador.

5. El envié de datos del pedido se realizara siempre en cuando se tenga

comunicacion con el proveedor de servicio de internet.
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Dia de publicacion en repeticion 0

Elaboracién de prototipos de mediana fidelidad, para tener un alcance
tangible de la aplicacion movil, y asi facilitar la vision a la gerente de la
microempresa y poder captar las ideas que nos brindara.

2 41l 90% W 16:25

Figura 6: Banner de presentacion de la microempresa

Fuente: tomada del fanpage de la microempresa

@ 1l 90% WM 16:25

m_

CREAR CUENTA

AGREGAR CUENTA

YA SOY CLIENTE

Figura 7: Crear cuenta de la aplicacion
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&yl 90% W16:25
_

DATOS PERSONALES

NOMBRES:

APELLIDOS:

CELULAR:

DIRECCION:

CORREQO ELECTRONICO:

CONTRASENA:

CREAR

Figura 8: formularios de datos del cliente

2 41l 90% W 16:25

DATOS DE TU
MASCOTA
|| macho [ | Hemera
AGREGAR MASCOTA

Figura 9: Formulario de datos de la mascota



1l 90% W 16:25

recuperar

RECUPERAR CUENTA
CORREO:

Pista para CampoDeTex

CONTRASENA:

RECUPERAR

Figura 10: Recuperacion de cuenta

PROMOCION DE TEMPORADA

VESTIDOS
CASACAS

CONJUNTOS
POLOS
ACCESORIOS

@ 1l 90% W 16:25
listado

Figura 11: Listado de productos
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ACCESORIOS

7 . CAMA
- 4 y MATERIAL: POLAR
TEMPORADA:
INVIERNO
CODIGO: 011

(o] - MO.. -

COMPRAR  PROBAR

PECHERA

MATERIAL: ALGODON
SINTETICO

TEMPORADA: OTONO
CODIGO: 012

(o] - LILA =

COMPRAR  PROBAR

Figura 12: Productos ofertados

2.1l 89% M 16:26

conjuntos

CONJUNTO DE
TEMPORADAS

CONJUNTO LENADOR
MATERIAL: TELA SIMPLE
TEMPORADA: OTONO
CODIGO: 005

(o] - ROJO

COMPRAR PROBAR

‘ "Z;j'_ CONJUNTO CASUAL

MATERIAL: TELA SIMPLE
TEMPORADA: OTONO
CODIGO: 006

0o - AZUL

COMPRAR PROBAR

Figura 13: Lista de conjuntos
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2 510l 90% W 16:26

VESTIDOS DE
TEMPORADA

A VESTIDO CASUAL
p MATERIAL: CLOQUE
|~ E
F8a e TEMPORADA: VERANO
AT 14" CcoFiGo: 009
S By 2 w GRS

COMPRAR PROBAR

VESTIDO PINK
MATERIAL: CLOQUE
TEMPORADA: VERANO
CODIGO: 010

1 - ROSADO

COMPRAR PROBAR

Figura 14: Lista de vestidos

W il 477 2:44 pom.

CARRITO DE VENTAS

probucTos:
TOTAL:

DIRECCION
CELULAR:

AVISO: TIEMPO DE ENTREGA DE 48 HORAS DESPUES DE REALIZAR EL
PEDIDO.

Figura 15: Carrito de ventas
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Fase lll: Produccion

En esta fase se muestra el diagrama modelo de base de datos, que lo
encontraran en el Anexo N° 4.

Fase IV: Estabilizar

Dia de trabajo

En este paso se procede a integrar las funcionalidades, si se presentara
algun error se procede a la rectificacion del mismo.

Fase V: Test y Relacion del sistema

Se presenta el primer desarrollo de la aplicaciébn movil a la gerente de la
microempresa, luego de la presentacion, la aplicacion es usada por la
gerente se visualiza los errores presentados en el test. Al final de la
presentacion se escucha las ideas de la gerente si algo no le gusto, para la
respectiva correccion, pero se rechazaran algunas ideas que no sean

productivas para la aplicacion.
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Anexo 4: Requerimientos técnicos de la aplicaciéon moévil “GuttyPets Shop”

La aplicacion planteada como solucidén para la microempresa “GuttyPets” busca
solucionar uno de los problemas encontrados, bajo su realidad, para lo cual una
aplicacion basada para moviles, resulta ser una de las maneras mas optimas de
tratar el problema, refiriéndonos justamente en el alcance que puede llegar a
tener las aplicaciones.
La aplicacién moévil “GuttyPets Shop” es una herramienta Android para celulares y
tabletas, que funciona en el 95% de los dispositivos que adoptan esta plataforma
como sistema operativo. Sin embargo, recomendamos las siguientes indicaciones
para el uso optimo del sistema.
Requerimientos de hardware:
Marca:
- Cualquier marca.
Aviso: Se recomienda un dispositivo de gama media o superior de la marca
que fuere.
Pantalla:
- Se recomienda una pantalla de 4” como minimo, dado que podria
dificultar el llenado del formulario de datos personales.
Camara:
- Se requiere para el uso del botén de realidad aumentada, la
camara de una resolucion minima.
Memoria:
- Requiere de 2Gb de memoria como minimo.
Procesador:

- Un procesador Dual Core como minimo.

Sistema Operativo:

- Android Ice Cream Sandwich v. 4.0 en adelante.
Conectividad a internet

- El dispositivo debe conectarse a internet para enviar los datos

conectados, datos recolectados y el correo electronico. Se
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recomienda hacerlo con WIFI, pero redes como 3G o0 4G también

funcionan.
Anexo 5: Disefio de base de datos
Para este disefo de la base de datos se utilizé la herramienta Erwin Data

Modeler, a través de ésta se generd el modelo l6gico y para el modelo
fisico se us6 Mysq|.
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1.1

Modelo Fisico de base de datos

" detalle_pedido ¥

v
_| tipo_mascota ¥ I raza codigoDetdlePedido INT(11)
i color v
codigoTipoMascota INT{11) codigoRaza INT > codigoPedido INT{11) m
H— v reay )
tipoMascota Y ARCHAR(S0) - —i<  nombreRaza VARCHAR(50) cantidad INT{11) codigoGolor INT
> ¢ codigoTipoMascota INT(11) i —j<2 % codigoDetdleProducto INT  Bel— — 1 color VARCHAR(45)
> >
3 I valorVenta DECIMAL {10,0) I
L valorIGV DECIMAL{10,0) +
1 | | |
- A - I valorSubTotal DECIMAL (10,0) I 1
mascota v pedido
| . | M
codigoMascota INT(11) codigoPedido INT(11) | | "] detalle_producto ¥
- codigoTipoMascota INT(11) - codigoQliente INT(11) : : codigoDetdleProducts INT
_“ p—
nombreMascota VARCHAR(S0) fechaReqgistraPedido DATETIME | il codigoProducto INT
[
edadMascota INT(11) i_ — —J= “ fechaEntrega DATE " venta_x_pedido ¥ @ codigoColor INT
@ codigoQiente INT(11) | horaEntrega DATE ! codigoVenta INT(11) @ codigoTalla INT
generoMascota CHAR(1) I lugarEntrega V ARCHAR(100) ! codigoPedido INT(11) e stockActud INT
> I fechaEntrega DATE : precioBaseV enta DECIMAL
i | ' ] :
_ | |
ik | | v W
3 dient 1 = | "] venta v | | |
iente
o I codigoVenta INT{11) | I I
codigodiente INT{11) |
| > codigoCliente INT(11) | |
apellidaCliente VARCHAR(SD) [ _ _| ! | |
breci . fechaRegistraPedido DATETIME 1 | |
nombreCliente VARCHAR{50) Iy
e Ricbad —  _ _j< ¥ montoVenta DECIMAL(10,0) T4 v I I
egistraCliente DATETIME _ X atalle_venta
dlefono GHAR(S | igWenta DECIMAL({10,0) digoDetal & INT(11 | |[
telefono ) H———— codigoDetaleven )

) totalVenta DECIMAL (10,0) == ' | |
codigoUsuario INT(11) | - codigoVenta INT | |
direccion VARCHAR(100) I cantidad INT(11) I |

¥ codigoUsuario INT Bl—— -i - | # codigoDetaleProducto INT : I
———ig
¥ codigoDistrito INT(11) | valorventa DECIMAL {10,0) —— J ;|
> I _| distrito v valorIGV DECIMAL{10,0) : i =
% | codigeDistrito INT{11) valorSubTotal DECIMAL (10,0) | codigoTalla INT
| e e |
_] usuario v — — i distito VARCHAR(S0) | | tdla VARCHAR(4S)
. e >
codigaUsuario INT codigoProuincia INT(11) : medidaPecho DECIMAL
>
correcElectronico V ARCHAR(50) | medidaE spalda DECIMAL
contrasena VARCHAR(50) Nli I medidal argo DECIMAL
¥ codigoTipoUsuario INT{11) | | >
> * |
v m departamento ¥ I
i r11) oferta v
(11)
| codigoDepartamento INT{11) :| #
;' departamento VARCHAR (50 codigoOfert INT W s v
_1 tipo_usuario v codigoPais INT(11) nombreOferta VARCHAR(45) - codigoProduct INT
codigoTipoUsuario INT{ 11) > descripcionOferta Y ARCHAR{100) — » codigoCerta INT
(11) 4
>
tipolsuario VARCHAR (50) nombreProducto VARCHAR(45)
descriprionTipoUsuario Y ARCHAR( 100) i' _________ < codigoMaterial INT
4 | >
|
|
|
+
_| material v

codigoMaterial INT
material VARCHAR(45)
>

Figura 16: Modelo fisico de base de datos

71




1.2. Modelo Logico de base de datos
tipo_mascola ns detalle_producto
codigoTipoMasoota codigaReea codigoDetalleProdudo
finohiascota codigaTipaMascota K] codigoProducta (FK)
Y nombreRaza codigoTalla (FK)
codigoCalar
mascol stockActual
— producto precioBaseVents departamento
R codigoProclucky )| cadigaCferta (FK) codigoDepartamenty
codigoTipoMascata (X codigoOferta (k) | 9%
nombrehascota L departamenta
nombreFroducta §
edadMascota . |
- codigaColar (FK) Color
codigaClients (FK) codioMater :
codigaDistrita (FK) e codigoColor distito
y color codigoDistit
distrto
codigoDepartamenta (FK)
cliente ' '
codigoCliente , : s
codigoDista (FK) | pedido detale_pedido o
dinaPedid - - codignOferta
cpelidoPetemoClent codigoPedid codigoDetallePedid
apelidoatermaCliente codigaDlistto (FK) codigoProducto (FK) | nombreCferta
nombreCliente codigoCliente (FK) | canticlad canidad
fechaRegishaCliante fechaRegishaFeddo codigoDetallePraduco
telsfono fechakrirega valorenta lmateriall '
direccion horaEntreqa yalorGy .
codigalJsuaio lugarEntreca yalorSubTot v codfigoOferta »
codDistrita . | codigoTala FK) breOfet
codigo0fera(FK)  p—
venta
usuano AR codigaventa
digoTipaUsuan
codigoUsuano B codigoCliente (FK)

, fipoUlsuario I fechaReqistral/enta
cnrrtenElectrnmm descripcionTipoUsuaro montaYenta
confrasena e
codigaTipoUsuano (R de@le_venta tgtal”v’enta

! A o codigoDetalleVerta eadigoDistito (F)

talla codigoVenta (FK) B

. e
codigoTala codigoProducn
alla | fachaEntrega valor'Venta

JidaPedh valarGY
mgd:d:EspaJDda S
LT codigoTalla (FK)

Figura 17: Modelo l6gico de base de datos
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1.3. Generacién de Script de Base de Datos

Se genera el script para la base de datos, el cual se armé en base a un modelo
fisico de la base de datos.

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS,
UNIQUE_CHECKS=0;

SET
@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0:

SET @OLD_SQL_MODE=@@SsQL_MODE,
SQL_MODE="TRADITIONAL ALLOW_INVALID_DATES';

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS " db_guttypets' DEFAULT
CHARACTER SET utf8 ;
USE " db_guttypets™ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS " db_guttypets®." tipo_usuario’
(

* codigoTipoUsuario™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

" tipoUsuario® VARCHAR(50) NULL DEFAULT NULL,
*descripcionTipoUsuario® VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (" codigoTipoUsuario™))

ENGINE = InnoDB.
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1.4. Diccionario de base de datos

Tabla 13: Diccionario de datos

TABLA DESCRIPCION
. Tabla que almacena los datos de los usuarios registrados
usuario i "
en la aplicacion "Guttypets Shop".
tipo_usuario Almacena los datos del tipo de usuario.
cliente Almacena los datos del cliente.
- Almacena los codigos de los distritos asignadas a una
distrito i
determinada departamento.
departamento Almacena los cédigos y descripciones del departamento.
mascota Almacena los datos de las mascotas de los clientes.

tipo_mascota

Almacena los datos del tipo de mascota.

raza Almacena el tipo de raza de la mascota.

producto Detalla la informacién de los productos registrados en la
aplicacion de ventas.

. Detalla la informacién del material utilizado para el

material
producto.

color Almacena los datos del color del producto.

talla Almacena los cédigos de la talla del producto

oferta Almacena los datos de las ofertas del producto

detalle_producto

Detalla los datos del producto ofertado.

venta

Almacena los datos correspondientes a la venta realizada.

venta_x_pedido

Registra la informacion de las ventas por pedido.

detalle_venta

Almacena el detalle de ventas solicitado.

pedido

Almacena los datos correspondientes de los pedidos
realizados por los clientes.

detalle_pedido

Almacena la descripcién del detalle de pedido generados
por el cliente.
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1.5. Tablas

A continuacion, se detallara la conformacién de cada tabla que forma parte del

diccionario.

Algunas de las equivalencias usadas:

Int: dato tipo interger (numérico)

Varchar: tipo de dato cadena

Decimal: tipo numérico en decimal

Date: tipo de dato fecha

Char: tipo de dato e

ntero equivalente

Tabla 14: Descripcion de la tabla usuario

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoUsuario codigo del usuario int(11) NO clave primaria
correoElectrénico correo electrénico varchar(50) | YES
contrasena contrasefia del usuario varchar(50) | YES
codigoTipoUsuario codigo del tipo de usuario |int(11) NO clave foranea de la

tabla Tipo Usuario

Tabla 15: Descripcion de la tabla tipo de usuario

Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoTipoUsuario codigo de tipo de usuario |int(11) NO clave primaria
tipoUsuario tipo de usuario varchar(50) | YES
descripcionTipoUsuario Descripcién deltipo de varchar(100) | YES

usuario
Tabla 16: Descripcion de la tabla cliente

Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoCliente cadigo del Cliente int(11) NO clave primaria
apellidoCliente apellido del cliente varchar(50) NO
nombreCliente nombre del cliente varchar(50) NO
fechaRegistraCliente fecha de registro del cliente | datetime NO
telefono teléfono del cliente char(9) NO
direccion direccion del cliente varchar(100) |NO
codigoUsuario cadigo de Usuario int(11) NO clave foranea de la

tabla Usuario
codigoDistrito cadigo de Distrito int(11) NO clave foranea de la

tabla Distrito
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Tabla 17: Descripcion de la tabla distrito

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoDistrito codigo del Distrito int(11) NO clave primaria
distrito nombre del Distrito varchar(50) | YES
codigoProvincia cédigo de Provincia int(11) NO clave foranea de la

tabla provincia

Tabla 18: Descripcién de la tabla departamento

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoDepartamento codigo del departamento | int(11) NO clave primaria
departamento departamento varchar(50) | YES
codigoPais codigo de Pais int(11) NO

Tabla 19: Descripcion de la tabla mascota

Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoMascota codigo de Mascota int(11) NO clave primaria
codigoTipoMascota codigo de tipo de mascota |int(11) YES clave f9ranea dela

tabla Tipo Mascota
nombreMascota nombre de la mascota varchar(50) | YES
edadMascota edad de la mascota int(11) YES
codigoCliente cddigo del Cliente int(11) NO clave fo.ranea dela
tabla Cliente
generoMascota género de la mascota char(1) YES
Tabla 20: Descripcion de la tabla tipo de mascota

Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoTipoMascota cédigo del tipo de mascota |int(11) NO clave primaria
tipoMascota tipo de mascota varchar(50) | YES

Tabla 21: Descripcion de la tabla raza de mascotas

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoRaza codigo de raza int(11) NO clave primaria
nombreRaza nombre de la raza varchar(50) | YES
codigoTipoMascota codigo del tipo de mascota |int(11) NO clave fgranea dela

tabla Tipo Mascota
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Tabla 22: Descripcion de la tabla producto

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoProducto codigo del producto int(11) NO clave primaria
codigoOferta cddigo de oferta int(11) NO clave foranea de la

tabla Oferta
nombreProducto nombre del producto varchar(45) | YES
codigoMaterial codigo material int(11) NO clave forane_a de la
tabla Material

Tabla 23: Descripcion de la tabla material

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoMaterial codigo de material int(11) NO clave primaria
material material varchar(45) | YES

Tabla 24: Descripcion de la tabla color

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoColor codigo del color int(11) NO clave primaria
color descripcién del color varchar(45) | NO

Tabla 25: Descripcion de la tabla talla

Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoTalla codigo de la talla int(11) NO clave primaria
talla talla varchar(45) | YES
medidaPecho medida para el pecho decimal(10,0) | YES
medidaEspalda medida para la espalda decimal(10,0) | YES
medidalargo medida del largo decimal(10,0) | YES

Tabla 26: Descripcion de la tabla oferta

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoOferta codigo de la oferta int(11) NO clave primaria
nombreOferta nombre de la oferta varchar(45) |YES
descripcionOferta descripcién de la oferta varchar(100) | YES
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Tabla 27: Descripcion de la tabla detalle producto

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
cddigo del Detalle de
codigoDetalleProducto | producto int(11) NO clave primaria
clave foranea de
codigoProducto codigo del producto int(11) NO Producto
codigoColor cddigo del color int(11) NO clave foranea de Color
codigoTalla codigo de la talla int(11) NO clave foranea de Talla
stock actual del detalle
stockActual producto int(11) YES
precioBaseVenta precio Base del producto | decimal(10,0) | YES
Tabla 28: Descripcion de la tabla venta
Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoVenta codigo de venta int(11) NO clave primaria
codigoCliente codigo del cliente int(11) YES clave fo.ranea dela
tabla Cliente
fecha de registro del
fechaRegistraPedido venta datetime YES
montoVenta monto de la venta decimal(10,0) | YES
igvVenta igv de la venta decimal(10,0) | YES
totalVenta total de la venta decimal(10,0) | YES
Tabla 29: Descripcion de la tabla ventaxpedido
Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
. . cddigo de la venta por . clave primaria de la
digoVent did ) t(11 NO
codlgoventaxpediao pedido int(11) tabla Venta
. . Ly . . clave primaria de la
codigoPedido cddigo del pedido int(11) NO tabla Pedido
fecha de entrega del
fechaEntrega pedido date YES
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Tabla 30: Descripcion de la tabla detalle de venta

Columna Descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
cddigo del detalle de
codigoDetalleVenta venta int(11) NO clave primaria
codigoVenta cddigo de venta int(11) YES clave foranea de la
tabla Venta
cantidad cantidad adquirida int(11) YES
5di I I | ;
codigoDetalleProducto codigo del detalle de int(11) NO clave foranea de la
producto tabla Detalle Producto
valorVenta valor de venta decimal(10,0) | YES
valorlGV valor de igv decimal(10,0) | YES
I I I
valorSubTotal valor del sub total de decimal(10,0) | YES

producto

Tabla 31: Descripcion de la tabla pedido

Columna descripcion Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoPedido codigo del pedido int(11) NO clave primaria
codigoCliente codigo del cliente int(11) YES clave fo.ranea dela

tabla Cliente

fechaRegistraPedido fecIIa de registrado del datetime YES

pedido
fechaEntrega fecha de entrega date YES
horaEntrega hora de entrega date YES

lugar donde se entregara
lugarEntrega el pedido varchar(100) | YES

Tabla 32: Descripcion de la tabla detalle de pedido
Columna Descripcién Tipo Nulo OBSERVACIONES
codigoDetallePedido COdl.go de detalle de int(11) NO L
pedido clave primaria
clave fordnea de
codigoPedido codigo de pedido int(11) YES Pedido
cantidad cantidad del producto por int(11) VES
detalle
codigoDetalleProducto cédigo del detalle del int(11) NO clave foranea de
producto Detalle producto
valorVenta valor del producto para la decimal(10,0) | YES
venta
valor del IGV del
valorlGV producto decimal(10,0) | YES
valorSubTotal valor de subtotal del decimal(10,0) | YES

producto
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