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Resumen

En la investigacion titulada Balanced Scorecard y su incidencia en la rentabilidad
de una Empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018, el objetivo general
de la investigacion fue determinar que, si existe incidencia del Balanced Scorecard

en la rentabilidad de una Empresa del sector grafico del distrito de Brefia, 2018.

El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es explicativo, el
disefio de la investigacion es por incidencia y el enfoque es cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 53 trabajadores. La técnica que se utilizo es la encuesta y
los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los

trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos.
Con referencia al objetivo general: se concluye que existe incidencia de la

variable Balanced Scorecard en la rentabilidad de una Empresa del sector gréafico
del distrito de Brefia, 2018.

Palabras Clave: Balanced Scorecard, rentabilidad.
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Abstract

In the research entitled Balanced Scorecard and its impact on the profitability of a
company in the graphic sector in the district of Brefia, 2018, the general objective of
the research was to determine if there is an impact of the Balanced Scorecard on

the profitability of a company in the graphic sector of the district of Brefia, 2018.

The type of research is basic, the level of research is descriptive, the design
of the research is by incidence and the approach is quantitative. The sample
consisted of 53 workers. The technique used was the survey and the data collection
instruments were two questionnaires applied to workers. Expert judgment was used

for the validity of the instruments.
With reference to the general objective: it is concluded that there is an

incidence of the Balanced Scorecard variable in the profitability of a company in the

graphic sector of the district of Brefia, 2018.

Keywords: Balanced Scorecard, profitability.
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1.1. Realidad Problemética

Con el pasar de los tiempos ha ido ocurrido muchos cambios parte de ello es por la
globalizacion se incrementé la competencia, las empresas buscan siempre reducir
los costos para de esta manera obtener grandes beneficios, aumentar la
rentabilidad trabajando en conjunto y poder utilizar los recursos de la manera
correcta adaptandose a herramientas modernas, adaptando las estrategias a las

exigencias del mercado.

Aproximadamente estos cambios se dieron en los 90 lo que llevo a que las
empresas cambien su estilo de trabajo y se adecuen al mercado para permanecer

en el.

Este trabajo de investigacién quiere mostrar al Balanced Scorecard como una
herramienta para medir resultados y ver su incidencia, la cual se utiliza para que
los administradores y/o gerentes tomen correctamente las decisiones y puedan

innovar constantemente para adaptarse al avance mundial.

Asimismo, las empresas desean obtener mayores beneficios, para lo que
deben saltar las barreras, para poder avanzar e incrementar la rentabilidad de la

empresa deben hacer eficientes cada uno de los procesos.

En estos tiempos todas las empresas tienen la necesidad de administrar sus
actividades analizando los resultados obtenidos, es por ello que se debe llevar un
correcto proceso, actividades y asi evaluar el avance continuo, asi como el proceso
de evolucion para alcanzar los objetivos planteados y que ademas permita

anticiparnos a cualquier eventualidad.

El avance de la tecnologia constantemente generando que las personas dejen
de lado los documentos impresos, asimismo las nuevas tendencias tecnologicas
portéatiles estan adquiriendo precios bajos accesibles para el consumidor y esto les
sirve de medio para acceder lo que conocemos como portales con informacién

virtual.
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Todos los colaboradores deben estar direccionados hacia los objetivos a la
mision y estrategia, para que esto genere la misma vision pensando en el

crecimiento de la empresa.

Para tomar como ejemplo se debe mencionar a los paises como Japdn,
Estados Unidos, las empresas crecen y mejoran segun como se adapten a los
cambios en este amplio mundo de los negocios, esto va de la mano a como
direccionan su produccién y cumplir con los retos de los nuevos mercados, para
ello se debe incorporar nuevas herramientas que vayan todas de la mano y cumplan

la funcidén de incrementar la rentabilidad.

En 1990 se plantearon nuevas formas de medir el desempefio organizacional,
para lo que se buscé poner mayor interés a los procesos y actividades desarrolladas
en la empresa son solo la parte financiera sino enfatizar en los clientes, en el
proceso y en el aprendizaje y crecimiento, lo que hace aplicar correctamente el

Balanced Scorecard.

Usar el Balanced Scorecard genera un cambio dréstico a la empresa y el
objetivo es buscar que el personal se involucre al logro de las metas junto a la
mision incrementando las energias, habilidades y se lograra alcanzar las metas a

largo plazo.

En Latinoamérica muchas empresas lograron posicionarse debido a su
correcto funcionamiento sabiendo como adaptarse a los cambios del mercado. Es
muy importante que se definida la estrategia, asimismo es necesario que los
gerentes o administradores de la empresa se enfoquen en demostrar compromiso

durante todo el proceso para llegar a la meta.

Entendiendo que el Balanced Scorecard es una herramienta fuerte para lograr
los cambios necesarios dentro de la organizacion. En Sudamérica hay paises como
Brasil y Chile, donde empresas implementaron esta herramienta y son exitosas

lograron sus metas trazadas. El Balanced Scorecard permite evaluar las iniciativas,
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identificando cual seré el impacto y de qué manera esta vinculada con la estrategia,
la meta de toda la empresa.

En el pais las empresas de diversos rubros ya estan implementando el
Balanced Scorecard dando buenos resultados mejorando en sus procesos Yy
también tratando de posicionarse en el mercado. Un ejemplo importante es la
empresa Nestlé ya que emplea medidas necesarias, sabe como llevar la mision,
vision, objetivos a los empleados de la empresa asimismo se puedan identificar y

trabajar en conjunto.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Internacional

Montes y Lugo (2014) su tesis es denominada: Gestion financiera en la empresa
inversora Magicmax, cuyo objetivo que se planteo fue aumentar el nivel de la
gestién financiera de dicha empresa, la tesis es cuantitativa, no experimental,
descriptivo. Se obtuvo los datos a través de un cuestionario. Se concluyé que no
existe un correcto control en los procesos tanto de cobranzas como de
financiamiento; es por ello que segun resultados se concluyé que se debe
implementar procesos, métodos que ayuden a evaluar el incremento de la parte

financiera para que ayude en la mejora de la estabilidad de la empresa.

Solérzano (2014) en su tesis Implementacion del balance scorecard para
medir la gestion de recursos financieros y humanos del editorial Don Bosco, Cuenca
— Ecuador, en donde se desea implementar el balance scorcard para mejorar el
proceso de gestion del editorial Don Bosco haciendo un adecuado seguimiento a
las actividades teniendo en cuenta la finalidad de la mision y vision de la empresa /
negocio. Se realizé con el método deductivo, de disefio descriptivo comparativo. Se
buscoé aplicar el cuestionario. Al finalizar el proceso se concluyo que el balance
scorecard permite ver de manera mas completa el cumplimiento de los objetivos,
relacionandolos con la misién y la visiébn relacionandose con las actividades

financieras.
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Paredes y Sénchez (2013) en su tesis denominada: Medicion de la
perspectiva financiera del Balanced Scorecard y su incidencia en el control
empresarial de HS & Hijos consultores, ejecutores y servicios generales S.A.C
2013, nos muestra como el objetivo del trabajo de investigacion crear e aplicar la
perspectiva financiera del Balanced Scorecard, para lo que se empez0 a evaluar la
utilidad de la empresa, se llego a relacionar los resultados del antes y el después
para proponer soluciones y demostrar asimismo que si es efectiva la prueba
realizada y por ello se toman las decisiones correctamente para el crecimiento

empresarial.

Ledn y Vera (2012) su tesis es denominada: Implementacion de un Sistema
de control de gestién en una empresa de manufactura de productos de consumo
masivo para asi poder evaluar y analizar el desempefio durante el afio 2012, Se
busca implementar el sistema de control de gestion para mejorar todo el movimiento
logistico tomando en cuenta todo el proceso teniendo el maximo cuidado con el
producto desde el inicio al final. Se sabe que esta herramienta sirve para hacer un
adecuado seguimiento y poder controlar la logistica del producto en general. Lo que
se busca con el Balanced Scorecard es relacionar todos los procesos dentro de la

organizacion y a su vez encaminen para lograr el mismo objetivo.

Gabriela (2009) en su tesis la cual se denominé: cuadro de mando integral
para hospitales del sector publico, aplicacién practica: hospital central universitario
“Dr. Antonio Maria Pineda”. Tesis de Maestria. Universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado de Barquisimeto. La autora disefio los lineamientos estratégicos
para la aplicacion de un BSC para el Hospital Central Universitario “Dr. Antonio
Maria Pineda de la ciudad de Barquisimeto (Venezuela). En dicho estudio considero
como poblacidn a sesenta personas adscritas en general a todos los servicios que
brinda el Hospital. UtilizO ademas herramientas y técnicas por ejemplo la
observacién, también la entrevista, se pasé un cuestionario en escala de Likerty se
analizo la matriz FODA. Concluyendo que el BSC es una herramienta fundamental
antes de iniciar el proceso, se debe adaptar la perspectiva financiera para que el
uso de esta herramienta gerencial pueda llevarlos al éxito, ya que de no ser bien

implementado sucederia lo contrario y estaria condenada a fracasar.
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1.2.2. Nacional

Aparicio (2016) Balance Scorecard y competitividad en el sector grafico”, lo aplico
a la Corporacion Grafica Huascaran, este trabajo se presenté para la obtencion del
titulo de Magister en Administracion con mencion en Gestibn Empresarial en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; se plante6 como objetivo de este
trabajo era determinar cual era la relacion existente en las variables que se estaban
estudiando, para lo cual se utiliz6 un método hipotético deductivo, no experimental,
de tipo descriptivo correlacional, para poder llegar a la conclusion del trabajo se
analizo los resultados y se obtuvo como resultado que si ayuda en la mejora de los

procesos aplicar el Balanced Scorecard.

Rivero y Vera (2016) en su tesis Disefio de Balanced Scorecard para
aumentar la rentabilidad en la empresa Transportes N&M Moncada S.R.L en el
periodo 2015-2016, presentado en la Universidad Nacional de Truijillo, el objetivo
es mostrar que aplicando el Balanced Scorecard se mejora la situacion financiera.
El tipo de investigacion fue experimental se desarrollé una prueba de laboratorio
para ver los cambios en la situacion financiera de la empresa fue una prueba pre y
post. Se tomdé como muestra la rentabilidad desde los meses de enero hasta
octubre del afio 2015 y se llegd a la conclusion que con una adecuada aplicacion y
constante seguimiento se pueda incrementar los ingresos de la empresa en

mencion durante el periodo del 2015 — 2016.

Alfaro y Condor (2015) en su tesis la cual se denominé: Balance scorecard
como instrumento de planificacion estratégica para optimizar la situacion financiera
de la empresa Topsa S.A, su prioridad fue analizar incrementar la situacion
financiera de la empresa, se utilizé el método deductivo, tomando como muestra al
distrito de Chorrillos - Lima. Se realizaron encuestas para llegar a los resultados,
los cuales mostraron que la empresa no tiene una linea a seguir, no cuenta con una
estrategia bien formulada que los oriente a alcanzar las metas tomando las mejores
decisiones por ello se implementd el Balanced Scorecard para luego comparar y
pasado un tiempo comparar las situaciones y llegar a la conclusién de que si se

mejora la situacién financiera.
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Mendoza (2015) Aplicacion de Balanced Scorecard en el proceso de gestidon
de la empresa procesos textiles E.I.R.L., Se implement6 esta herramienta la cual
permite que se mida la gestion de la empresa, asimismo, analizar soluciones para
las areas criticas para poder llegar a incrementar la rentabilidad y optimizar los
recursos para mejores resultados. Se utilizé el método deductivo, pre experimental
con pre y post prueba para lograr resultados reales en codmo se encuentra la
empresa y como después mejorar después de aplicar el Balanced Scorecard. Al
finalizar, segun los resultados se concluye que se incrementd la utilidad de la
empresa comparandola con el afio anterior sabiendo que si se sigue

implementando los resultados seguiran siendo favorables.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Teorias sobre la variable Balanced Scorecard

Kaplan y Norton (2014) hacen hincapié definiendo:

Esta Herramienta del Balanced Scorecard nos ayuda a entender la
vision, estrategias, objetivos e indicadores, a través de pautas y
seguimiento constante escogiendo las estrategias adecuadas y lograr
el mejor desempefio. Aplicar esta herramienta de la manera correcta
ayuda a una mejor retroalimentacion entre los trabajadores y asi
poder responder mejor a los cambios, asimismo integra cada area de

la empresa.

De tal modo Atkinson (2006) nos menciona:

Muchos puestos de trabajo actualmente son creados por las mypes
en nuestro pais, ya que son quienes mueven la econémica del pais.
Se debe implementar técnicas de gestion, ya que cuando se aplique
en control de mando se vera la participacion de los trabajadores en

general y en conjunto alcanzar los objetivos.
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Asimismo, Jack (2008) indica que:

Esta herramienta el Balanced Scorecard debe utilizarse de la manera
correcta para poder conseguir los resultados necesarios y tomar
decisiones a tiempo. Se gestiona y evaluar la estrategia de la
empresa, se ven y analizan los sus procesos. Empezando por definir

la vision, la mision, las estrategias de la empresa.

Olve (2013) menciona que:

Los indicadores del BSC hace que se vea la realidad de la empresay
asi la gerencia se pueda anticipar a los hechos, asimismo esta
herramienta nos ayuda a analizar a tiempo los problemas y poder
anticiparnos buscando a tiempo la solucién y reaccionar con

alternativas que ayuden a la empresa.

Othmann (2007) define:

Al vincular los proyectos con la estrategia, se puede direccionar cada
acciéon que se esté tomando en la organizacién que busquen mejorar
los procesos y a su vez la rentabilidad, También el BSC puede ayudar
a mostrar dénde nos encontramos actualmente y a su vez ver hacia

donde va la organizacion siempre evaluando el objetivo.

En este tema, Beiske (2002) menciona lo siguiente:

La herramienta del Balanced Scorecard ayuda a entender por qué de
la empresa, y nos muestra como llevar una adecuada gestion tanto a
los administradores y/o gerentes a tomar mejores decisiones
evaluando la situacion actual de la empresa. Permite ver de una forma
general los resultados de cada proceso en tiempo real para reaccionar
inmediatamente y realizar los cambios correspondientes para poder

lograr los objetivos trazados.
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Birchard (2005) menciona que:

El Balanced Scorecard establece metas, lo que busca es que el
personal se identifique con la empresa y en conjunto se alcance las
metas y direccionarlos a los trabajadores hacia la vision general. El
BSC es muy importante para la gestion estratégica ya que se obtiene
la informacion que se necesita para elaborar estrategias que estén
direccionadas a los objetivos de la empresa y a través de una buena

aplicacion y trabajo en conjunto se obtienen buenos resultados.

Dimensiones de la variable Balanced Scorecard

Dimension 1: Perspectiva Financiera:

De acuerdo a lo que menciona Dixon (2010):

Se inclina en como manejar el presupuesto y saber controlar los
recursos propios de la empresa. Es lograr entender lo que favorece a
los accionistas o inversionistas. Se debe incrementar los indices de
rendimiento del negocio. Por ello se debe formular los objetivos que
se desea alcanzar en la empresa y a la vez cumplir con los puntos
clave a los que desean llegar los duefios y/o inversionistas ya que con

una buen a rentabilidad se permanece en el mercado.

Dimension 2: Perspectivas del Cliente:

A lo que hacen mencion Chablay, Mora, Siguencia (2011):

Que la empresa busca el reconocimiento, asi como analizar la opcion
de posicionar a la empresa en el mercado, logrando entender
necesidades de cada cliente. Para lograr alcanzar los objetivos
financieros que se desean, se debe pensar en fidelizar a un producto

el cual sera la marca que identifique, asi como el buen servicio que se
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ofrece, todos los procesos van de la mano.

Dimension 3: Perspectiva de Procesos:

Segun Chablay, Mora, Siguencia (2011):

En esta oportunidad se identifica los procesos mas débiles para
cumplir los objetivos de la empresa. Se debe buscar satisfacer a los
clientes, asi como a los inversionistas y/o accionistas, para lo que se
debe ser eficaces y eficientes en las actividades que se desarrollan,

obteniendo asi los resultados esperados.

Dimension 4: de la Innovacién y Aprendizaje:

Chablay, Mora, Siguencia (2011) mencionan que:

Se debe poner énfasis en la cultura organizacional en donde se
busque la constante innovacion en donde el trabajador es una pieza
muy importante, su aporte constante mientras se esta identificado con
la organizacion da buenos resultados. Se debe desarrollar objetivos
en donde se impulse el aprendizaje considerando las capacidades de

cada trabajador, motivandolos, capacitandolos.

Teorias sobre la variable rentabilidad

A lo que Arora (2012) menciona que:

Al analizar la situacion actual de la rentabilidad podemos notar la
eficiencia y como va el rendimiento de la empresa. Se necesita hacer
crecer la empresa buscando que permanezca en el mercado
posicionandola para que la empresa sea mas rentable, aumentando
de tal manera sus ventas asi se evalla el beneficio y las ventas totales

y analizar la posibilidad de seguir creciendo y se puede ver la forma
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de expandirse en el mercado.

Pandey (2013) menciona que:

Toda empresa busca aumentar sus ganancias, muchas de ellas
reinvierten en sus negocios para seguir haciéndolos crecer, ninguna
desea perder capital o los recursos financieros ya que estarian a
puertas del fracaso empresarial. Constantemente se evalla la
rentabilidad de la empresa, para analizar a tiempo si la empresa se

encuentra en alguna situacion critica.

Maheshwari (2013):

Para que una pequefia empresa sea exitosa debe ser rentable en
muchas ocasiones estas empresas suelen obtener financiamiento por
medio de un banco, o buscando inversionistas para asi hacer crecer
el negocio. Se debe entender que la rentabilidad es muy importante
en la gestiéon de la empresa viendo todas las opciones que generen
mejor estabilidad econémica que la haga rentable, es por ello que se
analizan y evaltan los indices de la rentabilidad para concluir si el

negocio puede mantenerse en el mercado por mucho mas tiempo.

Segun Horne (2015) menciona que para atraer inversionistas:

Se debe mostrar si el negocio es rentable, segun las evaluaciones de
afios anteriores y a un futuro puede generar mayor rentabilidad que la
actual. Asimismo, demostrar que para seguir generando beneficios y
ganancias se debe trabajar en estrategias que relacionen a los

procesos y personal con las metas de la empresa.
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Para Horne, (2015) contratar personal nuevo:

Los empleados son un elemento muy importante para la empresay la
contratacion de nuevos empleados genera que haya mas
identificacion con su centro de trabajo adaptandolos a los objetivos de
las mismas. Se suele decir que los empleados de las pequefias
empresas son mas responsables. Se debe capacitar al personal,
hacerlos sentir parte del proceso, esto genera identificacion y mejor

desempeiio en sus funciones.

Dimensiones de la variable rentabilidad

Dimension Rentabilidad Econ6mica

Segun Maheshwari (2013) recalca que:

Se mejora la parte econdmica si se permite evaluar la situacion a largo
plazo de la empresa. Se debe calcular el capital invertido y ver si las
ganancias obtenidas son considerables para concluir si el negocio es

rentable y puede seguir funcionando.

Segun Jain (2015):

Lo que se debe tomar en cuenta es si el balance de resultados es
positivo que permita al gerente o administrador ver de una manera
clara la situacion de los activos, asi como las salidas de dinero al
momento de tomar las decisiones. La rentabilidad se mide
constantemente ya que el mercado es cambiante y no siempre se

obtendra los mismos resultados.
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Dimension Rentabilidad Financiera

Esta variable busca mostrar el estado de las inversiones para relacionarlos de un
afio a otro, midiendo la rentabilidad tanto econémica de la empresa como la parte

financiera.

Al declarar los impuestos pueden en algin momento no obtener los resultados
reales ya que en ocasiones los activos se deprecian mas rapido o podrian intervenir

mas factores que nos hacen la prueba no del todo real.

De acuerdo a Chablay, Mora, Siguencia (2011)

La rentabilidad esté relacionada con el beneficio, se toma en cuenta
si se logré el objetivo planeado durante el periodo estimado esto
depende del tamafio y rubro de la empresa. Segun se evalla la
rentabilidad se ve si la empresa es eficiente 0 exitosa o esta por

fracasar.

Las empresas buscan tener mayores beneficios, evadiendo las barreras o
limitaciones utilizando la metodologia correcta, se llevan en funcién a la eficiencia

de cada proceso y sera mas rentable.

En la presente investigacion al encontrar inconsistencias en la rentabilidad de
una empresa del sector grafico del distrito de brefia, se evalu6 el uso del Balanced
Scorecard por ser una buena alternativa buscar la mejoria en cuanto a la

rentabilidad, asi como el logro de los objetivos planeaos.

1.4. Formulaciéon del Problema

En este trabajo se plantea en primer lugar el problema general y mostrando cuatro

problemas especificos:
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1.4.1. Problema General

¢ Existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una empresa del

sector grafico en el distrito de Brefia, 2018?

1.5.

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1. ¢ Existe incidencia de la perspectiva financiera en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 20187
Problema especifico 2. ¢ Existe incidencia de la perspectiva del cliente en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 20187
Problema especifico 3. ¢ Existe incidencia de la perspectiva de proceso en
la rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia,
20187

Problema especifico 4. ¢Existe incidencia de la perspectiva de
formacién/crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector grafico
en el distrito de Brefia, 2018

Justificacion del Estudio

En este trabajo se muestra las variables a estudiar, asi como sus dimensiones, se

busca mostrar la incidencia que hay del Balanced Scorecard en la rentabilidad de

una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018, llevandose una

correcta gestién involucrando a cada trabajador de la empresa y en conjunto se

logre los objetivos, asi como de las metas de dicha empresa.

El tipo de investigacién es cuantitativo, se recopilé informacién de la misma

realidad, y para obtener los resultados se utilizé las encuestas para ambas variables

las cuales fueron validados por tres expertos.

Este trabajo tiene justificacibn metodolégica, es no experimental, no

transversal, se aplico encuestas por cada una de las variables que fueron validadas

por expertos, puede servir como material para otras investigaciones.



28

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una empresa del

sector grafico en el distrito de Brefa, 2018

1.6.2. Hipotesis especificas

e Hipdtesis especifica 1: Existe incidencia de la perspectiva financiera en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

e Hipotesis especifica 2: Existe incidencia de la perspectiva del cliente en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

e Hipotesis especifica 3: Existe relacion de la perspectiva de proceso en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

e Hipoétesis especifica 4: Existe incidencia de la perspectiva de
formacion/crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector grafico
en el distrito de Brefia, 2018

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar que existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una

empresa del sector grafico en el distrito de Brefa, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Objetivo especifico 1. Determinar que existe incidencia de la perspectiva
financiera en la rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito
de Brefia, 2018.

e Objetivo especifico 2: Determinar que existe incidencia de la perspectiva del
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cliente en la rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de
Brefia, 2018.

Obijetivo especifico 3: Determinar que existe incidencia de la perspectiva de
procesos en la rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito
de Brefia, 2018.

Obijetivo especifico 4: Determinar que existe incidencia de la perspectiva de
formacidn/crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector grafico
en el distrito de Brefia, 2018.



II. Meétodo
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2.1. Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental

Descriptiva - No Paramétrico

2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010): “una variable es una propiedad

gue puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.93).

2.2.2. Definicién conceptual

Variable Balanced Scorecard

Chablay, Mora, Siguencia (2011) Sostiene que:

ElI BSC es una herramienta de gestidén que busca adaptar la estrategia
de una empresa a la accion y obtener los resultados deseados,
tomando en cuenta sus cuatros perspectivas. Esta herramienta se

aplica a partir de la vision y mision, teniendo claro los objetivos.

Variable rentabilidad
Segun Pérez (2002):

Al analizar la situacion actual de la rentabilidad podemos notar la
eficiencia y como va el rendimiento de la empresa. Se necesita hacer
crecer la empresa buscando que permanezca en el mercado
posicionandola para que la empresa sea mas rentable, aumentando
de tal manera sus ventas asi se evallUa el beneficio y las ventas totales
y analizar la posibilidad de seguir creciendo y se puede ver la forma

de expandirse en el mercado.



2.2.3. Operacionalizacion

Tabla 1.
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Operacionalizacion de la variable Balanced scorecard
Dimensiones Indicadores Items Rangos Niveles
Crecimiento 1.2.3
1 Perspectiva financiera S osten mi ento 45
N 1 Nunca Bao
Recoleccion 6.7
. " . 8'9 -
) ) Liderazgo de producto Relacion con el cliente 2 Cast nunca
2 Perspectiva del cliente 10,11
Excelenda operativa
12,13 _
) 3 A veces Medio
Llegar a ser eficaz v eficiente 14,15
1 Perspectiva de procesos Unidad de negocio 16,17 o
. . . o 4 Cast siempre
Satisfacer necesidades imprescindibles dela empresa 18,19.20.21
Entrenamiento 2223
) ) o ) 5 Siempre Alto
4 Perspectiva de formacion v credmiento  Promover una cultura operad onal 2425
Buscar siempre la innovaci on 26,27




Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable Balanced Scorecard

Dimensiones Indicadores Items Rangos Wiveles
Calculo delarenta 1 Nunca
1 Rentabilidad ) 1.2.3.4.5 )
) economica 2 Cas1
economica 6.7
Margen nunca
) 3A Bao
Fotacaon
. veces Medio
Cdlcule delarentabilidad 8.9.10
2 Rentabilidad 4 Casi Alto
) financiera 11.12,13.14.15
financiera siempre
El factor de 16,17,18,19.20
5

apalancamiento

Siempre

33
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién.
En este presente trabajo la poblacion estara constituida por 53 la cual se distribuye
entre trabajadores de los dos turnos (operarios, administrativos) asi como de jefes
y duefio.

2.3.2. Muestra
Segun se plantea la muestra es la fraccion de la poblacion que se escogio, de donde
se va a extraer la informacion que se necesitara para el estudio asi se podra medir
el rendimiento de las variables.
En esta investigacion por ser la poblacion pequefia es igual a la muestra.

2.3.3. Muestreo
Se hizo un muestreo censal, ya que la poblacién es igual a la muestra-
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

2.4.1. Técnicas

Técnica la encuesta

Segun lo que nos muestra Morone (2012): “Las encuestas son entrevistas cortas a

personas sobre un tema que se desea tratar”.

En este trabajo se empleo la encuesta, para lo cual se tomd la muestra censal
para aplicar un cuestionario el cual incluye las dos variables con escala de medicion

tipo Likert.
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2.4.2. Instrumento

Cada investigador debe crear, formular cada instrumento de evaluacion de calidad
que permita tener resultados claros que se adecuen a la investigacion que se esta

desarrollando y no genere distorsion de la realidad.

Cuestionario

Se entiende por cuestionario al conjunto de preguntas que nos permitira
recopilar sucesos o hechos de algo que se desea investigar.
2.5. Validacion y confiabilidad del instrumento:

2.5.1. Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “la validez es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que pretende medir”.

Tabla 3.
Nomina de jurados de validacion y confiabilidad del instrumento.
Experto Experto Aplicabilidad
Manuel Espinoza Cruz Metodédlogo Aplicable
Medina Guevara Maria Elena. Tematico Aplicable
Gonzales Matos Marcelo Tematico Aplicable

2.5.2. Confiabilidad

Tabla 4.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Moderada
0.41 a 0.60 Baja

0.01a0.20 Muy baja
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2.5.3. Procedimientos de recoleccion de datos:

Después de que se validd y los instrumentos de estudio, se aplicé a la muestra de
53 trabajadores, dandoles un tiempo aproximado de 20 minutos. Posteriormente,
se analizaron los datos a través del programa estadistico SPSS version 24 en
espafol. Asimismo, los resultados pertinentes al estudio han sido mostrados
mediante tablas y figuras, con su correspondiente interpretacion, de acuerdo a los

objetivos e hipoétesis planteados en la presente investigacion.

Como podemos observar, la tabla 3 y 4 nos permite analizar los resultados de
la prueba Alfa de Cronbach para cada una de las variables en estudio y sus

correspondientes dimensiones.

Tabla 5.
Confiabilidad de la variable Balanced Scorecard
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
975 27
Fuente: SSPS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach que se obtuvo es de 0.975; se encuentra
dentro de 0,81 a 1, quiere decir entonces que, dicho instrumento de investigacion

presenta una fuerte confiabilidad y que consta de 27 items.

Con respecto a la variable Balanced Scorecard la confiabilidad del instrumento
se determiné a través la encuesta a 53 trabajadores de una empresa dedicada al

sector gréfico en el distrito de Brefia, 2018.
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Tabla 6.
Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
971 20
Fuente: SSPS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.975; se encuentra dentro
de 0,81 a 1, por lo tanto, dicho instrumento de investigacion presenta una fuerte
confiabilidad y consta de 20 items.

Con respecto a la variable Rentabilidad la confiabilidad del instrumento se
determind a través la encuesta a 53 trabajadores de una empresa dedicada al
sector gréfico en el distrito de Brefa, 2018.

2.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el método hipotético deductivo, ya que es un procedimiento en el cual se
busca refutar o falsear hipoétesis, llegar a las conclusiones que se va confrontar con

la realidad.

2.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se ha disefiado segun indicaciones de la Universidad
César Vallejo. Asimismo, se ha respetado la autoria de la informacion bibliografica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y

la parte ética que éste conlleva.



1. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

En este capitulo del trabajo de investigacion se va a mostrar la informacion
recolectada a través de los cuestionarios teniendo siempre presente el objetivo de
este estudio. Determinar que existe incidencia del Balanced Scorecard en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018.

3.1.1. Analisis descriptivo de la variable Balanced Scorecard

Tabla 7.
Descripcion de la variable Balanced Scorecard

Estadisticos

Balanced Scorecard (Agrupada)
N Valido 53
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 56,6
Vélido Medio 23 43,4
Total 53 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

Figura 1. Descripcién del Balanced Scorecard
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun la tabla N° 7 y la figura N° 1 el 56,6% de los trabajadores encuestados
manifiestan que es baja la utilizacion del Balanced Scorecard como herramienta y
el 43.4% indican que presenta un mediano uso del Balanced Scorecard en la

empresa dedicada al sector gréfico.
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Tabla 8.

Descripcion de la dimension Perspectiva Financiera

Estadisticos

Perspectiva Financiera

N Vélido 53
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 30 56,6

Medio 23 43,4

Total 53 100,0
Fuente: SSPS Vs. 24

PERSPECTIVA FINANCIERA

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 2. Descripcion de la perspectiva financiera
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun la tabla N° 8 y la figura N° 2 el 56,6% de los trabajadores encuestados
manifiestan que existe una baja perspectiva financiera y el 43.4% indican que
presenta una mediana perspectiva financiera en la empresa dedicada al sector

grafico.



Tabla 9.

Descripcion de la dimension Perspectiva del cliente

Estadisticos

Perspectiva del Cliente
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Valido 53
N Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 56,6
Valido Medio 23 43,4
Total 53 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 3. Descripcion de la perspectiva del cliente
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun la tabla N° 9 y la figura N° 3 el 56,6% de los trabajadores encuestados

manifiestan que existe una baja perspectiva del cliente y el 43.4% presenta una

media perspectiva del cliente.



Tabla 10.
Descripcion de la dimension Perspectiva de procesos

Estadisticos

Perspectiva de Procesos
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\ Valido 53
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 54,7
Valido Medio 24 45,3
Total 53 100,0
Fuente: SSPS Vs. 24
PERSPECTIVA DE PROCESOS

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 4. Descripcion de la perspectiva de procesos
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun latabla N° 10y la figura N° 4 el 54,7% de los trabajadores encuestados

manifiestan que existe una baja perspectiva de procesos y el 45,3% indica que la

perspectiva de procesos se da de manera media.
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Tabla 11.

Descripcion de la dimension Perspectiva de formacién y crecimiento

Estadisticos

Perspectiva de Formacién y Crecimiento

Valido 53
N Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 56,6
Valido Medio 23 43,4
Total 53 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 5. Descripcion de la perspectiva de formacion y crecimiento
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun latabla N° 11y la figura N° 5 el 56,6% de los trabajadores encuestados
manifiestan que existe una baja perspectiva de formacion y crecimiento y el 43,4%

indica que la perspectiva de formacion y crecimiento se da de manera media.
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Tabla 12.
Descripcion de la variable RENTABILIDAD

Estadisticos

Rentabilidad
Valido 53
N
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 39,6
. Medio 20 37,7
Valido Alto 12 226
Total 53 100,0
Fuente: SSPS Vs. 24
RENTABILIDAD

rviwveinae

Bajo Medio Alto

Figura 6. Descripcion de la rentabilidad
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun latabla N° 12y la figura N° 6 el 39,6% de los trabajadores encuestados
manifiestan que existe una baja rentabilidad en la empresa dedicada al sector
grafico, el 37,7% indica que existe una rentabilidad media, mientras que el 22,6

sostiene que hay una alta rentabilidad.
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Tabla 13.

Descripcion de la dimension Rentabilidad Econdmica.

Estadisticos
Rentabilidad Econ6mica

N Vélido 53
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 45,3
. Medio 16 30,2
valido Alto 13 24,5
Total 53 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

RENTABILIDAD ECONOMICA

Figura 7. Descripcién de la rentabilidad econémica
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun latabla N° 13y la figura N° 7 el 45,3% de los trabajadores encuestados
manifiestan que existe una baja rentabilidad econémica en la empresa dedicada al
sector gréfico, el 30,2% indica que existe una rentabilidad econémica media,
mientras que el 24,5 sostiene que hay una alta rentabilidad econémica.
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Tabla 14.

Descripcion de la dimension Rentabilidad Financiera.

Estadisticos
Rentabilidad Financiera

N Valido 53
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 39,6
. Medio 24 45,3
valido Alto 8 151
Total 53 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

RENTABILIDAD FINANCIERA

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8. Descripcidn de la rentabilidad financiera
Fuente: SSPS Vs. 24

Segun latabla N° 14 y la figura N° 8 el 39,6% de los trabajadores encuestados
manifiestan que existe una baja rentabilidad financiera en la empresa dedicada al
sector grafico, el 45,3% indica que existe una rentabilidad financiera media,
mientras que el 15,1 sostiene que hay una alta rentabilidad financiera.
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3.2. Contrastacion de hipétesis

3.2.1. Hipotesis General

Ho: No Existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018
Hi: Existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una empresa

del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

P < a — se acepta la hipotesis alterna Hi

Tabla 15.
Pruebas de Chi-cuadrado Balanced Scorecard y su incidencia en la rentabilidad

Significacion asintotica

Valor df )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 461 1 497
N de casos validos 53

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.21.

/ I Zona de

/ Rechazo \
/ 1 &{ M
\

Region de rechazo

2
gl, o

Figura 9. Gréfica de distribucion de la Hipotesis General
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X2t =5,9915 X2c= 22,652 p =0.00 < 0.05
X2t =5,9915 < X2c= 22,652

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo: Que efectivamente el balance
scorecard incide significativamente en la rentabilidad en una empresa dedicada al
sector grafico en el distrito de Brefla. Ademas, se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

3.2.2. Hipotesis Especificas 1

Ho: No Existe incidencia de la perspectiva financiera en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018
Hi: Existe incidencia Existe incidencia de la perspectiva financiera en la

rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

P < a — se acepta la hipdtesis alterna Hi

Tabla 16.

Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva financiera y su incidencia en la rentabilidad

_ Sig. asintotica
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razon de verosimilitudes 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 461 1 497
N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
5,21.
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Figura 10.  Gréfica de distribucién de la Hipotesis Especifica 1

X2t = 5,9915 X2c= 22,652 p = 0.00 < 0.05
X2t = 5,9915 < X2c= 22,652

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos
la nula y aceptamos la hipoétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva financiera incide significativamente en la rentabilidad en una empresa
dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia. Se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

3.2.3. Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe incidencia de la perspectiva del cliente en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico en el distrito de Brefa, 2018

Hi: Existe incidencia de la perspectiva del cliente en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

P < a — se acepta la hipdtesis alterna Hi
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Tabla 17.

Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva del cliente y su incidencia en la rentabilidad

Sig. Asintotica

Pruebas de chi-cuadrado Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razdn de verosimilitudes 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 461 1 ,497
N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
5,21.

| Region de Region de rechazo
/ aceptacion \|
, l —(1 N\
2

gl,o

Figura 11.  Grafica de distribucion de la Hipétesis Especifica 2

X2t =5,9915 X?c= 22,652 p = 0.00 < 0.05
X2t =5,9915 < X?c= 22,652

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos
la nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva del cliente incide significativamente en la rentabilidad en una empresa
dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia. Se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05
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3.2.4. Hipotesis Especifica 3

Ho: No Existe incidencia de la perspectiva de proceso en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

Hi: Existe incidencia de la perspectiva de proceso en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

P < a — se acepta la hipétesis alterna Hi

Tabla 18.

Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva de proceso y su incidencia en la rentabilidad

Sig. asintotica

Pruebas de chi-cuadrado Valor al .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,5592 2 ,000
Razdn de verosimilitudes 22,146 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,190 1 275
N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 5,43.

s

| Region de Region de rechazo
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Figura 12.  Grafica de distribucion de la Hipétesis Especifica 3

X2t =5,9915 X2c= 20,559 p =0.00 < 0.05
X2t = 5,9915 < X2c= 22,652
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Como el valor del X2c es mayor al X2t (20,559 > 5,9915), entonces rechazamos
la nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva de proceso incide significativamente en la rentabilidad en una empresa
dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia. Se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

3.2.5. Hipotesis Especifica 4

Ho: No Existe incidencia de la perspectiva de formacién/crecimiento en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018
Hi: Existe incidencia de la perspectiva de formacion/crecimiento en la rentabilidad

de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p 2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

P < a — se acepta la hipotesis alterna Hi

Tabla 19.
Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva de formacién/crecimiento y su incidencia en

la rentabilidad

Sig. asintotica

Pruebas de chi-cuadrado Valor gl _
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razodn de verosimilitudes 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal ,461 1 497
N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
5,21.
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Figura 13.  Grafica de distribucion de la Hipétesis Especifica 4

X2t =5,9915 X2c= 22,652 p =0.00 < 0.05
X2t = 5,9915 < X2c= 22,652

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos
la nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva de formacién/crecimiento incide significativamente en la rentabilidad en
una empresa dedicada al sector gréfico en el distrito de Brefia. Se observa que el

nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05
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4.1. Discusion de resultados

La presente investigacion es denominada “Balanced Scorecard y su incidencia en
la rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de Brefia, 2018 en el
que se planted el objetivo general de determinar la incidencia del Balanced
Scorecard en la rentabilidad de una empresa del sector grafico en el distrito de
Brefa, 2018, también relacionando cada dimension con la segunda variable y ver

su incidencia para mejorar los procesos / actividades.

Efectivamente el balance scorecard incide significativamente en la
rentabilidad en una empresa dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia.
Ademas, se observa que el nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que
0.05, se mide igual la incidencia de las dimensiones como la perspectiva financiera
donde el valor del X2c es mayor al X2 (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva de financiera incide significativamente en la rentabilidad, se evalu6 del
mismo modo la perspectiva del cliente donde el valor del X2c es mayor al X2t (22,652
> 5,9915), entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo: Que efectivamente la perspectiva del cliente incide significativamente
en la rentabilidad. En la perspectiva de procesos el valor del X2c es mayor al X2t
(20,559 > 5,9915), entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipoétesis alterna;
concluyendo: Que efectivamente la perspectiva de procesos incide
significativamente en la rentabilidad y por dltimo la perspectiva de formacién y
crecimiento donde el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces
rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que

efectivamente la perspectiva del cliente incide significativamente en la rentabilidad.

En este caso Solérzano (2014) en su tesis Implementacion del balance
scorecard para medir la gestion de recursos financieros y humanos del editorial Don
Bosco, Cuenca — Ecuador, en donde se desea implementar el balanced scorcard
para mejorar el proceso de gestion del editorial Don Bosco haciendo un adecuado
seguimiento a las actividades teniendo en cuenta la finalidad de la mision y vision

de la empresa / negocio. Se realiz6 con el método deductivo, de disefio descriptivo
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comparativo. Se buscoé aplicar el cuestionario. Al finalizar el proceso se concluyo
que el balance scorecard permite ver de manera mas completa el cumplimiento de
los obijetivos, relacionandolos con la mision y la vision relacionandose con las

actividades financieras.

Asimismo se encuentra el trabajo de investigacion relacionada a la
herramienta gerencial presentado por Aparicio (2016) Balance Scorecard y
competitividad en el sector grafico”, lo aplico a la Corporacion Grafica Huascaran,
este trabajo se presentd para la obtencion del titulo de Magister en Administracion
con mencién en Gestion Empresarial en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos; se plante6 como objetivo de este trabajo era determinar cudl era la relacion
existente en las variables que se estaban estudiando, para lo cual se utilizé un
método hipotético deductivo, no experimental, de tipo descriptivo correlacional, para
poder llegar a la conclusién del trabajo se analiz6 los resultados y se obtuvo como

resultado que si ayuda en la mejora de los procesos aplicar el Balanced Scorecard.

De tal modo se tiene como antecedente a Mendoza (2015) Aplicacion de
Balanced Scorecard en el proceso de gestion de la empresa procesos textiles
E.I.R.L., Se implementé esta herramienta la cual permite que se mida la gestion de
la empresa, asimismo, analizar soluciones para las areas criticas para poder llegar
a incrementar la rentabilidad y optimizar los recursos para mejores resultados. Se
utilizé el método deductivo, pre experimental con pre y post prueba para lograr
resultados reales en cdmo se encuentra la empresa y como después mejorar
después de aplicar el Balanced Scorecard. Al finalizar, segun los resultados se
concluye que se incremento la utilidad de la empresa comparandola con el afio
anterior sabiendo que si se sigue implementando los resultados seguiran siendo

favorables.

Para culminar Rivero y Vera (2016) en su tesis Disefio de Balanced Scorecard
para aumentar la rentabilidad en la empresa Transportes N&M Moncada S.R.L en
el periodo 2015-2016, presentado en la Universidad Nacional de Trujillo, el objetivo
es mostrar que aplicando el Balanced Scorecard se mejora la situacién financiera.

El tipo de investigacion fue experimental se desarrollé una prueba de laboratorio
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para ver los cambios en la situacion financiera de la empresa fue una prueba pre y
post. Se tomdé como muestra la rentabilidad desde los meses de enero hasta
octubre del afio 2015 y se llego a la conclusién que con una adecuada aplicacion y
constante seguimiento se pueda incrementar los ingresos de la empresa en

mencion durante el periodo del 2015 — 2016.



V. Conclusiones
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De acuerdo al objetivo general se determina que, si existe incidencia
del Balance Scorecard en la rentabilidad de una empresa del sector
grafico, Donde segun hipdtesis el valor del X2c es mayor al X2t (22,652
> 5,9915) entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; concluyendo: Que efectivamente el Balance Scorecard incide
significativamente en la rentabilidad.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se determina que, si existe
incidencia de la perspectiva financiera en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico, Donde segun hipotesis el valor del X2c es
mayor al X2t (22,652 > 5,9915) entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la

perspectiva financiera incide significativamente en la rentabilidad

De acuerdo al objetivo especifico 1, se determina que, si existe
incidencia de la perspectiva del cliente en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico, Donde segun hipotesis el valor del X2c es
mayor al X2t (22,652 > 5,9915) entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la

perspectiva del cliente incide significativamente en la rentabilidad

De acuerdo al objetivo especifico 1, se determina que, si existe
incidencia de la perspectiva de procesos en la rentabilidad de una
empresa del sector gréafico, Donde segun hipétesis el valor del X2c es
mayor al X2t (20,559 > 5,9915) entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la

perspectiva de procesos incide significativamente en la rentabilidad

De acuerdo al objetivo especifico 1, se determina que, si existe
incidencia de la perspectiva formacion y crecimiento en la rentabilidad
de una empresa del sector grafico, Donde segun hipotesis el valor del
X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915) entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente
la perspectiva formacion y crecimiento incide significativamente en la

rentabilidad
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Se plantea al administrador de la empresa que debe desarrollarse una
politica de mejora en la cual se aplique el Balanced Scorecard, que sea
una herramienta importante en sus procesos para poder lograr las

metas propuestas.

Segun ya como se va encaminando y aplicando esta herramienta se
debe plantear la perspectiva financiera capacitando a su personal
constantemente ellos dan sus conocimientos y trabajan en relacion a
las metas de la empresa asi se evita llegar a lograr pedidas de clientes

asi poder fracasar se puede elevar rentabilidad.

Segun lo que se pudo evaluar el area comercial debe buscar cémo
lograr captar méas clientes (perspectiva del cliente), en la cual a los
trabajadores se le motive y a su vez comprendan que parte muy
importante del ser de una organizacibn mas empefio en buscar
satisfacer la necesidad del cliente al fidelizarlo se obtiene un incremento
del indice de la rentabilidad.

La perspectiva de procesos es muy importante para esto se buscan
alternativas que mejoren la productividad, mejoren a eficiencia de sus
funciones, se puede implementar un sistema que mida el nivel de
operatividad y eficiencia del personal en cuanto a sus funciones y

relacionarlo para incrementar la rentabilidad.

A la parte administrativa, programar actividades de desarrollo para el
personal en la cual permitan la participacion de todos y se pueda tomar
en cuenta sus puntos de vista siempre que estén direccionados a los

objetivos.
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Nivel - disefio de

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

investigacion
) Variable 1: Balanced Scorecard
Tipo: Poblacidn: La DESCRIPTIVA:
poblacion estd
Pertepec_e al E“T"F‘”E constituida por 53 | Técnicas: Encuesta
cuantitativo,  basico, | trahajadores de una Se utilizé Microsoft Excel para elaborar la base de datos con los resultados de las
descriptivo. empresa del sector encuestas, para las tablaz y graficos estadisticos el software SPSS en su version 24
grafico del distrito de | Instrumentos: Cuestionario tipo Likert
Breiia
Disefio: Autor: Rivas Llugn Sivia Giovanna
Ano: 2018
Es de disefic no Monitorea: Or. Cesar H del Castillo Taledn, | INFERENCIAL:
experimental ﬁmbrtn‘de Aplicacion: Empresa del Sector grafice del distrito
de Brena
Tipo de muestreo: | Forma de Administracion: Propio Se realizd el analisis e interpretacion de los resultados acorde con los objetivos de la
Método: Censal investigacion

Hipotético - Deductivo

Tamafio de muestra:
53 trabajadores

Variable 2: Rentabilidad

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert

Auter: Rivas Ljuen Silvia Giovanna

Afio: 2018

Monitoreo: Dr. Cesar H del Castillo Tallgdn,

Ambito de Aplicacion: Empresa del Sector grafico del distrito
de Brefia

Forma de Adminisfracion: Propio

DE PRUEBA:

Se utilizd el software estadiztico SPSS en su version 24, para la confiabilidad del
instrumento de investigacion el alfa de gronbach v se determing las conclusiones




Anexo 02 — Validacién de Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL BALANCED SCORECARD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3

LOGRO DE METAS Si, No Si /| No Si /| No

1 | PERSPECTIVA FINANCIERA s/ v v

2 Se aprecia que las ventas a nuevos clientes se incrementa v

3 Se extiende el mercado con nuevos productos v/

4 Existe una constante biisqueda de técnicas de marketing v

5 Se realiza inversiones a favor de la empresa i/

6 Se efectua re inversiones P

7 Existe solvencia econémica en la empresa y
PERSPECTIVA DEL CLIENTE Si No Si No Si No

8 Los productos que brinda la imprenta compiten en el / / /
mercado

9 El cliente percibe un precio justo por el producto 4 v v

10 | Enla imprenta el cliente es primero % // 74

11 | Se percibe fidelizacion de los clientes I 4 v

12 | Se ofrecen productos de calidad v Vv 4

13 | El cliente esta de acuerdo con los tiempos de entrega del ]/ / /
producto v
PERSPECTIVA DE PROCESO

14 | Los objetivos y metas de la imprenta se cumplen Si No Si No Si, | No

15 | Las metas se logran en menor tiempo posible ¥ [/J. i/,

16 | La imprenta cuenta con propuestas diferentes que atrae a / ‘/ /
clientes ; i

17 | La imprenta cuenta con propuestas que retienen a sus 1/ L/ l/
clientes /

18 | Se cubre la necesidad de la identificacién de nuevos clientes v,/ v YV

19 | Existe mejora de la calidad de servicio o producto 14 V4 v/

20 | Existe la necesidad de gestionar los recursos de manera [/ /
eficiente
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO Si/ No Si/ No Si/ No

22 | Se realizan capacitaciones al personal 7 14
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23 | Existen programas donde traten temas de interés / R |-
24 | Se realizan reuniones constantes para evaluar resultados e -~ -~
25 | Se promueve actividades entre los colaboradores - r’d o
26 Exuste. politicas de innovacién del servicio o producto i " 5
ofrecido
27 La tecnologia e innovacion ayuda al crecimiento de la / / /
empresa
RENTABILIDAD ECONOMICA Si No | Si [ No | Si [ No
La empresa usa ratios financieros para medir la rentabilidad
28 | aconémica ~ - /
Consideras que las inversiones generan una buena
25 rentabilidad . - d
30 | La empresa es reconocida dentro de su rubro o giro ~ ~ e
Su rentabilidad econdmica es igual a la de otras empresas o
31| gel rubro - d
32 | Elingreso en efectivo es Util para generar rentabilidad e
Es importante conocer el porcentaje del margen de ’
a3 rentabilidad / - //
34 | El margen de rentabilidad a aumentado en la empresa pd ~
35 | La rotacion de personal influye en la rentabilidad e [ -
36 | La empresa invierte en activos d ~ d
37 | La rotacién de inventarios es alto v o -
RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si | No
39 | Se realizan célculos financieros mensualmente [ e -
En el altimo trimestre el calculo de la rentabilidad financiera g
40 ha aumentado v e
41 | La empresa es eficiente s ~ P
42 | Hay meses en que La empresa no logra su margen de ventas 4 e -
a3 Lo prestamos financieros incrementan la rentabilidad de la e - o
empresa
44 | Los prestamos mejoraran la liquidez de la empres ,/ /
45 | la empresa obtiene una rentabilidad superior a su inversion 4 P s
46 | Los prestamos favorecen la generacion de utilidades / e 7
a7 los préstamos solicitados se han utilizado de manera / /

eficiente en la imprenta
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr@: VO ﬁG‘E\Q(\GmGd*%GW?

oNE.... St

Especialidad del validador:.............c..... b0 SRR TR e TSRS

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

L4
V
Firma c;;l Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL BALANCED SCORECARD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
LOGRO DE METAS Si No Si No Si | No
1 PERSPECTIVA FINANCIERA Pl e -~
2 Se aprecia que las ventas a nuevos clientes se incrementa 2~ ~ &~
3 | Se extiende el mercado con nuevos productos P ~ e
4 Existe una constante busqueda de técnicas de marketing P o e
5 Se realiza inversiones a favor de la empresa P ~ g
6 | Se efectia re inversiones ¢ & -~
7 Existe solvencia econémica en la empresa v & e
PERSPECTIVA DEL CLIENTE Si No Si No Si No
8 Los productos que brinda la imprenta compiten en el
mercado o -~ ~
9 E! cliente percibe un precio justo por el producto o ~
10 | En la imprenta el cliente es primero e P
11 | Se percibe fidelizacion de los clientes yd s 2~
12 | Se ofrecen productos de calidad " ~ ~
13 | El cliente esta de acuerdo con los tiempos de entrega del
producto ~ - -
PERSPECTIVA DE PROCESO e -~ -~
14 | Los objetivos y metas de la imprenta se cumplen Si No Si No Si | No
15 | Las metas se logran en menor tiempo posible » e
16 | La imprenta cuenta con propuestas diferentes que atrae a
clientZS Prop g - - <
17 | La imprenta cuenta con propuestas que retienen a sus
clientes -~ ~ ~
18 | Se cubre la necesidad de la identificacion de nuevos clientes e e ~
19 | Existe mejora de la calidad de servicio o producto e -~ ~
20 | Existe la necesidad de gestionar los recursos de manera
eficiente & ~ <
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO Si No Si No Si | No
22 | Se realizan capacitaciones al personal ~ e d
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23 | Existen programas donde traten temas de interés - - P o
24 | Se realizan reuniones constantes para evaluar resultados o~ e el
25 | Se promueve actividades entre los colaboradores - - ~
26 Existe. politicas de innovacidén del servicio o producto e - o
ofrecido
27 La tecnologia e innovacidn ayuda al crecimiento de la e / o
empresa
RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si [ No
28 La empresa usa ratios financieros para medir la rentabilidad ‘
econémica e o prd
Consideras que las inversiones generan una buena
2 rentabilidad - / &
30 | La empresa es reconocida dentro de su rubro o giro - -
Su rentabilidad econémica es igual a la de otras empresas
31 del rubro ¢ P “ ~ -
32 | Elingreso en efectivo es util para generar rentabilidad s - o
Es importante conocer el porcentaje del margen de
33 | rentabilidad j e~ ~ il
34 | El margen de rentabilidad a aumentado en la empresa e -~ o
35 | La rotacién de personal influye en la rentabilidad o § /
36 | La empresa invierte en activos Pt & 2~
37 | La rotacién de inventarios es alto e e e
RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si | No
39 | Se realizan célculos financieros mensualmente P 2 —
40 En el dltimo trimestre el célculo de la rentabilidad financiera .
ha aumentado <« e
41 | La empresa es eficiente » &= =
42 | Hay meses en que La empresa no logra su margen de ventas e e e
43 Lo prestamos financieros incrementan la rentabilidad de la / o
empresa ~
44 | Los prestamos mejoraran la liquidez de la empres P 2
45 | la empresa obtiene una rentabilidad superior a su inversién ~ ~
46 | Los prestamos favorecen la generacién de utilidades » e g
a7 los préstamos solicitados se han utilizado de manera & o =

eficiente en la imprenta
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: //Mcew%mépu&c.f/mb/ ......
oN:. LY. 2% ...

/& de Noviembre del 2018

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

\
el Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL BALANCED SCORECARD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 z 3

LOGRO DE METAS Si No Si No Si_ | No

1 | PERSPECTIVA FINANCIERA v v Vv

2 Se aprecia que las ventas a nuevos clientes se incrementa I/

3 Se extiende el mercado con nuevos productos ~

4 Existe una constante busqueda de técnicas de marketing v

5 Se realiza inversiones a favor de la empresa /

6 Se efectia re inversiones /

7 | Existe solvencia econémica en la empresa v
PERSPECTIVA DEL CLIENTE Si No Si No Si No

8 Los productos que brinda la imprenta compiten en el v J 4
mercado

9 El cliente percibe un precio justo por el producto v 4 v

10 | En la imprenta el cliente es primero V v v

11 | Se percibe fidelizacién de los clientes v 7 v

12 | Se ofrecen productos de calidad v v v

13 | El cliente esta de acuerdo con los tiempos de entrega del / [/ /
producto
PERSPECTIVA DE PROCESO

14 | Los objetivos y metas de la imprenta se cumplen Si No Si No Si | No

15 | Las metas se logran en menor tiempo posible 4 v v

16 | La imprenta cuenta con propuestas diferentes que atrae a Y / J
clientes

17 | La imprenta cuenta con propuestas que retienen a sus o J
clientes v/

18 | Se cubre la necesidad de la identificacion de nuevos clientes J 4 s

19 | Existe mejora de la calidad de servicio o producto I / v

20 | Existe la necesidad de gestionar los recursos de manera v S
eficiente v
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO Si No Si No Si | No

22 | Se realizan capacitaciones al personal / N /
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23 | Existen programas donde traten temas de interés v ' J
24 | Se realizan reuniones constantes para evaluar resultados v v/ v
25 | Se promueve actividades entre los colaboradores Vv J V4
26 Existg politicas de innovacién del servicio o producto v Y o
ofrecido
27 La tecnologia e innovacion ayuda al crecimiento de la v 7/ /
empresa
RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si | No
28 La en'!prf.'sa usa ratios financieros para medir la rentabilidad l/ Y. ¥
economica
29 Considfaras que las inversiones generan una buena v v V4
rentabilidad
30 | La empresa es reconocida dentro de su rubro o giro J/ v v
31 Su rentabilidad econémica es igual a la de otras empresas 7 v J
del rubro
32 | El ingreso en efectivo es util para generar rentabilidad v v v
Es importante conocer el porcentaje del margen de v
33 o v v
rentabilidad
34 | El margen de rentabilidad a aumentado en la empresa v v v
35 | La rotacién de personal influye en la rentabilidad v 7, v
36 | La empresa invierte en activos v 7, v
37 | La rotacién de inventarios es alto v v v
RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si | No
39 | Se realizan cédlculos financieros mensualmente / Vv V4
20 En el Ultimo trimestre el calculo de la rentabilidad financiera J /
ha aumentado v
41 | La empresa es eficiente v v J
42 | Hay meses en que La empresa no logra su margen de ventas v / v
43 Lo prestamos financieros incrementan la rentabilidad de la / J/ v
empresa
44 | Los prestamos mejoraran la liquidez de la empres v v/ v
45 | la empresa obtiene una rentabilidad superior a su inversién J 7 v
46 | Los prestamos favorecen la generacion de utilidades < v v
47 los préstamos solicitados se han utilizado de manera J . v

eficiente en la imprenta
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q"V\J 3‘ t -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ l/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador@/ Mg: M&ME&P‘M @Né ....................................
bNE:.. O LA L LS

29 de Noviembre del 2018

Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Q)
suficientes para medir la dimension -

Firma del Experto Informante
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Anexo 03 — Resultados de Cuestionario

Variable Balanced Scorecard

V1

DAVl
i24

i27

i26

i25

i23

i22

D3Vl

il7

i21

i20

i19

i18

i16

il5

i14

D2v1
i10

i13

i12

i1l

i9

i8

D1Vl

i6

is

i4

i3

i2

c1

c2

C3

Co

c7

CB

c9

clo
Cc11
cl12
c13
cl14
C15
Cl6
c17
c18
c19
c20
C21
c22
C23
c24
C25
C26
C27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
c34
C35
C36
c37
c38
C39

can

C41

caz2

c4a3

Cc46

car

c4as

c4a9

C50

C31

c52

C53




Variable Rentabilidad

D2%2

47

126

W2

D12

C1

c2

C3

co

c7

cs

c9

cClio
cl11
ciz2
c13
Cl14
C15
Cle
Ci7
cis
cis
c20
c21
c22
c23
c24
C25
c26
c27
c28
c29
c30
C31
c32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
c39

ca0

Ca1

ca2

C4a3

Ca6

CAaA7F

CAa8

49

C50

C51

C52

C53
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Anexo 04 — Articulo Cientifico

1. Titulo: Balanced scorecard y su incidencia en la rentabilidad de una empresa

del sector grafico del distrito de brefia, 2018

2. Autor: Br. Rivas Lluen Silvia Giovanna

3. Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general demostrar que
existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una empresa del
sector grafico del distrito de Brefia, 2018. El tipo de investigacion es basica, nivel
descriptivo y de enfoque cuantitativo, no paramétrica. De muestra Censal de 53
trabajadores. Se utilizdé un cuestionario tomando en cuenta las dos variables.
Para la validez se hizo por juicio de expertos y la confiabilidad con alfa de
Crombach que di6 0,975 para la variable Balanced Scorecard y 0,971 para la
variable rentabilidad, cuyos resultados indican que existe relacién directa y
significativa entre el variable Balanced Scorecard y rentabilidad para la empresa

del sector grafico del distrito de Breiia.

4. Palabras Clave: Balanced Scorecard, rentabilidad, perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, perspectiva de procesos, perspectiva de formacion y

crecimiento, rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

5. Abstract: The main objective of the present investigation was to demonstrate
that there is an incidence of the Balanced Scorecard in the profitability of a
company in the graphic sector of the district of Brefia, 2018. The type of research
is basic, descriptive and quantitative, non-parametric. Of sample Censal of 53
workers. A guestionnaire was used taking into account the two variables. For the
validity was made by expert judgment and reliability with Crombach alpha that
gave 0.975 for the variable Balanced Scorecard and 0.971 for the variable
profitability, whose results indicate that there is a direct and significant
relationship between the variable Balanced Scorecard and profitability for the

company of the graphic sector of the district of Brefa.
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6. Keywords: Balanced Scorecard, profitability, financial perspective, customer
perspective, process perspective, training and growth perspective, economic

profitability and financial profitability.

7. Introduccion: El balanced scoredcard ayuda en la gestion planteandose
perspectivas y logrando integrar varias areas para alcanzar las metas
propuestas por la empresa. Siguiendo pautas para tomar medidas a adoptar
para llevar a cabo una determinada gestion, ayuda a mostrar las metas de una
organizacion. Tiene en cuenta cuatro dimensiones: perspectiva financiera, del
cliente, de los procesos y de la innovacién y el aprendizaje, mientras que la
variable rentabilidad tiene que ver con la eficiencia y rendimiento de una
empresa en base a la rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera. En la
investigacion presentada se encuentra una probleméatica basada en los cambios
en la economia mundial, por la globalizacién y por problemas originados en la
rentabilidad tomamos en cuenta el uso de la metodologia Balanced scorecard
como una alternativa para elevar el rendimiento de la empresa. Para lo cual
planteamos el siguiente problema general ¢Existe incidencia del Balanced
Scorecard en la rentabilidad de una empresa del sector grafico del distrito de
Brefia, 20187 Y los problemas especificos ¢ Existe incidencia de la perspectiva
financiera en la rentabilidad de una empresa del sector grafico del distrito de
Brefa, 20187?; ¢, Existe incidencia de la perspectiva del cliente en la rentabilidad
de una empresa del sector grafico del distrito de Brefa, 20187?; ¢ Existe
incidencia de la perspectiva de procesos en la rentabilidad de una empresa del
sector gréafico del distrito de Brefia, 20187?; ¢, Existe incidencia de la perspectiva
formacion/crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector grafico del
distrito de Brefia, 2018? Planteando como objetivo general Determinar que
existe incidencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una empresa del
sector grafico del distrito de Brefia, 2018 y los objetivos especificos
Determinar que existe incidencia de la perspectiva financiera en la rentabilidad
de una empresa del sector grafico del distrito de Brefia, 2018; Determinar que
existe incidencia de la perspectiva del cliente en la rentabilidad de una empresa
del sector grafico del distrito de Brefia, 2018; Determinar que existe incidencia

de la perspectiva de procesos en la rentabilidad de una empresa del sector
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grafico del distrito de Brefia, 2018; Determinar que existe incidencia de la
perspectiva formacion/crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector
gréfico del distrito de Brefa, 2018 y como hipotesis general existe incidencia
del Balanced Scorecard en la rentabilidad de una empresa del sector grafico del
distrito de Brefia, 2018 y las hipodtesis especificas existe incidencia de la
perspectiva financiera en la rentabilidad de una empresa del sector grafico del
distrito de Brefia, 2018; existe incidencia de la perspectiva del cliente en la
rentabilidad de una empresa del sector grafico del distrito de Brefia, 2018; existe
incidencia de la perspectiva de procesos en la rentabilidad de una empresa del
sector gréfico del distrito de Brefia, 2018 existe incidencia de la perspectiva
formacion/crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector grafico del
distrito de Brefia, 2018.

En la investigacion se tomd en cuenta como antecedente internacional a
Solérzano (2014) que uso el Balanced scorecard como una alternativa para
mejorar la gestidbn de recursos financieros y los antecedentes nacionales
Aparicio (2016), Mendoza (2015), y Rivero y Vera (2016) que usaron el Balanced

scored tanto en la gestion de procesos como en la rentabilidad.

8.- Método hipotético — deductivo. Disefio no experimental. Descriptivo,
Muestra conformada 53 trabajadores.

La ficha técnica de los instrumentos: en el caso del instrumento de balanced
scored es un cuestionario de 27 items con escala de Likert, con cuatro
dimensiones, de administracion individual y en el caso de la rentabilidad un
cuestionario que consta de 20 items también con escala de Likert con una

duracién del cuestionario con ambas variables de 20 min.
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9. Resultados: Prueba de hipotesis general y especificas

Tabla 20.
Pruebas de Chi-cuadrado Balanced Scorecard y su incidencia en la rentabilidad
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 22,6522 5 000
Pearson
Razon de verosimilitud 24,374 2 ,000
Asouac:lon lineal por 461 1 497
lineal
N de casos validos 53
b. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
5.21.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo: Que efectivamente el balance
scorecard incide significativamente en la rentabilidad en una empresa dedicada al
sector grafico en el distrito de Brefia. Ademas, se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

Tabla 21.
Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva financiera y su incidencia en la rentabilidad
Sig.
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razdn de verosimilitudes 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal ,461 1 497
N de casos validos 53

a.0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 5,21.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
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perspectiva financiera incide significativamente en la rentabilidad en una empresa
dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia. Se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

Tabla 22.

Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva del cliente y su incidencia en la rentabilidad

Sig.
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl Asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razodn de verosimilitudes 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 461 1 497
N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 5,21.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva del cliente incide significativamente en la rentabilidad en una empresa
dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia. Se observa que el nivel de
significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

Tabla 23.
Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva de proceso y su incidencia en la rentabilidad
Sig.
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,5592 2 ,000
Razon de verosimilitudes 22,146 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,190 1 275
N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 5,43.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (20,559 > 5,9915), entonces rechazamos la

nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
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perspectiva de proceso incide significativamente en la rentabilidad en una empresa
dedicada al sector grafico en el distrito de Brefia. Se observa que el nivel de

significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

Tabla 24.
Pruebas de Chi-cuadrado perspectiva de formacién/crecimiento y su incidencia en

la rentabilidad

Sig.
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,6522 2 ,000
Razdn de verosimilitudes 24,374 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 461 1 497

N de casos validos 53

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 5,21.

Como el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915), entonces rechazamos la
nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva de formacién/crecimiento incide significativamente en la rentabilidad en
una empresa dedicada al sector gréafico en el distrito de Brefia. Se observa que el

nivel de significancia o valor de p= 0.000 es menor que 0.05

9. - Discusion: El presente trabajo se realizé para determinar la incidencia del
Balanced Scorecard en la rentabilidad, esta herramienta de apoyo para una
correcta gestion que sirve a las empresas como una estrategia para mejorar la
rentabilidad, Solérzano (2014) que uso el Balanced scorecard como una
alternativa para mejorar la gestion de recursos financieros y los antecedentes
nacionales Aparicio (2016), Mendoza (2015), y Rivero y Vera (2016) que usaron

el Balanced Scorecard tanto en la gestion de procesos como en la rentabilidad.

10.- Conclusiones: Primera: De acuerdo al objetivo general se determina que, si

existe incidencia del Balance Scorecard en la rentabilidad de una empresa del
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sector gréfico, Donde segun hipétesis el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 >
5,9915) entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna;
concluyendo: Que efectivamente el Balance Scorecard incide significativamente
en la rentabilidad.Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se determina
que, si existe incidencia de la perspectiva financiera en la rentabilidad de una
empresa del sector grafico, Donde segun hipétesis el valor del X2c es mayor al
X2t (22,652 > 5,9915) entonces se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la perspectiva financiera
incide significativamente en la rentabilidad. Tercera: De acuerdo al objetivo
especifico 1, se determina que, si existe incidencia de la perspectiva del cliente
en la rentabilidad de una empresa del sector grafico, Donde segun hipotesis el
valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915) entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la
perspectiva del cliente incide significativamente en la rentabilidad. Cuarta: De
acuerdo al objetivo especifico 1, se determina que, si existe incidencia de la
perspectiva de procesos en la rentabilidad de una empresa del sector gréfico,
Donde segun hipétesis el valor del X2c es mayor al X2t (20,559 > 5,9915)
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
concluyendo: Que efectivamente la perspectiva de procesos incide
significativamente en la rentabilidad. Quinta: De acuerdo al objetivo especifico
1, se determina que, si existe incidencia de la perspectiva formacién y
crecimiento en la rentabilidad de una empresa del sector grafico, Donde segun
hipotesis el valor del X2c es mayor al X2t (22,652 > 5,9915) entonces se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; concluyendo: Que

efectivamente la perspectiva
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