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RESUMEN 

 

La presente tesis denominada “Aplicación del Mantenimiento Preventivo para 

mejorar la productividad del simulador de maquinaria pesada Caterpillar de 

Ferreyros S.A., Callao, 2017”, tiene como objetivo ,el determinar cómo aplicando 

mantenimiento preventivo mejora la productividad del simulador de maquinaria 

pesada Caterpillar de la empresa Ferreyros S.A., Callao , 2017 . El diseño de la 

tesis es cuasi – experimental de tipo aplicada, ya que busca confrontar la parte 

teórica con la realidad. La población está conformada por los números de 

servicio de capacitación por semana del simulador de maquinaria pesada 

Caterpillar, para la muestra se obtuvo datos durante 12 semanas en el período  

de enero y junio del 2018, analizados antes y después de la aplicación de 

mantenimiento preventivo . La técnica que se utilizó para la recolección de datos 

fue la observación y el instrumento los informes de capacitaciones mensual con 

la finalidad de recoger datos de las dimensiones de las variables. Para el análisis 

de los datos se utilizó Microsoft Excel y Microsoft Word y estos fueron analizados 

en SPSS V.23, de manera descriptivo e inferencial con lo cual se utilizó tablas, 

figuras de barra. Por último se concluye  la mejora de la productividad en 16%, 

así como su incremento en el cumplimiento de la ejecución del programa de 

mantenimiento y la disminución de paradas. 
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ABSTRACT 

 

This thesis called "Application of Preventive Maintenance to improve the 

productivity of Caterpillar heavy machinery simulator of Ferreyros SA, Callao, 

2017", aims to determine how applying preventive maintenance improves the 

productivity of the Caterpillar heavy machinery simulator of the company 

Ferreyros SA, Callao, 2017. The design of the thesis is quasi - experimental of 

applied type, since it seeks to confront the theoretical part with reality. The 

population is made up of the training service numbers per week of the Caterpillar 

heavy machinery simulator, for the sample data was obtained during 12 weeks in 

the period of January and June of  2018, analyzed before and after the 

application of preventive maintenance. The technique used for the data collection 

was the observation and the instrument the monthly training reports in order to 

collect data on the dimensions of the variables. For the analysis of the data, 

Microsoft Excel and Microsoft Word were used and these were analyzed in SPSS 

V.23, in a descriptive and inferential manner, using tables, bar figures. Finally, 

the improvement in productivity by 16% is concluded, as well as its increase in 

compliance with the execution of the maintenance program and the decrease in 

stops. 
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