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RESUMEN

El estudio se plante6 como objetivo de investigacion, determinar la relacion
entre las clausulas abusivas y el cumplimiento de obligaciones en los contratos
de tarjetas de crédito, en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui,
ademas se propuso demostrar la hipotesis que existe una relacion significativa
entre las variables identificadas, como un estudio de tipo no experimental, con
un disefio descriptivo correlacional; para lo cual se utilizé como muestra de
estudio a 67 usuarios de tarjetas de crédito distribuidos en 3 entidades
financieras de la zona de estudio; habiéndose aplicado una guia de revision de
los contratos a partir de los formatos aprobados por cada entidad, ademas de
una encuesta a los usuarios, que permitio identificar a las entidades de mayor,
media 0 menor cantidad de clausulas abusivas, asi como también en niveles
similares el cumplimiento de obligaciones. Con estos datos cuantitativos se
aplicé una prueba de hipotesis de Chi Cuadrado para concluir que existe una
relacion significativa entre las clausulas abusivas contenidas en los contratos y
el cumplimiento de obligaciones de las entidades estudiadas, en un tipo de

relacion inversa moderadamente fuerte.

Palabras clave: clausula, obligaciones, tarjeta de crédito
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ABSTRACT

The study was designed as a research objective, to determine the relationship
between unfair terms and compliance with obligations in credit card contracts, in
the financial institutions of the city of Juanjui, in addition it was proposed to
demonstrate the hypothesis that there is a significant relationship Among the
variables identified, as a non-experimental type study, with a descriptive
correlational design; For which a sample of 67 credit card users distributed in 3
financial institutions of the study area was used as study sample; With a guide
for reviewing the contracts based on the formats approved by each entity, in
addition to a survey of users, which allowed the identification of entities with
greater, medium or lesser amounts of abusive clauses, as well as similar levels
Compliance with obligations. With these quantitative data, a Chi-square
hypothesis test was applied to conclude that there is a significant relationship
between the abusive clauses contained in the contracts and the fulfilment of
obligations of the entities studied, in a moderately strong type of inverse

relationship.

Keywords: clause, obligations, credit card
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En la actualidad, el uso de tarjetas de crédito, como alternativa de solucion
a las necesidades de financiamiento crediticio de la poblacion, ha devenido

en un conjunto de problemas.

En diversos paises desarrollados con E.E.U.U. y la Unidon Europea a la
cabeza constituye un problema de endeudamiento de la poblacién, debido
a que durante la crisis econémica (la estadounidense del 2008
principalmente), el desempleo y la consecuente reduccion de ingresos
econdmicos, motivd que muchas personas recurrieran a préstamos y
tarjetas de crédito para cubrir sus necesidades de manutencion; lo que ha
ocasionado un problema grave de endeudamiento, a pesar que los
indicadores econdmicos muestran una mejora de la economia nacional,
porque los consumidores aun estan haciendo frente a graves problemas
relacionados con sus deudas. Por lo que este problema ha dejado de ser

un fenédmeno casi exclusivo en los paises emergentes.

En el Peru, los problemas en esta materia, han tenido diversas causales,
como el uso irresponsable de las tarjetas de crédito por parte del
consumidor, pero también, la forma agresiva en la actividad comercial de
las instituciones financieras para colocar este producto. Al extremo que no
solamente ha permitido el acceso a la condicién de clientesa quienes, por
su nivel de ingresos, tienen dificultades para asumir las deudas contraidas,
sino que ademas se les han ido incrementando el limite del crédito.
Ademas, de las obligaciones establecidas en las normas legales y
contratos por parte de las entidades financieras, que han convertido a esta

alternativa de crédito en un problema ciudadano.

Al respecto, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) publicé en su
Anuario de Estadisticas Institucionales 2014, los reclamos presentados

ante su entidad, donde los servicios bancarios y financieros, estan
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considerados como la actividad econdémica mas reclamada, con el 43.05%
del total de reclamos. Y dentro de estos servicios, el tipo de producto mas
reclamado corresponde a las tarjetas de crédito, representando el 52.29%
del total de productos.

Igualmente, en el afio 2015, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
reportdé que en el primer trimestre, evaluandola cantidad de reclamos
presentados y resueltos contra las financieras, los productos que mas
reclamos tuvieron, fueron las tarjetas de crédito, con un 56%, seguidos de
los cajeros automaticos con el 10%, los servicios de atencion al usuario con
el 10% y las cuentas de ahorro que representan el 8%; con lo cual se
confirma que es un problema que debe ser atendido, no solo en sus
reclamaciones, sino también su estudio analitico de la implicancias que

traen consigo este tipo de contratos.

Hacia este propdsito se orientd la presente investigacion, para identificar
los vacios normativos y situaciones problematicas en las relaciones

contractuales entre clientes y entidades financieras.
1.2 Trabajos previos
A nivel internacional:

Zapata et al. (2016), realizaron un articulo cientifico relacionado con las
sanciones juridicas a clausulas abusivas en contratos en Colombia, con el
objetivo de realizar un analisis juridico de este tipo de clausulas en el
marco de la regulacion colombiana. Los autores inciden en que las
clausulas abusivas no se encuentran expresamente reguladas, y que, se
deberia legislar determinadas reglas para que estas puedan ser
identificadas, mediante lo que él denomina "un juicio de abusividad", lo cual
se encuentra relacionado a evitar la imposicion de clausulas, haciendo un
ejercicio abusivo del derecho produciéndose con ello una desproporcion

respecto a las obligaciones a que se comprometen las partes.

Sin embargo, la ley de Proteccién y Defensa del Consumidor, cuando en el

Titulo 1l Capitulo | trata sobre los Contratos, en el articulo 47 dispone una
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serie de medidas de proteccion minima de los denominados contratos de
consumo. Incluyéndose entre estas medidas la prohibiciéon de incluirse
cldusulas que impongan obstaculos onerosos; y el derecho de los
consumidores a emplear los mismos mecanismos utilizados para la
celebracion de los contratos con la finalidad de desvincularse de estos y
algunas otras medidas que son tratadas de manera pragmatica en la

elaboracién de la presente tesis.

Arango (2015), desarroll6 un articulo cientifico referido a la causa juridica
de las clausulas abusivas en Colombia; proponiéndose como objetivo
buscar resolver el problema de la fuente juridica donde se ubican estas
clausulas, otorgandole al estudio un enfoque juridicamente mas técnico;
planteando que en realidad se trataria de "Clausulas Injustificadas".
Enfatiza este autor que las clausulas injustificadas, no se limitan a proteger
la restriccion de los derechos a las partes débiles o tan sélo a los contratos
de adhesion, ni tampoco a los supuestos de responsabilidad; sino mas
bien, a la tarea de preservar "el principio de conmutatividad" del contrato;
teniendo en cuenta que, este principio ordena que las partes intervinientes
en el contrato deben tener claro e indubitable conocimiento sobre lo que
constituyen sus respectivos derechos y obligaciones en general. Que por
tanto, este principio resulta de singular importancia en la practica negocial

de las relaciones bilaterales.

Ahora bien, la Ley de Proteccion al Consumidor se acerca mucho a esta
cualidad propia del principio de conmutatividad, en el momento en que, en
el articulo 49° define a las clausulas abusivas, en el articulo 50° identifica a
aquellas que deben ser sancionadas con la ineficacia absoluta, y aquellas

gue resultarian clausulas de ineficacia relativa (articulo 51°).

Mancilla (2013), realizdé una tesis con el objetivo de estudiar las facultades
del juzgador para el control de las clausulas abusivas en Chile,
considerando que la proteccion al consumidor ha alcanzado cierto grado de
eficacia dentro del denominado "fendmeno de contrataciéon en masa", y ha

utilizado como mecanismo a los contratos por adhesion.
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En verdad, en nuestra legislacion existen dos modalidades muy parecidas
de contratacion en masa, es decir, por un lado, los denominados contratos
por adhesion; y por otra parte, las clausulas generales de contratacion. La
primera de estas modalidades, practicamente clausura su intervencion a
una de las partes contratantes, dentro de los parametros establecidos en el
contrato por la otra parte. En cambio, en las clausulas generales de
contratacién, éstas si bien es cierto que son redactadas previa y
unilateralmente, por una persona o entidad, lo hace en forma general y
abstracta; dejandose en este caso, abierta la posibilidad de una ligera
negociacion entre las partes. Por lo tanto, lo aceptable dentro de nuestro
sistema juridico para evitar la introduccion de clausulas abusivas, es, mas
bien, las clausulas generales de contratacién que cuenten con aprobacién
administrativa. Concretamente, en el caso de los Contratos de tarjetas de
crédito y otros contratos financieros, estos deben estar administrativamente
aprobados por la Superintendencia de Banca y Seguros. Pese a que existe
esta prevision de caracter legal en el Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, la revision administrativa realizada por la Superintendencia,
es inexistente o resulta bastante débil dejando muchos cabos sueltos que
las entidades financieras utilizan como acicate para obtener una situacion

privilegiada frente al usuario.
A nivel nacional

Roldan (2016) realiz6 una tesis relacionada con la proteccion que tiene el
frente a las clausulas abusivas en los contratos de telefonia en laciudad de
Trujillo, con el objetivo de determinar en qué medida el Cédigo Civil y el
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, brindan proteccion al

consumidor cuando se presentan estos casos.

El investigador concluye que efectivamente, es verdad que, las normas
generales del Codigo Civil y las normas especiales en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor no resultan suficientes para proteger
a los usuarios en general y a los usuarios de las tarjetas de crédito en
particular, respecto a las clausulas abusivas o también denominadas

clausulas vejatorias o abusivas. E institucionalmente, practicamente no
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existe un control judicial que pueda impedir con eficacia el uso de clausulas
vejatorias en los contratos de tarjetas de crédito. Es mayor y mas nitido el
control que se puede hacer desde entidades administrativas como el
INDECORPI; entidad ésta que, en efecto, ha sancionado reiteradamente a
las instituciones financieras que administran o0 emiten tarjetas de crédito,

debido a préacticas abusivas, de ello hay numerosa jurisprudencia.

Rodriguez (2013) desarrollé6 un articulo cientifico orientado a evaluar las
clausulas abusivas en contratos de consumoylos efectos que se generan
frente a los derechos del consumidor, demostrando una airada
preocupacion en la celebracién de los contratos por adhesion o con arreglo
a clausulas generales de contratacion, en los cuales, segun este autor, se
produce situaciones de desigualdad o inequidad entre las partes
contratantes, situaciones éstas que, segun ha sustentado llegan al extremo

de eliminar por completo los derechos del consumidor.

La preocupacioén del autor, es legitima, aunque algo exagerada, por cuanto
efectivamente en las relaciones contractuales que se producen en los
mercados de consumo, especificamente entre los usuarios de tarjetas de
crédito, tenedores de éstas Ultimas que resultan maltratados con reglas de
decisién unilateral, y que no han sido comunicadas con claridad a la parte
débil de la relacion contractual.

Es de conocimiento popular que las clausulas generales de contratacion,
en un contrato de tarjeta de crédito, es presentado en un formato que no
admite negociacion alguna; y peor aun que no se ofrece, por la emisora,
ayuda util para la interpretacion, muchas veces abigarrada, de estos

contratos.
1.3 Teorias relacionadas al tema
Tarjetas de crédito

Referirse a una tarjeta de crédito implica un contrato bancario de crédito, a
través del cual una entidad que emite la tarjeta conviene en otorgar una

linea de crédito por una suma que es establecida por las partes. En la
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concepcion de Cogorno (1979)“es un contrato complejo de caracteristicas
propias que establece una relacién triangular entre un comprador, un
vendedor y una entidad financiera, posibilitando al primero la adquisicion de
bienes y servicios que ofrece el segundo” (p. 205).

En el sentido practico del instrumento que sustenta el contrato, Villegas
(1996), considera a la tarjeta de crédito como dinero plastico que el banco
entrega al usuario y cuyo uso le permitira realizar las compras en los
centros comerciales adheridos al sistema, tiene como objeto identificar al
usuario frente al comerciante; sus propdsitos son meramente comerciales,
como lo sostiene Arias-Schreiber (1999) “es un instrumento de crédito y un
factor multiplicador de las ventas, y por lo tanto, de la produccién, el trabajo
y la riqueza” (p. 12)

La tarjeta de crédito como medio de pago para compras o de uso de
efectivo, por el cual el banco otorga créditos, tiene diversas apreciaciones
conceptuales, Rodriguez (1995) considera que la tarjeta de crédito es un
instrumento que permite el uso del crédito otorgado por la entidad
financiera para la adquisicién de bienes y de servicios. Este instrumento es
una tarjeta plastica que contiene los datos del titular de crédito, con

dispositivos de seguridad, como una cinta magnética.

En igual sentido, para Sarmiento. (1973) la tarjeta de crédito es el contrato
a través del cual la entidad crediticia, como persona juridica, otorga un
crédito rotatorio, de cuantia y plazo determinado, que puede ser
prorrogable, a una persona natural con el propdésito de que ésta lo utilice en

los establecimientos afiliados.

En el Perq, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, en el Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito, en la Resolucion S.B.S. N° 6523 -2013, SBS, respecto al
contrato de tarjeta de crédito sostenida en el articulo 3 del Reglamento de
Tarjetas de Credito, considera que se trataria de una relacion contractual
bilateral entre una empresa emisora, que es la que ofrece la tarjeta de

crédito, por un lado y, por otro lado, el titular de la tarjeta de crédito que es
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quien la utiliza con el objeto de realizar multiples operaciones o
transacciones sobre de bienes y servicios, las mismas que deberan ser
solventadas con una linea de crédito revolvente; es decir, con cargo a que
la entidad emisora pague las deudas contraidas por el titular, de manera
inmediata, hasta por un monto contenido en el mismo contrato al que se
denomina linea de crédito; con la particularidad de que una vez satisfecho
el crédito otorgado por la empresa emisora, este se renueva
permanentemente hasta el mismo tope en que fue concedido desde el
inicio. Por otro lado, el titular usuario no puede adquirir los bienes o
servicios en cualquier establecimiento, sino que, éste debe estar
previamente afiliado, en una relacién contractual con la empresa emisora;
(sin embargo, este segmento contractual no es materia de la presente
tesis, sino Unicamente el que une a empresa emisora con el titular de la
tarjeta). En los contratos de tarjeta de crédito, la contraprestacion a cargo
del titular a favor de la entidad emisora es el pago por la misma, de las
deudas que se han venido generando con el uso crediticio de la tarjeta;
este pago que se hace a la entidad emisora puede ser en una sola armada
0 en varias cuotas, y segun las condiciones pactadas o establecidas en el
respectivo contrato. Debe aclararse que, la tarjeta de crédito no es un
instrumento adecuado para provision de fondos en efectivo en los cajeros
automaticos; sin embargo es responsabilidad del usuario renunciar
expresamente a este tipo de operaciones; lo cual consideramos que no es
correcto; que mas bien, la provision de fondos debe ser expresamente

solicitada por el titular de la tarjeta, a la empresa emisora.

En cuanto a la forma de uso, Sanchez (2004) considera que “Las tarjetas
pueden ser un cauce para el endeudamiento del consumidor. Comprar o
contratar sin pagar, al menos en el momento de la celebracion de la
operacion o contrato, es una situacion tentadora (por comoda) y, al tiempo

engafosa para todos en nuestra condicion de consumidores” (p. 4).

También, entendiendo el concepto desde su funcionamiento o a su
funcionamiento o manera de operar, Argeri (1980), considera que en este
contrato comercial la empresa emisora de la tarjeta, como persona juridica
autorizada, contrata con una determinada persona natural (cliente) para la
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apertura de un crédito, utilizando como instrumento crediticio, una tarjeta
de crédito. Al mismo tiempo, la empresa especializada tiene establecidos,
via convenio, las entidades comerciales donde el cliente realiza la
adquisicion del bien o un determinado servicio, para lo cual se establece
una comision por cada operacion que realice en esta transaccion. Por su
parte el cliente se obliga a los pagos correspondientes en los montos y

plazos previamente establecidos.

Desde el punto de vista del tipo de contrato, para Rodriguez (2002) “La
tarjeta de crédito es aquel contrato por el cual una persona juridica
autorizada, concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con una
cuantia determinada, a favor de su cliente que puede ser una persona
natural o juridica, para que utilizando una tarjeta plastica singular, pueda
adquirir bienes o servicios de las empresas o establecimientos afiliados,
cuyos consumos seran cancelados al contado (a la vista) o a cierto plazo

convenido” (p. 221).

Clases de tarjetas de crédito.

Segun Fran Matrtins, citado por Villegas (1997), sefiala que:

Existen los siguientes tipos de tarjetas de crédito:

-Tarjetas emitidas por empresas comerciales para uso de sus
clientes.

-Tarjetas de crédito emitidas por empresas que sirven de
intermediarias entre compradores y vendedores para posibilitar la
adquisicion por el titular de bienes y servicios en los
establecimientos afiliados a la empresa emisora.

-Tarjetas de crédito emitidas por bancos o grupos de bancos que
posibilitan al portador la utilizacién de un crédito bancario. Dentro
de estas ultimas, distinguen: 1) tarjetas de crédito emitidas por un
banco; 2) tarjetas de crédito emitidas por sociedades formadas
por grupos de bancos; 3) tarjetas emitidas por empresas
subsidiarias de un banco; y 4) tarjetas emitidas por sociedades
autébnomas que cuentan con la participaciéon de bancos para el

funcionamiento del sistema.
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En cuanto al servicio que posibilita su posesion, las tarjetas se
clasifican en tarjetas de crédito, de débito y de pago. (pp.
465,466).

Naturaleza juridica

El maestro espafiol Garrigues (1980), con pionera perspectiva del Derecho
Comercial, respecto a las obligaciones mercantiles ha dicho: Las
obligaciones que se engendran en el trafico juridico nacen, o bien de
negocios juridicos, o bien de una imposicion del poder publico. EI moderno
trafico en masa, caracteristico del derecho mercantil da lugar a que, en
muchos casos, se engendren obligaciones sin que haya mediado adecuada
declaracion de voluntad contractual. En vez de la declaracion existe una
oferta publica de prestacién y la efectiva aceptacion por el publico de
prestacion ofrecida. Pero ni una ni otra constituyen declaraciéon de voluntad,
sino que representan solo una conducta que por su significaciéon social
tipica produce las mismas consecuencias que si hubiese mediado un
contrato. La visionaria explicacion de Garrigues, mostrard una de las
principales caracteristicas del contrato que se propone tratar en la presente
tesis, esto es que se trata de un contrato por adhesion, y que su incidencia

social no debe der ignorada.

Un matiz conceptual distinto es segun el cual: En un contrato de tarjeta de
crédito, se estaria una relacion triangular, asi lo sostiene Simén (1990)
cuando afirma que es una relacion juridica triangular. Sino mas bien, para
la completa operatividad de la tarjeta de crédito, en nuestro sistema juridico
se trata de tres relaciones contractuales distintas, asi: La relacion que
existe entre la empresa emisora con el titular de la tarjeta de crédito ( que
es la relacién que aqui nos interesa); la relacion entre la empresa emisora
con los establecimientos afiliados, y finalmente, la relacion existente entre
los establecimientos afiliados con el usuario de la tarjeta al momento de

adquirir los bienes y servicios.
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De otra parte, Fargosi (2009) sostiene que los contratos de tarjetas de
crédito, resultan de una relacion juridica relativamente compleja, dentro de
la especie de los contratos de crédito, y de otro lado dentro de la especie
de los denominados de contratos consumo, una relacion juridica compleja,
encuadrable como contrato de crédito, siendo la tarjeta propiamente dicha
un documento probatorio de la relacién, que se presenta —esta Ultima-

CcOmo una asuncion privativa de deuda.

Rodriguez (1995), lo trata de explicar desde los caracteres juridicos de este

contrato, que son:

Segun las reflexiones de Rodriguez (1995), las caracteristicas de este
contrato, pueden ser explicadas, en los siguientes aspectos:

1. Se trata de un contrato principal, en la medida en que tiene autonomia

existencial y no depende de algun otro contrato anterior o coetaneo.

2. Se trata de una relacion contractual en la cual todas las partes deben

expresar su respectivo consentimiento.

3. Si se tiene en cuenta el numero de relaciones juridicas que genera
segun su finalidad y operatividad, se trata de un contrato complejo, puesto
que, tal como hemos observado con anterioridad para su funcionamiento

se requiere de tres relaciones juridicas distintas.

4. Es un contrato que tiene naturaleza econdmica por excelencia, en

consecuencia, es oneroso.

5. En cuanto a la funcion que tiene este contrato, esta se realiza en
sucesivas y distintas oportunidades en una cadena de transacciones

comerciales y pagos al ente emisor, por tal motivo es de tracto sucesivo.

6. Entre las partes no pueden existir situaciones dudosas o aleatorias, por
el contrario las partes que intervienen deben comprender con claridad los

alcances juridicos de sus actos, por tal motivo es un contrato conmutativo.
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Aunque, en la practica esta conmutatividad no sea equitativa para ambas

partes.

7. Los distintos y sucesivos actos de consumo que puede realizar el
usuario de la tarjeta de crédito dentro de los limites de una cuantia
preestablecida, y que esta cuantia se renueva permanentemente a su

cancelacion, convierte a este contrato en uno de crédito rotativo.

8. Se trata de un contrato personalisimo por cuanto el titular y la linea de
crédito que se otorga se refieren a las cualidades morales y solvencia
econdémica de la persona a la que se le otorga; no es transmisible por

herencia ni es transferible entre vivos.

9. Por afadidura, y teniendo en cuenta que se trata de un contrato
mercantil, financiero y moderno, podemos decir que también es sui generis,

y atipico.
Clausulas abusivas

Segun Calderon, Valdez y Obando (2010) las clausulas abusivas en el
régimen del Cdadigo Civil tienen como espacio de aplicacion los contratos
de adhesion, ademas de las clausulas generales de contratacibn no
aprobadas en el campo administrativo. A contraparte, en cuanto a la
proteccion al consumidor las clausulas abusivas se ubican en un régimen
general que se aplica en los contratos entre consumidores y entidades

proveedoras.

En el sentido literal Ataz (2009) considera que “una cldusula abusiva seria
todo pacto, disposicion o convenio particular insertado en un contrato que
actue de forma injusta, indebida o excesiva exclusivamente a favor de una

de las partes” (diap. 2)

‘La esencia de estas clausulas consiste en agravar la situacion del
adherente con respecto al régimen legal contractual, resultando en una
ventaja excesiva e indiscriminada a favor del predisponente de la Ley de

Proteccion al Consumidor, aplicable a las clausulas generales de
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contratacion y contratos de adhesion, entre consumidores y proveedores”
(Calderén, Valdez y Obando, 2010 p. 152)

En el analisis de las clausulas abusivas en el marco de la doctrina peruana,
Espinoza (2006), considera que “Ambos agentes econémicos, empresario y
consumidor, si bien es cierto se encuentran dentro de un plano formal, en
igualdad de condiciones, no estan perfectamente equilibradas en un plano
sustancial. Ello se evidencia en la capacidad de informacion que cada uno
puede tener respecto del bien o del servicio que se coloca en el mercado.
(p.149)

Para Arana (2016), el concepto de clausula abusiva esta considerado en el
marco del contrato de consumo, en la relacion contractual de proveedores
y usuarios y puede estar considerado en las condiciones generales del
contrato, como también en las clausulas preestablecidas en un contrato
particular. Esto implica que en este tipo de clausulas contractuales si
existiese abuso, ambas partes se sujetan a las normas contractuales del
Cadigo Civil.

En la consideraciéon de De la Puente (1993), una clausula puede ser
considerada como abusiva si en la relacion contractual se reporta una
ventaja indiscriminada que beneficia a uno de los contratantes en

detrimento del otro.

Otra consideracion importante sostiene que “clausula abusiva es la que en
contra de las exigencias de la buena fe causa en detrimento del
consumidor un desequilibrio importante e injustificado de las obligaciones
contractuales” (Lasarte, 2003 p.144)

Segun la reglamentacion peruana, los contratos de tarjeta de crédito, estan
intimamente vinculados a las clausulas generales de contratacion
aprobadas o no administrativamente, lo cual se encuentra expresado en el
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Sin embargo la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros Ley N° 26702, no es una norma

juridica que de algun modo sea protectora de los intereses de los
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consumidores o usuarios; asi por ejemplo, el articulo 9° de ésta ley sefiala
que la empresas del sistema financiero pueden fijar libremente las tasas de
interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas y
servicios, limitandose Unicamente por la fijacidbn de tasas que sefale el
Banco Central de Reserva. Esta norma también excluye a las entidades
financieras de las normas generales del articulo 1243 del Codigo Civil. La
norma de la Ley de Banca y Seguros arriba sefialada otorga a las
entidades financieras un amplio margen de accion para que puedan
excluirse de las limitaciones que les pone el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, y de este modo puedan fijar tasas de interés y
cobro de comisiones y gastos sin tener en cuenta la existencia e intereses

de una contra parte que es quien utiliza la tarjeta de crédito.

Es en ese marco normativo en el que, por un lado se encuentra el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, pretendiendo limitar sin asfixiar
las relaciones contractuales que impongan las entidades financieras a los
usuarios. Y por otro lado, la Ley General de Banca y Seguros que otorga
un amplio margen de libertad a las entidades financieras Es en esta
encrucijada, en las quede por medio se producen las practicas abusivas
que son plasmadas en las clausulas generales de contratacién que los
bancos emiten y ejecutan unilateralmente de manera abusiva. Por el motivo
antes indicado, es que el INDECOPI ha conceptualizado a las clausulas
abusivas, siendo, segun el criterio institucional, aquellas que afectan la
buena fe en las negociaciones causando perjuicios en los usuarios y
desequilibrando los derechos y obligaciones que corresponden a las
partes. Inclusive el INDECOPI ha llegado a decir que el solo hecho de la no
intervencidn o por lo menos influencia en la negociacion por ambas partes

es ya una practica abusiva.

Por su parte el Cédigo de Defensa del Consumidor ha desarrollado algunas
caracteristicas que tiene las clausulas abusivas, siendo en resumen las
siguientes: en cualquiera de las modalidades de contratos en masa que no
hayan sido aprobadas administrativamente son abusivas las que no han
sido negociadas individualmente y que, afectan la buena fe en los negocios
y colocan al consumidor en una situacion de desventaja y, anulan sus
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derechos; igualmente son abusivas las clausulas cuando han sido
celebradas sin la informacion correspondiente del contrato u otros de los
que este dependa. Inclusive el Cédigo al que estamos haciendo referencia
ha expuesto dos niveles de clausulas abusivas; las consignadas en el
articulo 50° como clausulas abusivas de ineficacia absoluta; y las
consignadas en el articulo 51° como clausulas abusivas de ineficacia

relativa.

Arana (2016),coincidiendo con lo expresado anteriormente, también ha
caracterizado las clausulas que se pueden considerar como abusivas,
pudiendo establecerse las siguientes caracteristicas: La unilateralidad por
parte de la entidad; el sentido favorecedor del empresario y perjudicial para
el consumidor; la pre-redaccién; la falta de negociabilidad y el atentado

contra la buena fe y la transparencia.
Obligaciones del contrato

Segun Rodriguez (1995), este contrato constituye un conjunto de multiples
relaciones de diversa indole, que podriamos resumirlas de la siguiente
forma: a. Desde el punto de vista crediticio, existe una relacion juridica
entre la entidad emisora y el cliente usuario de la tarjeta, quienes celebran
un contrato de apertura de crédito, lo que significa que el Banco pone a
disposicion de su cliente un crédito para ser utilizado en el futuro, mediante
la compra de bienes o servicios o retiro de dinero en efectivo, hasta un

monto determinad o preestablecido

Sobre las facultades del titular, Sanchez (2004) concibe que una tarjeta ya
no es soélo un instrumento de pago y, en su caso, de crédito, sino que
habilita a su titular para todo tipo de operaciones y servicios. Lo que, sin
duda, es un beneficio para el consumidor, pero plantea una especial

exigencia desde el punto de vista de la seguridad

La SBS (2013), en el la Resolucion N° SBS-6523-2013, tiene establecido
en el Articulo 5° del Reglamento, que todo contrato de tarjeta de crédito, en

su contenido, deber tener como minimo, la informacién siguiente:
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1. Las condiciones establecidas para efectos de reduccion o incremento de
la linea de crédito y las formas de aplicacion para que se requiera el previo
consentimiento del usuario, cuando se trate de un incremento de la linea
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Transparencia (articulo 30°),

segun corresponda.
2. La forma de pago y medios permitidos en este proceso.

3. Los procedimientos requeridos y las responsabilidades de ambas partes
cuando se trate de extravio de la tarjeta, asi como en casos de sustraccion,

o hurto de la misma.

4. Los casos en los que puede proceder la accion de bloqueo o anulacion

de la tarjeta de crédito; asi como para la resolucion del contrato.

5. Las condiciones establecidas para efectos de renovacion del contrato, en

caso asi se requiera.

6. La periodicidad para la entrega de los estados de cuenta al usuario de la

tarjeta.

7. El nombre de la persona a quién se remitiran los estados de cuenta, bien

sea titular o usuario.

8. Las condiciones en que seran emitidos, remitidos los estados de cuenta,
que puede ser en forma fisica o electrénica; asi como el plazo de
aceptacion del estado de cuenta.

9. Se dispone que el orden de imputacibn que se aplique para la
cancelacién de la linea de crédito debera tener claridad y no podra conducir
a que se agrave de forma desproporcionada el monto adeudado, salvo que
la entidad acredite que existe una negociacion y que se informe
correctamente al titular en documentacion adicional de las consecuencias e
implicancias econdmicas de la regla de imputacién de pagos materia de

negociacion
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10. Las condiciones generales en las que opera la autorizacion del exceso
de linea de crédito, que deberan ser fijadas hasta por un monto razonable
que responda, entre otros criterios, a la capacidad de pago del titular, asi

como al perfil ordinario de montos de consumo de este.

Ademas, el citado dispositivo legal establece el contenido minimo que debe
llevar los estados de cuenta, como es el caso del nombre del titular o
usuario, segun lo establecido en el contrato, al que se le asigna una tarjeta
de crédito; el numero de identificacion de la tarjeta de crédito, entendiendo
por este como minimo a los ultimos cuatro (4) digitos de la tarjeta de

crédito; el periodo del estado de cuenta y fecha maxima de pago.

En cuanto a los pagos se dispone que el Estado de Cuenta debe contener
el monto minimo de pago, desglosado en el pago del principal, los
intereses, comisiones y cualquier otro concepto aplicable; también los
pagos efectuados durante el periodo informado; es decir, antes de la fecha
de corte, indicando la fecha en que se realiz6 el pago y el monto. Ademas,
debera indicarse la relacion de todos los consumos u otras operaciones, y
el establecimiento afiliado en que se realizaron, de ser el caso; asi como la
fecha y el monto de las operaciones registradas en el periodo informado.
En el caso de consumos u otras operaciones en cuotas fijas, se debera

indicar el nimero de cuotas pactadas.

En cuanto a las responsabilidades del usuario el Articulo 14° del
Reglamento establece que las empresas cargardn en la cuenta de
depdsitos el importe de los bienes, servicios y obligaciones que el usuario
de la tarjeta de débito adquiera o pague utilizandola, de acuerdo con las
ordenes de pago que este suscriba o autorice

1.4 Formulacién del problema
Problema general

¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre las clausulas abusivas con el
cumplimiento de las obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito en

las entidades financieras de la ciudad de Juanjui, 20177
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Problemasespecificos

e ;Cudles son las clausulas que pueden ser consideradas abusivas

en los contratos de tarjetas de créditos en la ciudad de Juanjui?

¢ ;/Qué nivel de cumplimiento existe en las obligaciones establecidas
en las clausulas de los contratos de tarjetas de créditosen la

ciudad de Juanjui?

1.5 Justificacion del estudio

a)

b)

Conveniencia

El estudio es conveniente ante las necesidades de reconocer la
existencia de clausulas abusivas en el tipo de contratos investigados, a
pesar que los organismos encargados de la defensa del consumidor,
prohiben su inclusién en los formatos de contratacién, por lo que en la
investigacion se profundiza el analisis de estos contratos de manera
gue se evite la ruptura del necesario equilibrio que debe existir entre un
proveedor y el consumidor, que ubigue a este ultimo en desventaja de

manera injustificada.
Justificacién Tedrica:

La presente investigacion se sustenta en las teorias y normatividad
legal que fundamentan la contratacion de tarjetas de crédito en las
entidades financieras. En cuanto a la las clausulas abusivas se toma
como base el fundamento tedrico de Arana (2016) y, la medicién del
cumplimiento de obligaciones en los contratos se realiza en funcién a lo
establecido en la Resolucién N° 6523-2013de la Superintendencia de

Banca y Seguros, ademas de otras normas vigentes en el pais
Justificacion Practica:

La investigacion es de utilidad para todos los actuales consumidores de
tarjetas de créditos y los potenciales que puedan acceder a este

sistema crediticio, con el propésito de garantizar el respeto de sus
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d)

derechos ante las entidades financieras, que en muchos casos

vulneran la ley para beneficio propio.

Justificacion Social:

Los resultados de la presente investigacion son trascendentales y de
gran utilidad, ademas de los beneficiarios directos, para la poblacion de
la provincia de Mariscal Céceres y la region, porque se orienta al
conocimiento y respeto de los derechos de los consumidores de este
tipo de servicios financieros, teniendo en consideracion que todos los
pobladores son considerados como clientes potenciales, quienes

pueden acceder en alguna oportunidad a una tarjeta de crédito.
Unidad metodolégica

El presente estudio contribuye al establecimiento de la relacion entre
las variables, clausulas abusivas y el cumplimiento de las obligaciones
referidas a los contratos de tarjetas de crédito en entidades financieras,
partiendo del andlisis de los formatos de contratos y determinado el tipo
y grado de relacion desde la percepcion de los usuarios de las tarjetas
de créditocon el uso de un cuestionario tipo Likert, en el marco de una

investigacion de enfoque cuantitativo.

Los componentes metodologicos, debidamente estructurados, permiten
arribar al logro de los objetivos de una investigacion correlacional,
habiéndose medido las variables a partir de sus elementos
componentes que se detectan, tanto en el marco teérico, como en el

marco normativo vigente.

1.6 Hipotesis

Hipotesis general:
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Existe una relacion significativa entre las clausulas abusivas y el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos de tarjetas de

crédito, en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui.
Hipoétesis especificas:

e Las cladusulas que pueden ser consideradas abusivas en los
contratos de tarjetas de créditos, en la ciudad de Juanjui, son

aguellas que afectan el derecho de los usuarios.

e Existe un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las clausulas de los contratos de tarjetas de

créditos, en la ciudad de Juanjui.
1.7 Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre las clausulas abusivas y el cumplimiento de
obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito, en las entidades

financieras de la ciudad de Juanjui.
Objetivos Especificos:

¢ Identificar las clausulas que pueden ser consideradas abusivas en

los contratos de tarjetas de crédito, en la ciudad de Juanijui.

¢ l|dentificar las normas de cumplimiento de las obligaciones en las
clausulas concideradas abusivas en los contratos de tarjetas de

crédito en la ciudad de Juanjui.
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ll. METODO
2.1. Disefio de investigacion

Tomando en consideracion la clasificacion deHerndndez, Fernadndez y
Baptista (2006), el presente estudio es de tipo no experimental, porque se
llegara hasta el nivel de descripcion de la variable sin realizar manipulacion

alguna de la misma.

Se utilizara un disefilo de investigacion correlacional, que permita
determinar la relacion lineal entre las variables de estudio; segun la

formulacién siguiente:

/

\1

M = Muestra de titulares/usuarios

Dénde:

O, = Clausulas abusivas
O, = Obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito

r = Relacion de las variables de estudio
2.2. Variables. operacionalizacion
Variable 1 : Clausulas abusivas

Variable 2 : Obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito
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Operacionalizacion:

) Definicion . . . Escalade
Variable Definicion conceptual X Dimensiones Indicadores .,
operacional medicion
Aplicacion de Variacion sin previo aviso
Compromisos fichas de —
. . L, Tasas de Variacion sin acuerdo
introducidos o revision de los nterés ¢ "
. i entre partes
practicados contratos donde P -
. . . Cobros no considerados
, indebidamente, se analizan los
Clausulas L . como tales .
. extralimitandose enel | compromisos ———— — Nominal
abusivas . Variacion sin previo aviso
ejercicio de las contractuales ————
. Variacion sin acuerdo
facultades que le son |considerados por .
] L . Comisionesy |entre partes
propias en perjuicio del | las entidades asto Cob -
. ) s obros no considerados
otro (Arana, 2016) financieras de &
- como tales
Juanjui.
Cobros futuros
) Definicion . . . Escalade
Variable Definicion conceptual X Dimensiones Indicadores .,
operacional medicion
) Linea de crédito
Compromisos por el cual o,
. Aplicacion de un
una empresa bancaria o . . Forma de pago
o cuentionario de
una persona juridica ,
. encuesta con Casos de extravio o hurto
autorizada, concede una it Condiciones
items .
o apertura de crédito, de _ Blogueo de tarjeta
Obligaciones ti0o rotatorio. con Una relacionados con
en contratos | ¥ ) ' el cumplimiento Anulacidn de tarjeta ,
de tarietas cuantia determinada, a de las Ordinal
'J . favor de su cliente que . Renovacidn del contrato
de crédito Uede ser Una persona condiciones —
Fr)1atural ojurl'diia para establecidas dosd Datos extgidos
) Estados de
que utilizando una legalmente para Operaciones
. L este tipo de cuenta
tarjeta plastica singular. Informacién clara
; contratos.
(Rodriguez,1995) - —
Del usuario |Responsabilidades
2.3. Poblacién y muestra
La poblacibn y muestra de estudio de entidades financieras

estanrepresentadas por 3 entidades que otorgan tarjetas de crédito en la

ciudad de Juanjui, el Banco de la nacion, Banco de Crédito y el Banco

Continental, de los que se determino una muestra de 15 clausulas abusivas

entre las 3 entidades.

En la poblacion referida a los titulares/usuarios de las tarjetas de crédito, no

se tiene una poblacion establecida, debido a la reserva con que manejan
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esta informacion las entidades financieras; sin embargo, tomando en
cuenta que en el Perq, los indicadores econdmicos estiman que existen
alrededor de 8 millones de tarjetas de crédito, para una poblacion que
supera los 31 millones de personas, entonces se puede tener un estimado

de 26% de pobladores que usan este tipo de tarjetas

Con esta informacion de base se estima que en Juanjui, de los 27,000
habitantes, el 26%, representa a 7,020 pobladores usuarios de tarjetas de
crédito.

La muestra de estudio en el caso de las entidades financieras fue tomada
como el total de la poblacion, tres entidades. Para el caso de los
titulares/usuarios, la muestra se calcula segun el siguiente procedimiento

estadistico:

Férmula

Z%pgN
EXN — 1)+ Z%pq

Donde:

e n=muestra

e Z =nivel de confianza 90%-= 1.64

e P=probabilidad de éxito 60%/100= 0.6

e (= probabilidad de fracaso 40%/100 = 0.4
e E =-error 10%/100 = 0.1

e N =poblacion= 7020

_268% * 0.24 * 7020
- 0.01 * 7019 + 0645504
. 4531.43808
- 70.84
n= 64
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La distribucion de la muestra entre las 3 entidades financieras se realizo de
forma equitativa, pero al no ser divisidn exacta se otorga un miembro mas
de la muestra a la primera entidad, segun la siguiente distribucion:Banco de
la Nacién:22; Banco Continental:21; Banco de Creédito:21

La muestra fue seleccionada, aplicando un muestreo probabilistico

aleatorio simple.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validezy

confiabilidad

Se utilizaron dos técnicas con sus respectivos instrumentos para la

medicién de las variables, segun el cuadro siguiente:

Técnicas Instrumentos Fuentes/informantes
- , o Contratos de entidades
Revision documental Ficha de revision ,
financieras
Encuesta Cuestionario Usuarios

Para la revisiobn documental se utilizé una ficha de revision que fue aplicada
a cada una de las entidades financieras de la zona de estudio, que en su
contenido permitia revisar cada una de las clausulas de los contratos a fin
de detectar en qué casos de afectacion a la norma vigente se podia

identificar a las clausulas abusivas.

El cuestionario de encuesta aplicado a los usuarios de las tarjetas, tenia
como un total de 26 interrogantes planteadas en base a los indicadores de
la variable. La validez de este cuestionario fue realizada mediante la
evaluacion de juicio de expertos, cuyas fichas de evaluacion se presentan
en el Anexo 2. La confiablidad de cuestionario se realiz6 aplicando una
prueba piloto, la misma que fue sometida a la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach, obteniendo un alto nivel de confiabilidad, segun los datos

siguientes:
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Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Vélido

Excluido?

Total

%
18 100,0
0 ,0
18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,975

23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

lteml 48,1111 247,634 , 7194 974
ltem2 48,6111 243,546 ,905 ,973
Item3 48,6111 243,546 ,905 ,973
ltem4 48,6111 240,722 757 974
ltem5 49,1667 240,029 ,796 974
Item6 48,1667 253,088 ,592 ,975
ltem7 49,3333 241,059 ,879 ,973
ltem8 48,7778 238,889 ,894 ,973
Item9 49,3889 247,193 ,696 ,974
ltem10 49,7778 246,889 721 974
ltem11 48,6111 248,369 ,637 975
ltem12 49,0556 239,820 ,850 ,973
ltem13 49,3889 251,075 ,500 ,976
ltem14 49,1111 239,869 ,822 ,973
Item15 49,1111 239,869 ,822 ,973
ltem16 48,1111 247,634 , 7194 974
ltem17 48,6111 243,546 ,905 ,973
ltem18 48,6111 243,546 ,905 ,973
ltem19 48,6111 240,722 , 7157 974
ltem20 49,1667 240,029 , 796 974
Item21 48,1667 253,088 ,592 ,975
Item22 49,3333 241,059 ,879 ,973
ltem23 48,7778 238,889 ,894 ,973
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2.5. Métodos de analisis de datos

La Ficha de evaluacion de los contratos merecié un analisis cuantitativo y
cualitativo, que se tradujo en un cuadro que resume la cantidad de
clausulas abusivas contenidas, con lo cual se establecid tres niveles de

menor, media y mayor cantidad de las mismas en cada entidad financiera.

El cuestionario luego de su respectiva revision de los resultados obtenidos,
fue procesado utilizando para determinar un cuadro de frecuencias donde
se establecen los niveles de cumplimiento de los contratos por cada

entidad financiera

Con esta informacion de base, teniendo en cuenta que se parte de una
variable nominal y la segunda variable ordenada en tres niveles, se aplicé
la prueba estadistica del Chi Cuadrado para establecer la relacion entre las

variables de estudio

En la prueba de hipétesis, se tomo6 en cuenta que para la aceptacion de la
hipotesis nula el valor de significacion es mayor que 0,05, Al tener un
resultado menor que 0,05, entonces se rechaz6 la hipétesis nula y se

acepto la hipotesis alterna.

2.6. Aspectos éticos

Una consideracion ética constituye mantener reserva de la identidad de las

personas encuestadas durante el trabajo de campo realizado.

Ademas, en la construccién de los fundamentos tedricos del estudio, se
han tomado conceptos de autores e instituciones; para lo cual, en el marco
del respeto por los derechos de autor, éstos han sido citados utilizando las

normas APA, sexta edicion.
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RESULTADOS

3.1.Clausulas que pueden ser consideradas abusivas en los contratos de

tarjetas de crédito, en la ciudad de Juanjui.

Con el proposito de identificar las clausulas abusivas contenidas en los

contratos de créditos de las entidades financieras en estudio, se ha

evaluado cada uno de los formatos que otorgan los bancos para hacer un

analisis comparativo con lo dispuesto en las normas vigentes relacionadas

con este tipo de operacion financiera.

FICHA DE REVISIéN DE CONTRATO
Entidad financiera: BBVA BANCO CONTINENTAL

Clausulas

AFECTACION A: (*)

a) Constitucion Politica.

b) LeyN° 29571 - Proteccién al
Consumidor.

c) Ley 28587 -Ley Complementariaalaley
de Proteccién en Materia de Servicios

d) Rs. SBS N° 6523-2013- Reglamento de
Tarjetas de Crédito.

e) Rs. SBS N°1765-2005-Reglamento de
Transparencia de Informacion.

Art. (1

Observaciones

10) Como se paga al Banco

b) - Art. Vlinc. 2, 82
c)-Art. 2y 3

d) - Art. 6,inc. 4
e)-Art.9,12y 13

Afectacion del patrimonio del
Deudor.

11) Estado de Cuenta

b) - Art. Vlinc. 2, 82
c)-Art.2y 3

d) - Art. 6,inc. 4
e)-Art. 9,12y 13

Desinformacion sobre la obligacion
del Banco de entregar el Estado de
Cuenta y su evasion de
responsabilidad.

12) Imputacién del pago al Banco

d) - Art. 5

Inaplicacion de la Resolucion N° 652
2016 del 05/02/2016.

14) Derechos del Banco

b) - Art. Vlinc. 2, 82
c)-Art.2y 3

d) - Art. 6,inc. 4
e)-Art.9, 12y 13

Desinformacion respecto a la
disposicion sobre bienes del
Deudor.

15) Modificacién del Contrato

b) - Art. Vlinc. 2, 82 y 85.
c)-Art.2y 3

d) - Art. 6,inc. 4

e)-Art. 9,12y 13

Desinformacion respecto a las
decisiones unilaterales adoptadas
en la modificacion del contrato e
Interpretacion del silencio como
aceptacion.

16) Resolucion del Contrato.

b) - Art. Vlinc. 2, 82
c)-Art.2y 3

d) - Art. 6,inc. 4
e)-Art. 9,12y 13

Desinformacion respecto a causales
deresolucidn ajenas al contrato de
tarjeta de crédito.

18) Aspectos Adicionales del

contrato

a)-Art.2inc.6y7

Infringe el derecho a la
autodeterminacion informativa
sobre datos personales .
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En el formato de contrato del Banco Continental se evidencia que 7 de las
clausulas pueden ser consideradas como abusivas, por lo siguiente: segun
ha sido considerado por Arana (2016), son de este tipo de clausulas, las
gue no respetan las condiciones generales de contratacion, asi como en
las clausulas establecidas en el contrato de caracter particular donde el
consumidor esta limitado a adherirse a las condiciones impuestas por la
empresa y no se permite una negociacion individual. En tal sentido, en la
clausula 10) del contrato, se obliga al consumidor, sin su consentimiento
previo 0 coetaneo a que todas las cuentas de las que sea titular, sirvan
automaticamente para efectuarse el pago de la deuda por la tarjeta de
crédito; ello sin duda es un privilegio inequitativo de las entidades
financieras con respecto al usuario. Lo mismo sucede cuando se trata del
estado de cuenta que el Banco tiene la obligacion de remitir al usuario, no
obstante ello evade su responsabilidad presumiendo que éste ultimo recibio
la informacion si es que dentro de un determinado plazo no presenta
observacion alguna; actuando de esa manera, en detrimento del usuario.
La Clausula numero 12), al hacer la imputacion de pagos a cargo del
deudor, aun no aplica la modificacion al Reglamento que se hace segun la
Resolucion de la Superintendencia de Banca y Seguros N° 652-2016, que
en su Articulo 5 inciso 9, trata sobre las consideraciones respecto a la
aplicacién del pago. La clausula nimero 14), obliga al usuario a que sin su
consentimiento el Banco pueda disponer de su patrimonio, imponiendo la
compensacion con cualquiera de las cuentas o depdsitos que tenga éste
ultimo en el Banco, incluyendo aquellas en las que se paguen sueldos o
remuneraciones, e inclusive autorizar al Banco para que éste pueda vender
bienes del usuario que se encuentren en su poder, lo cual resulta una
infraccién, no solamente de caracter legal, sino también Constitucional,
puesto que afecta directamente el derecho a la remuneracion que tiene el
trabajador, como expresion de su trabajo y con la finalidad de
supervivencia. La clausula 15) del contrato contiene una serie de
prerrogativas segun las cuales el Banco tiene la posibilidad de modificar el
contrato unilateralmente, y ademas infringe el Reglamento de Tarjetas de
Crédito otorgandole al silencio la cualidad de aceptacion, que ninguna

norma le reconoce. La clausula 16) impone algunas causales de resolucion
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ajenas a la naturaleza del contrato de tarjeta de crédito tales como el

estado de salud del usuario, lo cual automaticamente coloca a éste ultimo

en una situacion de peligro existencial; ademas, también puede finalizar

unilateralmente el contrato con solamente presunciones sobre supuestas

actividades; lo cual resulta ajeno al derecho en general. Y finalmente, en la

clausula 18) el banco expone de manera ambigua algunos "aspectos

adicionales"; entre los cuales se encuentra el consentimiento automatico, a

la sola firma, del contrato para que los datos personales del usuario puedan

ser elaborados, suprimidos, utilizados y transferidos, lo cual supone una

clara vulneracion a la autodeterminacion informativa protegida por la

Constitucion Politica del Perq.

FICHA DE REVISION DE CONTRATO
Entidad financiera: BANCO DE CREDITO DEL PERU

Clausulas

AFECTACION A: (*)

a) Constitucion Politica.

b) Ley N° 29571 - Proteccidn al
Consumidor.

c) Ley 28587 -Ley Complementariaalaley
de Proteccion en Materia de Servicios

d) Rs. SBS N° 6523-2013- Reglamento de
Tarjetas de Crédito.

e) Rs. SBSN°1765-2005-Reglamento de
Transparencia de Informacidn.

Art. ()

Observaciones

SEGUNDA: Acceso de utilizacién

b) - Art. Vlinc. 2, 81
c)-Art. 2y 2

Desinformacion respecto al limite de

datos personales

1 . -
de la Linea de Crédito d) - Art. 6,inc. 3 la linea de creédito.
e)-Art. 9,12y 12
b) - Art. Vlinc. 2, 82y 84 ' »
NOVENO: Sobre modificaciones|c)-Art.2y 2 DeS{n.fornjac|on r‘eSpeCto a
2 . . modificaciones unilaterales e
del contrato y nuevos servicios d) - Art. 6,inc. 3 interpretacion positiva del silencio.
e)-Art.9, 12y 12
b) - Art. Vlinc. 2, 81 Desinformacién con respecto a
., . c)-Art. 2y 2 disposicién de bienes del deudor y
3 |UNDECIMO: Modalidades de Pago d) - Art. 6,inc. 3 evasion de responsabilidades del
e)-Art. 9,12y 12 Banco cuando éste actia con dolo.
b) - Art. Vlinc. 2, 81 Desinformacién respecto a la
. c)-Art.2y2 evasion de responsabilidad cuando
4 |DUODECIMA: Estados de Cuenta. d) - Art. 6,inc. 3 no se entrega el estado de cuenta en
e)-Art.9,12y 12 la fecha pactada.
b) - Art. Vlinc. 2, 81 Desinformacion al cliente respecto a
5 DECIMO TERCERA: Pérdida,|c) -Art. 2y 2 la confirmacién por escrito y
extravio o sustraccion de tarjetas. |d) - Art. 6, inc. 3 evasion de responsabilidades del
e)-Art.9,12y 12 Banco.
DECIMO QUINTA: Proteccién de Violacion del derecho fundamental a
6 ' a)-Art.2inc. 6y 6 la autodeterminacién informativa de

datos personales.
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De manera General se entiende que el Banco del Crédito del Peru, es el
que en sus clausulas generales de contratacion utiliza el lenguaje mas
abigarrado, excesivamente  técnico, con clausulas ambiguas
entremezcladas entre un asunto y otro que no tienen vinculacion
sistematica, y que no tiene otra explicacion que evitar que el usuario pueda
comprender con claridad el contenido del contrato de tarjeta de crédito. De
todas las clausulas hemos identificado como las méas abusivas 6 de ellas
que son las siguientes: En la Segunda Clausula se deja traslucir que el
usuario o cliente pueda excederse en su linea de crédito, sin que el Banco
tenga responsabilidad de blogquear la tarjeta evitando el exceso del gasto
no autorizado, y colocando en una situacion de riesgo al cliente cuando su
tarjeta es extraviada, sustraida, etc., puesto que abre la posibilidad de que
quién no es titular pueda también excederse de esa linea de crédito sin
responsabilidad del banco. La Novena Clausula, sobre modificaciones del
contrato y nuevos servicios, el banco se coloca en una situacion de ventaja
cuando se irroga el derecho de hacer modificaciones de manera unilateral
bajo circunstancias no expresadas limitativamente, en base a criterios, que
pueden ser manejados conceptualmente por el mismo banco y que resultan
sumamente ambiguos para el consumidor. Mas aun, para la aceptacion de
tales modificaciones el banco utiliza como mecanismo posible el silencio
del cliente, lo cual es violatorio de cualquier ley. La Undécima Clausula,
sobre modalidades de pago impone al cliente la posibilidad de que pueda
disponer de cualquiera de sus cuentas para cancelar las deudas de la
tarjeta de crédito; y seguidamente, a cambio de ello, cuando se trata de
que el banco ha podido actuar con dolo o culpa, éste trata de evadir las
consecuencias de su responsabilidad, auto imponiéndose solamente el
interés legal, lo cual violenta cualquier equilibrio contractual entre las
partes. La Duodécima Clausula, sobre estado de cuenta, que el banco
tiene obligacion de entregar al cliente, evade esa responsabilidad,
cargando sobre éste ultimo la responsabilidad de solicitarla por escrito y en
un plazo de cinco dias, presumiéndose en caso contrario que el cliente
recibio el estado de cuenta; tamafia inequidad no es tolerada por el
derecho. La Décimo Tercera Clausula, adolece de la misma

desproporcionalidad manifestada anteriormente, cuando se trata de
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pérdida, extravio o sustraccion de la tarjeta de crédito, cargando sobre las

espaldas del cliente cualquier circunstancia de caso fortuito o fuerza mayor,

sin que el banco asuma alguna responsabilidad por la falta de logistica o

recursos tecnoldgicos al

que esta obligado

reglamentariamente a

implementar. Y, finalmente Décimo Quinta Clausula, sobre proteccién de

datos personales, infringe igualmente el derecho de las personas a su auto

determinacién informativa.

FICHA DE REVISION DE CONTRATO
Entidad financiera: BANCO DE LA NACION

N° Clausulas

AFECTACION A: (*)

a) Constitucion Politica.

b) Ley N° 29571 - Proteccidn al
Consumidor.

c) Ley 28587 -Ley Complementariaalaley
de Proteccion en Materia de Servicios

d) Rs. SBS N° 6523-2013-Reglamento de
Tarjetas de Crédito.

e) Rs. SBSN°1765-2005-Reglamento de
Transparencia de Informacidn.

Observaciones

e)-Art. 9,12y 13

Art.
b) - Art. Vlinc. 2, 82
Existe desinformacidn respecto a la
-Art. 2
1 |23) Derechos del Banco ) -Art y_3 disposicién del patrimonio del
d) - Art. 6,inc. 4

titular de la tarjeta.

24)
Contractuales

Modificacién de Clausulas

b) - Art. Vlinc. 2, 82y 85
c)-Art.2y 3
d)-Art.6,inc. 4
e)-Art. 9,12y 13

Desinformacién respecto a las
condiciones para que puedan
modificarse los intereses,
comisiones, gastos y otras
condiciones.

En el formato de contrato del Banco de la Nacion se evidencia que, este es

el que cumple con mayor responsabilidad las normas y los derechos del

usuario; sin embargo se han identificado dos clausulas, que de alguna

manera afectan al usuario y pueden ser consideradas abusivas; tales

clausulas son las siguientes: En la Clausula 23) sobre derechos que tiene

el Banco, al igual que en los otros dos contratos anteriores, existe una

desinformacion respecto a la disposicién del patrimonio del titular de la

tarjeta; sin embargo no puede dejar de manifestarse que los términos en

los cuales se irroga este derecho, de disponer de otras cuentas que tiene el

usuario, este Banco, al menos, se da la responsabilidad de comunicar

posteriormente al usuario. La clausula 24) sobre modificacion de clausulas

contractuales; aqui el banco también igual que los otros, se irroga el

derecho de modificar

los

intereses,
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acontecieran algunas situaciones no atribuibles al usuario y al banco; sin
embargo debe decirse que, en este caso el banco tiene un toque de

decencia al advertir que el hecho incierto se ha producido efectivamente, y

no como en el caso del Banco de Crédito que solamente tiene que

"presumir” que el hecho 6 circunstancia se produzca

Resumiendo la informacion contenida en los contratos, se tiene la siguiente

tabla resumen:

Tabla 1: Cantidad de clausulas abusivas por entidad financiera

Clausulas abusivas
Entidad financiera ; o Consideracion
(1]
Banco Continental 7 47% Mayor
Banco de Crédito 6 40% Media
Banco de la Nacidn 2 13% Menor
Totales 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las clausulas que pueden ser consideradas abusivas tienen relacion con la
desinformacionen aspectos como: la obligacién de las financieras en la
entrega del Estado de Cuenta; asicomo en la responsabilidad sobre las

condiciones del contrato y sus causales de resolucion.

Como resultado para efecto de establecer la correlacion entre variables, en
la Tabla 1 cada una de las entidades financieras estudiadas ha sido
considerada como de mayor, media o menor cantidad de clausulas

abusivas contenidas en su formato de contrato de tarjetas de crédito.

3.2. Cumplimiento de las obligaciones en los contratos de tarjetas de

crédito, en la ciudad de Juanijui.

Para evaluar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
contratos de tarjetas de crédito, se aplicé una encuesta a los usuarios, la
misma que se procesoO estableciendo tres intervalos de valor, logrando los

resultados siguientes:
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Tabla 2: Niveles de cumplimiento en Banco de la Nacion

Limites
Intervalos f %
Inferior | Superior
Bajo 22 53 4 18%
Medio 54 84 8 36%
Alto 85 116 10 45%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia

45%
50% - >

36%
40% - i

30% - |
? 18%

20% -

10% A

0% T T 1
Bajo Medio Alto

Gréfico 1: Porcentajes de Cumplimiento en Banco de la Nacion

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del Banco de la Nacion, los resultados un nivel
predominantemente alto de cumplimiento de obligaciones con el 45% que
implica una opinién favorable de los usuarios sobre las responsabilidades

del banco con lo establecido en los contratos firmados.

Tabla 3: Niveles de cumplimiento en Banco de Crédito

Limites
Intervalos - - f %
Inferior | Superior
Bajo 22 53 11 52%
Medio 54 84 8 38%
Alto 85 116 2 10%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2: Porcentajes de Cumplimiento en Banco de Crédito

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados observados para el caso del Banco de Crédito muestran
una tendencia diferente, porque los niveles bajo (52%) y medio (38%) son
los predominantes, lo cual refleja una desaprobacion de los usuarios por el
cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, contenidas en el
contrato de crédito, principalmente en lo relacionado con la necesaria

informacién que debe recibir el usuario/titular de una tarjeta.

Tabla 4: Niveles de cumplimiento en Banco Continental

Limites
Intervalos - - f %
Inferior |Superior
Bajo 22 53 14 67%
Medio 54 84 6 29%
Alto 85 116 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: Porcentajes de Cumplimiento en Banco Continental

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del banco Continental, segun la percepcion de los usuarios, hay
una tendencia mayoritaria hacia el bajo cumplimiento (67%) y con un
porcentaje representativo (29%) en el nivel medio, donde la gran mayoria
de indicadores de las obligaciones normadas, son percibidos como de poco
acatamiento, solo con excepciéon de la informacién con relacion a los
conceptos que deben pagarse y a determinados pagos exigidos por el

Banco.

Con la informacién obtenida se agruparon las tres entidades financieras
segun el nivel de cumplimiento de las obligaciones de los contratos, de la

siguiente forma:
Banco Continental: Menor cumplimiento de obligaciones.
Banco de Credito: Mediano cumplimiento de obligaciones.

Banco Continental: Mayor cumplimiento de obligaciones.
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3.3.Relacién entrelas clausulas abusivas y el cumplimiento de
obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito, en las entidades

financieras

Para contrastar la relacion entre variables se utilizd el método de tablas
cruzadas con el propdsito de identificar primero las frecuencias observadas

en ambas variables.

Clausulas*Obligaciones tabulacion cruzada

Obligaciones
Menor Mediano Mayor Total

Clausulas Bajo Recuento 1 2 10 13
% dentro de Clausulas 7,7% 15,4% 76,9% 100,0%

Medio  Recuento 6 8 8 22

% dentro de Clausulas 27,3% 36,4% 36,4% 100,0%

Alto Recuento 14 11 4 29

% dentro de Clausulas 48,3% 37,9% 13,8% 100,0%

Total Recuento 21 21 22 64
% dentro de Clausulas 32,8% 32,8% 34,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Entre lo mas significativo se observa que la financiera que tiene un bajo
contenido de clausulas abusivas, obtiene el 76,9% de mayor cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los contratos; asimismo la financiera que
tiene un altocontenido de clausulas abusivas, posee el 48,3 % de menor

cumplimiento de las obligaciones.

Para aplicar la prueba de hipotesis de Chi cuadrado, partiendo de la
medicion nominal de la primera variable, se propuso el siguiente sistema de

hipotesis:

Hipotesis nula: No existe relacién entre las clausulas abusivas y el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos de tarjetas de
crédito, en las entidades financieras de ciudad de Juanijui; las variables son

independientes
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Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre las clausulas

abusivas y el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos

de tarjetas de crédito, en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui

Tabla 6: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,7842 ,002
Razoén de verosimilitud 17,199 ,002
Asociacion lineal por lineal 14,292 ,000
N de casos validos 64

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 4,27.
Fuente: Elaboracion propia

LaTablaN° 6, donde se detalla los resultados de la prueba de correlacion,

muestra 3 casillas con valores de frecuencia esperada inferior a 5, lo que

representa un 33,3% de las casillas, inferior al minimo esperado. En estas

condiciones, son fiables los resultados del contraste de hipétesis.

El valor del estadistico Chi-cuadrado es 16,784 y la razén de verosimilitud

17,199. Los niveles de significacion son inferiores a 0,005, lo que evidencia

una relacién significativa; porloque se rechaza la hipétesis nula de

independencia y se acepta la hipotesis alterna que explica la existencia de

una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Tabla 7: Medidas simétricas

Error estandar | Aprox. | Aprox.
Valor asintético? SP Sig. |
Nominal por Nominal  Phi ,512 ,002
V de Cramer ,462 ,002
Intervalo por intervalo R de persona -,476 ,100| -4,265 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,469 ,103| -4,186 ,000¢
N de casos validos 64

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Elaboracion propia
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Las medidas resultantes de la aplicacion de la prueba del Chi-cuadrado,
gue son los coeficientes Phi y V de Cramer, muestran resultados con los
valores de 0,512 y 0,462,ademés del nivel de significacion critico 0,002; lo
cual constituye evidencia de que existe asociacion moderadamente fuerte

entre variables

El coeficiente de contingencia de Spearmantiene el valor -0,476, con el
nivel de significaciéon 0,000. Este valor negativo implica que la relacién
entre variables es inversa, a menor cantidad de clausulas abusivas se tiene

mayor cumplimiento de obligaciones, y asi también en el sentido inverso.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio, evidencian que en las tres
entidades financieras estudiadas existen clausulas en los contratos de
tarjetas de crédito que pueden ser consideradas abusivas, por cuanto
vulneran el orden juridico. En primer lugar, contraviniendo el equilibrio que
implica la economia social de mercado, consignada en el Articulo 58° de la
Constitucion Politica del Peru, segun la cual la iniciativa privada es libre.
Claro esta que, la libertad es expresada mediante una voluntad autbnoma,
lo cual no ocurre por lo general con las clausulas generales de contratacion
por mucho que estas sean supervisadas, puesto que el ente supervisor no
puede representar la voluntad de cada uno de los clientes sino Unicamente
tratar de que algunos de sus derechos mas elementales no sean
vulnerados; lo cual sin embargo, tal como hemos visto no es un control
efectivo a favor del usuario o cliente, resultando siempre el banco colocado

en una situacion privilegiada.

Por tal motivo, tal como fue expresado anteladamente en esta tesis el
mayor numero de reclamaciones ante INDECOPI se realizan contra las
entidades financieras, y de estas reclamaciones un porcentaje, bastante
considerable, corresponde a distintos aspectos de las tarjetas de crédito.
Para ejemplo, bastenos sefialar dos decisiones de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del INDECOPI, para tener una referencia de lo

gue estamos explicando:

1. SPCINDECOPI EXPEDIENTE 02812014/:SUMILLA: Se confirma la
resolucion venida en grado emitida por la Comision de la Oficina Regional
del Indecopi de La Libertad, en el extremo que declaré fundada la denuncia
contra Banco de la Nacion, por infraccion del articulo 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que no
cumplié con las medidas de seguridad necesarias, permitiendo la utilizacion
de la tarjeta de la denunciante, pese a que de acuerdo a lo informado ya

habia caducado. SANCION: 3 UIT: Por no cumplir con las medidas de
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seguridad necesarias permitiendo la utilizacion de una tarjeta que habia

caducado.

2. SPCINDECOPI EXPEDIENTE 1982015/ CC1: SUMILLA: Se confirma la
resolucion venida en grado en el extremo que declaré fundada la denuncia
contra Financiera Uno S.A. por infraccion de los articulos 1°.1 literal d) y
38° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse
acreditado que dicho proveedor desplegd préacticas discriminatorias en
perjuicio del denunciante, en el marco de la solicitud de contratacion de una
tarjeta de crédito, debido a la discapacidad fisica que presentaba.
SANCION: 18 UIT.

Tal como se acaba de verificar, la jurisprudencia anotada, la entidad
financiera siempre se coloca en una situacion de privilegio, frente al cliente
0 usuario. En el primer caso, el banco no cumplié6 con implementar los
mecanismos de seguridad a que estaba obligado reglamentariamente para
proteger al cliente, y traté de evadir esa responsabilidad. El segundo caso,
es aun peor, puesto que vulnera flagrantemente la interdiccion de cualquier
tipo de discriminacion consagrado en el Articulo 2 inciso 2 de la

Constitucion Politica del Per, dando un trato discriminatorio al usuario.

Ahora bien, conforme a lo normado en el Reglamento de Transparencia de
la Superintendencia de Banca y Seguros antes anotado, se puede
identificar las clausulas abusivas cuando tiene algunas de las siguientes
caracteristicas, (entre otras, que para el caso de la presente tesis no
tendran utilidad); asi, se identifica que son abusivas: 1) Aquellas que
facultan a la empresa a modificar las tasas de interés, comisiones y gastos
sin haber emitido previo aviso al consumidor; y como ya hemos examinado
en el comentario de cada una de las fichas de los contratos, todos estos
contienen una clausula segun la cual pueden modificar unilateralmente y
sin previo aviso las clausulas del contrato sin que pueda advertirse que el
cliente o usuario tenga alguna responsabilidad o haya autorizado de alguna
forma las referidas modificaciones; asi pues identifiguemos a cada una de

ellas.
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En especial el Banco de Crédito que entre los tres bancos es el mas
drastico en imponer condiciones abusivas a los clientes, se irroga el
derecho de efectuar modificaciones, segun su muy dilatado criterio ( es
decir sin limite alguno), existan; asi son causa suficiente para que el Banco
pueda introducir modificaciones contractuales: Los cambios en las
condiciones de economia nacional o internacional; esta circunstancia no
puede considerar si no, una autorizacion totalmente abierta para que el
banco pueda modificar contratos, puesto que en todo momento existiran
cambios en las condiciones econdmicas al interior del pais y con mucha
mayor dinamica en el extranjero. Otro caso es, cuando existan cambios en
el funcionamiento o tendencias de los mercados o la competencia; éste es
un numerusapertusde libre y ventajoso albedrio del banco para hacer
modificaciones contractuales, puesto que, las fluctuaciones del mercado
son constantes y la competencia es permanente. Estas dos condiciones
sumamente laxas y flexibles hasta el infinito, para otorgar al banco la
posibilidad de modificar el contrato, no cabe duda que se trata de una

posicidn contractual extremadamente abusiva; y al mismo tiempo, un

estado de evidente desinformacion del usuario.

Otra de las formas que tienen las clausulas abusivas es cuando, estas
facultan a la empresa a modificar las tasas de interés, comisiones y los
gastos a través dela implementacion de métodos de informacion que no
cumplen con el Reglamento. El articulo 24° del Reglamento vigente de
Tarjetas de Crédito Resolucion SBS N° 6523-2013 establece que: las
empresas no podrén trasladar a los usuarios como gastos o comisiones
segun corresponda el costo asociado a la contratacion de pdlizas de
seguro y/o mecanismos de proteccion o contingencia que tengan por objeto
cubrir las pérdidas generadas como consecuencia de la realizacion de
operaciones no reconocidas. No obstante esta advertencia normativa, los
bancos para evitar contingencias o riesgos de pérdida de utilidades o de
eventuales retrasos, obligan al usuario a contratar a su costo empresas de
seguros vinculadas o no al banco. Igualmente, en este acapite no se
cumple con lo ordenado en el articulo 10° inciso 10, del Reglamento, en el

sentido de que los bancos tiene la obligacion de presentar informacion
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detallada por cada operacién o consumo en los casos que la empresa
brinde tasas diferenciadas, cuestion que nunca cumplen los bancos cuando

comunican los estados de cuenta.

También son clausulas abusivas las que faculten a la empresa el cobro de
gastos y/o comisiones futuras sin que se establezca la obligacion de
informar previamente los conceptos y las oportunidades en que resulten
exigibles. Los contratos a que hemos hecho referencia anteriormente,
desinforman permanentemente respecto a la disposicion sobre los bienes
del deudor incluyendo bienes posteriores o futuros a la generacion de la

deuda, lo cual sin duda constituyen clausulas abusivas.

Existen clausulas contractuales, que imponen algunas modificaciones
unilaterales con las que se perjudica a los usuarios, y se presumen
aceptadas por estos ultimos haciendo uso del "silencio”, disponiendo con
algunas variaciones en los distintos contratos, lo siguiente (clausula quince
parte final del contrato de tarjeta de crédito del Banco Continental), que
manifiesta lo siguiente "Usted nos autoriza a interpretar que su_silencio

supone la aceptacion a la incorporacion de nuevas prestaciones o nuevos

pagos, por productos o servicios no requeridos previamente" (el énfasis es
nuestro). Ni el reglamento, ni alguna otra norma autorizan esta clase de
beneficio para los contratos bancarios, especificamente de tarjeta de
crédito. A tal efecto, vale la pena hacer invocacion de lo que respecto a
este asunto explica el profesor Joaquin Garrigues, a quien se le reconoce
autoridad internacional en materia de derecho comercial; asi se expresa
éste autor "Las declaraciones de voluntad pueden ser expresas o directas y
tacitas o indirectas. Las primeras se exteriorizan por palabras o por actos
adecuados para manifestar una voluntad determinada. Las segundas se
exteriorizan por palabras o por actos de los que puede deducirse una
determinada voluntad, aunque estos actos o palabras no sean los
adecuados para manifestarla directamente. Cuando se habla del valor del
silencio en el derecho mercantil, no se discute la posibilidad de que en el
trafico se exprese voluntad contractual de alguno de esos modos: o por
palabras adecuadas (Conocimiento Expreso) o por actos concluyentes
(Conocimiento Tacito). Lo que se discute es, si el puro silencio, es decir, la

53



mera actitud pasiva del que no emplea ni palabras, ni escrito, ni signos, ni
actos concluyentes, puede valer en algun caso como consentimiento
contractual (...). ¢Puede quedar obligado quien recibe una propuesta
aunque no diga nada (por palabra escrita u oral), ni haga nada (por hechos
gue acrediten concluyentemente una voluntad determinada)?. La
contestacion no ofrece duda; si para que haya contrato se necesita una
voluntad, manifestada 6recognosible a través de actos positivos, el silencio,
gue no manifiesta ni deja conocer ninguna, no pude equivaler a
consentimiento”. Nosotros no podriamos expresarlo de mejor manera a
como lo hizo el profesor Garrigues; y en este sentido es necesario reiterar
gue si no existe manifestacion de voluntad autbnoma, no existe libertad, y
si no existe libertad no estamos ante una economia social de mercado, y
por tanto las estipulaciones contractuales de los bancos son
definitivamente vulneratorias del sistema juridico al mas alto nivel, el cual

se encuentra consagrado en nuestra Constitucion.

Las clausulas abusivas a las que hemos hecho referencia de manera
amplia, nunca son informadas de modo alguno a los usuarios. Empero, la

realidad es aun mas dramatica, puesto que lo que en realidad sucede es

gue, al usuario ni siquiera le dan tiempo suficiente como para que pueda
leer el contrato, y resulta obvio que la gran mayoria de usuarios de tarjeta
de crédito, asi leyesen el contrato, simplemente no lo entenderian por

cuanto las entidades financieras se esfuerzan por estructurar sus contratos

de tal forma que, el usuario no tenga posibilidad de entenderlos, ni siquiera

deseos de guerer leerlos. Habida cuenta que, en esta tesis, nos estamos

refiriendo concretamente a los usuarios de la pequeia ciudad de Juanjui,
sabemos por regla de experiencia que la poblacién de esta zona del pais
se encuentra muy rezagada culturalmente, lo que es factor adicional que

corrobora la desinformacion de los usuarios.
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V. CONCLUSIONES

a)

b)

Las clausulas que afectan el derecho de los usuarios, que pueden ser
consideradas como abusivas, contenidas en los contratos de tarjetas
de crédito, se relacionan con la desinformacion relacionado con
aspectos como: la obligacion del Banco de entregar el Estado de Cuenta
y su evasion de responsabilidad, la disposicién sobre bienes del Deudor,
las decisiones unilaterales adoptadas en la modificacion del contrato e
Interpretacion del silencio como aceptacion, las causales de resolucién
ajenas al contrato de tarjeta de crédito, y el derecho a la

autodeterminacion informativa sobre datos personales.

De las tres entidades financieras evaluadas, desde la percepcion de los
usuarios, el Banco de la Nacién tiene mayor cumplimiento de las
obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito, en un nivel
intermedio se ubica el Banco de Crédito y con menor cumplimiento el

Banco Continental.

Existe una relacidén significativa entre las clausulas de consideracion
abusiva contenidas en los contratos de tarjetas de créditos y el
cumplimiento de obligaciones de las entidades financieras de la ciudad
de Juanjui, en cuanto a las responsabilidades asumidas por entidades y
titulares/usuarios; relacién que segun la evidencia estadistica es de tipo

inversa.
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VI.

RECOMENDACIONES

a)

b)

Debe proponerse que una comision técnica del Congreso, elabore un
proyecto de Ley sobre Contratacion Bancaria en general vy

especificamente sobre Contratos de Tarjetas de Crédito.

Debe Solicitarse por el Congreso, que la Superintendencia de Banca y
Seguros emita ante este Poder del Estado y lo exponga ante el mismo,
sobre los criterios utilizados al momento de supervisar las clausulas
generales de contratacion de los Contratos de bancarios en general y
especificamente en los Contratos de Tarjetas de Crédito.

Debe reformularse la composicion de la S.B.S, dotandola de una
verdadera independencia de la injerencia que en ella tiene la Asociacion

de Bancos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui, 2017”

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES
Variacion sin previo aviso
Variacion sin acuerdo entre
e |Identificar las cldusulas que Ezrt;[reoss no considerados
pueden ser consideradas como tales
abusivas en los contratos de Clausulas . . .
. - . Variacion sin previo aviso
tarjetas de crédito, en la abusivas

¢Qué relacion existe
entre las cldusulas
abusivas y el
cumplimiento de las
obligaciones en los
contratos de tarjetas de
crédito en las entidades
financieras de la ciudad
de Juanjui, 20177

Determinar la relacién
entre las cldusulas
abusivas y el
cumplimiento de
obligaciones en los
contratos de tarjetas de
crédito, en las entidades
financieras de la ciudad
de Juanjui

ciudad de Juanjui

e Evaluar el cumplimiento de

las obligaciones en los
contratos de tarjetas de

crédito, en la ciudad de Juanjui

Existe una relacién
inversa entre las
clausulas abusivas y el
cumplimiento de las
obligaciones contraidas
en los contratos de
tarjetas de crédito, en la
ciudad de Juanjui

Variacién sin acuerdo entre
partes

Cobros no considerados
como tales

Cobros futuros

Obligaciones en
los contratos de
tarjetas de
crédito

Linea de crédito

Forma de pago

Casos de extravio o hurto

Bloqueo de tarjeta

Anulacién de tarjeta

Renovacién del contrato

Datos exigidos

Operaciones

Informacion clara

Responsabilidades
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS
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FICHA DE REVISION DE CONTRATO

Entidad financiera:

Afectacion a R SBS
1765

N° Clausulas Observaciones

No | Si| Art.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

A continuacién le presentamos un conjunto de interrogantes que servirdn para un
estudio sobre la los contratos de las tarjetas de créditos. La encuesta es ANONIMA

YCONFIDENCIAL, por lo tanto se espera sinceridad en sus respuestas.
Identificacion

I. Entidad Financiera que emitié su tarjeta de crédito:

II. Responda a las siguientes preguntas marcando una de las alternativas
presentadas en la parte derecha del cuadro:

Preguntas Siempre .Ca5| Aveces Casi Nunca
siempre nunca

Linea de crédito

Se le hainformado de las condiciones en las que
opera la autorizacion del exceso de linea de crédito

Se le requiere de su consentimiento previo para algun
aumento de su linea de crédito

Los montos de su linea de crédito son claros y no
conducen a confusiones

Forma de pago

La entidad le informa de estado de cuenta y fecha
maxima de pago.

La entidad le informa de la forma de pago de su
crédito.

Casos de extravio o hurto

La entidad le informa de los procedimientos en caso
de extravio o robo de la tarjeta.

Conoce de sus responsabilidades en caso de extravio o
robo de la tarjeta.

Bloqueo de tarjeta

La entidad le informa cudndo procede el bloqueo de su
tarjeta

Le informaron que en casos de fraude la entidad
puede hacer un bloqueo temporal de su tarjeta

Anulacion de tarjeta

Le informaron del procedimiento a seguir parala
anulacion de su tarjeta.

Le informaron de las condiciones parala anulacién de
latarjetay laresolucién del contrato
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Renovacién del contrato

Le informaron de las condiciones para la renovacion
del contrato de su tarjeta

Le informaron de Tos pagos por membresiaenla
renovacién del contrato de su tarjeta

Datos exigidos

El Estado de Cuenta (EC) que recibe tiene el periodo
del estado de cuenta y fecha maxima de pago

El ECtiene el monto minimo de pago

El ECindica el nimero de cuotas pactadas

Operaciones

El EC detalla todos sus consumos u operaciones
realizadas, con fechas y montos

El EC detalla los establecimientos donde se realizaron
Sus consumos u operaciones

Informacion clara

Lainformacidn de su EC es claray no conduce a
confusiones

Lainformacidn de su EC es claray no conduce a
confusiones

Pagos y operaciones

Hace uso del servicio de disposicién de efectivo u
otros servicios asociados, dentro de los limites y
condiciones pactados

Paga usted puntualmente el importe de los bienesy
servicios adquiridos, obligaciones pagadas, y demas
cargos.

Las operaciones que realiza las hace sin exceder la
linea de crédito autorizada por la entidad.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito, en las entidades finandieras de la cdudad de Juanjui, 2017

pPCION DE RESPUEST CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION ; RELACION
REIRE enTRELA | ENTRELA | REACION | entrees
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS g g § s il ‘”‘R':ABLE" D'Mf’;f""“ INDICADOR O“;,E(:MO‘;"-;E OBSERVACIONES
- =2
0 I S 5 2 | pmension | noicanor | YEETEM | gespuesTA
[}
St NO SI {NO| SI |NO} SI NO
Se le ha informado de las condiciones en |
las que opera la autorizacén del exceso de ‘/ / / /
Linea de linea de aédito b
= -
o Se le requiere de su consentimiento previo /
_-g criit para algin aumento de su linea de crédito \/ ‘/
g los montos de su linea de crédito son / / /’ /
: claros y no conducen a confusiones / J
z Casosde (L2 entidad le informa de estado de cuenta /} l/ l/ /
S adrado 0 y fecha mixima de pago.
by
= La entidad le informa de la farma de pago / % /
-~
% § hurto de su crédito. v l/ 1/
8 2 la entidad le informa cudndo procede el V / /1 3
® g Blogqueode |15queo de su tarjeta / v V
c 8 tafjeta entidad puede hacer un bloqueo temporal / / /
g de su tarjeta A
@ Le informaron del procedimiento a seguir / / 1’/ /
§ Anlacion de para la anulacion d.e_fu tarjeta. o ¥ R
Q
i tarjeta le informaron de las condiciones para la / / [/
ua anulacion de 1a tarjeta yla resolucion del J
'-05 contrato A
.. |te informaron de las condiciones para la / / / ‘
Renovacion renovacion del conirato de su tarjeta /
del confrato |ie informaron de los pagos por membresia / //
en la renovacion del contrato de su tarjeta

CASMN°714
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Estados de cuenta

|
y
|

Obligaciones en contratos de tarjetas de crédito

Del usuario

|
|
1

|
|
|

£l Estado de Cuenta (EC) que recibe tiene el
Datos periodo del estado de cuenta yfecha

exigidos maxima de pago

£l ECtiene el monto minimo de pago

El ECindica el numero de cuotas pactadas

v“\\

‘e

TTTCUTETTd (oUUs S TOMSUtiios ' u

operaciones realizadas, con fechas y
Operaciones |montos

.

EiECdetalla fos establecimientos donde
se realizaron sus cONSUMOS U operaciones

informacion |entendible

13 informacion de su EC no conduce a
clara _
confusiones

efectivo u otros servicios asoaados, dentro
de los limites y condiciones pactados

o2 ANSAN

Pagosy bienes ysemvicios adquiridos, obligaciones
operaciones |pagadas, ydemds cargos.

exceder |a linea de crédito autorizada por

L la entidad.

N

LA CARANE & BNSAS

A
CASMNT14
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: "Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui, 2017"

OPCION DE 2
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS g TR LA Bttt TR 2t st OBSERVACIONES
n | 2 | 2 [vamayis | Ve | nochoon | grouc:
= INDICADOR RESPUESTA
Sl NO |[SI| NO [ SI|{ NO |{SI| NO
o : Cldusulas en BCP / > e
Variacion .sm previo Clatsulas e BBVA = — > —
S Clausulas en BN - - 7 -
g Variacion sin acuerdo LAlucilon 8 OO0 ol 7 i a - d
2 Clausulas en BBVA ] ~1 1
© entre partes Z :
3 Clausulas en BN P < T Pl
S Cobros no Clausulas en BCP ] -~ A P
@ é considerados como | Cldusulas en BBVA < 7] i s
= = tales Clausulas en BN | 37| el ]
a S < ) Cldusulas en BCP | A I’ A
E S Varlacu‘;r\llizlon RrERe Clausulas en BBVA el 7 -
= _é? Clausulas en BN P 1 ~1 ]
' £ e Clausulas en BCP & ~ A
] 2 Variacion sin acuerdo Claveiilns en BEVA Z pZ i
g o Cldusulas en BN & A 1 #
=2 Cobros no Clausulas en BCP P ~ - >
- considerados como | Cldusulas en BBVA - Id i P
(=] tales Cldusulas en BN ] e e 1
Clausulas en BCP I ~T | 1
Cobros futuros Cldusulas en BBVA - i #~
Clausulas en BN - o= i

dadd 22

Mg Lindz ApguloFarge

ABCTSADO
CATMNT'4
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MATRIZ DE VALIDACION

THULO DE LA TESIS: Cliusulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito, en las entidades finandieras de la ciudad de Juanjui, 2017

DPCION DE RESPUEST

CRITERIOS DE EVALUACION

en la renovacidon del contrato de su tarjeta

Vel 17 B[S hepuote] =
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS g g § § b VAR!&?LEY oimsr;?orq NBCAE crvaEcMoLLgs OBSERVACIONES
» |8« 5 Z | pimension | noicanor | YELTEM | RespuesTA
o
SI NO St NO St | NO} SI NO
Se le ha informado de las condiciones en
las que opera [a autorizacion del exceso de / / / /
Linea de linea de aédito oA
G Se le requiere de su consentimiento previo /’ /
& crédito ara algun aumento de su linea de crédito / //
T P
] los montos de su linea de crédito son // / / /
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Obligaciones en contratos de tarjetas de crédito
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui, 2017”
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MATRIZ DE VALIDACION

ATﬂ'UI.O DE LA TESIS: Cldusulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de arédito, en las entidades finanderas de la ciudad de Juanjui, 2017
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Obligaciones en contratos de tarjetas de crédito
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: “Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui, 2017"
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ANEXO 4: EXONERACION DE AUTORIZACION PARA APLICAR
INSTRUMENTOS
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DECLARACION JURADA

Yo JUAM MAMUEL SOTOMAYOR MEMNDOZA, identificado con Documento
Macional de Identidad NUmero 07184260, domiciliado en el Jiron La Merced MN*®
494 del Barrio La Merced en la ciudad de Juanjui. En mi condicion de egresado
de la Maestria de Derecho Civil — Empresarial de esta casa de estudios, y
habiendo sustentado la Tesis denominada "Clausulas Abusivas vy
Cumplimiente de Obligaciones en los Contratos de Tarjetas de Crédito, en
las Entidades Financieras de la ciudad de Juanjui, 2017". ¥ por cuanto
entre los anexos gque 2 me piden s encuentra el documento denominado
“Constancia de Autorizacion de la autoridad donde se llevé a cabo la
investigacion™: DECLARC BAJO JURAMENTO gque, el suscrito no tuvo
necesidad de gestionar ninglin tipo de autorizacion para llevar a cabo la
investigacion de mi tesis, por cuanto por imperio de la ley, los contratos sobre
tarjetas de crédito, v cualguier ofro contrato con clausulas generales de
contratacion, debe constar en toda su extension, con todos sus requisitos y
anexos comespondientes en la pagina web de la respectiva entidad financiera.
Con el objeto de dar mayor certeza a la presente declaracion jurada, anexo los
formatos de contratos de créditos comespondientes a cada enfidad financiera
integrante de la muestra del presente estudio.
De la veracidad de toda la informacidon arriba proporcionada me hago
rezponsable civil wo penalmente de acuerdo a ley.

Sin otro particular quedo anteladaments agradecido.

Juanjui, 23 de Enero de 2018.

-~ J .II.
-'.-. a

Juan Manued Sotomayor Mendoza f'__

e
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ANEXO 5: FORMATOS DE CONTRATOS
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Contrato de Tarjetas de Crédito (*)
N

El CLIENTE conviene an abrir una Cuenta Corriente Espedal Tarjeta de Credito Bancaria, y dedara
conocer y aceptar las caracteristicas y operatividad del Sistema de Tarjeta de Cradito que tiene
establecido el BANCO DE CREDITO DEL PERU, en adelante el BANCO, conforme a la Hoja
Resumen incluida a continuacion del presente documento, asl como los derechos y obligaciones
gue le corresponden como Titular y Usuario de la(s) Tarjeta(s) segan las normas de la Suparin-
tendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones -5BS- sobre Tarjetas de
Credito, y las clausulas siguientes:

PRIMERA: DE LA CUENTA CORRIENTE ESPECIAL TARJETA:

El BANCO, a solicitud del CLIENTE, abre una o mas Cuenta(s) Corriante(s) Bancaria(s) Espedal(es)
Tarjeta de Credito, que se denominarain) “Cuenta Tarjeta”, en las que sa le conceden una linea de
cradito, previa evaluacion y aprobacion por parte de EL BANCO, lo oual sera informadio a EL CLIENTE,
en la que se debitaran los importes de los consumos y operaciones realizados con la(s) Tarjeta(s),
sed en el mismo BANCO, otros bancos /o Establecimientos Afiliados, yv/o medios diversos como
banca por Intemet, banca telefonica o tecnologias similares que ponga a disposicion EL BANCO,
obsernvando los procedimientos operativos comespondientes. Ademas se cargaran en esta Cuenta
Tanjeta, los intereses, comisiones, gastos y toda otra obligacion a cargo de EL CLIENTE segdn se
detalla en los estados de cuenta respectivos, pudiendo adicionalmente informarse de allos a traves
de otros medios alternativos puestos a su disposicion, como consultas en ventanillas, banca por
telefono, vouchers de pago, internet, cajeros automaticos, modulos de saldos, etc.

La Cuenta Tarjeta se rige ademas por las disposiciones del contrato de Cuenta Corriente celebrado
por el BANCO v las normas legales aplicables a ellas, que EL CLIENTE declara conocer.

SEGUNDA: LINEA DE CREDITO:

EL BANCO aprueba a favor del CLIENTE, una linea de crédito revolvente en la Cuenta Tarjeta,

por la suma inicial que se sefiala en la Hoja Resumen. Esta linea, pedrd ser varioda, disminuida
o incrementada g decisidn del BANCO en cualquier momento. Asimismo, esta linea podrd
ser suprimida por EL BANCO en caso de indidios de deterioro de la calidad crediticia de EL
CLIENTE a nivel del Sistema Financiero Nocional.

EL BANCO podra usar otros madios adicionales tales como comunicacionas a su domicilio y/o

a su correo electronico, avisos en vouchers, que ponga a disposicion de EL CLIENTE.

El CLIENTE podra realizar los consumos y operaciones admitidas para ser realizadas con Tarjetas
de Cradito incluido la disposicion de efectivo que se sujetaran a la linea de crédito que se la ha
otorgado, salvo que se haya pactado limites individuales para cada uno de |as tarjetas o usuarios
designados por EL CLIENTE.

EL CLIENTE daclara comocer que durante la vigencia de este contrato, en cualguier momento
podrd solicitar a EL BANCO en forma expresa, hacer o no hacer uso de la disposicidn en
efectivo con cargo a su linea de crédifo, lo que serd ofendido por EL BANCO dentro de las
48 horas siguientes a la fecha de presentacidn de Ja solicifud. EL BANCD no sera responsable
por las disposiciones en efectivo que puedan realizarse con |3 tarjeta de credito y/o con las
tarjetas adicionales, con anterioridad al plazo sefialado anteriormente.

EI CLIENTE asume plena responsabilidad por los consumaos y cargos correspondientes

al uso de su Tarfeta y de las Tarjefas Adicionales y de los Usvarios designados por él,
obligdndose a pogar estos conforme a lo sefalodo en el Estado de Coenta.
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TERCERA: EXCES0OS DE UTILITACION DE LA LIMEA:

El CLIENTE se compromete a no excederse en el monto de su linea de crédifo, estando EL
BANCO facultado a cobrar toda suma cargada a la Coenta Taneta, incluso en montos que
excedan la linea de crédito otorgada o realzados en forma iregular o frovdulenta antes del
aviso que dé EL CLIENTE sobre pérdida o sustraccion de su Tarjeta.

El contral del uso de la Taneta comesponde y es de exdusiva responsabilidad del CLIENTE, pudiendo
El BANCO disponer & blogueo de la(s) Taneta(s), cuando se supere & monto maximo de la
linea assgnada y no decida incrementarka o suspender su uttizaadn conforme a este contrato.

CUARTA: DE LAS TARIETAS DE CREDITO:

Toda Taneta tiene cardcter personal & mtransfenible, debiendo EL CLIENTE dentficarse ante el
establecimiento afiiado que ko exija.

La Taneta puede ser usada en los establecimientos afiliados al Sistema de Tanjetas al que
cormesponde &sta (VISA, AMERICAN EXPRESS, u ofra), en el pais o en &l extenor, en las ofianas
del BANCO, cajeros automaticos propios o afiliados, terminales de venta o redes eledtronicas
autorizadas, nclusive intermet, usando, de ser el caso, procedimientos especiales, daves seaetas
de acceso, firmas digitales o electrénicas, o formulanos impresos o por medios eledronicos.

Los medios de sustitucdn de firma, servirdn como medio de identificacién con presandenca y
en sustituadn de la presentacién de sus documentos oficales de identidad con igual validez
que la firma grifica o manuscnta, conforme a los articulos 1417 y 141° A del Cadigo Cl.

El CLIENTE asume la obligacitn de mantener con el debido cuidado la Taneta, y en total reserva
¥ en secreto su firma electrdnica, con facultad de modificar dicha firma directamente y sin
intervenadn de EL BANCO en las oportunidades y las veces que considere conveniente, debiendo
hacerlo cada vez que se presuma que haya trascendido a terceros.

Las TARJETAS que expida el BANCD, serdn de alguna dase establecida (Clisica, Oro, Marca Privada,
Naconal, Internacional, etc), y comesponde al BANCO deadir su dase, wgenaa y oportunidad de
emision, asi como su sustitucion por ofra dase o marca.

ﬂl.IIHTﬁ.. VIGENCIA ¥ RESOLUCHIN:

La wigenaa de este contrato es indefinida. Las Tanetas se expedirdn por el plazo que se indigue
en ellas en la oportunidad de su emision o renovacdn.

El Banco puede dar por resuelfo esfe contrato en cualguier momento por i) decision de
megocios (i) pérdida de confionza, medrante awso esarto cursado a EL CLIENTE por o menos
con guince (15) dias habiles de anticipacion, entendiéndose terminado este contrato- de pleno
derecho- desde entonces.

EL BANCO también podrd dar por resuelto el presente contrato, comunicando
posteriormente de tal decision al CLIENTE y en los siguientes casos:

{1} clerre previsto por la Ley; (1) cuando se realicen operaciones irregulares, froudulentas,
tlicitas, inusvales o sospechosas; {ii) cvando sin autorizacion del BANCO, la cuenta se
utilice para mkdm:. recaudaciones o depositos hechos por terceras personas; (iv) se
realicen operaciones que puedan perjudicar al BANCO o clientes o, (v) cuando la cuenta no
esté siendo utilizada personalmente por el CLIENTE {wi) cuando ef CLIENTE incumpla con
cualguiera de sus obligaciones de pago para con el Banco (vii) si el cliente se somefe o es
sometido a cualguier procedimiento concursal {winr) cuando se compruebe que cualgurer
informacién o documentacion, proporctonado para obfener la linea resultase falso o
adulferado.

El CLIENTE podrd tambsén cerrar |a cuenta y resolver este contrato, a su sola deasidn en cualquier
maomento, con aviso esarto al BANCO y previo pago de todo saldo deudor u obligacidn que
mantuviera pendiente.

El cerre unilateral de la cuenta, constituird el ejeracio de un derecho que ambas partes se
oforgan reciprocamente,
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En todo caso de terminacSn de este contrato, el BAMCO conciliard las cuentas v pagos que
pudieran haber de cargo del CLIENTE v que por alguna arcunstanca no hubieren sido adn
contabilizadas. Solamente después de conciliadas dichas cuentas, se tendra por terminado el
contrato sin peruicko de disponer la anulacién o blogues inmediato de lads) Taneta(s).

Mo cbstante, 51 con postenondad al cierre de la cuenta Tanjeta se presentaran CONSWMIOS O CANGoS
por cualguier causa, la responsabilidad del CLENTE subsistird hasta el pago total de las sumas
adeudadas, con independenaa de la subsistencia de osentas a nombre del CLIENTE en el BANCO,
pudiendo éste optar por reabnr la Cuenta Taneta o abnr una cuenta comente espeaal a nombre
del CLIENTE, o requenr &l pago de su acreenda, segin las liquidaciones que pracique, conforme
al Articulo 132.7 de la Ley NP 26702, Todo ello, sin perjuicio del derecho que le asiste al CLENTE de
formular las obseraaones y/o reclamar sobre |a procedencia de dichos cargos adicionales.

SEXTA: CAUSALES DE AMNULACION DE LA TARJETA:

I:'I'{'HEHI'Epu:Fm solicrtar a EL BANCO en cualguwer momento, la anulocion de la tareta de
crédto, previo pago del saldo devdor de lo Cuentfa Tareta.

Asimismo, &l BANCO anulard la taneta de crédito del CLIENTE, del usuano de la taneta de crédito
adicional, y del usuano awtonzado a operar con la taneta de orédito en el caso gue el ttular de la
taneta sea una persona juridica, cuando se ke haya cemado una cuenta cormente por girar chegques
sin fondos en cualquier entidad bancana, o cuando s2 le haya anulado alguna taneta de aédito

a consecuenca del oere de una cuenta comente por girar cheques sin fondos. En estos casos, los
titulares de las tanetas de oédito anuladas, gquedardn impedidos de solicitar una nueva taneta

de crédito en EL BANCO, durante el plazo de un (1) afic contado a partir de |a fecha de anulacidn
respectiva. En caso que al CLIENTE, s2 le anule una tafeta de oédito mds de una vez, el impedimento
de solicitar una taneta de orédito durard 3 (tres) afios.

SETIMA: COEBRO DE DERECHOS, INTERESES Y COMISIOMES:

Por la afiliacion, vtilizacian y manfenimiento en el Sistema de Tarjeta de Crédito, el CLIENTE
se oblige o pagar las comisiones y gastos que se sedalen en la Hojo Resumen Informativa.
EL BAMCD mantendrd a disposiotn de EL CLIENTE en todas sus Oficinas, canales de atencidn al
diente y su pagina Web wwawiiabop.com la version wigente de este contrato, las condiciones bajo
las cuales se prestan los senicos y las tanfas wgentes aplicables a ellos.

La realizackn de operaciones hard presumir que el CLIENTE, se ha informado a su satrsfacodn
sobre sus costos.

EL BAMNCO se encuentra autonzado a cargar en la Cuenta Taneta los intereses, comisiones, gastos,
SEQUIDs, SUS intereses compensatonos ¥ moratonos en casos de mora, en la que se le tendrd
automaticamente incurndo al CLUEMNTE, sin necesidad de requenmiento o formalidad previa alguna,
todo aquello con las tasas y pericdos de capitalizaciiin mensual que tenga estableads el BANCO.
Los intereses serin calculados sobre el saldo dewdor que registre la Cuenta Tanjeta.

En caso que existan distintas deudas en diferentes modalidades, los intereses se calculardn sobre
el saldo deudor que registre cada uno de estos tipos de deuda.

Las condiciones pactadas en este confrato, las comisicnes, gastos, primas de seguro v deméas
conceptos, podrén ser modificados por el BANCO. Dichas modificaciones serdn comunicadas a
través de los mecanismios sefialados en la Clausula Sétima siguiente.

En ningun caso de tenminacdn antiapada del contrato habré lugar a devolucdn de las comisiones

¥ gastos ya cargados o cobrados.

De conformidad con ko dispuesto por el Reglamento de Tanetas de Crédito, el CLIENTE declara
haker sido informado por el BANCO mediante Hopa Resumen Informativa, sobre bos intereses,
CAFgos ¥ comisiones, asi como sobre la frecuencia de los cobros que anteceden que serén de su
cuenta. Los cargos por dichos conceptos ke seran informados a través de su estado de cuenta
mensual en forma previa a kas fechas de pago.
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OCTAVA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y NUEVOS SERVICIOS:

Las condiciones pactadas en el presente contrato, las comisiones, gastos y demds costos indicados
en la Hoja Resumen podrén ser modificados por EL BANCD, debiendo comunicar ello al CLENTE
con una antiapacidn de 15 dias calendano tratdndose de modificaciones a las tasas de interds,
comisiones y gastos y de 30 dias en caso de cualquier otra modificacdn de déusulas contractuales,
o cualquier otro plazo que las disposiciones legales establezcan, mediante aviso en cualquiera de
las formas que sefiala la Ley, déndose preferenaa a través de los respectivos Estados de Cuenta
v/o mediante el envio de comunicacones al dormalio de EL CLIENTE, a su oormeo electrbnioo,
publicaciones en las oficinas del BAMNCD y/o a través de los demds medios que EL BANCO ponga

a dsposiotn de EL CLIENTE.

De no estar conforme con tales modificaciones, EL CLIENTE debera manifestarlo por esonto,
reschaéndose automaticamente el confrato, previo pago de todo ko adeudado. La continuacidn en
&l uso de la Taneta aon cuando haya manifestado su disconformidad significard su total aceptacdn.
El BANCO pondré a disposicion del CLIENTE la versién wigente de este contrato y las tanifas en
todas sus ofianas y su pagna Web, “www.viabop.com®, por lo que EL CLIENTE debe consultar,
antes y cada vez que soliate un senvicio, el costo del mismo. La realizaaén de transacciones o
sanacios sohatados por el CLIENTE, presumirin que se ha informado a su satisfacodn sobre su costo.

NOVENA: MODALIDADES DE PAGD:

Los pagos que debe hacer e CLIENTE deberdn ser por: a) el monto total del consumeo de cada
pericdo, b) medante medalidad revolvente, en cuotas paraales mensuales que en ningin caso
serdn inferiores al monto minimeo que sefiale el BANCO, ) mediante cuotas fijas previamente
acordadas con el CLIENTE, o d) mediante otra forma de pago que admita el BANCO y haya sido
aceptada por el CLIENTE. En cualguiera de estos casos, se incluirdn bos intereses, comisiones y
gastos cormespondientes a cada periodo.

EL BANCO imputard los pagos prmero a los sobregiros, luego a las cuotas fijas del periodo
gue se foctura, despwés a los comisiones, gastos, intereses, y finalmente al copital en
modalidad revolvents.

En caso de fener distinfas deudas en modalidod revolvente, los pagos se aplicardn a las
disposicones en efedtive. los consumaos o dsposiciones con tasas promogonales, v a las
compras o consumos regulares en estoblecimientos ofiliodos, en ese orden.

Sin perjuicio de lo sefalade antertorments, el BANCO gueda autorizado a cargar en
cualgwer coenta o deposite o a aplicar cualguier valor o lien de propiedad del CLIENTE
¥ gue tenga en su poder, los gue son afecfodos en garontio preferente a su favor. Ello se
podnd hacer en cualqwer momento y sin previo aviso ni formalidad alguna distinta a la
presente autorizacon, aplicandose su producte pare amortizar o concelar cualguwer saldo
deudor de la Cuenta Tareta.

Los valores que no puedan ser redimidos por el BANCO, sendn vendides direciamente,

sin mds formalidad que la presente autorizacion, sin base y al mejor postor, recurnendo
de ser el mmumdqumrmtemdmm de valores autonzade, liberando al BANCO de
responsabilidad por su cofizacidn, precio y/o tipo de cambio, siendo suficlente gue en forma
previa ¥ oportuna comunigue de tal decsion al CLIENTE.

EL CLIEMTE deberd realizar los pagos de su cuenta taneta en efectivo en las oficinas del Banco,
mediante cargo en cuenta; pudiendo realizarlos también a través de otros medios o canales

de atenaidn que EL BANCD ponga a su disposiadn, tales como caperos astomdticos, banca por
Intermet u otros que EL BANCD establezca, lo que ke serd informado oportunamente a través de
su Estado de Cuenta.

DECIMA: CIERRE DE LA CUENTA TARJETA:

5i el CLIENTE no cumple con hacer los pogos en forma establecida y sequin el estade de cuenta,
&l BANCO podrd disponer el cierre de la Cuenta Taneta, bloquear o cancelar la Taneta, sin
necesidad de aviso previo ni plaro alguno, debiendo el CLIENTE devobeer las Tanetas emitdas y
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cancelar el saldo deudor de la Cuenta Tareta. En caso gue EL BAMCOD requiera al CLIENTE el pago
de la deuda total de la Cuenta Taneta y esta no sea cancelada dentro del plazo de 15 dias hibiles
de requendo, el BANCD conforme al Artioulo 228 de la Ley 26702, procederd a girar una Letra de
Cambic a la wista, a b orden de sl msmo y a cargo del CUENTE, con indicacidon de su ongen, por el
monto adeudado segiin la Cuenta Tanjeta, la que de ser protestada por falta de pago dard lugar a la
accin ejecutiva, gque induird el cobro de bos intereses compensatonos, moratonos ¥ comisiones a
las tasas efectvas mdamas gue el BANCO tenga estableadas, més bos gastos notanales, judicales,
extrajudiciales y demds en los que se hubiese incurndo para la cobranza total.

DECIMO PRIMERA: ESTADOS DE CLUENTA:
El CLIENTE podréd informarse del monto asignado como linea de orédito, el saldo dispomnible y
el monto de la préxima cuota a pagar, u otra informacdn que estime I'E|-E1.IHI'I1:E, a través de los
diferentes medios que & BANCD pone a su disposiadn. La liquidacidn penddica de la cuenta
constard en el Estado de Cuenta que a fin de cada pericdo emiard el BANCO al domiclio sefialado
por EL CLIEMTE, donde ademids se le remitird cualgquier otra informaaidn relativa a la Cuenta Taneta.
5 EL CLIENTE no recibiera este Esfodo de Cuenta dentro de los diez {10) dias calendanio
ngmﬁsdmddpmadntkhcﬂmahﬁhrﬁdeﬁemr&ﬁmrﬁpmm

en caso de no formular tal redamo su eporfuna recepacn. 5i dentro de los
treindta (30) dios calendaro siguientes a su recapcran, el CLIENTE no formula observaciones o lo
hidera en téminos generales o @in especificar los conceptos o partidas, se considerard que presta
su conformidad vy aprueba los regstros, cargos v el saldo de la cuenta. La atenadn de cuakguer reclamo
en fecha postenior a este plazo no serd obligatona para el BANCD. En caso & CLIENTE no adeude
suma alguna al momento del geme del periodo de faduracién, no se ke remitird Estados de Cuenta.

DECIMO SEGUNDA: PERDIDA, EXTRAVIO O SUSTRACCION DE TARIETAS:

El CLIENTE @ bos Usuanos de Tanetas Adicionales que &l designe, deben comumicar de inmediato
al BANCO, y utilizando bos medios que &l BANCD haya dispuesto para este efecto, la pérdida,
extravio, o sustraccidn de las Tanetas, oportunidad en la que se le proporcionard un Cadigo de
Bloqueo registrando el dia v hora de dicha comunicagdn. & petiodn del BANCD, esta comunicacdn
deberd ser confirmada por escnto. La conseousencia por la falta de obsenanaa de esta obligaciin,
almn por causas de fuerza mayor o hecho fortuto son de exdusiva responsabilidad de EL CUENTE,
quien asumird |a responsabifidad por las operaciones realizadas en forma iregular o fraudulenta
induso superanda la linea de crédito autonzada con antenondad a la hora del aviso que dé al BANCO
para bloguear la Taneta.

DECIMO TERCERA: RELACIOMES COM LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS:

El BAMNCOD no tendré responsabilidad si algin establecomiento afiliado o sistema de atencdn con la
Taneta, rehuse aceptarla o cobren comisiones por sus consumos con ella. Tampooo serd responsable
por la calidad, cantidad v otras caracteristicas de las mercaderias y/'o serioos adquindos con ellas
ni del uso indebido que hagan de ellas, debiendo, el CLIENTE entenderse directamente con el/los
estableamiento(s) afiliadois) al Administrador del Sistemia de la Tanjeta que utifiza.

DECIMO CUARTA: INFORMACION A TEHEEHI]S..

El BANCO gueda autorizado upmpﬂrﬂnmr informaciones sobre el cumplinnento de las
obligociones del CLIENTE a centroles de mesgo y ferceras personas, pudiends difundirse
/o comercializarse dichas informaciones. El BANCO se obliga a rectificar las informaciones
gue no correspondan, sin mngun resarcimients econdmico a faver del CLIENTE, salve gue
haya incurride en negligencia grave o dolo”

DECIMO QUINTA: SECGUROS:

El CLIEMTE se afilia en forma automatica con la suscnipoidn del presente contrato a un seguro gue
cubre &l nesgo de pago del saldo dewdor de la Cuenta Tangeta por fallecimiento del titular,
autonzando al BAMCO a cargar en la Cuenta Tanjeta, su costo. Los témminos y condioones del
seguro constan en el Certificado de Seguro que forma parte del presente contrato.
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Asi mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, EL BANCO podrd
contratar pélizas de seguro o constituir fondos de contingenda o proteccidn, que permita cubrir
las transacciones no autorizadas que se realicen antes o después de la comunicacién del titular

o usuario sobre la sustraccion o extravio de la tarjeta. En el caso de constituirse Fondos de
Contingenda los aportes que realice el CLIENTE constituiran costos del servicio de Tarjeta y no
coberturas de riesgos o responsabilidades del CLIENTE, todo lo cual serd debidamente informado
a EL CLIENTE.

Toda suma mayor o no cubierta por el seguro o fondo de contingenda sera de cargo del CLIENTE.
Las modificaciones a los términos y condiciones de dichos seguros serdn comunicadas a través
de los mecanismos establecidos en la cldusula octava del presente contrato.

DECIMO SEXTA: LEGISLACION ¥ COMPETENCIA:

El presente contrato se rige en forma complementaria por el Reglamento de Tarjetas de Crédito,
de Cuenta Corriente y la Ley No.26702. Para el caso de cualquier discrepancia derivada de la
gjecucion y/o interpretacion de este contrato, las partes se someten a la competendia de los
jueces y tnbumales de esta dudad, sefalando como domicilio a los indicados en el anverso, donde
se hardn llegar todas las dgtaciones y notificaciones judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar.

CLAUSULA ADICIONAL: TARIETAS INNOMINADAS:

EL BANCO a solicitud del CLIENTE, podrad emitir una Tarjeta de Crédito innominada

de cardeter personal e intransferible. Para la utilizacion de dicha Tarjeta de Crédito
innominada, EL CLIENTE deberd identificarse con su clave secreta de acceso ante los
establecimientos afiliodos al Sistema de tarjetas al que comresponde esta (Visa, American
Express, u otra), en el pais o en el exterior, en las ofidnas del BANCO, cajeros automdaticos propios
o gfiliados, terminales de venta o redes electrdnicas autorizadas, inclusive Internet.

Sera de aplicacidn a la utilizacidn de las tarjetas innominadas, las demas condiciones contenidas
en este contrato, en tanto no se opongan a lo sefialado en esta clausula.

AUTORIZACION:

Dejo expresa constancia de que instruyo y autorizo al BANCO a modificar y/o sustituir los datos
que actualmente el BANCO tenga registrados, por los indicados por mi en este acto.

Declaro haber leido integramente el Contrato de Tarjetas de Crédito y la Hoja Resumen estar de
acuerdo con tedos sus términos y condiciones.

ISR

Caros Mormnie 0.
Eanco de Crédio BOP
RLIC B° 20100047218
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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

Er e=ir dozumenio estan esisblecidns s condiciones del Confrsfio de Tafels de Ceddio (*Contrain™) que & Cliznie (e adelani=
Tslent™) o BENA Confirental [Banca’] lesan Bus dakos y s dales ded Banos esafin indiades ol fnel de esie documento.
Eute chocuments &4 un coniralo. Lbah deleridamente. Su firma epresents la aceplandn de lodas v cada une de s
condiciones y smuerdos confemides =n el msma. B Banco puede exigr = cumplimiento de esi=s condiciones y sosendo=
inciese anie el Poder Judicial.

1. FIRALIDAD DE ESTE CONTRATD

Lisied y & Banco Frman esle Conrsie para que el Banoy le conceda, ure wer que cumpls con iadas s andtoes
esfshiecides por ol Banco, ura fanels de crédio [Tafels"], cor |a que podes uiiizar una Linss de Crediic revoleente
[‘Linea de Credin®) hazls por el monfo que |= 522 aprobado.

2. PLAZD DE ESTE CONTRATO

Este Coriraln ese un plako indefinids. Sin embaign, Used podi imirar esle Conre & dialiuer momens, Seimaee
que: |} comunique =3 decizion por oo &l Banco; y, (i} pagee o monto folsl de la dewds calossda por = Banca.

El Barizo poded dar por feminado esle Condesdo s considers que no resulls conveniende pars sus ishereses manizner
elcres comeniales, pomusicindele su degisidn por escnin. Tan prenio el Banc ke nollfigue su degsidn & Sonlralas
termirand, conforme & ko sefalado =n el Nymees] 15

El Barizo poded revisar su comporamientc cesdificio (e deca, 5i umple o mo =sus obligacionss cn &l Banco ylo com obms
enfidades lnancieras) gara neniener ks vigenca de esle Condrate. 31 el Baneo desapruebs su comperiamienia crediicn,
podes fermirar exfe Conltrels {resobeds), comunicindole su diegision denfro de los sielx 7] dins calendanic siquienes.

3. PARA QUE SIRVE LA TARJETA
La Tagein e permile o Lisked: i) ndquire bienes y 2enicios; vio (i} pager obigaciones [deudaz) en eslszlecmienio:
Miendas, reslooranles, enlifades pablicas, .| que la acéplen [EsEbidmenos Alilades’). Asimisma, Uaed podds
hacer uso de los ofos senicios & la Tagels come: (i) retier dinem en efecim de los cajeres sulomabicos de| Banco yio
oflisdos 2 &=, (§) compm, consumo o pago por infemet & baves de una pagine web diztele & la del Bano; o, (W)
CORSHMOS &1 :Ie:lh-nn:-mn presenc fisica de |a Tagels); o, (W) compre, consumo o pago 8 traves de mecnsmos
elechonicos (par pemplo: aquelles realzsdos con iscndogia de page sin confacio - confaciess); kzniendo en cuerfn lo
indicado en la Hoja Resumen Informafva que, como frexo Moo 1, =5 parde inlegraniz del prezenie Confesfc. Eslas
aciwidad e comercisles o Imnsacziones efechindas con la Tafefs, s2 denominarén en sdelanke lns "Opersciones’.
E=lnz Opersciones pueden =er reslzndas @ bves de cusiquiem de los canales y bajo los procedimientos operatios que
el Banco fenga deferminados.
Eﬂ%%ﬂhhrpﬂaﬂhhn o 0 reacivacion de los servicicos asociados 8 la Tagetn. Eilo
sem shendida dento d= | selenln y dos [72] hores siguienies & 3u recepoion. Tambien ko
hnmuhﬂie-humﬁﬂq:dﬂunmpmgunmdmm coma por ejemplo: Banca por Infernet, Banca
! Uﬁl:d-:-phpmmpmdxﬂmhﬂh}hﬁ:mmmﬁdﬂmnunﬁmmﬁdnh soliciud =
plazo indicado seran cobradas por el Banco.
EE-un-:u podra mﬂmumsmpﬂulﬂﬁq&h,m&rﬂiﬂteﬁu bawés de ouslquiers de los medics
previsins =m ol Mumeral 18 & Lo nusvos usas que Usied sfectie con la Tarels semn senisl de = conformidad & l=s
incorporsciones dfecimdas por el Banco.
L Taseln &5 personal = istmnsherible (solo U=ted |2 debe u=ar). Bl Bano definim la dese de la Tareln, Is wigencis y las
dizms carsclerishicas die la misma. Al enegane la Tarjels, Usled recibin una deve secrels [en n'h:'llh'.n:'] hn.d
Mumhﬂauﬁd&mﬁummhmﬂﬂnﬁsumﬂfdﬂmﬂwdﬂumﬁpﬂ@ Si
Usled recoge bs Tarjels en uns Oficing del Banco, Ustsd mismo genermm su Cleve £n ese momendo y b Tageln quedsms
acivads. La Clave e :ln'l:mru'-ﬁ:ri:lkuprdeumﬁﬂmmuﬂahynmhunmhcdeﬂﬁmnﬂ!biahﬂ
Cipersciones que con el La Clave puede ser modificadn, sizndo Usied =l dnico que pusde kacedo.

WEUMMhT&ﬂmnﬂmnﬁmﬁmsudﬂsmﬂdﬂ,hmmmﬂhh ienke:
ura Clave, firms u olmos mecanismes de sulerlicscion (ﬂmm;ﬂnﬁﬂe usar en

-:nrp.lrh-:nnh'lurehhﬁlcl:nmcmnu] Mo debe divuigar e=s Clave. Tods Opemcicn realzada con esa Clave 5=
entenders efechusdn por LUsfed. el Banco o sers responsable por el no funcionamienin de los cajeros
automaticos u obos canales died sisl=ma opemivo ri:ﬂl.pmuﬂddﬂ.d:eb:hﬁuudmhﬁ:lmnu
|n'pi:u|h-dﬂunm(p:fqem|iu hhm:mdeqempnrn:lhu'ndim&:l. Tercern: Si Listed usa la Tagets en
caperos sulomatcos de obms barcoes, o Banco no serd responsable por ks operacicnes que sfaciie =n esos cajercs, bos
mhmpuimingrhnahempfuuﬂ:hddmpumhﬂuhm-:dﬂunm

3i Usled no 32 encuenies conforme recuerde que pode proeder confiorme @ lo indicedo =n o NumerslE i
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El Bango padra medificar b claze, o vigencia y las domas corarienziicas de ko Tarets, comericandole clio g faves o
cualquiera de los medios previsios en & Numerg) 183, sequn comesponda. E1 Banco tambien podra reemplazar | Taresa
par otra de cuakquier §pa yio marca. I Sanco e entregara a Usied & nueva tarjeta previa devoicion de i aneriormente
entregada. Esta URma frjets swed anulada per el Banco. Si Usted no devoliera |3 Tarfjets, serd responsable de &
destuccion de la misma. La nueva arfets se regira por s condiciones de esie Contrato,

5i Usted olvita su Clave, i s deterion 3 Tafjeta o se peoduce cuaiguier ofrs SUPUESto que Naga necesanio su cambio,
&l Banco emilira una nueva Taretd, Con una nueva numeracion. Este Conrato serd apicable 3 la nueva TaEa.

4. ACTIVACION Y 0 DE LA TARJETA

La Tarjeta s& activard aulomaticaments dentro de las 48 horas, en caso habera recibido Usted en el domiciio sefiakado
para 13 entrega; sidesea activarna inmedataments deter Naceno por Banca por TelSdond O acescarse a una Oficing ol
Banco. Sila Taneta ha side recitida por un emero [autonzade por Usted) o ha sido recogida en las oficinas del Couriero
recibida en una direccion distinta al domiciio registrado, Usted deberd activara en cualquier Oficina del Banco. E1 Banco
podra poner a su disposician otnes canales para ks acivackan, Bl uso de @ Tarjelta es de exclusiva responsabiidad suya.

IMPORTANTE: Fl Eztablecmianic &filad ole soliciarg a Listed su documenio da Waniidad para que pueda realzar cualouiena
e |as Dperacones. 5i Usted no prasema su documenta de idanlidad o 5 Usted wsa ura fima distinia a |a que aparecs an
esa documeno, el Eslablecimenio Aflada podra negarse a aceplar as Qperaciones que Usled cuiera redizar. Bl Banco
podra autarizar que las Operaciones y frmas sean raalzadas por medios elecnonicos o iecnalogias similares.

IMPORTANTE: 5i usa la Taneta para adquiric un Dien ¢ un senici, Usied se debe asegurar de [ calidad de dicho bien
0 SN0, pues & Banco no valua si el bien o el servicio tienen la caidad o I35 condiciones esperadas por Usied, o si
el wendedor o el provesdor &5 & adecuado. 5i el tien o &) sendco fienen algln prodiema o si &l vendedor o el provesdor
incumgien, Lisied fendra que preseniar o5 reciamos comespondientes al vendedor o al pavvesdor. Los peoblemas con 2| bien,
el senvicio, 2l vendedor o el provesdar no camibian & abligacion que Usied iene de pagar al Banco por el uso de a Tajet.

5. LIMEA DE CREDITOD PARA REALIZAR OPERACIONES

Usied puede realizar con i Tanfeta, Operacionss hast por el monds (en Soles yio en Dolares) de la Linea de

Cradile que el Banca & haya asgnado. El Banco y los Establecmienios Afiiadas sl aceplaran las Oparadonas qua
IUsted deses realizar &n l3 medida en que No SUperen la Linea de Crédite.

Las Oiperaciones 5aran registradas en una cuents especial (L3 Cuents™) que se abre 3 nombre de Usted. Asimisma,
5& regisirard en La Cuenta e imparte de 105 inlereses compensatonos, s inbereses marstonios o la penalidad js=gln
COFTESpOnda), COMISonss, gasios y temas conceplos 0etallados en la Hoja Resumen Informativa, asi come los sequmos,
e haber sido contratados 3 iawes del Banco.

El manie de la Linea de Crédile le sara comunicada can b enirega de la Taneta. Bl monlo que figura an la Hog de
Resumen Infarmaliva representa ta Linea de Crégite minima a la que Usted podra acoceder. Si usa la Tareta, Usied habra
confirmade gua concce ¥ acepta al moma de la Linea de Crédile que sa e ha ada.

IMPORTANTE: ElBanco pusde offecarle incrementos o aumentos a la Linea de Credilo. Si Usted esta de acusrdo con &l
incresnenta o Fument, podra dar su consentimients por esoiio, Banca per TSN, Via skecionica (corred dedronical,
mensajes de texto SMS, Banca por Inemet o cualquier ot medio tecneitgico, dependienda del canal que el Banca
panga a 54 disposician para obiener su consentimiento BXpresa.

Bl Barco puade aslgnarla un parcantaje de la Linga para szhregr-:l mensual, 8l oua as.quur:la-:l:l a fin de mas Jumia can
toxdas kas Operaciones. La Tarjeta fene 10% de sobregire aulonzado. E1 Banco también poded incrementar el porcentaje
maxima de sobregin (excedants de Linea de Crégito gue el Banco puede autorizar y que se indica en la Hoja Resumen
Iréormiativa) comunicandals comfome a Ley.

La Linea de Crédit yio el parcentaje maxime de sobreging podean ser reducida o Supfimida en cuakquier momenls 5
s5U comporamients ceditico ywio el delenors de su calidad crediicia yio sus niveles elevados de endewdamisnio en
el sstema fnanceso (sobresandewdamianto) wo s condiciones del mercado asi lo amarilan, o =i &l Banco idantifica
CONSUMES &N eterminadas acividades o establecimientos que 3 su oritenio ssan consideradas de Mesgo, comunicandale
5 decision et de kos siete (7) dias posteriorss a la fecha en que hace efeciva la misma, a traves de cualquisra de
los medics indicados en el Numeral 13 a,

El Banco podra slogare una o mas lineas de oedito adicienales para ser ullizadas con 3 Tane. Las condciones Jplicaies
a estas) Imea(s) coma |3 foma de pago, inereses ComPensainnos, inlereses MOralonns o penalidad, comisiones, Sequsy
gasios que sean apicables se detalian en la soliciud que Usied presenis 3l Banoo yo 58 NAwman a yaves de cualguiera de
los medios, canales 0 mecansmos que &l Banco pongaa su disposicion para |3 contratacion de estajs) lineafs). En ambos
Ca505, B o N peevisto, Seran de apicacion ks Eminds y condicionss comenidos en este Contrate.

BT A
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IMPORTANTE: Usled podra realizar MiCropages con su Tarjeta. Los MChopages Son operacionss de bajo importe y
efeciuadas en lugares que el Banco deteminara, y en ks que no Se reguerra e uso de Clave. Las condiciones seran
informadss =n la Hoja Resumen Informativa.

& EN QUE LUGARES PODRA USAR LA TARJETA

ummmumammmmm Ubicaos en & pais-u el & Exiranjen. Sin embang, por
msdewnﬂﬂﬂmmpﬂa@r@ra uso de la Taret en determinados pakes 0 Ugares, comunicando estas
restricciones a Fraves de cualquiera de las formas disponibles, dando preserenca a3 |as comunicaciones enviadas a raves
de 12 Pagna Web del Banco, publicacionss colocadas en las Ofitnas del Banco, @ Su oomed elecirnico, Mens3jes en os
513005 B8 CUENE 0 MokEs e Ahond, WoUChers U oiios medins o koS cualks cuenie el Banco.

T. TARJETAS ADICIOMALES

Wisied pueds, GoN cango a su Linea de Crédito, solicar tarjetas de crédit adicionales (Tarjetas Adicionaies”) para elfios)
LEanias) que designe. El Banco puede rechazar su solichud de Tanetss Adicionales s considera que na se cumplen LEs
condiciones credifcias esablecdas por & Banco.

Eﬁhﬁ]waaﬂa]d?mm fendrain) las mismas cbligacionss y responsabiidades que Usted asume porla TH.I]!'IH
El Banco registara en La Cuenta indas las Opeacionss que eiios) usuanois) de Tajeas Adcionales realice)n), asi como
el importe de koS int=reses, comisiones, gasios y demas conceplos apicables detalboos en la Hoja Resumen Ifonmativa .

8. QUE HACER EN CASD DE EXTRAVIO, ROBO, HURTO O SUSTRACCION DE LA[S) TARJETA{S) YIO CODIGDS
SECRETOS ¥ CLAVES

Si Suffe @l EXlravic, Mobo, NUMD © SUSTACCin de @[s) Tane:is), cdigos Secretos it ciaves, Usted deberd comunicar
nrrredahrrmahedualﬂin:a amaammmhmqueapﬂmmhmﬁﬁummm d
efecios de boquear I3 Tarjet.

Cuando 58 COmUNIGUE por tiefona con &l Banco, Usted deberd (i) identiicarse con el numers de la Tanet que motha la
lamada o con &l nEmer de su documento de identidad; y, (i) solictar & nombre de b persona que alendio la lamada y &l
codigo de biogueo de & Tarjeta. El Banco ke enviara a Usted una copa ded registo de L lamada ielefonica mediante la cual
Ss f bioguen de ka Tarjeta, p-:rn:-rra:-ae:nﬁrix- EIElannupmrflme'lmeba.Eu goamiciio en Gaso Usied ko solicite.
Si &l exyawic, robo, hura o Sus¥accion ocume fuera del Perl, Usted deberd comunicar o2 inmediato ef Recho 3 los
I'I.I'I'I'E'l'l:IS-q.IE ngran en el reyerso de la TEIFE =in FEI']IH:H] llE enviar una DH'I'I'I.IHI}IH:H'I escrila al Banco.

IMPORTANTE: Usted no asumira responsabilidad por el uso de la Tareta con posiefosdad a su lamada telefonica 2
Banco, salo que &l Banco demiseste ko contano. Las Operaciones realzadas con la Tanet inchuso con la[s) Tajemis)
adicional(es) antes de dicha llamada tkdonica seran de su responsabilidad, teniendo en consideracion ko sefialado en el
Feglamenio de Tanelas de Crédito y Debito.

En caso de extravio, rodo, huro o susiraccion, el Eanco emitra una nueva lafets de crédita Con una nueva numeracion.
Este Contrato sera aplicable a la nueva Tareta.

o I:IJE DEBE PAGAR USTED AL BANCD POR LEBAR LA TARJETA

Iisied debse pagar al Banco ko siguienis: (i} & importe de las Opemcianes; (i) ks mensses compensalonos, s inleresess
maraionos o la penalidad (sequn corespondal; v, (] las comisiones, los gasios y los demas conceplos descritos en @
Hoja Resumen Indommativa; 251 come ks seguros, de haber sido contratados 3 traves del Banco.

IMPORTANTE: La Hoja Resumen Insommativa no sk sefiala informacion detallada y especiica sobre los imereses
compensatonios, 105 inlereses moralonos o la penalidad [segun corresponda), las comisiones, ko5 gasios y los seguros
aplicables a la Tajeta, sing tambien informacion sobre |as fechas de pago, las modalidades de page, las cuentas asodadas
a la Tare®, los procedimientos que debe SEQUr en caso de extravio, hurts, susiraccion o robo de la Taneta, asi como
0iros aspedios relevamies de este Coniraio.

Lea cucadasamenta |3 Hog Resuman Informaliva, Su firma representa su aceptacion da odas v cada una da las
condiciones conbenidas nla misma.

El imporis de las Operacionss es: (3] &l momio de los Benes yio Senicios adquinidos con la Tageta y con (as Tarjetas
Adicionales [de ser el cas0); mas [b) el monto de a5 deudas pagadas con b Tarjeta y con las Tanjetss Adicionales (de ser
el caso); mas (o) el monto en efective refimdo de ks cajenas con la Tajeta v con las Tanjetss Adiconales (de ser & casa).
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Los inbereses compensatonios son los que Usted deba pagar al Banca por al I11|.'.4:l'|E de las Oparaciones que fnancia.
Los intereses moratonics © i3 penalidad, es el monio adicional que Usted pagara =i se refrasa en el pago de ko que debe
al Banco, es dedr, si Usled paga despues de |a fecha de vencimiento. Las comisiones, ks seguros ¥ los gastos son ks
MoNtos que pagard por olfs SeMcios qUE Con Felacian a la Tanets Usted recita.

10. CUANDO Y COMO EFECTUAR PAGOS AL BANCO

Usted debs pagar mensualmente al Banco el importe de las Operaciones (ver Nymergl 9) mas intereses, penalidad,
CoMmisiones, Saquros, gasios y demas conceplos fescritos en la Hoja Resumen Infonmativa que resufien aplicables.
Para elko, al Banco le envera a Usled ks estados de cuenta (Estados de Cuanta) en los gue figura el detale de las
Cperacionss, & momd total de ka5 Operaciones ¥ &l monto minime que Usted debe pagar cada mes para poder sequir
usando i Taneta.

Usled sefialard una cuenta en el Banco ("Cuenta de Fagos”) para depositar en esa cuenta los montos pars el pago de
los impartes consignados en ios Estados de Cuenta. El Banco podra establecer o¥ras frmas para que Usied edeciie el
page de dichas montos, informandole previamente sobee [as mismas.

Corsecpencias de fa inexistencia de dinerg | suficientes en fa Curenta de Pa

Sian las fachas de pago consignadas en |os Esladoes da Cuenla, la Cusnla de Pagos no tigne dinam (fondas| sulicernsa,
&l Eanco podra cobrar los monkos consignades en bs Estados de Cuenta de cualquier ofra cuenta que Uisied 1enga en el
Banco, 58d &n moneda nacional o en monsda exranjera.

IMPORTANIE: Para evitar coshos y gastos adicionakes, Usted debe mantener en la Cuenta die Pagos o entregar a
Banco hasta |a facha de vencimiento consignada en el Estada de Cuanta. al dinera (fondos) suficients para el pago de
lio adeudado al Banco.

IMPORTANTE: 5i Lsted no cumple con & pago del imporis de las Operaciones en ks plazos pactados se devengaran
autcmaticaments y en forma adicional a kos inkereses compensalonas, y Sin Necesidad de que el Banco se ko soliche,
intereses marainios o penalidad (segun comesponda) de acuendo a k3 Hof@ Resumen Infmatia hast b fecha efectiva
de pago. La mora e5 aulomatica.

Usled debe pagar los monios sefialados en o Estado de Cuenta en las manedas que cormespondan. Esio quiere dedr
que si Usted wso la Tafeta para adquisy un bien en Soles, debe pagar el importe comespandiente en Sokes; mientras que
5i Usted usd |a Tarjels para adquinr un bien en Dalares (o en ot moneda), debe pagar el importe cormespondients en
Dolares (o &n la moneda en |3 que ust la Tanets).

5i el dinem (fondos) que Usted fiene para pagar los monios sefialados en o Estado de Cuenta estd en una moneda
distinta a la moneda de la Operacion, el Banco podra comprar con ese dinero fondas) 13 moneda de 3 Operacion,
apiicands el fipo de camibio que tenga vigente en el momento de 3 compra. Es deck, 5ila Operacion (por ejempio,
compra da un bien con |a Tarjala) esta an Didaras y en sus cuertas tigne Soles en cantidad suficents, el Banco podra
Comprar con esos Soles kos Dolares necesanos, segun & ipe de cambio que el Banco kenga establecido, para hacer
efectivo & pago de los monios consignados en el Estado de Cusnta.

11. ESTADD DE CUBNTA

El Banco mensuaimente le enviara a Usted el Estado de Cuenta de su Tareta yio Tarjetas Adiconales, en & cual se
registran |as Operaciones realizadas en un penodo mensual {(Penodo), &l monio de las mismas, s pagos eecuados
por Usied, el monio de 3 deuda que debe pagar o amortizar seqln el caso, la fecha de page y el menio fotal de &3 dewda
¥ |3 demas informacion de bey. El Estado de Cusnla 58 pOdra enviar a su domiciic consignado en & Contralo yio el que
fenga registado (mensajerial, via comeo elecironico o paneno a su disposicion via Banca por imemet. Usted podra elegir
&l medio de envio.

El Banco considerara que Uslted ha recibido sin inconvenientes los Estados de Cuenta si deniro de los diez (10) dias
calendanios siguientes a la fecha da trming dal Perioda comespondiante, Usled no manfesta al Banco no habarks reabido.
Usled cuents con un plazo de freinta (30) dias desde recitido el Estado de Cuenta para peesentar cbseraciones en
50 N0 52 encuentre conforme. Transcurmdo dicho plazo sin cbservaciones de su parte, 8 considerara que Usled ha
aprobado &l Estado de Cuenda.

SilUisted no S encuentra Conforme Mecussde QuUE podra prOCRdEr CONFRME 3 b0 ndicada en el Nymesg) 1811

5i Usted mo tiene saldo deudor o en caso haya incumpldo con el pago de sus obligacones durame 4 meses consecuin
Banco queda aufonzads @ no envian el Eslago de Cuenia.
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12 I:EHDSEAFLH:MLGSFAGEEEUEUETE]REALEEALMG
Los pagos que Usted realice al Banco 52 aplicaran para cubnir, 105 SiQUeNtes CONCEQIDS, BN eS8 onen: ios intereses
compensalonics {por los dias de alraso en el paga) ¥ los inlereses moralorios o penalidad por incumplimients de page,
Comisiones (segun Hoja Resumen Informativa) y capital (disposicion de efecive y compras), oo efo de i3 deuda
Vencida; y, luago, en eske onien: Nereses compensaionos de [ deuda vigenle, comision por uso de cajers awomatica,
IIIITIEME'E membresia anual e o2 Estado de Cusnta -ne
I, capial neu.r:nw mgﬂe Eﬁmmt Eupnrsmﬂgmde rmmm

del sisiema revoivents neeia-dwy-:unpaa:xtmplhdenda.m“gm
IHPﬂﬂTAHTELEEﬂ-SH}mﬂermmmuaﬁnandetﬁpag:ﬁ siguientes supuesios:
E dquEJ.ELIEE-:Im realice sera apiicado en pAmer lugar @ culeir & pago Minima de acueno a ko que se s=fiake en su

E
En caso Usted realice un pago menar al page minimo del mes, se aplicar e onen sefiaiado en el primer pamaio.
En caso Usted realice un pago mayor al pago minime del mes, s& apicara primeno a |a dewda revelvents. De existr un
salda, se aplicara come de futura(s EIEIaru:-:u fd 3 redugr & nimerg de cuotas
[reﬂunamﬂa plazn onging mmm]mmﬂ -y Wn::ﬁm seréugarm primero 3 las
DJ-:GED:ﬂma',tzrlasaumnmEirsmpreemmmpmumi
ElmmlnmeHmmemmhmmapﬂum ) exisle acuemio entre Listed y el Eanoo,

ConsEnca e las consscuencos Bonomicas de 5 de rragn:nuada =iz
g:i:ﬂunaa.pia:m mamuerrm mqmr&ahﬁ% qm T ﬂiJ
En el caso de tarjetas con fachwacion en soles y dolares (bimoneda), Usied debe pagar ios mqmmﬂm
EﬂlilE-pEGIJ'iEI'I‘H‘lEﬂE.LDEPE;:E—EHEII-ESHEWPHMEEMM&HEHWEH-QUESEEMDHPE}E

13. QUE OCURRE 51 USTED MO EFECTUA EL PAGO DE LOS MONTOS DE LAS OPERACIONES

5i Usted mo cumple con pagar 2 momo de las Operaciones en las fechas previsias para el pago o sus ondicones

redificias asi ko amerien, e Banco adoplar cualquiera de las siguisnles acgdanes:

[ Suspender [Emporaments o definbvaments) & usc 02 (@ Taleta ¥ e @5 Tansias Adiconaies.

foj Cobrar en forma parcial o total & menio agewdado por Usied, empleando el diner o ks bienes que Usted tenga o
pueda lener en cualquier usnta o deposiio en & Banco (Ver Numerl 14 ).

i) Dar por conciuido este Contratn (resolver), &n Cuyo caso Usisd endra que pagar en fonma inmediat el il ox

momo de 13 deuda que o & seglin k2 liquidacion preparada por este, de acuerdo al Numerl 16
[ Desminuiro 5uprm$ei de IEIiEgEdE wediia. " -
[E| Abrira nombee de LUisted Una 0 Mas CUentas Comientes especiales si chegquer, en las que Fegistara el impone de
las Cperacknes efeciuadas con la Tarjet.
Emmdeapmma.emgs]mmq @ ia Cuenta Comiente sefialada en & Nymergl 13 & asi como a La Cuenta -en
cuanjs resufie apiicabie- [3s Clausulas Generales de Contratagon y 13 legislacion vigenie. En consecuencia, o Banco
podra procader 3 Cefranais) con las omalidades d2 ey, procediends a girar k& conesdondiente lea de cambio 3 la vista
por & monio de la deuda registado en estals) cuentals), mas 105 intereses cormespondientes.

14. DERECHOS QUE TIENE EL BANCO EN ESTE CONTRATD
Sin perjuicio de los damas derechos esiabiecidos en ofros Numersles del Contralo o en &S leyes aplicaties, & Eanco
tizne FJSEPQUE'TE‘EIIETE'TEE

@ . De comformidad con ko dispuesio por el Numeral 11 del arficulo 132 de la Ley 26702, Ley
General del Sisiema yueiarsemueﬁagumyﬁnmmm miengencia de Banca y Sequrs y AR,
el Banco puede hacer efective &1 cobm de a5 sumas que adeude pof & uso de 3 Tajeta {y por ciakquier ofra

obligacion que Uisted tenga con & Banco) empleando & dinero (fondos) exsients en Ls cuentas yo depdsios que Usted
IBNGa 0 pueda tener en &l Banco. Esta facultad se extiende 3 cuakquier ofro bien (accianes, valores elc.) gue Used ienga

0 pueda tener &n el Sanc.
EJEHF"I_D:EI'LI'EEHIEI:HE al Bamm 100 &l uso de la Tafeta, & Banco g dar canceiada su deuda
ampleando que, hasta por 100, Usied 1enga o pusda fener en & . 5i Usted uviera un depasio
de 50, aﬂmmmmmamm-ﬂemmmm
; Usted auiorza irevocablemenie al Banco 3 CoMmpsasar con u.ﬂquem-ﬂe ta{s) cuenta(s) que manienga
0 pudiera mantener, induso en aquelas en las aaes le 5u5|1 SUekio, remuUNeracion, elc.), as como a
vender cuaiquier bien que & Bancd 1enga en su poder, para Hepmxdeeshaderedn
b Centralizacion. E1 Banco podra Meunir &n UNG o Mas cuentas que Usied tenga ¢ pueda tener en el Banoo iodos s
Mqlﬂ'm HMMEMMELEEHENEUHEHBEM Cuando esios manios esten
BN Una moneda disinta de la moneda del Presamo, mmmﬁmmqmmmmm
maﬁasmelmmhmqmajqumnmmauaﬂﬁnﬁnm auirza Imevocablements al Banco yio
Empresas del Banco a realizar, en su nombee y representacion, todas las operaciones y iANSICTONES qUE Sean
nmmqmnmmm:mmmmammdemmm
[z -.:--,-.u. Mot Conigio. Bl Banco puede cambiar las condiciones gel Conlralo; en especial |as Esas de
S penaldades, 35 comisiones y ke gasios. £ Numeral 15 describe como &f Banc pusde usar esie fesecno
qummmmumﬂmmwm

no g aments g in). E1 Banco pusds resolver & Contrato [eminar e
Contrato anies des uemmdanammmﬂm:. B Nymergl 16 sefiala como & Banco pueds USa eske
gerECha y qUE CONSSCUSNCias generan para Uisted.
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4 b Banco de la Nacion
CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

Eresate documenio et e tablecidasl s condiciones del © ontreio da Tageta de Caddito | Coniraio’) queUstedy & Bancods
|l Macin | Banca®] frman.
e deteratamente ede Contain. Su S repesanta |2 aceptacin de todas y cada una de a3 ondicionss y atiiemos
corferidos en el migmd. El Banon psds el e cumplimiento de st conddone y steedod, indiusn e |5 et
judcisles corres pondieniea
s e delas Ol asdel Contrain so piedsnts bago o domvain de peeduntay mafueata porelloks CBusuiss gue Udedy
el Bancn stapian y sderdan cumplnaon |23 Sgueniss:
1. PARAQUE ES ESTE CONTRATO?
Fara que & Banco e condeda, une tageda de coldiin peraonal | “Tajeda’) on & que podes ullizar una Linea de Crédio
Pl aminites | Lireses e Cindadbin® ) Fuzdfa po o o goe |2 9 spentad iy de acuemo & |o indateds an i Hol Resumen
(| Hoga Feaumen’| poevia enl uadiin coediiicia acera de u cagecidad de pago para saumir & frencimienio solciado.
2. CUAL ES ELPLAZO DE ESTE CONTRATO?
B2 de um 0] &ho contado & pelr de A ek g sy susarpein y mndvate SUnerdiesnente pof penindcd iguses. &
reroneciin edard condconeds o reailisdodesy evauscidnaedlice.
Lksnead ol Sestenirear e C oirEnD e CLssicules MORnEn0, Shemnpes que ] comurngue ) dedsitn por eaciio & Bana; i)
[pesagi e it ikl el & e el il ada po o Bancn i, | ] desosd ' |a Tageta emnitida s susolctod, enlomns inmediata,
induyendo (@3 Tarptas Addonsles auiorbadss salvD robo o edraddo, ssumendo en esfe Ofmo cEn odas Es
recpordatdidades dviles y perales que e diemn por & w0 imegular que pusda dame & lodss (Bs s de ciédio
eniidas @ susolciod, antes de reporar of mboo exdradoal Bancn,
B Bano podsd revssr a1 comporamieniocediiao je dedr, § aumple ona sus obiigaciones canel Bano yio con oves
erfdaded] o mariens |2 vigenda deeds Conirain o nendario. Siel Bencn dessprusha &)
coma medida pradencil anite un sobresndeudamienin, podel terminar este Condran (resolerin) o decidir no maovata,
wgmmﬁamﬂmnﬂmwmmmunﬁmﬂnm%mdﬂmmaw
pelreiode laCldumula Wﬂﬁlmﬂquﬂ-ﬂrﬂﬂmmahﬁ enguehacesiecialamema.
LaT uﬂuﬂuﬂauﬂalad&uﬁ:ﬂndﬁﬁamuﬂmm quErConen &Sy infomeacidn peraonal,
etindares internadonses deinemperatdidad parasusoy s coma, odas | s medidas de
m;ﬂauhimﬁu ideriidtad 8 walida medianis B cleve sareta de assino dighos, & cusl e sed
m;ﬂﬂmlmmﬂﬂ&mmwm:ﬂmmahdam
-:Iul:ﬂn.l..*]Tﬂelﬂ; & nomibe del Banoo de |a Nacitin, ndmenn de tareta y podran s de aiguna de s
siguienites ciaes Oidsca, Ono, Flatniumu ore queEL BANOO peviaments estabisnca, asicomos plam devigenciagus
e e cimin | 5] &l
3. PARAQUE SIRVE LATARJETA?
L2 Tarjeda b permibe a Leted y & s adcionses: ] adgur benss y senviciog, (i) pager obligacionss (deudas] en
estghedmenios (endss, supemenadon lamacis, restaranies enddsdes plblicas, eic) que la acspien
(Etabiecimienios Afliados’). yio (i) Pemmits slier dinero de los caeros automiiices del Ban ylo afliades a date 0
Tzl el quierade |08 canaes y bajo os procadimieniog mmqﬂahmmammqm
elecirinicns, Infemat u ofros medios que diponga o Benca). o rarsscdones sleduadas
oo | Tarjesa, se demomirersn enadeans Es Opemtionss’.
El Bt podrd corsidersr nusnos 808 porm| a Tageta, comunicindale alloa ieés de cusiquienm dalos mecanemi, yen
& plaropiedatoen o teoer y cueao plesio de |3 Odusuie 24 del Confrain Bn Casn S80S R0 LIEGS: i) Jeinsen ia i
o adeional perm Usted |8 comunicaddn s malizerdsin corsdessr o plaon dal cusmo pderaio dela Odumila M Les
i i s e fesd e e o b Tareta st seal de s confommictad a | ssincomporadonss eledusdsas por elSancn.
Sin pesjuicio de o expuestn, Usted puede sobdtar que s Tafeta ylosus Tajetss Adcionales no pemitan ealizar edo de
e, OpERRCiOnes & & Exiedan Con s encE o | Tarjeta, ] en el momenio miamo de |8 suscipadn de este
m:mmmammymrmaummacmmmnmw Corirmio medianis
sodchud por esaboen mossrasolcings; Debgual maneem, Usied podes solchar acivan desacivaren s quer momeniola
et e el S ICICE Yy et iiness. U Bena &l Bandn o peda gl an susoloieg.
4., COMOSE USALATARJETA?
L Tanjerasend acivada a momenio engus Listed|a mcbe en @ ofdna del Banon, parm (ocusl Usied ingresari uns ceve
seretadecusimdigie Elusodela Tageta y dave secmts sade aiencinivansgpondatdidsd.

IMPORTANTE: Bl Bstabledmienio Afiado le aolidiam a Usied su documento de idenidad para que ez
mmuﬂpwurmmﬁmm dianedereiads o digbos, como sefel de conl ommidad de &
Opeemciones. S Lsted wmmmmatﬂmummmlmmm
ILkasead decsess realizar EI e |3 Chpeesmcioneess. s el 2ackars. pow 1L e poor medios: slecndnions o
bﬂﬂtﬁm mummﬂn mwmmmmw l Totsl ateptadin & |a3 GOeRmCiied
=
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IMPORTANTE : 5 Uit Lot |5 Tor joa £ vt 50508 s L o 0 Crcal st Mol o) (0ot 0 igiente Prirero Lt
renuens |a dae secreia que debe Lar en frma cONLNGE o | Tjeta. Mo dete dvior ess dawe seTel. Toda
Ot el Zorss e exg i et 98 erierely detees ot ooy e, Say . o Barroaens feaporaatie dela
ot ek o ) LS R LA 4L e e L 1 e S s 0 e e B e e &
By dEpeaicitn, savo gue B eepress demieaie |y exorersddn de su nespormatiidsd. Temero: o Banon mo aerd
req:u'ﬂ:lup:rﬁm Arcionamienio de D8 CEerE SUlmEleos U ois. Ghraled detico & fels del Seema operaln
del fLide sietien U ofrcd Pechod orLite o de fLea mEer Mo iPoUtEtes 8 Berco (r eerela
duhmbﬁdu:quupurmu'rdﬂn:u; -
"L Tarjena e peracrdl & nransied e (atio Usied b Oete Lo | E| Biarn podes moc fiear el §po, B vigence y (20 oerds
carmeter iafican e & Trjeta, por o caBaen deriieti on b Clauis 24 e eate Conran o v diipesicin legal gue
e e R O O O e [ e o Al e 0 & Wi e LS o i e 0 e o
O O e AL G0 (), e e e (R CIB | S e LT i COPLAE A Ore e
G fLeiary ar sy endtaian fehurierterenie per o Baren y chrire ol plazo aefdlae en la Clbuaus 24 B Bareo le
e Lbite | raends tar] 6% et & e oilcitn o |2 anerl vt ertredic LB & g8 loreduern Eos Ora
o [ e e i oy
5 0UERESPONTABILIDA DES SE ASUMEN POREL USODE LA TARJETAT

Dearte & momento de | eriegs de 2 Tadets yo Trjtes Adciorales & que de miere & Cluaia 5, mediank (o
Poariars ¥ fortan s toiradin ol Sperifientenda de Benca, Sequms y AFP' ["SES7) taetn Usted como los
SiLiere che e Tarjeton Aciciorles i Lren bl ers resporabil e por el Lo de i tjeae ce radio yae cblgana
e 0 DR e o,
En i gerficn, Usted bejo & erfera y buelits reapormsbilcid 9o obligs ferte &l Bereo a lo sigierte, 8 e eata
el 3 | AT, 41D e AT AT
) i S T e e e e A0 P e T e O 3L e e e .
e Cicw et st o e o Tird s A0l e el O e/ a6 L0 | ek o et o 0.
i o 8 R O e e e el R i e L i o el
| il | e e e e | o PR Fncsd o prponione el Bamcn & fosrm el e,
Lhstend pod cambiar poatedommenie, en cusiguier poriuricad, sU ciave demeia 3 Tevds O |03 FECENEMOS gus
properdore e Bareo para slo. Tanh Used oo les Slares o o Tl et Acicicrales. podsn soldtsr en u.:Hq.l!r
o el biodyen o St de 50 re et e Tar efas de O nkiln, 2 el o2 08 Mear oo gus 5 efenlran
e 7 e e iy i Wi e B, ) o e O i 0 i 8 o e i el vt lmcia e 21,
Lhstend chea ey ot i ] Bl s e por radiress o g i, dnste (U sk pomacaseier l Oy i iy e
liea o et cle Crini e 108 SLpe e oo esatiid e e ot el da 20, 21,25 ¢ 26 cied presante corir ey el e &
et e o e PPy Medien 48P st en A s A 25

& JENOUE LUGARES PUEDE SER USADALATAR ETAT
ey T | et S e s AR ciona s s ot St e i el Bl L cincind vl [, e i e i e
Biarian i e el el arjem, con presencia iSica e (B tajeta. Sinemiemo, por mEoredde ssguricad o Bamm podramating
o e T v vy oo 4 Pucrtind R o enafistl 0 01U Y0 B e AR i Tt e sl cp e o
e oo o 8 i ) 5 e el v | CR s L 24 e e e Clon Pt

En cann Usted maice operacionss en & exirariern, debera predaments comunicame con & Barn & e de o
PoRar A CUE A erLEn an e erbon e [ priire Yt el Blanco frm AU e o Lan ce au trets decriditen &
ea—y

7. JOUE SUCEDE S1EN LOSESTABLE CIMIENTOS AFILIADOS NO ACEPTAN LA TARJETAT
B Bt ot S P e et e i) ec 8 1 i e iehenn AR nchont i S ey P oy i v v chonn
& siatera de |a marcs e Brietes de crdio ol Barco: (i) 82 rehussran & sceptsr |a Tajela como medio de peoe i)
RS O S e SECIDREles PO cOPmImos de S prdUciod odenicios com Tarjeta: o i) hidersn dieend acion de
[ e e ool e L choess. e e T e o ool e Ll e (s s e e
Dbetne ey e oo e | £ 930 e et AR o a0 (e oot il o sl o i iborms iy
o Caracieraicas de o8 beres yio servicion guB camerdaioen U ofrersan por |0 gus o mclamo et & e beres
0 T R R, S 0 e e | o Bt e miernon ATl son. 3 \Uend ro e ervenis confor e
e e aerdeio ofecin por el Barn, U sed podss realilar o procecie et el s e 14 dduaia 30 o) o preaerte
Corrae
IPORTANTE: Los recimos ebciads a o Estsrecmiais Mlads o modficen, erisn o aspaden (&
ik e i o el Blarwnideg sk pered pres erne ConTaioy el usode b Tatets,
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asiodzm expresaments a banm & dar etamiento adlo a la infosreciin necesana pam que ofrecerie & mEied
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r"
al Contrato, Usted y el Banco se samalerin alacampatenca debos Jueoss del ds it pudical del gar de mauﬁndﬂ‘\'
Conraln

() Daglaracdn: Usted medants la frma de e documento declara bajo uramento que la informacdin propocinada al
Bancoes veddica, avlorizando al Bancoa confimiaria asumsendo Usted los ooslos que s& genanen. Asamesmo Usled se
oblga a informar al Banco de cualquier cambéo en la informacidn proporcionada, asi como respecio de hechos nuevos
quepudieran odunir en el fuluroy que se relackmen con d cedin clorgado (vanaconss patrimaniabes, accionanada en
caso Usted seaparmsona ridca, entre olros ).

Agmismo, Usied declara no enconirarse impedido de sdicllar anelas de oddio an cualquier empresa del Ssiema
Financam.

(i) Actulizacitn de Datos : Todos los datos que consigne en la Sdiclud de Tajet se consdararin coma wigenies yen tal
senbdo sustiiiedn vio acialzardn s datos que a b fecha manlenga registados en of Banco, do ser of caso. Las
posieniones acualzacones de bos datos podrdn ser efectuados madianie comunicacdn escrla dingida al Banco con
CANGO A recepading a ravds de cuabesquiera offos mecantsmos que d Banco ponga a disposciin,

{0} Tobylos: Los Fibulos creados y por cmarse que afecten los senicios maleria del presente Contralo sesin de cango de
Ustad Los aspacins debos trbutns que ackiakmants s on de cangoda Lis ted constan en ka Hoja Reds um an.

(k) Dommicilo. Usted sadfiala oomd su domiclio &l gue igura en su Saictud de Tanata de Crédih entegada al Banco.
Cuabquier cambio de domicilo ko debedd informar mediante carla notagal u ol madio que & Banco indique con una
anticpaddnnomenor a 30 dias calendano.

El dosriclio del Banco serdn los bocabes de sus ofcinas principales ubicadas enla capital de laprovinga endonde se olorgdla
Tareta. Para el caso de ba Provinga de Lima, of domiclio del Banco serd su sede central ubscada en Avenida Repdiblca de
Parami N° 3664, DEtio de San lsidro - Lima. En el caso del Banco aglica o mismo procedimeenio de cambso de domiclio
sefialado en & pdrako precedents,

De conformidad con bodispuesto an las nommas legales aplicables, 5o presume de pleno de denecho el consentimiento de su
chmugea ese Contralo, en casol sied hayva contrakdo o confralga makimonio dusants ka vigenda del Conteato. U sied dediara
aceplar latotabdad delos Binmnos y condiciones del Conalo v de haber kido, susailo v recbido sl presenta documento v ka
Hojaresumen d momenio de lasuscripotin de lesmsmos. Firmadioen sefial de conformadad el di a sefalado en la Solcitud de
Tanetade Crédita.

S FIRMA: FIFAA DEL BANCO:
NOMBRE HOMBRE

DMIa CGE.: DMI:
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ANEXO 6: INFORME DE SIMILITUD
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“Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en
los contratos de tarjetas de créedito, en las entidades
financieras de la ciudad de Juanijui, 2017

INFORME DE CRIGINALIDAD

2 0 % 1 9% 3% 8%

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
iriartelaw.com 20
Fuente de Internet /'3'

biomatrixm.com 1 Y
3]

Fuente de Internet

9]

docslide.com.br 1 o
1]

Fuente de Internet

]

lucciolatrajtman.wikispaces.com 1 "
o

Fuente de Internet

B
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&) ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA, ha revisado la tesis del estudiante Br.
JUAN MANUEL SOTOMAYOR MENDOZA titulada “CLAUSULAS ABUSIVAS Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN LOS CONTRATOS DE TARJETAS
DE CREDITOS, EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD DE
JUANJUI, 2017” constato que la misma tiene un indice de similitud de 20%

verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN

E| suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Tarapoto, 26 de abril de 2018

P P mnnsengfosesgaminynes Fimensaas sy ade@ivyey

ra. Ana N6emi Sandoval Vergara
°/" " Esguela de Posgrado
CV-TARAPCOTO
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ANEXO 7: AUTORIZACION PARA PUBLICAR TESIS EN REPOSITORIO
Ucv
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Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo JUAN MANUEL SOTOMAYOR MENDOZA, identificado con DNI (X) OTRO
() N° 07184260, egresado de la Escuela de POSGRADO de la Universidad
Cesar Vallejo, autorizo la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de
investigacion titulado "Clausulas Abusivas y Cumplimiento de Obligaciones
en los Contratos de Tarjetas de Crédito, en las Entidades Financieras de
la ciudad de Juanjui, 2017" en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://dspace.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Observaciones:

FIRMA
DNI: 07184260
FECHA: 11/05/2018.
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