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RESUMEN

Se realizo la investigacion titulada “La educacion financiera y su influencia en la
toma de decisiones en el personal de la Promotora Desarrollo Educacion y
Cultura, distrito Jesus Maria, ano 2016” cuyo objeto de estudio es determinar si
la educacioén financiera influye en la toma de decisiones del personal, para esta
investigacion se tomd como muestra a parte del personal de la promotora, que
son 130. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta usando
como instrumento al cuestionario, conformado por 18 preguntas en la escala de
Likert — Acuerdo. La validaciéon del instrumento se realiz6 mediante Juicio de
expertos y la fiabilidad del mismo se calculé a través del coeficiente Alfa de
Cron Bach. Se procesaron mediante una matriz de datos en el paquete
estadistico para Ciencias Sociales IBM SPSS V. 22.0. Teniendo como
resultado que la educacion financiera si influye en la toma de decisiones del

personal de la promotora, en el distrito de Jesus Maria., en el 2016.

Palabras clave: educacion financiera, toma de decisiones, economia, gastos.

ABSTRACT

The research was conducted entitled "Financial education and its influence on
decision-making in the personnel of the Promoter Development Education and
Culture, district Jesus Maria, year 2016" whose purpose is to determine if
financial education influences the making of Staff were selected for this
research. The data were collected by means of the survey technique using the
18 questionnaires on the Likert scale as an instrument. The validation of the
instrument was made by expert judgment and the reliability of the instrument
was calculated through the Cronbach Alpha coefficient. Processed using a data
matrix in the SPSS v. Social Sciences statistical package V. 22.0. As a result,
financial education does influence the decision-making of the promoter's staff in
the district of Jesus Maria in 2016.

Key words: financial education, decision making, economy, expenditure.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la actualidad, es muy comdn que internacionalmente, las organizaciones se
percaten de la necesidad de inculcar el conocimiento financiero en el las
personas, debido a que el carente conocimiento de este tema puede llevarlos a
optar por tomar decisiones erréneas sobre su propia economia llevandolos,

posiblemente, a pérdidas patrimoniales o un excesivo endeudamiento.

Es importante que desde temprana edad se pueda manejar y conocer
las finanzas basicas para que asi, de adultos puedan escoger sus gastos de

manera que se ajusten a sus realidades economicas.

Las personas tomamos decisiones financieras todos los dias, algunas
veces simples, otras complejas, pero sea cual sea su nivel de exigencia al
tomar dicha decision, esta sera responsable de la situacion econémica en la

cual nos encontremos el dia de mafana.

Muchos de nosotros no comprendemos el significado y tomamos
decisiones financieras personales a lo largo de nuestras vidas sin considerar las

repercusiones que pueda haber.

La empresa Prodec es una promotora la cual cuenta con 3 centros
educativos y una escuela de capacitacion gerencial, a su vez cuenta con un
area contable, del mismo nombre, que se encarga de llevar la contabilidad de

los centros mencionados.

Hoy en dia, las solicitudes de préstamos y/o adelantos van en
crecimiento debido al mal manejo de las finanzas personales que lleva cada
miembro de la promotora, toman las decisiones inadecuadas en su momento

para luego recurrir a la promotora a que les brinde una ayuda econdémica.

Este problema sobre los constantes préstamos se viene presentando
desde el afo 2015, y esto ocasiona problemas financieros para la empresa ya

gue, son varias y constantes solicitudes que se presentan.

Este trabajo de investigacién nos permitird identificar cual es el nivel de

1



conocimiento que posee el personal de la promotora y asi concluir el motivo de
sus decisiones financieras; a su vez, se suma a mi vocacion como experto,
potenciando la investigacién, el pensamiento critico y la ventaja para la
sociedad, completando, por ejemplo, para que otros tomen mas importancia en
la consideracién de informacion esencial en la administracion relacionada con el
dinero mas adelante. Activos individuales para lograr una solidez financiera

superior individual y familiar.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes nacionales

Aguilar y Ortiz (2013), en la investigacion “Disefio de un programa de educacion
y cultura financiera para los estudiantes de modalidad presencial de la titulacidon
en administracion de banca y finanzas”. Loja. Este trabajo tiene como finalidad
el programa de instruccion y la cultura presupuestaria para los estudiosos de
nivel bancario y de fondos, que, segun lo indicado por los resultados, se resolvio
la dimension del aprendizaje medio y bajo. Los creadores tienen un final
increible. Mejor instruccién y cultura para mejorar la capacidad de las personas
para usar y decidir las administraciones relacionadas con el dinero. Informacion
relacionada con el dinero. Programas de capacitacion presupuestaria con la
ayuda de organizaciones para ayudar a los dos individuos y el avance social y
monetario de la nacion. Los proyectos de instruccion deben concentrarse en
partes criticas de la vida, organizando, por ejemplo, ahorrando, organizando y

contribuyendo.

Garcia (2011), en la tesis “Caracteristicas e importancia de la educacién
financiera para nifios, jévenes y adultos de sectores populares de la ciudad de
Oaxaca de Juaréz” tiene como objetivo identificar cuan notificados se
encuentran los individuos, referente a cuestiones econémicas — financieras tales
como el ahorro, la inversion, los créditos y otros. Se encuesto a 90 personas en
total. Mediante los resultados Garcia concluy6é que las personas a mayor edad
su tendencia a ahorrar disminuye ya que de los adultos encuestados, solo el

50% menciono “ahorrar’, a su vez, mas del 50% de los adultos encuestados
2



menciond que solicitd prestamos informales ya sea a un familiar o conocido,
sobresaliendo la solicitud de préstamos para pagar deudas, por ultimo la gran
mayoria de adultos encuestados conoce que es inversion, pero no la conocen

acertadamente.

Chicchon (2013), en su estudio, “El analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones de la gestién gerencial en las empresas metalmecéanica

7

del distrito de los olivos. Per0”. Tuvo como objetivo principal determinar como el
analisis financiero incide en la toma de decisiones de la gestién gerencial en las
empresas Metal mecanica del Distrito de los Olivos, 2013. Llegando a concluir
gue el uso del analisis financiero por parte de la gestion gerencial permite tomar
decisiones eficaces, por tanto, esto genera beneficios que se traducen en el

logro de los objetivos estratégicos.

Rosmary (2010), en su investigacion, “Toma de decisiones financieras
en las franquicias de comida del Centro Comercial Plaza Valera, Estado Truijillo”
en la cual concluye que la toma de decisiones financieras esta limitado por ser
una franquicia ya que, cuentan con un plan de inversion con debilidades que no
les permite identificar los costos implicitos en las inversiones, especificar los

costos por derecho de marca.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Montoya (2005), quién en la tesina, para grado de maestria de administracion
de empresas, titulada “Educacién financiera” aplicada a la Comision Federal de
Electricidad, que forman parte de la Zona Metropolitana Podiente. Monterrey,
Nuevo Ledn”. Tiene como obijetivo investigar y demostrar la necesidad de incluir
en las capacitaciones la alfabetizacion financiera para empleados de la
C.F.D.L.Z.M.P. Se realiz6 una encuesta al personal de dicha empresa en el cual
busco medir el nivel de ahorro, también hacia donde se destina el dinero
excedente, buscando medir en especial la distribuciéon de sus ingresos. El autor
llego a concluir que la cuarta parte de la empresa no cuenta con buen nivel de
educacion financiera lo cual le traeria inconvenientes a la empresa, por ello es

viable que se tomen medidas con respecto a ese tema, con el fin de ayudar a
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esos empleados que se encuentran en una situacidn que poco a poco pueden ir
enviandolos a la ruina.

Urquina (2012) con la tesis “Diagnodstico realizado a los estudiantes de
la UNAD CEAD Florencia para determinar la importancia y la pertinencia de
recibir educacién financiera” quien se percatdé de que el olvido y la falsedad
generalizados de la poblacién colombiana sobre cuestiones fundamentales de
asuntos financieros y de cuentas limitan la capacidad de los residentes para
elegir opciones educadas y confiables en esta parte esencial de la vida
contemporanea.

De esta manera, el objetivo era hacer un andlisis a los estudiosos de la
UNAD CEAD Florence para decidir la importancia y la importancia de obtener
instruccion relacionada con el dinero, a través de una exploracion atractiva, la
estrategia de diagnodstico y las revisiones se llevaron a estudiosos para inferir
gue la dimensién y la la satisfaccion personal de la poblacion esta dictada por
su salario, a pesar de que no existen obligaciones y la dimensién del pago es
impresionante, a muchas personas les gusta estar protegidas, el riesgo no es la
opcion principal, la seguridad y el consuelo son suficientes; el estudio demostré
gue los individuos, cuando deciden aceptar una obligacion de créditos o
anticipos, lo hacen determinados por requisitos inesperados, o mediante la
obtencion de algunas responsabilidades, aunque no muchos lo hacen con la
vision de la empresa; La ausencia de datos o los datos incorrectos causan este
tipo de opciones.

Olin (2014), en su estudio, “La educacion financiera como base para la
toma de decisiones personales de inversién”. México. Tuvo como objetivo
principal conocer la influencia de la educacion financiera en la toma de
decisiones de inversién en los alumnos de post grado de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro.
Teniendo como hipétesis principal la afirmacion siguiente: La educacién
financiera influye en la toma de decisiones personales de inversion de los
profesionales ahorradores en el medio formal. Al final del trabajo concluy6 que
el problema no se debe tanto a la falta de educacion financiera, sino a la cultura

de los alumnos.



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable independiente: Educacion financiera

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos “OCDE”
(2005), refiere que:

La capacitacién presupuestaria y la educacion relacionada con el dinero
es el procedimiento mediante el cual los clientes y los especuladores mejoran
su comprension de los elementos e ideas monetarios, a través de datos,
orientacion o asesoria, acumulan las habilidades y la certeza de saber acerca
de los peligros y aperturas monetarias, se basan en opciones educadas, Date
cuenta de doénde ir para obtener ayuda y toma otras medidas viables para
mejorar su prosperidad y seguridad relacionadas con el dinero. "Esa es la razén
por la que es imprescindible darse cuenta de las propensiones presupuestarias
para decidir las opciones correctas al momento de organizar los costos que uno
y la familia pueden asumir (pag. 31).

Por otro lado, La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros “CONDUSEF” (2009), nos dice que existen
tres niveles de educacion financiera:

Es el procedimiento por el que se obtiene informacion y se crean las
habilidades vitales para establecer mejores decisiones relacionadas con el
dinero y, con esto, aumentar el tamafio de la prosperidad individual y familiar. El
efecto de la instruccion relacionada con el dinero tiene alcance en el individuo,
la familia y en la nacion:

1. Personal: ya que le permite a la persona darse cuenta de como
lograr el bienestar y los beneficios, y utilizar los elementos presupuestarios y las
administraciones de manera adecuada y competente, lo que resulta en un
bienestar méas notable.

2. Familia: permite a la familia tener una oportunidad mas notable de
crear los activos fundamentales para tener seguridad, una mejor mejora y, de
esta manera, un legado superior.

3. Pais: la instruccion financiera crea clientes cada vez mas educados y
gue solicitan, lo que promueve la agresividad entre las organizaciones, por lo

tanto, una ventaja inmediata en los mercados presupuestarios, que produce una
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mejora mas prominente para la nacién. "

Como puede ver en las definiciones anteriores, la capacitacion
relacionada con el dinero es, predominantemente, un procedimiento mediante el
cual los individuos obtienen una informacién superior sobre los peligros
presupuestarios y las aperturas del mercado, y de esta manera se deciden por

opciones financieras solidas.

Para reforzar dicha apreciacion, el BANSEFI (2008), define la educacion

financiera como:

Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la
asimilacion de informacion comprensible y herramientas basicas de
administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar
decisiones personales y sociales de caracter econdmico de su vida cotidiana. b)
Utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo

condiciones de certeza (pag. 23)

1.3.1.1. Conocimiento financiero

El conocimiento financiero abarca grandes conceptos, en esta oportunidad nos
enfocaremos en dos especialmente, que son los que nos ayudaran a poder
concluir nuestra investigacion, y asi lograr las recomendaciones necesarias
para que el personal de la Promotora pueda superar sus problemas financieros.

En primer lugar, nos abocaremos al ahorro, el cual es el dinero que
puedes juntar periédicamente, una vez es cancelados los gastos y obligaciones,
para tener a tu disposicion a futuro.

Segun el ABC de la Banca del BCP, “El ahorro es la base de la fortuna
y td eres tu mejor inversion. Lo ideal es que puedas ahorrar el 10% de tus
ingresos mensuales. Si eso excede tu capacidad de ahorro, empieza por un 5%
o incluso menos. Lo que importa es la constancia, que incorpores el ahorro
sistematico a tu vida financiera.”

Para fortalecer lo que fue referido por el BCP, Pacheco nos revela que
"podemos caracterizar los fondos como un componente del salario que no se

gasta, o cudl es el equivalente, del salario absoluto que una persona recibe

6



como socio de la Segun las administraciones, se dice que solo tiene dos usos, 0
se devora o se ahorra ".

En resumidas cuentas, el ahorro es vital para contar con algun
financiamiento a futuro ya que, siempre es necesario tener un soporte
econémico para afrontar gastos que no tenias pensado, o para hacer que ese
dinero crezca mas.

En segundo lugar, nos enfocaremos en la planeacion financiera, esa
gue nos permitird planificar, controlar y supervisar nuestro dinero para no
excedernos en gastos innecesarios, en otras palabras, en la elaboracion de un
presupuesto.

El respaldo financiero se puede caracterizar como la articulacion en
términos relacionados con el dinero de los planes de actividad de una
organizacion. Segun lo indicado por el I.M.A, "comprende el procedimiento de
organizacion de cada flujo monetario individual que la organizacion requerira en
un plazo especifico". Este procedimiento requiere un traspaso definitivo de
activos futuros a los que podran acceder las empresas, capacidades,
obligaciones y plazos.

El respaldo financiero comprende un arreglo de actividades para el
futuro en relacion con la evaluacion en términos relacionados con el dinero, los
ejercicios en los que se confia realizar, los objetivos y la forma de lograrlos. No
debe confundirse con una conjetura, ya que combina objetivos deseados y una

dedicacion con respecto a toda la asociacion para lograrlos.

1.3.1.2. Riesgo financiero

El riesgo relacionado con el dinero o la posibilidad de crédito o endeudamiento,
alude a la vulnerabilidad creada en la ejecucidén de una empresa, debido a los
cambios en el segmento en el que trabaja y la inseguridad de los mercados

monetarios.

Segun Gitman (2005), refiere que, “el riesgo asociado con un
instrumento de inversiéon dado puede provenir de distintas fuentes. Un inversor
prudente considera como los principales tipos de riesgo, tratados mas adelante

pueden afectar a los potenciales instrumentos de inversion” (pag. 108).
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Segun el BBVA en su blog de Finanzas para todos, nos dice lo siguiente:

En los tiempos tan turbulentos en los que nos encontramos, lo inusual
seria que nos encontrdsemos seguros ante una inversion o ante cualquier
operacion financiera. Esa sensacion de inseguridad responde a un nombre:

riesgo financiero.

A su vez, el BBVA nos dice que existen varios tipos de riesgo financiero,

los cuales citaremos de manera resumida en el siguiente cuadro:

Tipo de Riesgo Concepto
Ocurre cuando una de las reuniones de
un contrato presupuestario no espera sus

Riesgo de  compromisos a plazos.
credito

Ocurre cuando una de las reuniones
legalmente vinculantes tiene recursos,

Riesgo de pero no tiene la liquidez adecuada
liquidez para aceptar sus compromisos.
El que encontramos en las actividades
encerradas en los mercados

relacionados con el dinero. Dentro de
este tipo, reconocemos tres tipos de
peligro segun lo indicado por las
situaciones econdmicas:

- Riesgo de progreso.

- Posibilidad de tasa de interés

- Oportunidad de mercado

Riesgo de
mercado

1.3.2. Variable dependiente: toma de decisiones

Establecer una eleccién es un procedimiento inteligente que espera tiempo para
evaluar alternativas distintivas y, ademas, los resultados de cada eleccién. A
menudo, los individuos se solicitan mucho cuando necesitan decidir sobre una
opciodn y tratan de tomar una decision directa cuando, en realidad, a lo largo de
la vida cotidiana, no importa qué manera tome, ya que de manera confiable

saldra a una miembro.
Para fortalecer lo anteriormente mencionado tenemos a Amaya (2009),

El liderazgo basico es importante en cualquier accion humana. En este

sentido, todos somos jefes. No obstante, para decidirme por una

eleccion educada, comienzo con un proceso de pensamiento coherente
8



y centrado, que puede incorporar algunas ensefianzas, por ejemplo, el
razonamiento de la informacion, la ciencia y la logica, o mas, toda la
imaginacion (2009, pag. 3).

Por lo tanto, Monllor (1994), dice que "una de las cualidades clave de
los negocios es que la junta utilice los datos adquiridos por la organizacion para
elegir aquellas actividades que produzcan resultados ideales segun lo indicado
por algun criterio de avance" (pag. 35).

Por otro lado, Koontz (2006), manifiesta que confia en que es la
determinacién de un plan de juego entre unos pocos, en una condicion
dindmica y desconcertante, los supervisores deben adaptarse continuamente a
las condiciones cambiantes logradas por la globalizacion, que es la razén por la
gue necesitan ayuda externa. Condicion de la misma, por lo que las elecciones
gue hacen son las correctas y contribuyen a la satisfaccion de los objetivos
establecidos por la organizacion (pag. 15).

Para Amaya (2010), hay cuatro clasificaciones generales que se basan

en la capacidad de anticipar los resultados de cada uno.

Categoria Consecuencias
Certidumbre Determinacion

Riesgo Probabilistas
Incertidumbre Desconocidas

Conflicto Influidas por un oponente

Cuadro N°1. “Toma de decisiones gerenciales”. (Amaya, 2010, pag. 15)

1.3.2.1. Tomade decisiones bajo certidumbre

El liderazgo béasico en los estados de seguridad o seguridad es solo concebible
cuando tiene todos los datos vitales, conoce cada uno de los factores y la
informacion, comprende qué arreglos puede tomar y comprende las
repercusiones de las diversas opciones entre las que puede elegir.

Segun lo indicado por Render, Stair y Hanna (2006, pag. 25), refiere
que “los individuos que lo toman con seguridad el resultado de cada una de las



opciones asociadas con la determinacion de la eleccién. Normalmente, elegiran

el optativo que aumentara su prosperidad o que dara el mejor resultado”.

1.3.2.2. Tomade decisiones bajo incertidumbre

El proceso de liderazgo béasico es alucinante, ya que puede resultar
significativamente mas enredado en los estados de vulnerabilidad, cuando la
informacién adquirida es insignificante o sus fuentes no son confiables, no tiene
idea de los arreglos concebibles y Las repercusiones y la experiencia no
pueden apoyarte.

Dada esta circunstancia, es dificil evaluar los peligros, por lo que debe
investigar la informacion accesible y confiar en su instinto, su capacidad e
imaginacion.

Segun Render, Stair y Hanna (2006, pag. 71), hay algunos resultados
concebibles para cada opcion y el jefe no conoce las probabilidades de los
diversos resultados. Para el creador, hay algunos criterios para el liderazgo
basico en este evento, principalmente: Maximax (esperanzador), Maximin
(negativo), Criterio de autenticidad (paradigma de Hurwicz), Igualdad de

probabilidades (Laplace) y Arrepentimiento minimo.

1.3.2.3. Tomade decisiones bajo riesgo

El liderazgo basico incluye cierto peligro. Nunca puedes estar 100 por ciento
seguro de lo que sucedera mas adelante. No obstante, es concebible calcular la
probabilidad de que este peligro aparezca o no y sus repercusiones.
Este tipo de opciones depende de las tasas de probabilidad que pueden
conocerse o evaluarse en funcion de los datos o la experiencia accesibles.
Segun lo indicado por Render, Stair y Hanna (2006, p.71) en este
procedimiento
"[...] hay unos pocos resultados concebibles para cada opcién, y el jefe
sabe la probabilidad de que suceda cada uno de estos resultados. [...]

Por lo general, los modelos de hipétesis de eleccion para abordar los
10



problemas de negocios "Esta condicion utiliza dos criterios

proporcionales: aumento de la estima fiscal normal y minimizacion de la

pérdida de probabilidad normal".

La toma de decisiones implica cierto riesgo implicito. Nunca se puede
estar cien por cien seguro de lo que pasara en el futuro. No obstante, se puede
calcular la probabilidad de que ese riesgo aparezca o no y de sus

repercusiones.

Este tipo de decisiones se basan en porcentajes de probabilidad que
pueden ser conocidos o estimados gracias a la informacion disponible o la

experiencia.
Segun Render, Stair&Hanna (2006, pg.71) en este proceso

“[...] hay varios resultados posibles para cada alternativa, y quien toma
las decisiones conoce la probabilidad de que cada uno de estos
resultados ocurra. [...] Por lo regular, los modelos de teoria de la
decision para plantear los problemas de negocios en este ambiente
utilizan dos criterios equivalentes: maximizacion del valor monetario

esperado y minimizacion de la pérdida de oportunidad esperada.”

1.3.2.4. Tomade decisiones bajo conflicto

Son instancias de elecciones bajo vulnerabilidad donde también hay un
adversario. Esto implica que no solo los resultados de ocasiones futuras son
oscuros, sino que el impacto de un individuo en la restriccion, por ejemplo, en
un negocio, donde habra una rivalidad confiable.

Segun Amaya (2010, p.19). Existen instancias de liderazgo basico en
situaciones de vulnerabilidad en las que hay un adversario. Las probabilidades
de las ocasiones son oscuras, sin embargo, se ven afectadas por un adversario

cuyo objetivo es ganar.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢De qué manera influye la educacion financiera en la toma de decisiones
propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo Educacion y
Cultura, Distrito Jesus Maria, afio 2016?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢,De qué manera influye el riesgo financiero en la toma de decisiones
propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo Educacion

y Cultura, Distrito Jesus Maria, afio 20167

b) ¢De qué manera influye el conocimiento financiero en la toma de
decisiones propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo

Educacion y Cultura, Distrito Jesus Maria, afio 20167

C) ¢De qué manera influye la planificacion financiera en la toma de
decisiones propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo

Educacion y Cultura, Distrito Jesus Maria, afio 20167

1.5. Justificacion

Considero relevante este trabajo de investigacion, porque es my usual ver cada
vez personas endeudadas por el mal manejo de sus ingresos, la falta de
conocimiento sobre las finanzas es la principal causa de estos ya que, la falta
de un presupuesto bien elaborado sumado al mal habito de gastos que posee
las personas conlleva a las solicitudes de préstamos a personas o financieras

gue solo conseguiran hacer la deuda mas grande.

Los principales beneficiados con esta investigacion seran las personas
a las cuales les aplicaremos los cuestionarios en primer lugar, segundo, la
empresa que es la principal afectada con las constantes solicitudes de adelanto
y/lo préstamos que solicita el personal para poder cubrir las deudas que

12



consiguen y por ultimo las familias del personal, quienes se ven afectados
emocionalmente cuando notan que la economia no les alcanza para cubrir los

gastos con los que cuentan.

Lo que aportaremos con esta investigacion es, conseguir que la
empresa brinde una capacitacién sobre educacién financiera al personal de la
misma, para que asi puedan tener personal consiente en sus temas financieros
y a su vez, conseguir disminuir el porcentaje de préstamos que se realiza

anualmente.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de la educacion financiera en la toma de
decisiones propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo

Educacién y Cultura, distrito Jesus Maria, afio 2016.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Determinar como influye el riesgo financiero en la toma de decisiones
propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo Educacion

y Cultura, Jesus Maria, afio 2016

b) Determinar como influye el conocimiento financiero en la toma de
decisiones propias del personal que labora en la Promotora Desarrollo

Educacién y Cultura, Jesus Maria, afio 2016

C) Determinar el nivel de influencia de la planificacion financiera en la toma
de decisiones propias del personal que labora en la Promotora de

Desarrollo Educacion y Cultura, Jesus Maria, afio 2016
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1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

La educacion financiera influye de manera directa en la toma de decisiones
propias del personal que labora en la Promotora Desarrollo Educacién y

Cultura.

1.7.2. Hipotesis especifica

a) El riesgo financiero influye de manera directa en la toma de decisiones
propias del personal que labora en la Promotora de Desarrollo Educacion
y Cultura, Jesus Maria, 2016.

b) El conocimiento financiero influye de manera directa en la toma de
decisiones del personal de la Promotora de Desarrollo Educacion y
Cultura, Jesus Maria, 2016.

C) La planificacion financiera influye de manera directa sobre la toma de
decisiones del personal de la Promotora de Desarrollo Educacion y
Cultura, Jesus Maria, 2016.
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. METODO

2.1. Tipo de estudio, disefio y método de investigacion

2.1.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion es Aplicada.

Segun Lara Rosado, et. al. (1998, pg. 16) se centra en la busqueda de
una solucion original de un problema, que mejore las soluciones disponibles, si

es que las hay.

2.1.2. Diseno de estudio

El disefio de estudio es no experimental, transversal porque no se manipulan

las variables a analizar, tal como nos menciona Hernandez (2010)

“‘define como la investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; es observar fenomenos tal como se dan en su
contexto para posteriormente analizarlos” y transversal “porque recolectan datos

en un solo momento y en un tiempo especifico” (pg. 109)

2.1.3. Nivel de investigacion

Para el estudio realizado, el nivel de investigacion es explicativa-causal-

correlacional.

Esta investigacion posee un nivel explicativo ya que, se observa el objeto

de estudio y se explica él porque de la investigacion.

Hernandez, Fernandez, Batista (1997), nos menciona lo siguiente:
“explicativa porque explica el fendmeno y estan destinadas a responder

las causas de los eventos fisicos y sociales”

Correlacional, segun Garcia (2006, pg.32) “su finalidad es determinar el
15



grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas

variables”

Y es causal, por que observa la causa y el efecto de los fenémenos.

2.1.4. Método de analisis de datos

La técnica de examen utilizada en esta investigacion es la deductiva tedrica,
segun lo referenciado por Hurtado y Toro (2007, p.75)
"Es un plan o modelo de afirmacion o invalidacion de la teoria". Cuantos
mas casos corroborativos haya, mas prominente es la probabilidad de
gue la teoria sea valida. La afirmacion nos da la probabilidad de que la
teoria sea valida, mas bien la anulacion implica que la especulacion es
falsa. "
Tomando en cuenta a Hurtado y Toro, sus cualidades primarias son
experimentales hipotéticas, inductivas, deductivas y cientificas. (2007, pp.75)
Para medir el grado en que los instrumentos son resultados que estiman
los factores de una manera constante, inteligente y especifica, usar el coeficiente
alfa de CronBach, adquirir la calidad inquebrantable, a su vez usaremos la
prueba de Kolmogorov Smirnov para probar la El nivel de comprension entre la
difusion de la informacion observacional del ejemplo y la dispersién explicita
hipotética y sobre la base de que el ejemplo obtenido es mas prominente que 50.
También se incluye la relacion de Pearson, que es un archivo que estima el nivel
de covariacién entre varios factores relacionados directamente Todo depende del
programa SPSS V22 en el que ingresamos cada una de las informaciones de la

encuesta.
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2.2

Variables

2.2.1. Operacionalizacion de variable

o Definicion Dimensiones :
Definicion Conceptual Operacional  de la variable Indicadores  Escalas Instrumento
Segun OCDE (2005, pg. 31)
La capacitacion presupuestaria e
y la egucacién relzolacioﬁada con Crediticio
el dinero es el procedimiento
mediante el cual los clientes y _ _ _
los especuladores mejoran su  La variable Cuestionario
comprension de los elementos  Educacion Liquid
e ideas monetarias, a través financiera se Riesgo lquidez
de datos, orientacion o medira, financiero 1. Muy en
asesoria, ~ acumulan  las mediante las desacuerdo
Independiente habilidades y la certeza de dimensiones
Educacion  Saber acerca de los pellgros y de riesgo Ordinal 2 En
financiera Eg:;tgrgf] Opgg;‘:;aggﬁ'c . dasse financiero, Mercado raina desacuerdo
Date cuenta de donde ir para c9n00|m|ent0 .
obtener ayuda y toma otras flnanpler(?'y 3. Indiferente
medidas viables para mejorar Planificacion
su prosperidad y Seguridad f|nanC|era. o 4. De acuerdo
relacionadas con el dinero. Conocimiento AROITO
"Esa es la razon por la que es financiero 5. Muy de
imprescindible darse cuenta de acuerdo
las propensiones
presupuestarias para decidir Planificacion
las opciones correctas al financiera Presupuesto

momento de organizar los
costos que uno y la familia
pueden asumir.
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Definicion Conceptual

Definicién

Dimensiones .
Indicadores Escalas

Instrumento

Operacional de la variable
Conocer
resultados
Certidumbre Maximizar
bienestar Cuestionario
Segun  Amaya  (2010) : Optimista
Existen instancias de L_? Va”%ble
liderazgo basico en oma de Pesimista 1. Muyen
situaciones de vulnerabilidad d€cCisiones se desacuerdo
en las que hay un adversario. m_edlra, _ Realista
_ Las probabilidades de las mediantelas  Incertidumbre 2. En
Dependiente ocasiones son oscuras, sin dlm_enS|ones Conservador desacuerdo
Toma de embargo, se ven afectadas certidumbre, Ordinal
decisiones  por un adverfario cuyo incertidumbre, Riesgo Valor 3. Indiferente
ObjetIVO es ganar. riesgo y monetario
conflicto , 4. De acuerdo
Oportunidad
Conflicto Inf : 5. Muyde
ntiuencia acuerdo
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién
Para la elaboracion actual del trabajo, contaremos con cada uno de los
representantes del Promotor, con una suma de 181 personas.

Segun lo indicado por el creador Tamayo, T. (2007), p. 114), "La
poblacion se caracteriza como la totalidad de la maravilla que debe considerarse
cuando las unidades de la poblacién tienen una marca comercial tipica que los

estudios y las ofertas ascienden a la informacion del examen".

La poblacion es de 181 trabajadores.

2.3.2. Muestra

Segun Sanchez, H. 1996, "califica el ejemplo como un gran retrato de las

cualidades de una poblacion y sirve para hablar con él". (p.121)

_ (Z)2 =« V= (plig)
T e N -1+ Z%«(plig)

n

Donde:

Poblacién (N) 181, Nivel de Confiabilidad (p) 95%. Valor de distribucién (Z)
1.96. Margen de error (e) 5%. Porcentaje de aceptacion (p) 50%.
Porcentaje de no aceptacion (q) 50%

n= 130

2.4. Técnica e instrumentos de correlacibn de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1. Técnica

El sistema que se utilizara sera la revisién que se utiliza ampliamente como una
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técnica de examen, ya que permite obtener y exponer informacion de manera

rapida y efectiva.

2.4.2. Instrumento

Se utilizar4 una encuesta tipo Likert para esta exploracion, que comprende 18
consultas cerradas, siendo un instrumento de representacion desconocida para
los encuestados. Esto nos permitira obtener datos genuinos sobre el tema de
estudio, a pesar de que nos proporcione resultados que se sumaran a la

motivacion detras del presente.

2.4.3. Validez y confiabilidad

Validez

Para Hernandez, et al. (2014, p.200) la legitimidad se caracteriza cuando todo se
dice en términos hechos como "cuanto mide realmente un instrumento la variable

gue planea cuantificar".

Segun lo indicado por Hernandez, et al. (2014, p.200) la fiabilidad es
"cuanta aplicacion repetida a un individuo o elemento similar ofrece resultados

similares".

El instrumento a aprobar es el sondeo que se sometera a una prueba de

juicio maestro.

El Juicio de expertos alude "a la claridad con la que un instrumento de
estimacion estima la variable a la que se hace referencia, como lo indican los

especialistas en el tema" (Hernandez et al., 2010, p.305)

El maestro validador primario, Juan Mufioz, me mencion6 hechos
objetivos con el plan de consultas del factor libre, que fueron remediados de

manera aceptable por su total respaldo.

El segundo validador maestro, Julio Zarate, al igual que el primer
validador, se concentr6 mas en las indagaciones de la variable autbnoma, ya que
no vio una conexion entre las indagaciones y el sujeto bajo escrutinio, cuando se

transformaron, tuvo el respaldo de El equivalente y el estudio se completo.
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Confiabilidad

El alfa de cronbach se utiliza para calcular el coeficiente de calidad constante del
instrumento de estimacion. El coeficiente puede estar en algun lugar en el rango
de Oy 1, donde "0" significa cero o depreciable calidad inquebrantable y "1" habla
de que la mayor fiabilidad es impecable (extremadamente alta) (Hernandez et al.,
2010, p. 439).

Reliability Statistics

Cronbach’sAlpha N of ltems

803 18

Al realizar la prueba del coeficiente alfa de Cronbach, los 130
encuestados dieron 0.803, lo que implica que tiene una fiabilidad decente en las

18 direcciones conectadas.

Para George y Mallery (2003, p.231) proponen las sugerencias que se

acompafan para evaluar el coeficiente alfa de Cronbach.
e Coeficiente alfa mas prominente que 9 asombroso.

e Coeficiente alfa mas prominente que 8 grande.

e Coeficiente alfa mas prominente que 7 digno.
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lll.  RESULTADOS

3.1. Contrastacion y Correlacion de hipotesis

Tabla 1. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable
independiente (Educacién Financiero) y la variable dependiente (Toma de
Decisiones).

Ho: La educacion financiera no influye de manera directa en la toma de decisiones
del personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacién y Cultura, distrito
de Jesus Maria, afio 2016

H1: La educacién financiera influye de manera directa en la toma de decisiones del
personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacién y Cultura, distrito de
Jesus Maria, afio 2016

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado  ajustado de la
estimacion
1 1,0002 1,000 1,000 ,000
a. Predictores: (Constante), Educacion Financiero (agrupado)
Correlaciones
Toma de Educacion
Decisiones Financiera
(agrupado) (agrupado)
Correlacion de Pearson Toma de Decisiones (agrupado) 1,000 1,000
Educacién Financiera (agrupado) 1,000 1,000
Sig. (unilateral) Toma de Decisiones (agrupado) ,000
Educacién Financiera (agrupado) ,000
N Toma de Decisiones (agrupado) 130 130
Educacién Financiera (agrupado) 130 130

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Mediante el factor de correlacion se observa que existe una asociacion positiva

perfecta entre ambas variantes de estudio. Infiriendo que la toma de decisiones si

incide en la educacién financiera de la institucion.
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Hipotesis Especifica 1:

Tabla 2. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable
independiente. (Riesgo Financiero) y la variable dependiente (Toma de

decisiones)

Ho: El Riesgo financiero no influye de manera directa en la toma de decisiones del
personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacion y Cultura, distrito de
Jesus Maria, afio 2016

H1: El Riesgo financiero influye de manera directa en la toma de decisiones del
personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacién y Cultura, distrito de
Jesus Maria, afio 2016

Toma de
Decisiones Riesgo
(agrupado) Financiero
(agrupado)
Correlacion de Pearson Toma de Decisiones (agrupado) 1,000 1,000
Riesgo Financiero (agrupado) 1,000 1,000
Sig. (unilateral) Toma de Decisiones (agrupado) ) ,000
Riesgo Financiero (agrupado) ,000
N Toma de Decisiones (agrupado) 130 130
Riesgo Financiero (agrupado) 130 130
Correlaciones
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
R R Ajustado de la
Modelo cuadrado ) N
estimacion
1 1,0002 1,000 1,000 1,000

a. Predictores: (Constante), Riesgo Financiero (agrupado)
Interpretacion:

Mediante el factor de correlacion se observa que existe una asociacion positiva
perfecta entre ambas variantes de estudio. Infiriendo que la toma de decisiones si

incide en el riesgo financiero de la institucion.
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Tabla 3. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable
independiente (Conocimiento Financiero) y la variable dependiente Toma de

Decisiones).

Ho: El Conocimiento financiero no influye de manera directa en la toma de
decisiones del personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacion y
Cultura, distrito de Jesus Maria, afio 2016

H1: El Conocimiento financiero influye de manera directa en la toma de decisiones
del personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacion y Cultura, distrito
de Jesus Maria, afio 2016

Correlaciones

Toma de Conocimiento
Decisiones Financiero
(agrupado) (agrupado)
Correlacion de Pearson Toma de Decisiones (agrupado) 1,000 1,000
Conocimiento Financiero
1,000 1,000
(agrupado)
Sig. (unilateral) Toma de Decisiones (agrupado) . ,000
Conocimiento Financiero
,000
(agrupado)
N Toma de Decisiones (agrupado) 130 130
Conocimiento Financiero
130 130
(agrupado)
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado  ajustado dela
estimacion
1 1,0002 1,000 1,000 1,000

a. Predictores: (Constante), Conocimiento Financiero (agrupado)

Interpretacion:

Mediante el factor de correlacion se observa que existe una asociacion positiva
perfecta entre ambas variantes de estudio. Infiriendo que la toma de decisiones si

incide en el conocimiento financiero de la institucion.

Tabla 4. Tabla de Correlacion - Regresién Lineal segun la variable

independiente (Planificacion Financiera) y la variable dependiente (Toma de
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Decisiones).

Ho: La Planificacién financiera no influye de manera directa en la toma de decisiones
del personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacion y Cultura, distrito

de Jesus Maria, afio 2016

H1: La Planificacion financiera influye de manera directa en la toma de decisiones
del personal que labora en la Promotora de desarrollo, educacion y Cultura, distrito

de Jesus Maria, afio 2016

Correlaciones

Toma de
Decisiones
(agrupado)
Correlacion de Pearson Toma de Decisiones (agrupado) 1,000
Planificacion Financiera
,936
(agrupado)
Sig. (unilateral) Toma de Decisiones (agrupado)
Planificacion Financiera
,000
(agrupado)
N Toma de Decisiones (agrupado) 130
Planificacion Financiera
130

(agrupado)

Planificacién
Financiera

(agrupado)
,936

1,000

,000

130

130

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado dela
estimacion
1 ,9362 877 ,876 ,400

a. Predictores: (Constante), Planificacion Financiera (agrupado)

Interpretacion:

Mediante el factor de correlacion se observa que existe una asociacion positiva

perfecta entre ambas variantes de estudio. Infiriendo que la toma de decisiones si

incide en la planificacion financiera de la institucion.

3.2 Anélisis de Resultados

Variable independiente: Educaciéon Financiera
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Interpretacion: Segun los
resultados, se observa que el
6.2% de la muestra, conformada
por colaboradores, respondié muy
en desacuerdo con respecto a la
dimension Riesgo Financiero; un
33.08% respondié ni de acuerdo,
ni en desacuerdo a la dimensién
estudiada y un 17.66% Muy de
Acuerdo, Promotora Desarrollo
Educacion y Cultura afio 2016.

Figura N°1: Dimension Riesgo Financiero

40

30

20

T
Niuy en
desacuerdo

Riesgo (agrupado)

Frecuencia Farcentaje

walido Muy en desacusrdo a 6,2
En desacuerdo 22 16,9

Mi de acusrdo ni acuardo 43 331

De acuerdo 34 26,2

Muy de Acuerdo 23 17,7

Total 130 100,0

Figura  N°2:
Financiero

Interpretacién: se aprecia que
6.15% estan muy en desacuerdo
con el conocimiento financiero y
el 33.08% estdn indeciso con

esta dimension.

Dimension

T T T T
En desacuerdo Mide acuerdoni  De acuerdo  Muy de Acuerdo

acuerdo

FPorcentaje
valido

6,2

16,9

331

26,2

17,7

100,0

FPorcentaje
acumulado
6,2
231
56,2
82,3
100,0

Conocimiento

40

20

T
My en
desacuerdo

T T T T
En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo  Muy de Acuerdo

acuerdo

Maximizacion de recursos (agrupado)

Valido Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni acuerdo
De acuerdo
Muy de Acusrdo
Total

Frecuencia

8
22
43
34
23

130

26

Forcentaje
6,2

16,9

331

26,2

17,7

100.0

Parcentaje
valido

6,2

16,9

331

26,2

17,7

100.0

Porcentaje
acumulado

6.2
231
56,2
823

100.0



Figura N°3: Dimension Planificacion
Financiero

Interpretaciéon: se aprecia que 15%
estin muy de acuerdo con la
rentabilidad y el 27% estan indeciso con
esta dimension.

[23.08%]

a T T T T T
Muy en Endesacuerdo Nide acuerdoni Deacuerde  Muy de Acuerdo
desacuerdo acuerdo

Rentabilidad (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Muy en desacuerdo ao 231 231 231
En desacuardo 20 15,4 15,4 385
Mi de acuerdo ni acuerdo as 26,9 26,9 65 4
De acuerdo 26 20,0 20,0 85,4
Muy de Acuerdo 19 14,6 14,6 1000

Total 130 100,0 100.0

Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Figura N°1: Dimension Baja Certidumbre

Interpretaciéon: se aprecia que

15% estan muy de acuerdo con el B
Baja certidumbre y el 27% estan

indeciso con esta dimension.

T T T T
Endesacuerdo Nideacuerdoni  Deacuerdo  Muy de Acuerdo
acuerdo

T
My en
desacuerdo
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Baja Certidumbre (agrupado)

Frecuencia

WValido  Muy en desacuerdo 30
En desacuerdo 20

Mide acuerdo ni acuerdo 35

De acuerdo 26

Muy de Acuerdo 19

Total 130

FPorcentaje
231

154

269

20,0

146
100,0

Farcentaje
valido
231
154
264
200
14,6
100,0

Paorcentaje
acumulado

231
38,5
654
854
1000

Figura N°4: Dimension Baja Incertidumbre

Interpretaciéon: se aprecia que
6.15% estan muy en desacuerdo

30

con el conocimiento financiero y
el 33.08% estan indeciso con esta w
dimension.
Baja Incertidumbre (agrupadao)
Frecuencia Porcentaje
Valido  Muy &n desacuerdo 8 6,2
En desacuerdo 32 246
Ni de acuerdo ni acuerdo 33 254
De acuerdo 34 26,2
Muy de Acuerdo 23 17.7
Total 130 100,0
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Pon:_emaje
valida

6,2

246

254

26,2

17.7

100,0

T T T T
Endesacuerdo Nide acuerdoni  Deacuerdo  Muy de Acuerco
acuerdo

Porcentaje
acumulado
6,2
308
56,2
8213
100.0



V. DISCUSION
Hipo6tesis y Objetivo General

Es un objetivo general. La instruccion monetaria afecta la creacion de elecciones
individuales y el avance de la Educacion y la Cultura, en el area de Jesus Maria,
2016. Segun la energia sobre los compafieros de equipo, en gran parte de manera
similar, no existe una conexién entre los factores y la Regresion Lineal. Prueba, la
teoria fue rechazada, al igual que la especulacion de exploracion. Cultura, en la
zona de Jesus Maria, 2016.

Estos resultados son inteligentes con la postulacion de Aguilar y Ortiz (2013)
Disefio de un programa de instruccion y cultura presupuestaria para los estudiosos
de la metodologia mas cercana y personal del grado en banca y organizacion
monetaria. 2013 logréo un entendimiento que le da la importancia de tener una
instruccion y cultura superiores para mejorar el limite de los individuos para la
utilizacion de las administraciones monetarias y las opciones de los clientes. Sin
gastar mas de lo que deberia. Es importante inculcar una propension monetaria a

los individuos.

Del mismo modo, puede planificar, controlar y evaluar su propia economia 0

la de su familia.

Asi, Berheim (1995) y Lusardi et. Alabama. (2006) demuestran que hay
pruebas que demuestran que la capacitacion relacionada con el dinero tiene su
inicio en ausencia de aptitudes y capacidades de las personas, particularmente en
nifios y tutorias, para establecer las opciones correctas en relacion con la

administracion de sus fondos de reserva.

Hipotesis y Objetivo Especifico 1

El objetivo particular fue que para decidir si el dinero relacionado con el liderazgo
basico de la Promotora Development Education and Culture, en la regién de Jesus
Maria, 2016. Segun la valoracion de los colegas que en su parte dominante
extraordinaria llaman la atenciébn sobre eso. El impacto entre los factores
mencionados anteriormente y a través de la prueba de Regresion Lineal, la teoria

invalida fue rechazada, de esta manera se reconocio la especulacién del examen
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expresando que el peligro es basicamente el liderazgo basico del personal que
trabaja en el Promotor de Educacion y Cultura para el Desarrollo, en El &rea de
Jesus Maria, 2016.

Del mismo modo, estos resultados son similares a la exploracion de Urquina,
Lorena (2012) con su teoria "Hallazgo realizado a los alumnos de la UNAD CEAD
Florencia". El objetivo fundamental era llegar a una conclusion de los alumnos de la
UNAD CEAD Florencia para decidir el significado y La importancia de aceptar
instruccion presupuestaria. Inferir que, independientemente de que no existan y el
tamafo del salario es significativo, a la gran mayoria les gusta estar protegidos, el
peligro no es la opcion principal, la fortaleza y el consuelo son suficientes; la vision
general demostrdo que los individuos cuando eligen esperar una obligacion de
adelantos o avances segun lo determinado por necesidades imprevistas, o por
ganar algunos pasivos, sin embargo, no tantos como con la vision de la
especulacion; La ausencia de datos o los datos incorrectos causan este tipo de

opciones..

Hipotesis y Objetivo Especifico 2:

El objetivo particular fue 2 para decidir la informacion relacionada con el dinero
para impactar el liderazgo basico individual y experto en el avance de la Educacion
y la cultura, en la region de Jesus Maria, 2016. Segun lo indicado por la energia
acerca de los compafieros de equipo que en su Gran pieza del equivalente. La
respuesta adecuada es que hay un contraste entre los factores que se utilizan y se

finaliza con la prueba de Regresion Lineal.

Destacar en el liderazgo basico de Promotora Desarrollo Educacion y

Cultura, en la region de Jesus Maria, 2016.

Ademas, estos resultados son como la exploracién de Garcia Gomez (2011)
en su postulacion "Atributos y significado de la instruccion presupuestaria para
nifios, jovenes y adultos de partes famosas de la ciudad de Oaxaca de Juaréz". Su
objetivo principal era distinguir qué tan educados, nifios, jovenes y adultos tienen,
los problemas financieros, por ejemplo, fondos, especulaciones, créditos y otros.
Suponiendo que los individuos mas experimentados tienen la propension a

ahorrarle a usted como los adultos estudiados, solo a la mitad se les llama "de
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repuesto”, por lo tanto, mas de la mitad de los adultos a los que se hace referencia
mencionaron que mencionaron datos educativos, ya sea una familia o un asociado,
superando las expectativas Solicitud de anticipos para pagar obligaciones, por fin la
mayoria de los adultos revisados que conocen la especulacién, pero que no saben
sin duda.

Hipétesis y Objetivo Especifico 3:

Se centrd explicitamente en una coincidencia con la energia de los colegas que, en
gran parte, es similar a la falta de distincién entre los factores que se utilizan ya
través de En la prueba de Regresion Lineal, se rechazé la teoria invélida, de esta
manera se reconoce la especulacion de exploracion que demuestra que la
disposicion monetaria impacta en el liderazgo basico de Promotora Desarrollo
Educacion y Cultura, en el area de Jesus Maria, afio 2016.

Ademas, estos resultados también se encuentran en el examen de Montoya,
P (2005), quienes estan en su teoria, titulo de posgrado, organizacion empresarial,
titulado "Educacion relacionada con el dinero”, conectados a la Comision Federal
de Electricidad, que son una parte del Area metropolitana de Podiente. Su objetivo
principal era explorar y exhibir la necesidad de incorporar habilidades educativas
relacionadas con el dinero para los representantes de C.F.D.L.Z.M.P. Refiriéndose
a que la cuarta parte de la organizacion no tiene una dimension decente de la
capacitacion presupuestaria, lo que el doble cruce mal disefié para la organizacion,
por lo que es plausible avanzar en ese tema, para ayudar a aquellos
representantes que se encuentran en una circunstancia que puede ser poco a poco

ser enviado a destruir.

31



V.

CONCLUSION

Al analizar y tabular la informacion, llegamos a las siguientes conclusiones:

La importancia de tener una instruccién presupuestaria superior y un mayor
aprendizaje sobre el tema se percibe para mejorar el limite de los individuos
para establecer opciones efectivas con respecto a su prosperidad presente y

futura.

La satisfaccion personal de la poblacion esta controlada por su salario, el
personal del Promotor se inclina hacia el no peligro, ya que tener solidez y
consuelo es adecuado; Muy pocos individuos buscan contribuir inspirados por

el miedo paranoico de perder su dinero.

También se razond que, independientemente del grado o programa de
expertos que tenga una persona, los fondos individuales son un tema que se
pone en contacto con todos de manera similar, y es la obligacion de mantener a

los ejecutivos en una gran cantidad de efectivo.

Lo mas vital es la obtencion de propensiones monetarias. Debido al examen,
fue concebible establecer que en la parte de la organizacion y el control
relacionado con el dinero no se determina cémo producir una solicitud en la
vida de la fuerza laboral que garantice la gran administracion de sus propios

fondos.
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VI. RECOMENDACIONES

Posteriormente a la finalizacién de los trabajos de examen, se procedié a decidir las
mejores alternativas para que pudiera haber un cambio en el aprendizaje relacionado

con el dinero de los trabajadores.

Primera: Busque programas de instruccion presupuestaria con la ayuda de fundaciones

para obtener ventajas individuales al igual que para mejorar la organizacion.

Segunda: Los proyectos de instruccion relacionados con el dinero deben concentrarse
en preparar al personal para afrontar el dia a dia, por ejemplo, fondos de reserva,

organizacion y especulacion.
Tercera: Es vital que, a través de ejercicios practicos, por ejemplo, se encuentren en la
administracion de cuentas individuales, metodologias para lograr el entusiasmo de los

individuos en la instruccion presupuestaria.

Cuarta: Analizar mejor las solicitudes de préstamos para que asi el personal entienda

gue ya no puede recurrir a la empresa por cada problema econdmico que tengan.
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ANEXOS

Cuestionario

El andlisis financiero y su influencia en latoma de decisiones en el personal
de la Promotora Desarrollo Educacién y Cultura, distrito Jesus Maria, afio 2016

Sefior Trabajador sirvase responder el siguiente cuestionario en forma andnima

Marcando su respuesta, con 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =
Indiferente, 4 De acuerdo, 5 = Muy de Acuerdo

Preguntas

1 illus tan de scuerdo ss encuentrs usiedconla polibca
sctuslde préstamos con la quacusnis ls empresa?

2 :Ests de scusrdoconguels empress = soliciz garaniisen
sctivos cuando == le brinds un préstamao?

3 ilonskdera usiEdquesltipode camio acusles une
busna altermstiva pars sacar prestamos o solictargue sy
LTS =25 an dolaras?

4 ;Ests usted descusrdo con los intereses qu
banco porelcuslle sbonan sus heberes?

§ ;Lonsiders usiedgqueconlos haberes que percioeson
suficientes coma pars poderdastnaruns panzs g shormar?

E :Consders usiedgueslaborarun presupussioes
mpaortante pars poder mansjar sus finanzes sin problemas?

7 Lonsidera ustedque unadecisiondebesarplanmicadayio
sstructurads

8 Considers ustedquetenerconocimientos sobra
heramiantas, sciitudesy habilidadesfinancierss k= podris
darbignestaro mejorarsu calided de vids

O onsiders ustedquees prudenis decdirenoasss
=2mociones

10 Considers ustedgque se debeeradicar s sctiud pesimists
del colsborador

11 Considers ustedgusls reshdsd del pais repercut
deciziones financisras

12 Lonsiders ustedquess deostranejaren oess & (8 r2alded
nstitucions

considarsuns persons que analize muchosus

cisionas econdmices antes de tomarlas
14 Cres usted queelpreciod= unbienesiguala su valory que

[14]
[14]
L]
]
=
1]
L]
[14]

nsus

13

zziz gnalizis s2 tomaen cuenta 2n s compra v ls vanis de
85 BCoiones seleonionsdes

15 Considers usteduna buens oportunided elinvertiren bienes
o inmushles

16 CTrzs usied gueelinversionise, debe selzcoonar o aciuar
sobre tods oportunided que presenta =l mercado de
nstrumantos de rentavarnabls

zlzz acoionas deofras personas

siones financieras

18 __-=|=»:-f_"3=», promociones que puadanrealzarlss tiendas
sfzctan ensu decision final de compra

17 u:-'1=.:|= 5 Lstad

in L
[ -

j

Muchas gracias
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Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢De queé manera influyen la educacion Determinar el nivel de influencia de las la |La educacion financiera influye de manera
financiera en la toma de decisiones del educacion financiera sobre |a toma de directa sobre la toma de decisiones del
personal de la Promotora Desarrollo decisiones de |la Promotora Desarrollo personal de la Promotora Desarrollo
Educacién y Cultura, distrito Jesas Maria, afio | Educacion y Cultura, distrito Jesds Maria, |Educacion y Cultura. INDEPENDIENTE:
20167 afio 2016 .
EDUACION
ESPECIFICO: ESPECIFICO: ESPECIFICO: ENABCIERA
1. ¢De qué manera influye el riesgo financiero | 1. Identificar como influye el riesgo 1. Elriesgo financiero influye de manera
en la toma de decisiones del personal de la financiero en la toma de decisiones directa sobre la toma de decisiones
Promotora Desarrollo Educacion y Cultura, B del | de la Promot
; B jo riesgo de la Promotora Desarrollo €l personal de la rFromotora .
Jess Maria, afio 20167 Educacion y Cultura, Jests Maria, afio Desarrollo Educacion y Cultura, Jesus | PEPENDIENTE:
2. ¢De qué manera influye el conocimiento 2016 Maria, 2016
financiero en la toma de decisiones del - ——
: P 2. El conocimiento financiero influye de
2. Det fl I TOMA DE
personal de la Promotora Desarrollo eterminar come infiuye € o pe e dornade DECISIONES

Educacion y Cultura, Jesus Maria, 20167

3. ;De qué manera influye la planificacion
financiera en la toma de decisiones del
personal del Promotora Desarrollo
Educacion y Cultura, Jesus Maria, afio
20162

conocimiento financiero en la toma
de decisiones bajo incertidumbre en la

Promotora Desarrollo Educacion y
Cultura, Jesus Maria, afio 2016

3. Hallar el nivel de influencia de la
planificacion financiera en la toma de
decisiones bajo certidumbre en |a
Promotora Desarrollo Educacion y
Cultura, Jesus Maria, afio 2016

decisiones del personal de la
Promotora Desarrollo Educacion y
Cultura, Jesus Maria, 2016

3. La planificacién financiera influye de
manera directa sobre la toma de
decisiones del personal de la
Promotora Desarrollo Educacion y
Cultura, Jesus Maria, 2016
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el nivel de satisfaccién laboral y su relacién con el nivel de rotacion de personal.

N*

ITEMS

Pertinencia

Relevancia Claridad

.

.|préstamos con la Gue cuenta la empresa?

LUUE Tan C& acuerdo S€ encuentra usied con jla poitica actual e

¢ES!8 de AcCuerdo Con Que Ia eMpresa e sohcte garantia en aclivos
cuandc se le brinde un préstamoc?

%X

consigera usied Que ¢l Lipe e CambDio acliual es una Duena
alternativa para sacar prestamos o sclicitar que su CTS sea en

¢,ES!B ustsa ae acuerao con 58 m!eresos Que G Brmaa Q' Sanco POor
el cual le abonan sus haberes?

¢Consaera Usied Que con jos habceres Que QQFCIBQ Son sutnicienies

como g'ara goder destinar una Eane a ahorrar?
cLonNsicera us Que e orar un préesupuesic s impcortante para

poder manejar sus finanzas sin problemas”?

N @ |0 |h @ N

L COoNsSigera usied Que uNa JeCiSION Cebe sSer planificada y/o
estructurada?

LLOoNSIOera usted Que tener CoNOCINMIENIoS SOoDre herramientas,
actitudes y habilidades financieras le podria dar bienestar o mejorar

9.

¢ Considera usted que es prudente decidir en base a emocicnes?

10.

cConsidera usted que se debe erradicar ia actitud pesimista del colay

3.

sConsidera usted que la realidad del pais repercute en sus decisione|

-

cConsidera usted que se debe trabajar en base a la reahdad INSItUCY

13.

L S€ CONSIJera una persona Que analiza Mucho SuUS JdecisSiones
econémicas antes de tomarias?

145

cCree usied que &l precio de un bien €35 igual a su valor y Que &ste
analisis se toma en cuenta en la compra v la venta de las acciones

18S.

cCOoONSIOera usSied UNAa DUENA ocpoNtuMITJad €l INvertr &n Dienes ©
inmuebles?

18.

cLree usted que el Inversionisia, debe seleccionar © acluar sobre
toda cportunidad que presenta el mercadc de instrumentcs de renta

1 72

cConsidera usted que las acciones de otras personas influyen en

XX X X X XXX X XXX PRI X XX

13.

a"a agfarpnga financisras?
cLas gierias y promccicones que pu an reahzar s 'encas ajtecian

en su decision final de compra®

b

b A P P P P P O L P S P A PO P P P S P P P P P4

b S P S P P P A P S P P P P S b P P P P P

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: Mufioz Acevedo, Juan
Especialidad del validador: MBA
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el nivel de satisfaccion laboral y su relacidn con el nivel de rotacién de personal.

N°©= ITEMS Partinencia Relavancia Claridad
g L UU® lan de acuerdo se encuentira usled con 1a politica actual de
1.|préstamos con la gue cuenta la empresa”? X X X
P |LESIA d& Acuerdo CON Que la empresa I& solicie garantia &en aclivos
2.|cuando se le brinde un préstamoc? x X X
g cConsidera usied que el lipo de cambio aclual s una buena
2_|aternativa para sacar prestamos o sclicitar que su CTS sea en X X X
P |.ESia usied Jde acuerdo con oS INlereses gque e brinda el banco por
< _|el cual le abonan sus haberes? X X xX
P |.Considera usied Que CONn J0S NAberes que percibe son sulicienies
S.|]como para poder destinar una parte a ahorrar? X X X
> cLOoNSidera usied Que elaborar un presupuesio es mporianie para
&.|poder manejar sus finanzas sin problemas? x xX X
= cLOoNsSidera usied Que una Jdecision debe ser planificada y/o
7.|estructurada® X X X
P |cConsidera usied Que lener CoONnoCIMIenics Sobre nerramientias,
£.|actitudes v habilidades financieras le podria dar bienestar ¢ mejorar | X X x
) ]
9.].Considera usted que es prudente decidir en base a emociones? X X X
L
10. |cConsidera usted que se debe erradicar la actitud pesimista del celag X X X
-
11. ].Considera usted que la realidad del pais repercute en sus decisionelX X X
| 4
12.|cConsidera usted que se debe trabajar en base a la realidad institucid X X X
'_"'Sﬁ—s_c e considera una persona < qu_P_o anahza MUCNC SUS Jecisicnes
13.|]econémicas antes de tomarilas? x X XX
T [oree Usied Que e Precio Je Un Dien €S IGUAl @ SU valor ¥ QuUe esie
14 |andlisis se toma en cuenta en la co ra y la venta de las acciones |X X X
T [cConskdera usted una buena opoﬁun%aa el inverir en bienes o
1S. |inmuebles? xX X xX
o ree USIed Que ] INVersionisia, Jebe SelecCionNar © aciuar sobre
16.|toda oportunidad que presenta &l mercado de instrumentos de renta | X x x
et ¢cConsidera usted que las acciones de otras personas influyen en
17. i 3 > xX X > S
FW: que pucdan realzar las hendas atecian
18.|en su decisién final de compra? x x x
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: Zarate Suarez, Julio
...4". v
Especialidad del validador:  MBA N S)

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el nivel de satisfaccién laboral y su relacién con el nivel de rotacién de personal.

N= TEMS Pertinencia Relevancia Clandad
P |ZUu® lan de acuerdo se encuentira usied con la potica aclual de
1. |préstamos con la que cuenta la empresa? x x x
1 e Aacuerdo con que e S0 = gar = VoS
2. |cuando se le brinde un préstamoc”? x X X
'_m%m una buena
2. |aternativa para sacar prestamos o solictar que su CTS sea en xX x x
P |[LESIA uUsied de acuerdo Ccon JoS Niareses que |& brinda el banco por
4_|el cual le abonan sus haberes? x xX xX
P LConsidera USied GQuUe COoN 10S NADEeres que percibe Son sulicienies
S.|]como para poder destinar una parte a ahorrar? x X X
” LLCONSidera usied Que elaborar un presupuesio es iImporianie para
€.|poder manejar sus finanzas sin problemas? x xX x
3 LCONSIJera USIed QuUe UNA Jecision Jdebe ser planiticada y/o
7.|estructurada® X X xX
Pl LConsicera usied Que fener CoNnoCIMIeNios Sobre nerramientias,
S.|actitudes v habildades financieras le podria dar bienestar o mejorar | X x x
L
S |.Considera usted que es prudente decidir en base a emociones? x xX x
>
10. | cConsidera usted gue s© debe erradicar ia actiud pesimista del celafd X xX X
w
11.|cConsidera usted gue la realidad del pais repercute en sus decisionel X x xX
12.]cConsidera usted que se debe trabajar en base a la realidad insttucid X X XX
'_Wm
12. |econdédmicas antes de tomarias? x X - 4
P ILCree USiod QUE O PTrecio OC UN DieN €35 IGUDI 8 BU Valor y QuUe esie
14 . Jandlisis se toma &n cuenta en la co ra v la venta de las acciones |X X X
T leConsidera usied una buena ¢ opoﬂ%—aun ad el nvertir en bienes ©
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