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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Relacién de la gestion administrativa con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 2016.
Planteandose como objetivo conocer la relacion entre la gestion administrativa con
la recaudacion tributaria en la Municipalidades Provincia de Moyobamba.
Asimismo, el estudio plantea como hipétesis que existe relacion alta positiva entre
la gestion administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidades
Provincia de Moyobamba, afio 2016. El estudio tuvo como muestra de 20
trabajadores del Area de Recaudacion Tributaria. La investigacion fue no

experimental, con un disefio de estudio descriptivo correlacional.

Entre los resultados destaca la Gestion Administrativa con un 35% con un nivel
“Regular” y un 25% con un nivel “Bueno”. En relacién a la Recaudacion Tributaria

muestra un 20% con nivel “Deficiente” y 50% con nivel “Regular”.

El estudio concluye que existe una correlacion alta positiva entre gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,9056. Asimismo,
muestra un coeficiente de determinacién de 0,8201; explicando que el 82,01% de

la recaudacion tributaria se ve influenciado por la gestion administrativa.

Palabras clave: Gestion administrativa y recaudacién tributaria
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ABSTRACT

The present investigation entitled: Relationship of administrative management
with tax collection in the Provincial Municipality of Moyobamba, 2016. Raising the
objective of knowing the relationship between administrative management and tax
collection in the Municipalities of Moyobamba Province. Likewise, the study
hypothesizes that there is a high positive relationship between administrative
management and tax collection in the Province of Moyobamba, 2016. The study had
as sample of 20 workers from the Tax Revenue Area. The research was non-

experimental, with a descriptive correlational study design.

Among the results highlights Administrative Management with 35% with a
"Regular" level and 25% with a level is "Good". In relation to the Tax Collection

shows 20% with "Deficient” level and 50% with "Regular" level.

The study concludes that there is a high positive correlation between
administrative management with tax collection in the Provincial Municipality of
Moyobamba, with a Pearson correlation coefficient of 0.9056. Also, it shows a
coefficient of determination of 0.8201; explaining that 82.01% of tax collection is

influenced by administrative management.

Keywords: Administrative management and tax collection
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La tributaciébn en América Latina es considerada en gran parte como un medio
de generar ingresos para mantener el gobierno en funcionamiento y en los ultimos
afos se ha avanzado hacia un aumento de los ingresos totales, pero la mayoria de
los paises aun siguen a la zaga de otros paises con niveles similares de desarrollo
debido a la creciente globalizacion, el mismo que ha tenido repercusiones en
diversos @mbitos como en lo econdémico, social, cultural, ambiental e inclusive en el
conocimiento. Con el surgimiento de este enfoque, la gestion se basa en un
conglomerado de actividades deliberadas encaminadas promover nuevas
iniciativas, donde la formacién de un plan estratégico que contengan elementos
fundamentales (visién, objetivos, metas y resultados) que deben ser claros y
medibles, para asegurar la obtencion de resultados planificados. En ese sentido,
los gobiernos tienen nuevos retos y nuevos roles, para incrementar sus recursos
financieros para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.
(Pinedo, A; 2013)

La nueva gestidén proporciona nuevos elementos, que permita una consolidacion
de su intervencion; es asi, que definen determinadas politicas, donde incluye
objetivos y metas enmarcadas en lineas presupuestales, el mismo que facilita una
adecuada implementacién y ejecucion de actividades, proyectos y programas que
son priorizados en base a una planificacion estratégica. Dentro del planeamiento
empiezan a surgir nuevas formas, como es el planeamiento concertado, el mismo
que tiene como particularidad la construccion de alianzas con la participacion de
diversos actores, donde comparten objetivos y metas comunes con el propdsito de
maximizar los beneficios sociales en completa concordancia con eficacia y

eficiencia (Campos, S. & Loza, P; 2011)

En el Perq, la gran parte de la ciudadania trata de omitir el pago por tributos,
pues es considerado como un trabajo poco grato. Poco son los ciudadanos que
piensas que la recaudacion tributaria, es una fuente de recaudacion de recursos
financieros para ser invertido en bien del desarrollo de la comunidad. A ello se suma
los gobiernos locales que carecen de las condiciones y capacidades para realizar

acciones destinadas a recaudar tributos. En ese sentido, los gobiernos locales es

13



la presencia del gobierno central en cada localidad del pais, ello determina que es
la parte del Estado que mas cerca esté a la poblacion. (Santolaya, M; 2011)

No obstante, la Constitucion Politica del Perd y la Ley Organica de
Municipalidades en el articulo 195° y 73° respectivamente; hacen referencia a las
funciones de los gobiernos locales, donde destaca las tareas de promover y
planificar integralmente el desarrollo local y ordenamiento territorial; asimismo, tiene
como funcion la generacion de estrategias y alianzas con planes integrales, donde
incorpora el desarrollo de la comunidad sustentada en la jurisdiccion de cada
gobierno local, a ello es necesario insertar planes de desarrollo urbano, zonificacién
territorial, plan urbano maestro, entre otro elementos que integre con los planes
provinciales. (Manuel R; Barreix, A; & Machado, R; 2015)

En el contexto de la provincia de Moyobamba, la poblacion sefiala que
desconoce el nivel de gestion de la municipalidad provincial de Moyobamba, a ello
se adiciona que las ejecuciones de obras por administracion directa difieren de lo
esperado por la poblacion. Asimismo, la recaudacién por impuestos en el periodo
de estudio tiene la percepcion que la inversion ha sido inadecuada ya que
imposibilita la contrastacion con los proyectos realizados en la provincia. A ello, se
adiciona la cultura de una débil comunicacion entre la gestion municipal con el
ciudadano ocasionando una desinformacién de la recaudacion realizada por la
municipalidad y siguiendo en esta misma linea la rendicién de cuentas que realiza
se centra en grupo pequeifios de ciudadanos impidiendo conocer el gasto municipal
en las diversas obras, y que en su gran mayoria son financiados por los gobiernos

regionales y el mismo FONCOMUN.

Por otro lado, las autoridades ignoran ampliamente el potencial de la tributacion
para contribuir a logros de los objetivos planificados por la provincia para generar
no solo cumplimiento de metas, sino también en el desarrollo de la provincia. En tal
sentido surge la necesidad de responder ¢Qué relacion existe entre la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, afio 20167

14



1.2. Trabajos previos

Nivel Internacional

Jaramillo, B. & Ahuancashala, L. (2013) en su tesis denominada “Optimizacion
de la gestidn de recaudacion impuestos seccionales, aplicado en el ilustre municipio
de Riobamba” (Tesis de Grado). Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ecuador.
Tuvo como objetivo identificar las estrategias administrativas para optimizar la
recaudacion del Impuesto Seccionales. El estudio concluye que es importante que
los municipios tomen conciencia con respecto a las facilidades de la tramitacién y
a la correcta informacion hacia los ciudadanos, para que estos sean participes de
la actualizacion, y fomenten al pago oportuno de los impuestos, los cuales ayuden
a con la contribucién del desarrollo del municipio, ya que los pagos que se realizan
son necesarios para los servicios publicos, y al no pagar éstos genera problemas
en esos servicios; para ello, es necesario generar facilidades de pago y

regularizacién de algunas deudas. (p. 120)

Por otro lado, Carly. A. (2011) en su tesis denominado “Sistema de Recaudacion
Tributaria en Materia de Impuesto sobre las Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicio e indole Similar: (Caso: Direccion de Hacienda de la Alcaldia
del Municipio Coldn del Estado Zulia)”. (Tesis Postgrado). El objetivo del estudio
fue analizar el procedimiento para recaudar el impuesto de las actividades
econOmicas industriales, comerciales, de servicio 0 alguna que esté relacionada
con el municipio Colon. El estudio tuvo una muestra de 6 funcionarios. El tipo de
instrumento empleado fue la observacion para identificar los criterios de los
documentos y el cuestionario. El tipo de disefio fue descriptivo simple para realizar
la evaluacién en campo. El estudio concluye que la direccion tiene deficiencias en
el procedimiento de la recaudacion de impuestos, debido a que no existe el manual
de funciones y procedimientos que indiquen las actividades en el proceso de
recaudar, no se presentan las divisiones o departamentos encargados de la
fiscalizacion, recaudacion, entre otros, y como si no fuera poco, no se ofrece el

servicio de orientacion a los contribuyentes y no cuentan con un adecuado sistema.
(p. 10)
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Lara, L. (2012) en su tesis denominada “Propuesta de control a la gestion
administrativa y financiera aplicada al municipio de Pedro Vicente Maldonado”.
(Tesis de Grado). Universidad Central de Ecuador. El estudio planteo como objetivo
mantener un control en cada una de las actividades que desarrolla el Gobierno
Municipal de Pedro Vicente Maldonado para alcanzar satisfactoriamente los
objetivos, metas y estrategias que se ha planteado como institucion. El estudio
planteo como disefio al descriptivo. La muestra empleada fue de 20 trabajadores.
El estudio llega a la conclusion mostrando la propuesta de Control a la Gestion
Administrativa y Financiera que se describe en este trabajo; donde establece un
conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronolégica, que precisa la
sistematizacién para realizar una determinada actividad dentro de la municipalidad,
detallando asi los pasos a seguir en el cumplimiento de las funciones asignadas
por el Gobierno Municipal de PVM. Asimismo, cada uno de los Procedimientos
contienen identificacién, objetivos de procedimiento, alcance, responsables,
descripcion de actividades, diagramas de flujo y politicas para su correcta

aplicacion. (p. 137)

Alvial, J. (2015) en su tesis denominado “Gestién administrativa del proceso de
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Santos
Michelena del estado Aragua. Maracay. Venezuela. El estudio tuvo como objetivo
analizar la Gestion Administrativa del Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos. El tipo de investigacién fue descriptiva. El estudio tuvo una
muestra de 80 trabajadores. El estudio llego a la conclusién que las metas de
recaudacion en el municipio es desconocida por los ciudadanos, lo cual, trae como
consecuencia que no todos saben, si las mismas se alcanzan o no; por ende
repercute en el compromiso que tienen los ciudadanos, acerca de las metas de la
recaudacion tributaria que se habian trazado, ya que la gestion administrativa que
se estd realizando en el municipio esta teniendo resultados negativos en la
recaudacion de impuestos, puesto que se pudo determinar que no se llegan a las
objetivos establecidas, ya que los ciudadanos no estan debidamente informados, y
no se cumplen con los programas que la municipalidad tiene para disminuir la

evasion. (p. 79)
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Nivel Nacional

Churano, P. & Veldsquez, N. (2013) en su tesis denominada “Incidencia de la
gestion administrativo-econdémica en la recaudacion de la Municipalidad de
Independencia, 2013”. (Tesis de maestria). Universidad de Lima. El estudio
presento como objetivo, determinar la incidencia de la gestién administrativa y
econdmica en la recaudacion tributaria. El tipo de estudio fue una investigacion
basico-descriptiva y con un disefio correlacional. La muestra del estudio estuvo
conformada por 50 contribuyentes a la municipalidad, los mismos eran empresarios
con personeria natural y juridica. El estudio concluyo que el 60 % son personas
naturales y el 40 % son personas juridicas. Asimismo, el 32 % de encuestados
respondieron que estan afectos al impuesto predial e impuesto, de alcabala, y solo
el 4 % respondieron que fueron afectos por otros tributos. De la misma manera, el
28 % de contribuyentes esta al dia con el pago de tributos al afio 2011, y un 10 %
no esta al dia con sus pagos de tributos desde 2010 hasta el 2013. Por otro lado,
el 54 % de contribuyentes indica que la gestion municipal es regular, mientras que
el 30 % evalla la gestion como mala, y solo el 16 % la considera buena. Finalmente,
el estudio refiere que la gestion administrativa y econémica incide directamente en
la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Independencia de la
provincia de Huaraz, en el periodo 2013; obtiene un nivel correlaciona de 0.85, por
cuanto mas alta es la tasa de aprobacion de la gestion municipal, mas alta es la
tasa de contribuyentes responsables que pagan sus deudas municipales, y menor
la tasa de contribuyentes que no las pagan. (p. 48)

Saucedo, F. (2014) en su estudio denominado “La gestion administrativa y su
incidencia en el desarrollo de la recaudacion tributaria de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz De Chiclayo”. El estudio planteo como objetivo determinar la
incidencia de la gestion administrativa del area de rentas en la recaudacion
tributaria. El estudio desarrollado fue con una investigacion de tipo descriptivo y con
un disefio correlacional Expost Facto. El estudio tuvo como muestra a 322
contribuyentes de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz. Entre los resultados del
estudio destaca la evidencia estadistica que determina la relacion entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria con una correlacién de 0.75, con p se
significancia bilateral de 0.0. Asimismo, el estudio indica que la gestién

administrativa del area de rentas de la Municipalidad tiene aspectos que debe
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mejorar tales como: la orientacidon del usuario en los objetivos que se debe cumplir
en el area de renta de la municipal y la comunicacién con el contribuyente acerca
de las decisiones de las autoridades municipales para el uso de recursos

recaudados. (p. 75).

Quichca, K. (2014) en su tesis denominado "Factores determinantes de la baja
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Huancavelica - 2012".
(Tesis Posgrado). Universidad Nacional de Huancavelica. El estudio tuvo como
objetivo fue determinar los factores de la baja recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2012. La muestra del estudio
estuvo conformada por 58 contribuyentes. El estudio empleado fue con un disefio
No experimental- tipo descriptivo correlacional. El estudio concluye que existen
elementos que tienen la baja recaudacion tributaria dentro de la municipalidad
provincial de Huancavelica, esto se pudo determinar a través el resultado que se
obtuvo, teniendo un coeficiente de Chi cuadrado igual a 14.711, el cual es mayor a
9.488, el cual resalta en la regién de rechazo de la hipotesis nula, por lo que se
acepta la hipétesis general la cual menciona que los factores cultural, social y
econdmico determinan la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial

de Huancavelica en el afio 2012. (p. 69)

Calero, J. (2016) en su denominado denominado “Gestion administrativa y
calidad de los servicios en la municipalidad provincial de Huaral en el afio 2015”.
(Tesis de Grado). El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre Gestion
Administrativa y Calidad de Servicio de la Municipalidad Provincial de Huaral en el
afno 2015. El tipo de estudio desarrollado fue descriptivo correlacional. La muestra
del estudio fue conformada por 40 contribuyentes. El estudio concluye que la
gestion administrativa, debe ser adecuadamente llevada si se cuenta con personal
adecuado que quiera brindar sus servicios sin ningun tipo de problemas, donde se
planifique, donde se establezca una buena organizacién, que haya un liderazgo que
trate de comprometer a todos sus colaboradores y tratar de lograr los objetivos, y
también se trate de implementar un buen sistema de control, para verificar las
actividades de la organizacion. Ademas, la gestion administrativa y la calidad de
servicios se complementan y hacen de este estudio un aporte importante a la

gestion de esta institucion. Por tanto, el estudio refiere que puede ser como un
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punto de partida para que haya otras investigaciones al respecto, siendo estos
factores para la adecuada recaudacion tributaria de la municipalidad, por lo que se

debe tener en cuenta la importancia de la buena gestion administrativa. (p. 58)

Rodriguez, R. (2016) en su estudio denominado “Gestion administrativa y su
incidencia en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche,
2016”7 (Tesis de Grado). Universidad César Vallejo. El estudio planteo como
objetivo determinar la incidencia de las estrategias administrativas en la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche, 2016. El estudio
tuvo como disefio descriptivo. El estudio tuvo una muestra de 62 contribuyentes. El
estudio concluye que existe incidencia de las estrategias administrativas en la
recaudacion de impuestos de forma positiva. De la misma manera, el estudio
identifica 7 estrategias administrativas aplicados hasta el primer semestre del 2016
logrando recaudar el 88%, mientras que la Oficina de Administracion Tributaria
programo recaudar el 50%, teniendo como principales estrategias administrativas
para el periodo 2016; entre las 7 estrategias desarrolladas fueron campafa de
concientizacion tributaria, notificacion tributaria, fiscalizacion tributaria,
actualizacion del padrén de contribuyentes, capacitacion en tributacion municipal,

campanfa de beneficios tributarios y arancelamiento. (p. 43)

Paucar, R. (2016) en su estudio titulado “Factores que inciden en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora afio 2015”.
(Tesis Pregrado). Universidad César Vallejo. El estudio planteo como objetivo
establecer los factores de la incidencia de la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad Distrital de Florencia de Mora. El disefio utilizado en el estudio fue
No experimental de corte transversal, de tipo descriptiva. La muestra del estudio
fue de 366 contribuyentes. El estudio concluye que los factores que tienen efecto
en la recaudacion del impuesto predial, alcanzado un 54% de recaudacion.
Asimismo, la gestion de cobranza que obtuvo un 75% y el factor circunstancial que

tuvo una calificacién regular con un 47%. (p.85)
Nivel Local

Banda, J. & Silva V. (2014) en su tesis titulado “La gestion administrativa y su

relacion con la productividad laboral de la empresa Omegha Constructor’S Building

19



Co. S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, en el afio 2014”. (Tesis de pregrado). El
objetivo del estudio fue evaluar la relacion de la gestiébn administrativa y la
productividad laboral de la empresa Omegha Constructor’s Building Co. S.A.C.,
ubicada en la ciudad de Tarapoto, en el periodo del 2014. El estudio tuvo una
investigacion No experimental con disefio descriptivo correlacional. La muestra tuvo
formada por 42 trabajadores de la empresa como muestra para la aplicacién de los
instrumentos. El estudio concluye que existe relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral, la eficiencia en la empresa esta relacionada con el
ambiente laboral apropiado y con las Optimas instalaciones que faciliten el
desarrollo eficiente de las actividades, para mejorar la manera de utilizar los
recursos de la organizacién, buscando la relacién costos — resultados, para que de
esa manera la empresa presente la preocupacion por los clientes, el conocer su
percepcion acerca de los servicios que se le brindan, y la busqueda de adaptarse

a los cambios que puedan presentarse. (p. 32)

Alburqueque, S. & Alva, S. (2015) en su tesis denominado “Crecimiento de
indicadores econdémicos y su relacién con la recaudacién de los impuestos en la
municipalidad provincial de San Martin 2009-2013”. (Tesis de Grado). Universidad
Nacional de San Martin. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el crecimiento de indicadores econdmicos en la municipalidad provincial de San
Martin. El tipo de investigacion desarrollada fue descriptiva correlacional. La
muestra que se utilizé fueron los datos de los periodos desde el 2009 al 2013. El
estudio llego a la conclusién que la recaudacion realizada por la municipalidad
provincial de San Martin entre los afios 2009 al 2013, tuvo un comportamiento
creciente de manera lenta. No obstante, en el 2010 tuvo una caida rapida,
sustentado porque la municipalidad no hizo eficientemente la cobranza, pero a
pesar de ellos, en el afio 2011 la recaudacion de los impuestos se incremento
considerablemente hasta el 2013, ya que en este periodo se aplicaron incentivos a

través de planes y programas establecidos, los cuales tuvieron resultados positivos.
(p.52)
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Gestion administrativa

Alvarez, F. (2011) sostiene que la gestion administrativa, es un proceso muy
importante y primordial en toda institucion, este consiste en la administracion de
cada uno de las actividades o funciones ejecutada por los colaboradores. La gestion
administrativa tiene como proposito administrar los recursos materiales,
considerando en ello la planificacion, organizacion, ejecucién y control de
desemperio; las cuales favorecen el cumplimiento de las funciones y metas

determinadas por la organizacion. (p.13)

En tanto, Asensio, P. (2012) menciona que la gestién administrativa desarrolla
cuatro actividades prioritarias, donde destaca la planificacion, direccion, control y
organizacion de cada uno de los recursos materiales y humanos pertenecientes a
la organizacion, a fin que estos cumplan con las funciones atribuidas en una primera

instancia, que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos determinados.
(p-21)

Por su parte, Bolafios, J. & Bolafios, M. (2013) sostiene que la gestidn
administrativa es la capacidad que presenta una institucion para planificar,
direccionar, organizar y evaluar los recursos disponibles de la entidad para
conseguir objetivos planificados. Los autores sostienen también que la eficiencia
de las funciones es resultado de una administraciobn y coordinacion de las

actividades especificas. (p.17)

Asimismo, Pimenta, C. & Pessoa, M. (2015) consideran que la gestion
administrativa consiste en coordinar, planificar, organizar y direccionar las
actividades laborales de los colaboradores, a fin que estos se realicen
adecuadamente y de manera eficiente de modo que se realicen de manera
eficiente. La gestion administrativa es un procedimiento de delinear y conservar un
entorno adecuado, de modo que los colaboradores cumplan de manera oportuna y
eficaz cada uno de los objetivos especificos de la entidad. En el mismo orden de
ideas y haciendo referencia a las funciones administrativas que desarrollan los

colaboradores. (p.13)
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Evaluacion de la gestiébn administrativa

Para evaluar la gestion administrativa se ha considerado la teoria expuesta por
Asensio, P. (2012), quien sefiala que existen cuatro actividades importantes a
ejecutar para contribuir con cumplimiento de los objetivos establecidos, estos son:
planificacion, Organizacion, direccion y control; el mismo que se detalla a

continuacion:

Planificacion

El proceso de planificacion se inicia con la toma de decisiones, el cual
comprende procesos que favorecen la determinacién de los problemas y las
alternativas a optar, y asimismo la evaluacion del proceso considerando eficacia de
una buena toma de decisiones. Por tanto, el proceso de planificacién parte con la
identificacion de un problema, para luego establecer los criterios de decision, fijar
prioridades a estos segun su importancia, desarrollar alternativas, analizarlas,
escoger una para ser implementada y evaluar la eficacia de la decision tomada.
Este proceso de la gestibn administrativa, es un proceso primordial, la cual el
colaborador debe ejecutar para cumplir sus funciones y objetivos establecidos de
la manera eficiente, a través de la busqueda de determinados planes de accion.
Dentro de las actividades a evaluar se considera lo siguiente criterios; aclarar y
establecer objetivos, determinar condiciones de trabajo, establecer politicas y

procedimientos, finalmente anticipar problemas futuros. (Asensio, 2012, p.32)

Los indicadores de evaluacion en la dimension planificacién, se realiza en
funcion a las actividades de recaudacion de los tributos municipales teniendo los
siguientes criterios como las fechas y montos de tributacién; proyeccion de las
metas de tributacién; programacion de procesos de tributacion y planificacion de

procesos de recaudacion.

Organizacion

El proceso de organizacion se asocian los recursos disponibles en la empresa o
institucion, generando que estas trabajen en conjunto y de la manera adecuada, a
fin de obtener un mayor beneficio de los mismos y tener mas posibilidades de
obtener resultados. La organizacion, es uno de los procesos de la administracion

que organiza las funciones a tribuidas a los colaboradores, las cuales deberan
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desempeiniar eficientemente y el tiempo oportuno. En la organizacién se desarrolla
y distribuir las responsabilidades entre los colaboradores que integran la institucién
a fin de establecer y reconocer las relaciones necesarias. Asimismo, comprende un
conjunto de reglas, cargos y comportamientos, que deben acatar todos los
colaboradores de la entidad. Entre los indicadores de evaluacion dentro de las
actividades de organizacion se considera la publicacion de las recaudaciones,
adaptacion de procedimientos recaudatorios y cumplimiento de los planes de
trabajo. (Asensio, 2012. p.36)

Direccion

El proceso de direccion comprende el comportamiento organizacional, las
actitudes, la personalidad, la percepcion, el aprendizaje, los grupos y equipos de
trabajo, la motivacién a los colaboradores y el liderazgo. Se considerara como
indicadores a la motivacion al personal reconocimiento y satisfaccion del
colaborador. Entre las actividades de direccion es necesario considerar las
siguientes actividades de gestion como aplicacion de interés moratorios y

elaboracion de procedimientos de control. (Asensio, 2012, p. 42)

Control

El proceso de control de la gestion administrativa, se caracteriza por cuantificar
el progreso que han demostrado los colaboradores en cuanto a las funciones y
objetivos atribuidos en el nivel de planificacion. Este proceso consiste en evaluar y
corregir el rendimiento de los colaboradores y de la institucion en su conjunto, a fin
de minimizar los riesgos latentes en toda organizacion. Los indicadores a evaluar
son los siguientes: cotejar resultados, comunicar los medios de medicion y sugerir
acciones correctivas. En cuanto a la supervision de las actividades de recaudacion
tributaria se desarrollas programas de fiscalizacion, la evaluacién de las sanciones
tributarias, aplicaciones de sanciones y el control de las recaudaciones. (Asensio,
2012, p. 57)

Recaudacion tributaria

Marin, R; Barreix, A; & Machado, R. (2015), infieren que la recaudacion tributaria

es la expresion de una serie procesos administrativos encaminados a recaudar
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tributos; el mismo, que consiste en el ejercicio de la funcion administrativa

conveniente a la realizacion de los créditos tributarios. (p.221)

Cabrero, E. & Mendoza, D. (2014), sustentan que la recaudacion tributaria
depende en gran medida del ciudadano, donde pague sus tributos que le
corresponden, haciendo mas justo al sistema tributario de un determinado pais.
Refiere también que la recaudacion de los tributos se logran cubrir las cuotas que

requiere el Estado para cumplir sus fines. (p.113)

Santolaya, M. (2011), menciona que la recaudacion es desarrollada por la
institucién, es decir por el gobierno, cuyo proposito es recaudar ingreso por esta
fuente para ser invertido en diversas necesidades que tiene los ciudadanos (p.141)

Everardo, B. (2011), sefala que la recaudacion tributaria, es la obtencién de los
Impuestos y tasas; de la misma manera, es el conglomerado de actividades
administrativas como proposito de recaudar tributarias y deudas de las mismas.
Cuya funcién es publica y tiene por objeto procurar el ingreso en el Tesoro Publico

de los tributos previamente liquidados. (p.45)

Caracteristicas de la recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria

se realiza mediante dos procesos, el pago voluntario o el pago en periodo
ejecutivo, seguidamente se presenta ciertas cualidades:
Es una actividad administrativa que se desenvuelve a través de procesos
estipulados en la normatividad cobranza del tributo. De la misma manera, su ambito
abarca en todo el ambito publico. Finalmente, es permisible que las instituciones
publicas pueden realizar débito por ser parte de un derecho publico.

Funciones de los 6rganos de recaudacion

Santolaya, M. (2011), infiere que la recaudacion se realiza mediante el pago
voluntario o en periodo ejecutivo, cumpliendo las siguientes funciones:
- Exigir las deudas tributarias a los responsables y a los sucesores.
- Decidir aplazamientos y fraccionamientos de las deudas tributarias.

- Competencias sobre la suspensién de las liquidaciones tributarias
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La evaluacién de la recaudacion tributaria es mediante tributos en impuestos
municipales y tasas municipales. Es por ello que cada una de estas, son definidas

a continuacion:

Impuestos municipales. Corresponde a todos aquellos impuestos que los
gobiernos municipales se encuentran facultados a percibir por pate de la poblacion.
Estos son: el impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos e impuesto a los
espectaculos publicos no deportivos. Seguidamente se detalla a cada impuesto

municipal:

Impuesto Predial; este impuesto se realiza de forma anual, y lo que graba son el
valor de los predios (terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y
a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran
ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion) sean estos urbanos
como rusticos. La tarea de recaudacion, administracion y de la misma fiscalizacion
de los impuestos es responsabilidad de los gobiernos locales, siempre que el predio
se encuentre dentro de la jurisdiccién. Del total de la recaudacion se destina un 5%
a invertir en el mantenimiento del distrito, asimismo el recurso se destinada a

fortalecer la gestion y a reforzar las actividades de recaudacion. (Santolaya, 2011)

El Impuesto a la alcabala; a diferencia que el impuesto predial, su realizacion es
ejecutada en el acto y se efectiviza en las transferencias de propiedad, de bienes
inmuebles urbanos o rasticos a titulo oneroso o gratuito, también incluye las ventas
con reserva de dominio; todo ello hasta donde le permita el reglamento. No
obstante, es necesario aclarar que la primera venta de un predio por una
constructora es libre de impuesto, con excepcién al valor del predio. En ese sentido,
la recaudacion por impuestos, corresponde al gobierno local donde se encuentra el
predio. (Santolaya, M; 2011)

Impuesto al Patrimonio Vehicular; este impuesto grava la tenencia de vehiculos
automotores terrestres, como lo son las camionetas, automodviles, camiones,

omnibus, etc., con una antigiiedad que no supere los tres (3) afios, asi mismo su
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periodicidad es de forma anual y su plazo e computara a partir de la primera
inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. Su administracion corresponde
a las municipalidades provinciales, en cuya jurisdiccion tenga su domicilio el
propietario del vehiculo. El rendimiento del impuesto constituye renta de la

municipalidad provincial. (Santolaya, M; 2011)

El impuesto a las apuestas; el impuesto faculta a las municipalidades
provinciales a realizar el cobro respectivo a los ingresos de aquellas entidades
organizadoras de eventos hipicos (deportes que se practican con la participacion
de un caballo) y similares, y que ademas se generen apuestas. Cabe sefialar que
su periodicidad es de forma mensual y se calcula sobre la diferencia resultante
entre el ingreso total percibido en un mes por concepto de apuestas, y el monto

total de los premios otorgados el mismo mes. (Santolaya, M; 2011)

Impuesto a los juegos; vinculadas a los juegos como loterias, bingos y rifas, asi
como la obtencion de premios en juegos de azar; para efectivizar los pagos de los
tributos puede realizarse en tanto en la municipalidad distrital o provincial, todo
dependera del acuerdo y jurisdiccién. (Santolaya, M; 2011)

Impuesto relacionado con espectaculos publicos no deportivos; grava el monto
que se abona por presenciar o participar en espectaculos publicos no deportivos
que realicen en locales y parques cerrados. La obligacion se origina al momento
del pago del derecho de ingreso para presenciar o participar en el espectaculo.
(Santolaya, M; 2011)

Por otro lado, Santolaya, M. (2011), sefiala que las Tasas Municipales son los
tributos creados por los Concejos Municipales, cuya obligacibn nace de la
prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo,
reservado a las Municipalidades, de acuerdo con lo establecido por la Ley Organica
de Municipalidades. Estas tasas a su vez pueden ser evaluadas mediante los
arbitrios, los derechos y las licencias. Los arbitrios, son aquellas contraprestaciones
que se realizan por la prestacion de un servicio publico por parte de las
Municipalidades, es decir, son aquellas tasas que se pagan por la prestacion,
mantenimiento del servicio publico, individualizado en el contribuyente. Se divide

en tres pequefios grupos: Los arbitrios de limpieza publica, destinadas a la
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recoleccion de residuos solidos, la limpieza de barridos, calles, entre otros que
beneficie a los ciudadanos. Los arbitrios de Parques y Jardines Publicos, destinada
a los servicios de implementacion, recuperacion, mantenimiento y mejoras de
Parques y Jardines de uso y dominio publico, recoleccion de maleza de origen
publico, transporte y disposicion final. Finalmente, los Arbitrios de Serenazgo, que
comprende para el mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia publica y

atencion de emergencias (Santolaya, M; 2011).

1.4. Formulacion del problema

General
¢, Qué relacion existe entre la gestién administrativa con la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 20167

Especifico
¢, Cual es el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, afio 20167?

¢Cuél es el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, afio 20167?
¢, Qué relacion existe entre la dimension planificacion con la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 20167

¢, Qué relacion existe entre la dimension organizacion con la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 20167

¢, Qué relacion existe entre la dimensién direccion con la recaudacion tributaria

en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016?

¢, Qué relacién existe entre la dimensién control con la recaudacion tributaria en

la municipalidad provincial de Moyobamba, 20167
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1.5. Justificacion del estudio
Conveniencia

La investigacion es conveniente porque cooperara con la municipalidad a
conocer de manera cuantificada sus ingresos de la recaudacion tributaria y la
gestion administrativa que permitié gestionar los recursos de la institucion. Ademas,
la investigacion ayudara a la Municipalidad Provincial de Moyobamba, a identificar
las barreras e implementar estrategias para una mayor recaudacion y el uso

eficiente de los mismos.

Relevancia Social

La investigacién tiene relevancia social porque permitié a los contribuyentes a
comprender la importancia de cumplir con el pago de los impuestos y tributos, toda
vez que los recursos se destinan al desarrollo de la provincia de Moyobamba y por
consiguiente busca mejor el nivel de vida de la poblacion mediante el desarrollo de

procesos administrativos que tiene la municipalidad provincial.

Valor tedrico

La investigacién tiene valor tedrico porque se logré conocer herramientas que
son necesarias conocerlas y poner en practica por parte de los colaboradores
involucrados en el tema de la gestion administrativa y la recaudacion tributaria, los

mismos que son focalizadas por ser necesidades demandadas por la comunidad.

Implicancia practica

El estudio tiene implicancia practica porque ayudo a resolver la brecha que existe
entre los procesos de la gestion administrativa con la recaudacion tributaria, con
ello generar politicas de eficiencia de gasto y destinar proyectos enfocados a

mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos

Utilidad metodologica

El estudio posee utilidad metodoldgica porque contribuird a nuevos estudios
como por ejemplo medidas correctivas sobre el pago de impuestos y tributos, de la

misma manera el uso eficiente de los escasos recursos recaudados, haciendo uso
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de procedimientos y técnicas de analisis para conocer la gestiébn administrativa y la

Recaudacion tributaria.

1.6. Hipotesis
General

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio
2016.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio
2016.

Especificos
H1: El nivel de gestidbn administrativa en la municipalidad Provincial de

Moyobamba 2016, es buena.

H2: El nivel de recaudacion tributaria en la municipalidad Provincial de

Moyobamba 2016, es buena.

H3: Existe relacion directa entre la dimensién planeacion con la recaudacién

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016.

H4: Existe relacion directa entre la dimension organizacion con la

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016.

H5: Existe relacion directa entre la dimensién direccion con la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016.

H6: Existe relacion directa entre la dimension control con la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016.
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1.7. Objetivos
General

Conocer la relacion entre la gestion administrativa con la recaudacion tributaria

en la Municipalidades Provincia de Moyobamba, afio 2016.

Especificos

Identificar el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, afio 2016

Determinar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, afio 2016

Establecer la relacion entre la dimension planificacion con la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016

Establecer la relacion entre la dimension organizacion con la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016

Establecer la relacion entre la dimensidn direccidon con la recaudacion tributaria

en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016

Establecer la relacion entre la dimension control con la recaudacion tributaria en

la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016
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ll. METODO
2.1. Disefo de investigacion

Herndndez, S. (2015) infiere que la investigaciobn presenta un disefio no
experimental de tipo transversal y correlacional, por cuanto se detallara las
definiciones y caracteristicas de las variables en estudio, en ese sentido se
procedera a determinar la relacion entre las mismas, a fin de resolver los objetivos

propuestos y llegar a las conclusiones correctas.

Donde

M= Muestra

V1= Gestion administrativa
V2= Recaudacion tributaria

r= Relacién entre gestibn administrativa con la recaudacion tributaria

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Gestidon administrativa

Variable 2: Recaudacion tributaria
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Definicion

Definicion

Escala de

Variable ; Dimensiones | Indicadores .
Conceptual | Operacional medicion
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montos de
tributacion.
Proyeccion de
) las metas de
ASensio tributacién.
(2012) define Planeacién | Programacion
a Ia. gestion de procesos
admlnlstranvl de tributacion.
a .COTO de Planificacion
C?géléggs € de procesos
gue va desde Son de .,
lanificar actividades recaudacion.
P ! establecidas Publicacion de
organizar, I
direccionar de manera as
y adecuada, recaudacione
control de las
actividades con la S.
ciecutadas finalidad de Adaptacion de
) cumplir con| Organizacion |procedimiento
por una .
institucion los objetivos, S
Asimismo'es para recaudatorios.
Gestion un ' determinar la Cumplimiento ordinal
administrativa rocedimient gestién de los planes
P : administrativ de trabajo.
0 de delinear a se aplico Aplicacion de
y conservar un P in?erés
un entorno cuestionario moratorios
adecuado, con niveles Elaboracion
de modo que s : .
los de pésimo, Direccion de
deficiente, imi
colaboradore | <~ grggi%lmlri?to
s cumplan de guar, :
bueno y Programas de
manera excelente fiscalizacid
oportuna y . éscall |zaf:,|onOI
eficaz cada I valuacion de
uno de los ta'f) tsapmones
objetivos ri l.JarI.aS.
especificos Apllcacpnes
de la entidad de sanciones.
publica Control Control de las
recaudacione
S.
Fechas y
montos de
tributacion.
Recaudacion |Es el acto de | Son las| Impuestos |Impuesto ,
’ ) -, . O . Ordinal
tributaria recaudacion |actividades Municipales |predial
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mediante un
organismo;

normalmente
es el Estado

en sus
diversos
niveles, con

el objetivo de
juntar capital
para poder
invertirlo vy
usarlo en

desarrollada
s para la
recaudacion

de los
tributos; para
ello se

empled un
cuestionario

con el
propdsito de
conocer el
nivel de

Impuesto a la
alcabala

Impuesto  al
patrimonio
Vehicular

Impuesto a las
apuestas

Impuesto a los
juegos

Impuestos a
los
espectaculos

dife_r_entes recaudac_ic')n no deportivos
actividades |en el periodo -
propias de su | 2016. Arbitrios
caréacter. T
(Santolaya,2 asas Derechos
011). Municipales

Licencias

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion de la investigacién estuvo constituida por 20 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, los mismos que laboran en el Area de

Recaudacion Tributaria, en el periodo 2016.

Muestra

La muestra del estudio fue constituida por la totalidad de la poblacion; es decir,
20 colaboradores que laboran en el Area de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba en el periodo 2016.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confidencialidad

En la presente investigacion, se empled la técnica la encuesta; siendo los
instrumentos el cuestionario, con el proposito de recabar la percepcion de los
colaboradores sobre la gestibn administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

33



Para ello, el instrumento debe considerarse como “una modalidad de la técnica
de la encuesta, observacion u analisis de contenido; constituyendo en la
formulacion de un grupo de preguntas, las mismas que tienen vinculo con las
hipotesis y relacionados con las variables e indicadores de los estudios; siendo su
proposito la recopilacion de informacion para responder a la hipétesis de estudio”
(Naupas, 2009).

El instrumento empleado para determinar la gestion administrativa se obtuvo
como fuente a Asensio (2012). El objetivo del instrumento fue conocer el nivel de
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 2016.

El instrumento estuvo conformado por cuatro dimensiones, los mismos que son
la planificacion, la organizacion, la direccion y el control; cada dimension estuvo
conformada por 5 items, haciendo un total de 20 items que fueron evaluados en el

instrumento de gestion administrativa.

La gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, fue
evaluado con items, el mismo que tuvo puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el
puntaje 1 tenia un calificativo de pésima, puntaje 2 calificativo de deficiente, puntaje
3 con calificativo de regular, puntaje de 4 con calificativo de bueno y puntaje de 5

con calificativo de excelente.

Ademadas, con dichas valoraciones se elaboré una escala ordinal con cinco

categorias y sus respectivos equivalentes cuantitativos.

Escala Intervalo
Pésima 20-35
Deficiente 36-51
Regular 52 - 67
Buena 68 - 83
Excelente 84 -100
Dimensiones items Valoracion
Planificacion Del 01 al 05 Puntaje 1
Organizacion Del 06 al 10 calificativo pésima.
Direccion Del 11 al 15 Puntaje 5
Control Del 16 al 20 calificativo excelente.
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El instrumento empleado en la variable recaudacion tributaria, presento como
objetivo conocer el nivel recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de

Moyobamba.

El instrumento empleado para determinar la recaudacion tributaria se obtuvo
como fuente al estudio realizado por Quichca en el afio 2014. El objetivo del
instrumento fue conocer el nivel de recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, afio 2016.

El instrumento estuvo conformado por dos dimensiones, impuesto y tasas; las
dimensiones estuvieron conformadas por 5 items, haciendo un total de 10 items a
ser evaluados en el instrumento aplicado y con ello determinar el nivel de
recaudacion.

El nivel de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
fue valorada en base a items, con puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el puntaje 1
tenia un calificativo de pésima, puntaje 2 calificativo de deficiente, puntaje 3 con
calificativo de regular, puntaje de 4 con calificativo de bueno y puntaje de 5 con

calificativo de excelente.

Escala Intervalo
Pésima 10-17
Deficiente 18 - 25
Regular 26 - 33
Buena 34 -41
Excelente 42 — 50
Dimensiones items Valoracién
_Recaudauon por Del 01 al 05 3 P_untajt? 1
impuestos calificativo pésima.
Recaudacion por Puntaje 5
tasas Del 06 al 10 calificativo excelente.

Validez y confiabilidad

El instrumento empleado en el estudio fue apoyado en investigaciones
anteriores, siendo validadas con anterioridad a su aplicacion por juicio de expertos,

en un numero de tres.
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En cuanto a la confiabilidad se aplicé la Escala Alfa de Cronbach obteniendo un
valor de 0.876 y 0.829 respectivamente. Asimismo, ambos resultados fueron

mayores a 0.70, indicando que los instrumentos son confiables para su aplicacion.

2.5. Método de analisis de datos

Después de la recoleccion de datos, mediante los instrumentos dirigidos a la
muestra de la investigacion y luego de validar dichos instrumentos por los expertos
se realizard un analisis sobre los resultados obtenidos, mediante el trabajo de
campo en el desarrollo de investigacion, con la finalidad de que la informacion
obtenida sea coherente en funcién del problema de investigacién, objetivos e
hipotesis. Ademas, para el procesamiento de datos se utilizé6 medios electrénicos,
calificados y sistematizados de acuerdo a la unidad de analisis, respecto a sus
variables. El programa empelado fue el estadistico SPSS 21, y como contraste
estadistico se empled el coeficiente de Pearson que es una medida de la relacion
lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas que analiza el grado de
dependencia entre dos variables, es decir, como se vera afectada una variable
determinada, conociendo la variacion de una segunda variable. En tanto, para
establecer el grado de acercamiento y direccién de las variables, se empleé el
coeficiente de correlacion de Pearson mediante la férmula o estadistico, dado por

la expresion:
ny xy-(Q'x0Qy)
%) (T >y~ Ty

r =

Este coeficiente toma valores entre -1 y 1, indicando si existe una dependencia
directa (coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo) siendo el 0 la
independencia total. Los cuales se pueden ver a continuacion (Valderrama, S.,
2016):
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Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlaciéon negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada por decisién propia del investigador,
quien vio conveniente realizarlo por autoria propia. Toda la informacion
concerniente al desarrollo es veridica en cuanto a su utilidad en la investigacion; ya

gue fue obtenida de la misma entidad.
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. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla N° 1: Puntajes obtenidos respecto a la gestion

administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2016

N° Planificacion | Organizacion | Direccion | Control Ad rr(';;ii?;it?gtiva R?r(;ﬁ)uudt?iign
1 23 23 28 32 106 12
2 27 27 36 36 126 15
3 38 33 38 38 147 22
4 42 38 47 47 174 24
5 45 45 55 45 190 18
6 41 41 58 53 193 23
7 47 47 55 55 204 27
8 54 45 65 65 229 32
9 57 57 57 67 238 26
10 63 63 62 58 246 31
11 55 55 66 72 248 29
12 66 66 62 68 262 27
13 52 53 71 71 247 33
14 57 57 68 78 260 31
15 64 64 73 73 274 28
16 71 66 76 76 289 32
17 77 59 82 82 300 38
18 73 65 85 87 310 41
19 81 76 96 96 349 36
20 87 81 92 88 348 48
Promedio 56 53 64 64 e 29
DesvEsta. |  17.250 15555 | 18.013 | 18.328 e 8.610

Fuente: Datos obtenidos producto de la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2016.

Interpretacion: La tabla N°1, presenta las puntuaciones asignadas por

los colaboradores respecto a cada dimension de la gestiébn administrativa y la

recaudacion tributaria; asi como el puntaje total de cada una de las variables.
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3.1.- Nivel de gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, afio 2016

Tabla N° 2: Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 2016

ESCALA INTERVALO N° %
Pésima 20-35 2 10,00%
Deficiente 36-51 4 20,00%
Regular 52 - 67 7 35,00%
Buena 68 - 83 5 25,00%
Excelente 84 -100 2 10,00%

| TOTAL 20 100%

Fuente: Datos obtenidos producto de la aplicaciéon de los instrumentos a los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2016

Grafico N° 1: Gestion Administrativa de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2016

35,00%
35,00% - |
30,00% - 25,00%
25,00% - 20,00% R
20,00% -
15,00% 10,00% 10,00%
10,00% -
5,00% -
0,00% — = — m—_— .//
Pésima Deficiente  Regular Buena Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la tabla 01.

Interpretacion: La tabla N°2 y grafico N°1 muestra el nimero y porcentaje
de trabajadores del Area de Recaudacion Tributaria que fueron encuestados
por escala valorativa de la variable Gestidon Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, afio 2016; donde se puede observar: 2 trabajadores
del Area de Recaudacion Tributaria que representan el 10,00% indicaron que
el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
es “Pésima”, mientras que 4 trabajadores (20,00%) indicaron que el nivel de

gestion administrativa es “Deficiente”, sin embargo 7 trabajadores que
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representan el 35,00% y donde estan la mayor frecuencia de respuesta
indicaron que el nivel de gestion administrativa es “Regular’, como también 5
trabajadores (25,00%) indicaron que el nivel es “Buena”, solo 2 trabajadores
(10,00%) indicaron que el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba es “Excelente”.

3.2.- Nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba, afio 2016.

Tabla N° 3: Recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 2016

| ESCALA INTERVALO N° % |
Pésima 10 - 17 2 10,00%
Deficiente 18 - 25 4 20,00%
Regular 26 - 33 10 50,00%
Buena 34-41 3 15,00%
Excelente 42 - 50 1 5,00%

| TOTAL 20 100% |

Fuente: Datos obtenidos producto de la aplicacién de los instrumentos a los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2016

Gréafico N° 2: Recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2016
50,00%

50,00% - F

40,00%

30,00% -
20,00%

20,00% - 15,00%
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0,00% — — — — ¢
Pésima  Deficiente  Regular Buena Excelente

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la tabla N° 2.

Interpretacion: La tabla N° 3 y grafico N°2 muestra el nUmero y porcentaje
de trabajadores del Area de Recaudacion Tributaria que fueron encuestados
por escala valorativa de la variable Recaudacion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, afio 2016; donde se puede observar: 2 trabajadores
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del Area de Recaudacion Tributaria que representan el 10,00% percibieron que
la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba es
“Pésima”, mientras que 4 trabajadores (20,00%) percibieron que el nivel de
recaudacion tributaria es “Deficiente”, sin embargo 10 trabajadores que
representan el 50,00% y donde estan la mayor frecuencia de respuesta
percibieron que la recaudacion tributaria es de nivel “Regular”, como también 3
trabajadores (15,00%) percibieron que el nivel es “Buena”, solo un trabajador
(5,00%) percibio que la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba es “Excelente”.

Andlisis correlacional

El analisis correlacional se plantea en respuesta a los objetivos para determinar
la relacion entre dichas variables de estudio y entre dimensiones; mediante el
coeficiente de correlacion lineal de Pearson o el coeficiente de Spearman;

dependiendo de la normalidad de los datos de cada una de las variables.

Tabla N° 4: Pruebas de normalidad sobre las

puntuaciones de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion 077 20 ,200° 986 20 987
Organization 103 20 ,200° .975 20 .859
Direccion 117 20 ,200° 982 20 957
Control 114 20 ,200° .969 20 739
Gestion .099 20 ,200" 979 20 917
Recaudacion 107 20 ,200" .986 20 .987

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion: La tabla N° 4 se observa que tanto para las dimensiones de la
variable Gestion Administrativa y las variables de estudio la significancia de las
pruebas Kolmogorov Smirnov (mayores a 50 datos) y Shapiro - Wilk (menores a 50
datos) son mayores a valor probabilistico 0.05, concluyendo que los datos

provienen de una poblacién normal.

3.3.- Relacién entre ladimensidn planificacion con larecaudacion tributaria

en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016
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Tabla N° 5: Resultados de la correlacion entre la dimensién planificacion

con la recaudacion tributaria

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0,906
Coeficiente de determinacién RA2 0,821
RA2 ajustado 0,811
Error tipico 3,743
Observaciones 20

Fuente: SPSS ver. 21

Gréafico N° 3: Grafico de la correlacion entre la dimensioén planificacion

con la recaudacion tributaria
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Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacion: En la tabla N° 5 y grafico N° 3 muestra un coeficiente de
correlacién de Pearson (0,906) el cual indica que existe una correlacion positiva
muy alta entre la dimension planificacién y la recaudacién tributaria en la
municipalidad provincial de Moyobamba, 2016; tanto en la tabla como el gréafico
indica una asociacion lineal fundamento de correlacion de Pearson, el coeficiente
de determinacion (0,821) explicando que el 82,1% de la recaudacion tributaria se
ve influenciado por la dimension planificacion de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.
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Tabla N° 6: Analisis de varianza entre la dimension planificacion con la

recaudacion tributaria

Grados de Suma de Promedio de

libertad cuadrados los cuadrados 3 PG
Regresion 1 1156,394 1156,394 82,548 0,000
Residuos 18 252,156 14,009
Total 19 1408,550

Fuente: SPSS ver. 21

Interpretacion: Para verificar si el modelo de correlacion de Pearson se ajusta
a nuestros datos se observa el P-value (0.000), este valor debe ser menor a la
probabilidad de cometer error al 5% (0.05); como el valor P-value es menor al valor
de cometer error, se concluye que el modelo de correlacion de Pearson se ajusta a
los datos y por consiguiente se acepta correlacion entre la dimension planificacion
con la recaudacion tributaria

3.4.- Relacidén entre ladimension organizacion con larecaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016

Tabla N° 7: Resultados de la correlacion entre la dimensién organizacién

con la recaudacion tributaria

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0,8435
Coeficiente de determinaciéon R*2 0,7115
RA2 ajustado 0,6954
Error tipico 4,7516
Observaciones 20

Fuente: SPSS ver. 21
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Gréafico N° 4: Grafico de la correlacion entre la dimensidn organizacion

con la recaudacion tributaria
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Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacion: En la tabla N° 7 y grafico N° 4 muestra un coeficiente de
correlacion de Pearson (0,8435) el cual indica que existe una correlaciéon positiva
alta entre la dimension organizacion y la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2016; tanto en la tabla como el grafico indica una
asociacion lineal fundamento de correlacion de Pearson, el coeficiente de
determinacion (0,7115) explicando que el 71,15% de la recaudacion tributaria se ve
influenciado por la dimension organizacion de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Tabla N° 8: Analisis de varianza entre la dimension organizacién con la

recaudacion tributaria

Grados Suma de AL
] de los F P-value
de libertad cuadrados
cuadrados
Regresion 1 1002,147 1002,147 44,386 0,000
Residuos 18 406,403 22,578

Total 19 1408,550
Fuente: SPSS ver. 21

Interpretacion: Para verificar si el modelo de correlacion de Pearson se ajusta
a los datos se observa el P-value (0.000), este valor debe ser menor a la
probabilidad de cometer error al 5% (0.05); como el valor P-value es menor al valor

de cometer error, se concluye que el modelo de correlacién de Pearson se ajusta a
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los datos y por consiguiente se acepta la correlacién entre la dimension

organizacion con la recaudacion tributaria.

3.5.- Relaciéon entre la dimension direccién con larecaudacion tributaria en

la municipalidad provincial de Moyobamba, 2016

Tabla N° 9: Resultados de la correlacion entre la dimension direccion con

la recaudacion tributaria

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0,909
Coeficiente de determinacién RA2 0,826
RA2 ajustado 0,816
Error tipico 3,690
Observaciones 20

Fuente: SPSS ver. 21

Grafico N° 5: Grafico de la correlacion entre la dimensién direcciéon con la

recaudacion tributaria
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Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacion: En la tabla N° 9 y grafico N° 5 muestra un coeficiente de
correlacion de Pearson (0,909) el cual indica que existe una correlacion positiva
muy alta entre la dimension direccion y la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2016; tanto en la tabla como el grafico indica una

asociacion lineal fundamento de correlacion de Pearson, el coeficiente de
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determinacién (0,826) explica que el 82,6% de la recaudacion tributaria se ve
influenciado por la dimension direccion de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Tabla N° 10: Andlisis de varianza entre la dimension direccién con la

recaudacion tributaria

Grados Promedio
Suma de P-
2 cuadrados S F value
libertad cuadrados
Regresion 1 1163,502 1163,502 85,465 0,000
Residuos 18 245,048 13,614
Total 19 1408,550

Fuente: SPSS ver. 21

Interpretacion: Para verificar si el modelo de correlacion de Pearson se ajusta
a los datos observando el P-value (0.000), este valor debe ser menor a la
probabilidad de cometer error al 5% (0.05); como el P-value es menor al valor de
cometer error, se concluye que el modelo de correlacion de Pearson se ajusta a los
datos y por consiguiente se acepta la correlacion entre la dimension direccion con

la recaudacion tributaria.

3.6.- Relaciéon entre la dimension control con la recaudacion tributaria en la

municipalidad provincial de Moyobamba, 2016

Tabla N° 11: Resultados de la correlacion entre la dimensidon control con

la recaudacion tributaria

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0,892
Coeficiente de determinacién R*2 0,795
RA2 ajustado 0,784
Error tipico 4,005
Observaciones 20

Fuente: SPSS ver. 21
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Grafico N° 6: Grafico de la correlacion entre la dimension control con la

recaudacion tributaria
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Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacion: En la tabla N° 11 y grafico N° 6 muestra un coeficiente de
correlacion de Pearson (0,892) el cual indica que existe una correlacion positiva
alta entre la dimensioén control y la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2016; tanto en la tabla como el grafico indica una
asociacion lineal fundamento de correlacion de Pearson, el coeficiente de
determinacién (0,795) explica que el 79,5% de la recaudacion tributaria se ve
influenciado por la dimension control de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Tabla N° 12: Andlisis de varianza entre la dimensién control con la recaudacion

tributaria
Grados Suma de Al e P-
. de los F
de libertad cuadrados value
cuadrados

Regresion 1 1119,824 1119,824 69,813 0,000
Residuos 18 288,726 16,040
Total 19 1408,550

Fuente: SPSS ver. 21

Interpretacion: Para verificar si el modelo de correlacion de Pearson se ajusta

a los datos se observa el P-value (0.000), este valor debe ser menor a la
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probabilidad de cometer error al 5% (0.05); como el P-value es menor al valor de
cometer error, se concluye que el modelo de correlacion de Pearson se ajusta a los
datos y por consiguiente se acepta la correlacion entre la dimension control con la

recaudacion tributaria.

3.7.- Relacion entre la gestién administrativa con la recaudacion tributaria

en la Municipalidades Provincia de Moyobamba, afio 2016.

Tabla N° 13: Resultados de la correlacion entre las variables Gestion

Administrativa y la Recaudacién Tributaria

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0,9056
Coeficiente de determinacién RA2 0,8201
RA2 ajustado 0,8101
Error tipico 3,7521
Observaciones 20

Fuente: SPSS ver. 21

Gréafico N°7: Grafico de entre las variables Gestion Administrativa y la

Recaudacioén Tributaria
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Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21
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Interpretacion: En la tabla N° 13 y grafico N° 7 se observar el coeficiente de
correlacion de Pearson (0,9056) el cual indica que existe una correlacion positiva
muy alta entre las variables gestion administrativa con la recaudacion tributaria en
la Municipalidades Provincia de Moyobamba, afio 2016; tanto en la tabla como el
grafico indica una asociaciéon lineal fundamento de correlacion de Pearson, el
coeficiente de determinacion (0,8201) explicando que el 82,01% de la recaudacion
tributaria se ve influenciado por la gestibn administrativa de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba.

Tabla N° 14: Analisis de varianza entre las variables Gestion Administrativa y la

Recaudacioén Tributaria

Grados Suma de AL
] de los F P-value
de libertad cuadrados
cuadrados
Regresion 1 1155,140 1155,140 82,051 0,000
Residuos 18 253,410 14,078

Total 19 1408,550
Fuente: SPSS ver. 21

Interpretacion: Para verificar si el modelo de correlacion de Pearson se ajusta
a los datos se observa el valor de P-value (0.000), este valor debe ser menor a la
probabilidad de cometer error al 5% (0.05); como el P-value es menor al valor de
cometer error, se concluye que el modelo de correlacién de Pearson se ajusta a los

datos y por consiguiente se acepta la correlacion entre las variables.
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IV.  DISCUSION

El estudio destaca la existencia una correlacion alta positiva entre la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, el estudio muestra un coeficiente de correlaciéon de Pearson de
0,9056; asimismo, un coeficiente de determinacion de 0,8201; es decir un
82,01% de la recaudaciéon tributaria se ve influenciado por la gestién
administrativa; con ello se afirma que la gestion administrativa desarrollada por
el recurso humano del Area de Recaudacion Tributaria tiene un desempefio
adecuado con el cual se cumplen las tareas planificadas en los tiempos
asignados y obteniendo resultados que engrandecen la gestibn municipal.
Asimismo, la recaudacion proveniente de las tasas e impuestos hacen que la
municipalidad disponga de estos recursos para ser invertidos en beneficio de la
poblacion y con ello generar valor publico en aras de obtener el maximo bienestar

a las demandas de la ciudadania.

Al contrastar con el estudio de Churano, P. & Velasquez, N. (2013) en su tesis
titulada “Incidencia de la gestion administrativo-econdémica en la recaudacion de la
Municipalidad de Independencia de la provincia de Huaraz”. El estudio concluye
que la gestion administrativa y econémica tiene incidencia directamente en la
recaudacion tributaria, con un coeficiente de correlaciona de 0.85. En base a los
resultados de los estudios muestran correlaciones altas positivas donde la gestion
administrativa es el principal elemento para generar una buena recaudacion
tributaria, el mismo que es revertido para ofertar servicios publicos de acuerdo a las
necesidades comunes que tiene la ciudadania, enfatizando en los grupos

vulnerables.

De igual forma Saucedo, F. (2014) en su estudio titulado “La gestion
administrativa y su incidencia en el desarrollo de la recaudacion tributaria de la
municipalidad de José Leonardo Ortiz De Chiclayo”, destaca la relacion entre la
gestion administrativa y la recaudacion tributaria con una correlacion de 0.75. Por
tanto, los estudios mencionados guardan similitud con sus hallazgos, mostrando la
existencia de una correlacion alta positiva entre gestion administrativa con la

recaudacion tributaria.
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El estudio también muestra que el nivel de gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, es “Pésima” en un 10%, un 35% con un
nivel “Regular”, y un 25% con un nivel “Buena”, y solo un 10% indicaron que el nivel
es “Excelente”. Al contrastar con Churano, P. & Velasquez, N. (2013) investigacion
titulada “Incidencia de la gestion administrativo-econdémica en la recaudacion de la
Municipalidad de Independencia”, donde encontraron que el 54 % de
contribuyentes indica que la gestion municipal es regular, mientras que el 30 %
evalla la gestion como mala, y solo el 16 % la considera buena. En tanto, ambos
resultados tienen resultados idénticos al contrastar con los niveles de gestion
administrativa alcanzado. En base a los hallazgos, es determinar contar con una
adecuada gestion administrativa porque permitird desarrollar los procesos de
recaudacion en forma dinamica garantizando su cumplimiento adecuada en funcion

de la necesidad de la institucion y del mismo ciudadano.

La investigacion muestra el nivel de Recaudacion Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, con un nivel “Pésima” de 10%, mientras que un 20%
percibieron un nivel “Deficiente”; sin embargo, un 50% percibieron un nivel
“Regular”, asi como también un 15% percibieron que el nivel es “Buena”, y solo un
5% percibieron un nivel de recaudacion tributaria de “Excelente”. En base al
presente hallazgo Jaramillo, B. & Ahuancashala, L. (2013) en su tesis denominada
“Optimizacién de la gestion de recaudacién impuestos seccionales, aplicado en el
ilustre municipio de Riobamba”, menciona que es importante que los municipios
tomen conciencia con respecto a las facilidades de la tramitacién y a la correcta
informacion hacia los ciudadanos, para que estos sean participes de la
actualizacion, y fomenten al pago oportuno de los impuestos, los cuales ayuden a
con la contribucién del desarrollo del municipio. Con ello, asegurar un adecuado

nivel de recaudacion y poder invertir en el desarrollo de la comunidad.

Por su parte Quichca, K. (2014) en su investigacibn denominada "Factores
determinantes de la baja recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Huancavelica - 2012". Donde menciona que existen elementos que tienen la baja
recaudacion tributaria dentro de la municipalidad provincial de Huancavelica,
destacando los factores culturales, sociales y econémicos. En este sentido, es

necesario realizar diagnosticos que identifiquen estos factores para insertar
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acciones de sensibilizacion y educacién a la ciudadania. De la misma manera, el
estudio muestra una correlacion alta positiva entre la dimensién direccion con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba con un

coeficiente de correlacién de Pearson de 0,909.

No obstante, el hallazgo difiere con el estudio de Carly. A. (2011) en su estudio
titulado “Sistema de Recaudacion Tributaria en Materia de Impuesto sobre las
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio. Caso: Direccion de
Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colon del Estado Zulia” donde concluye que
la direccion tiene deficiencias en el procedimiento de la recaudacion de impuestos,
debido a que no existe el manual de funciones y procedimientos que indiquen las

actividades en el proceso de recaudacion.

En este sentido, se puede inferir que la dimensién de direccién en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene inserto proceso de direccion
adecuadas y ello lo muestra con un coeficiente de determinacion de 0,826;
explicando que el 82,6% de la recaudacion tributaria se ve influenciado por la
dimension direccion de la gestion administrativa. Asimismo, la dimensién de
direccidén es crucial para desarrollar todos los procesos de la gestion municipal
permitiendo con ello estructurar y seguir un direccionamiento institucional para dar

cumplimiento a los objetivos, para alcanzar las metas programadas.

Finalmente, es necesario mencionar que el estudio encontré ciertas limitantes
como el permiso y aceptacion oportuna para desarrollar el estudio y de la misma
manera los colaboradores mostraron cierta timidez al desarrollar las encuestas
pensando que serian utilizadas en su contra. En cambio, dentro la fortaleza del
estudio destaca ser la primera investigacion de este nivel en la municipalidad, el
mismo que proporcionara determinadas recomendaciones para ser empleadas por

la gestién municipal y que beneficie a la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Existe una correlacion significativa alta positiva entre la gestion administrativa
con la recaudacion tributaria con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,9056, el mismo que rechaza la hipétesis nula; por tanto, la planeacion,
organizacion, direccion y control inciden directamente en la recaudacion tributaria.
De la misma manera existe un coeficiente de determinacion de 0,8201; explicando
que el 82,01% de la recaudacion tributaria se ve influenciado por la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

5.2. La Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene
un nivel “regular’ en un 35%, como también un 25% un nivel “Buena”; es decir, un
60% de la gestion administrativa es desarrollada adecuadamente por los
colaboradores del Area de Recaudacion Tributaria.

5.3. La Recaudacioén Tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene
un nivel “Regular” en un 50%, asimismo un 15% percibieron que el nivel es “Buena”.
Por tanto, la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene un 65% de recaudacion,
donde los colaboradores del Area de recaudacion Tributaria permitieron interactuar
eficientemente con los ciudadanos que tributan generando una imagen de rendicion

de cuentas oportuna y con ello generar una cultura de tributacion.

5.4. Existe una correlacion significativa alta positiva entre la dimension planificacion
con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el
afo 2016, con coeficiente de correlacion de Pearson de 0,906; es decir, los
procesos de proyeccion y planificacion del Area de Recaudacion permiten tener una
adecuada recaudacion. De la misma manera un coeficiente de determinacion de
0,821; explicando que el 82,1% de la recaudacion tributaria se ve influenciado por
la dimensién planificacién de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba.

5.5. Existe una correlacién significativa alta positiva entre la dimension organizacion

con la recaudacion tributaria con un coeficiente de correlaciéon de Pearson de
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0,8435; es decir, la organizacion de los procesos y el cumplimiento de los planes
hacen que se incremente la recaudacién tributaria. De la misma manera un
coeficiente de determinacion de 0,7115; explicando que el 71,15% de la
recaudacion tributaria se ve influenciado por la dimensidén organizacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

5.6. Existe una correlacion significativa alta positiva entre la dimensién direccion
con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,909; es decir, la aplicacion de
procedimientos y programacion se cumplen de acuerdo a los tiempos para
garantizar una recaudacion tributaria. De la misma manera un coeficiente de
determinacién de 0,826; explicando que el 82,6% de la recaudacion tributaria se ve
influenciado por la dimensién direccion de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.

5.7. Existe una correlacion significativa alta positiva entre la dimensién control con
la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,892; es decir, la evaluacion y aplicacion
de sanciones interfieren positivamente en la recaudacion tributaria. De la misma
manera un coeficiente de determinacién de 0,795; explicando que el 79,5% de la
recaudacion tributaria se ve influenciado por la dimension control de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Al Gerente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementar
estrategias y acciones que mejoren la gestion administrativa con énfasis en el Area
de recaudacion tributaria para mantener la recaudacion tributaria, con la finalidad
de poder revertir en proyectos que respondan a las demandas ciudadanas y con

ello mejorar de su calidad de vida.

6.2. Al Gerente del Area de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial
realizar un diagnoéstico para identificar las debilidades e ineficiencias de los
procesos de gestion administrativa, con el proposito de implementar acciones de
mejora continua de la calidad para obtener procesos Optimos que garanticen

eficiencia en la gestién administrativa.

6.3. Al Gerente de la Municipalidad Provincial implementar estrategias adaptables
a la comunidad con la finalidad de incrementar el nivel de recaudacion tributaria,
donde ademas las estrategias deben ser concertadas y validadas por los
ciudadanos como principales contribuyentes.

6.4. Al Gerente de la Municipalidad Provincial fortalecer las acciones y estrategias
desarrolladas en los procesos de planificacion insertados en la gestién
administrativa con el propésito de generar planes prospectivos que aseguren una

recaudacion adecuada.

6.5. Al Gerente del Area de Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial
mejorar e implementar procesos de organizacion en el Area de Recaudacion para
asegurar una organizacion eficiente y con ello incrementar las fuentes de

recaudacion.
6.6. Al Gerente del Area de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial

articular los procesos mediante una direccion adecuada para armonizar las diversas

acciones gue desarrolla la gestion administrativa.
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6.7. Al Gerente del Area de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial
desarrollar acciébn de control y seguimiento de los procesos de gestion para

asegurar su adecuado funcionamiento y articulacion del Area de Recaudacion.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo: " Relacion de la gestion administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 2016”

Determinacion del problema.
Débil capacidad de gestion en la Municipalidad provincial de Moyobamba, donde el sistema de recaudacion tiene procesos débiles de control un control eficiente y por
ende una programacioén débil de sus actividades. Asimismo, las ejecuciones de obras por administracion directa no se han visto reflejados con mayor intensidad. Ademas,
los impuestos recaudados durante un determinado periodo no son aprovechados para el mejoramiento de la provincia.

Problema Objetivos Hipdtesis VARIABLES DE ESTUDIO
Problema general Objetivo general Hipdétesis general VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
Hi: Existe relacion directa y | Definicion conceptual
significativa  entre la  gestién | Asensio, P. (2012) infiere que la gestién administrativa. Consiste en

¢, Qué relacién existe entre
la gestibn administrativa
con la recaudacioén tributaria
en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba,
afio 20167

Conocer la relacién entre la
gestiébn administrativa con la
recaudacion tributaria en la
Municipalidades Provincia de
Moyobamba, afio 2016

administrativa con la recaudacion
tributaria  en la Municipalidades
Provincia de Moyobamba, afio 2016

Ho: No existe relaciébn directa y
significativa  entre  la  gestién
administrativa con la recaudacion
tributaria  en la Municipalidades

planificar, organizar, direccionar y control de las actividades
ejecutadas en las municipalidades, a fin que estos se realicen

adecuadamente y de manera eficiente.

Asimismo,

es un

procedimiento de delinear y conservar un entorno adecuado, de
modo que los colaboradores cumplan de manera oportuna y eficaz
cada uno de los objetivos especificos de la entidad publica

Definicion Operacional

Provincia de Moyobamba, afio 2016 Variable | Dimensién | indicadores Escala
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Fechas y montos de
¢Cuél es el nivel de gestion | Identificar el nivel de gestion H1: El nivel de gestién administrativa tributacic_jn.
administrativa de la | administrativa de la en. la munici glidad Provincial de Proyeccién de las
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Movobamba 2816 es reqular metas de
Moyobamba, afio 2016? Moyobamba, afio 2016 y ' gular. tributacion.

. . o . L Planeacion | Programacion de .
,Cudl es el nivel de | Identificar el nivel de H2: El nivel .de recaudacmn_tnputama G_e;uon_ procesos de Ordinal
S . - . . en la municipalidad Provincial de Administrativa . -
recaudacion tributaria en la | recaudacion tributaria en la Movobamba 2016. es reqular tributacion.
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de y ' guiar. Planificacion de
~ > ~

Moyobamba, afio 20167 Moyobamba, afio 2016 H3: Existe relacion directa entre la procesos de
; Qué relacion existe entre | Establecer la relacién existe dimension  planeacion  con  1a Organizaci L’ect?llrda(i:l%n.d I
Gt z, e : .~ | recaudacion tributaria en la ~rganizac ublicacion de 1as
la dimension planificacion | entre la dimension on recaudaciones.




con la recaudacion tributaria
en la municipalidad
provincial de Moyobamba,
20167

¢ Qué relacién existe entre
la dimension organizacion
con la recaudacioén tributaria
en la municipalidad
provincial de Moyobamba,
20167

¢ Qué relacién existe entre
la dimension direccién con
la recaudacion tributaria en
la municipalidad provincial
de Moyobamba, 20167

¢, Qué relacidn existe entre
la dimensién control con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 20167

planificacién con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 2016

Establecer la relacién existe
entre la dimension
organizacion con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 2016

Establecer la relacion existe
entre la dimension direccion
con la recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial
de Moyobamba, 2016

Establecer la relacién existe
entre la dimensién control con
la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 2016

municipalidad
Moyobamba, 2016.

provincial de

H4: Existe relaciéon directa entre la
dimension  organizacion con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 2016.

H5: Existe relacion directa entre la

dimension direccién con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de

Moyobamba, 2016.

H6: Existe relacion directa entre la
dimensiéon control con la recaudacién
tributaria  en la  municipalidad
provincial de Moyobamba, 2016.

Adaptacion de
procedimientos
recaudatorios.

Cumplimiento  de

los planes de
trabajo.
Aplicacion de
interés moratorios

Direccion Elaboracion de
procedimientos de
control.
Programas de
fiscalizacion
Evaluacion de las
sanciones

Control tributarias.
Aplicaciones de
sanciones.

Control de las

recaudaciones.

VARIABLE 2: Recaudacion tributaria
Es aquel que se aplica al acto que realiza un organismo,
normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital
para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su

caracter. (Santolaya, M; 2011).

Definiciéon operacional

Variable 2

Dimensiones

indicadores

Escala

Recaudacion
tributaria

Impuestos
municipales

Impuesto predial

Impuesto a la
alcabala

Impuesto al
patrimonio
Vehicular

(Razbn)
Montos




Impuesto a las
apuestas
Impuesto a los
juegos
Impuestos a los
espectaculos no

deportivos
Tasas Arbitrios
o Derechos
municipales - -
Licencias

Metodologia

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos de recolecciéon y
analisis de datos

Tipo de investigacion. Hernandez, S. (2015) plantea un tipo de
investigacién basica, esto debido a que la investigacién hara uso de
teorias ya existentes ademas de reforzar segun los resultados que estos
obtengan.

Disefio de investigacion. Presentara un disefio no experimental, de tipo
transversal y correlacional

V1
{§

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion administrativa
V2= Recaudacion tributaria
r = Relacién entre variables

Poblacién

La poblaciéon estard constituida por 20
colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, los mismos que laboran en
el Area re recaudacion Tributaria.

Asimismo, el acervo documentario donde
expresan los montos recaudados en el
periodo 2016.

Muestra

La muestra del estudio estara conformada
por el total de la poblacién que corresponde
a 20 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, los mismos que
laboran en el Area re recaudacion Tributaria.
Asimismo, el acervo documentario donde
expresan los montos recaudados en el
periodo 2016.

Técnica
Encuesta
Analisis documentario

Instrumento
Cuestionario de preguntas
Guia de analisis documentario.




Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion Administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:
...... /Y S

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestidn
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversioén

Pésima 1

Deficiente

Regular

Buena

a| bl WO N

Excelente

Escala de calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4

Dimension Planificacion

(Cémo califica usted a las fechas y los montos
01 | estipulados en la planificacion de la recaudacién de la

municipalidad provincial?




02

{Cémo califica usted a los periodos de proyeccién de
las metas de la recaudacién de la municipalidad

provincial?

03

{Cémo califica usted a los registros de cuantificacion y
verificacion de los contribuyentes de la municipalidad

provincial?

04

{Cémo califica usted al uso de los medios electrénicos
para la realizan de pagos que realizan los contribuyentes

de la municipalidad provincial?

05

{Cémo califica usted a las proyecciones de
recaudacién para un periodo determinado de la

municipalidad provincial?

nsion de Organizacién

06

{Cémo cdlifica usted al cronograma de fechas
asignadas para la recaudacion tributaria de la

municipalidad provincial?

o7

{Cémo califica usted a la emision de los recibos por
concepto de impuesto y tasas de la municipalidad

provincial?

(0]

{Cémo cdlifica usted a los planes de trabajo diseriados
para ejecutar una adecuada recaudacién tributacion de

la municipalidad provincial?

09

{Coémo califica usted a las actividades de que se
realizan con el propésito de garantizar un proceso
transparente en la recaudacién tributacién de la

municipalidad provincial?

10

(Cémo califica usted a los convenios existentes con
entidades financieras para garantizar el pago de tributos

y tasas de la municipalidad provincial?

Dimensién de Direccién

1

{Como califica usted a los pagos que realizan los
contribuyentes por medio de tarjetas de crédito o débito

en la municipalidad provincial?




12

{Cémo califica usted a las iniciativas para acceder a
los estados de cuenta de los impuestos por los

contribuyentes en la municipalidad provincial?

13

{Como califica usted a las acciones de fiscalizacion
realizados para asegurar una adecuada recaudacion en

la municipalidad provincial?

14

{Cémo califica usted a los procesos de direccién
implementados para la recaudacion en la

municipalidad provincial?

15

(Cémo califica usted a las actividades desarrolladas
por el personal de recaudacidon tributaria en la

municipalidad provincial?

nsion de Control

16

(Cémo cdlifica usted a las actividades desarrolladas
por el personal de recaudacién tributaria en la

municipalidad provincial?

17

{Cémo califica usted a los programas de control
impuestos en la recaudacién tributaria de la

municipalidad provincial?

18

{Cémo califica usted a las estrategias de verificacion
de los contribuyentes en el pago de los impuestos y tasas

de la municipalidad provincial?

19

{Cémo califica usted al balance financiero de la

recaudacion tributaria de la municipalidad provincial?

20

{Coémo califica usted a los proyectos desarrollados con

recaudacion tributaria en la municipalidad provincial?




Cuestionario: Recaudacion tributaria

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:
...... [ocoiid it

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la més apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversioén
Pésima

=

Deficiente

Regular

Buena

gl | WO DN

Excelente

Escala de calificaciéon
N° CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4

Recaudaciéon por Impuestos

{Cémo califica usted a la recaudacién por impuesto

° predial en la municipalidad provincial?

¢Cémo califica usted a la recaudacién por impuesto a
2 la alcabala en la municipalidad provincial?
o3 {Cémo califica usted a la recaudacién por impuesto

vehicular en la municipalidad provincial?




{Cémo califica usted a la recaudacién por impuesto a

04
los juegos en la municipalidad provincial?
{Cémo califica usted a la recaudacién por impuesto a
05 | los espectdaculos no deportivos en la municipalidad

provincial?

Recaudacién por Tasas

(Cémo califica usted a la recaudacién por arbitrios en

o6 la municipalidad provincial?

{Cémo califica usted al acceso de los contribuyentes
o7 para hacer sus pagos en la municipalidad provincial?

{Cémo califica usted a la recaudacién por servicios
08 | administrativos o derechos en la municipalidad

provincial?

¢Cémo califica usted a la recaudacién por licencias en
9 la municipalidad provincial?

¢Cémo califica usted a la recaudacién por licencias de
10 | apertura de establecimiento en la municipalidad

provincial?




Anexo N°3: Ficha de validacién

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo:
Nombre del Instrumento

CIENTIFICA

,@mmz: ,EPa Jucv~ 7Pro

Crrlos’s Dtan el A Goitfisl W

Autor dlnstumento B Yo Lthyrto  Joriccas Grbito,
Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
L CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112|334
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades
Qe acorde con los sujetos muestrales X
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion v
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, e
tecnoldgico y legal inherente Evaluacién de la Gestion Administrativa.
Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en %
funcion a las hiptesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la %
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
INTENCIONALIDAD | o8 objstivos, hipslesis y variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
CONSISTENCIA | 2nalizar, describiry explicar I realidad moivo de la investigacion. x
COHERENCIA Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la implementacion de la Gestion Administrativa. K
MET jA | La relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito
s et de la investigacion. ¥
PERTINENCIA | L@ redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento. ¥
TOTAL 25,

L OPNNDEAPLICABILDAD: o mzﬁ 2;;44% W‘ﬁ du/ﬂa;wwzf con
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PROMEDIO DE VALORACION

Bocn (35 }4)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo:
Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

CIENTIFICA

Wpette Fbey oodo Hono

/ﬂOCﬁwe V/E79¢ — 7Pro

Cevdloninis pphee Hecwskeon, Frcbutoacin

B‘YMW frccor Fliieca

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
lll. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112(3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
i acorde con los sujetos muéstrales ¥
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales. ¥
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente Evaluacion de la Recaudacion tributaria. ¥
Los Items del instrumento estan organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en ¥
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
INTENCIONALIDAD. | 5 los objetivs, iotdeais v variabie de eskidio. b
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
s analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién. X
COHERENCIA | Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la implementacion de la Recaudacién tributaria. ¥
METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito Y
de la investigacion.
PERTINENCIA | L@ redaccion de los items concuerda con Ia escala valorativa y nombre del Y
instrumento.
TOTAL 3@

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

it
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PROMEDIO DE VALORACION
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo:
Nombre del Instrumento

CIENTIFICA

“

7
Autor del instrumento -UALO_
Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
i CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112(3|4|5
CLARIDAD Los items estéan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muestrales y
OBJETIVIDAD | L@s instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacién ¥
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente Evaluacion de la Gestion Administrativa. )‘
Los items del instrumento estén organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en Y
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
- SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores. >{
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
o a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. Y
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
s i analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
CAvEReR, dimension de la implementacion de la Gestion Administrativa. >(
METODOLOGIA | L@ relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al proposito
de la investigacion. >(
PERTINENCIA | L@ redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del

instrumento.

TOTAL

I

T

Vi [

I OPINION DE APLICABILIDAD: H’ (0 J‘%X/W_ZI @M[‘/Wfo @ L) Z/@W
/ e 2
s 7 Ly

PROMEDIO DE VALORACION

23-10-1%




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION
CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto [ uLs A LB ERTO /P?* ETE LL? AREDES

Institucion en la que trabaja /Cargo: _ P e t WU € eI6N/ES
Nombre del Instrumento
Autor del instrumento

;fjoue Evpsanrvo AL ear GRLINDO

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
Ill. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112|345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades ¥
acorde con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD | Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion X
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, v
tecnolégico y legal inherente Evaluacion de la Recaudacion tributaria.
Los items del instrumento estén organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en X
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la %
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y responden
K a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
CIREEIENE analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
i dimension de la implementacion de la Recaudacion tributaria. o
METODOLOGIA | L@ relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito |
de la investigacion.
PERTINENCIA | L@ redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del be
instrumento.
TOTAL 4 ;L

\'A OH%N DE APLICABILIDAD:

L
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INFORME DE OPINION SOBRE INS TRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
Nombres y apellidos del experto - Kene gaueney KA
lnsﬁmciénmlaquenabajaICago :

Nombre del Instrumento : ColATI00aND ~ § ¢ponnuOn 4o a0tend
Autor del instrumento :— BC Youe CDEDODO  ppuche MU
Wymm Deficiente (2) Acepiable (3) Bueno (4) Excelente (5)

L CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112/3l4
Los items estan redactados con apropiado y libre de ambigUedades
CLARIDAD gl lenguaje N
OBJETIVIDAD WMyhmummWhM
j a sus dimensionss e indicadores operacionales. »
ACTUALIDAD BMMMWMM.IM»M. 0
j inherente Evaluacion de la Gestion Administrativa, ¥
WMMMMMWmMﬁMMy
ORGANIZACION hMM‘thnﬂrmpﬂnﬁnhﬂMm
Mthm problema y objetivos la investigacion.
| SUFICENCIA Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acords con la
variable, dimensiones e indicadores, »
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio, ¥
CONSISTENCIA umu.m.m«mmum.m
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la i "
COHERENCIA mmummummum«m
dimension de la implementacién de la Gastin Administrafiva, s
METODOLOGIA ummhwwmmpmmmdm
de la i b
PERTINENCIA La redaccién de los ftems concuerda la escala valorativa y nombre del
instrumento. B ! 1y
TOTAL 4¢

Il OPINION DE APLICABILIDAD:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTR UMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA
Nombres y apellidos del experto XGU-“L SKMier SgJig
Institucién en la que trabaja /Cargo  : __S-ociqe E?c//uw
Nombre del Instrumento i (O WYY - GELTI0N Lomrnktosyidn
Autor del instrumento ;00 Youe encsnnn Onxan Guwen
Muy deficiente (1) Deficients (2) Aceplable (3) Bueno (4) Excslents (5)
1. CRITERIOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 1=]3]%

CLARIDAD mmmMmmmylmammm
acorda con los sujetos musstrales ¥

OBJETIV Lnintmbnuyhnhudolhummmnwbmm
i a sus dimensiones e indicadores s

ACTUALIDAD Instrumento vigencia acorde con el conocimiento )

"’%HEZWEMﬁhMMM.
ORGANIZACIO ftems dal instrumento estén organizados en funcién de las dimensiones y

N la definicion operacional y conceptual de manera gus permitan hacer Inferencias en
| funcién a las hiptesis, problama y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA mmwhnmmemQMyumeh

variable, dimensiones e indicadores. ¥
"~ NTENCIONALD | Los hema del instrumento son coheroniss con ol 50 G investigacion y
AD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENC! ummunm.maumuhwm.mm 0
A mm.wyuﬂwhmmdohm

mmumwummmmaw

‘ il mah%mhmm J
METODOLOGI La relacién entre la ydmmmnmdm

A de la investigacion, ¥
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con ia escala valorativa y nombre del
instrumento. !

TOTAL| 4

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
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Anexo N°4: Autorizacion para aplicar instrumentos

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MOYOBAMBA

(_CAPITAL DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN )

CONSTANCIA

EL GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

HACE CONSTAR:

Que el Br. Yone Edgardo Paucar Galindo, con DNI 16713290, profesional de la
Carrera de Contabilidad; con domicilio fiscal en Manzana 2, lote 21, Conjunto
Habitacional Alonso de Alvarado (Fonavi If), Distrito 'y Provincia de
Moyobamba, Departamento de San Martin, ha desarrollado el Proyecto de
Investigacién Titulado — “Relacién de la Gestion Administrativa con la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
afio 2016”, con el fin de obtener el grado de “Magister en Gestion
Publica”, en la Universidad Cesar Vallgjos — Sede Tarapoto, segun consta en
la Carta de solicitud de fecha 02-10- 17, documento que fue aprobado por el
cual se autorizé la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos -
cuestionarios, a partir del 09-10- 17 al 20-10- 17.

Se expide la presente, a solicitud del interesado.

Moyebamba, 17 de noviembre 2017

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaza de Armas - Telef:(042)563164, 562191, Telefax:(042)563019

E.mail: moy comy col




Anexo N°5: Informe de similar

Relacion de la gestion administrativa con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio
2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

23% 21% O 10%

INDICE DE SIMLLIT UD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

B BB 0B

B B B

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet -

revistas.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

docplayer.es

Fuente de Internet

pt.scribd.com

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Irabajo del estudiante

bibadm.ucla.edu.ve

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

es.scribd.com

29
2
29
1%
1%

1%
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Anexo N°6: Autorizacién para publicar tesis en repositorio UCV

Autorizacién de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo YONE EDGARDO PAUCAR GALINDO, identificado con DNI N° 16713290,
egresado de la Escuela de POSGRADO de la Universidad César Vallejo, autorizo la
divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado “RELACION
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, ANO 2016”, en el Repositorio
Institucional de la UCV (http:/dspace.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Observaciones:

7h
/ 5 FIRMA

DNI: 16713290
FECHA: 16/04/18
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