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RESUMEN

“‘Gestion del Gobierno Abierto y su relacion con el uso del Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017” es el
titulo del presente estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
del Gobierno Abierto y el uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017 como también la relacion de éstas
variables con sus dimensiones como gestién administrativa, ingenieria del soporte
informatico, accesibilidad, relevancia y confiabilidad. La hipétesis planteada es
que la relacion entre la gestion del Gobierno Abierto y el uso del Portal de
Transparencia Estandar es directa y significativa. En el desarrollo del estudio se
empled el disefio descriptivo correlacional y mediante la entrevista se recolectd
las valoraciones de 48 trabajadores tanto rector, vicerrectores, personal docente y
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, seleccionados de manera no
probabilistica e intencional. Se utilizaron 2 cuestionarios como instrumentos los

cuales fueron validados mediante juicio de expertos.

El analisis de los resultados a nivel descriptivo, indican que la gestion del
Gobierno Abierto es aceptable, con el 61% de valoraciones. Para el uso del Portal
de Transparencia Estandar, la valoracibn es aceptable con un 54% de
encuestados que asi lo respaldan.

Se concluye que, existe un grado de correlacion directa y significativa entre la
gestién del Gobierno Abierto y el uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,500 con un p-valor (0.000<0.01) aceptandose la hipotesis
planteada y demostrando que la gestion del Gobierno Abierto incide directamente
en el uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San

Maurtin.

Palabras clave: Gobierno Abierto — Portal de Transparencia Estandar.
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ABSTRACT

"Open Government Management and its relationship with the Standard Transparency
Portal of the National University of San Martin, 2017" is the title of the present study
its objective was to determine the relationship between Open Government
management and the Standard Transparency Portal of the National University of San
Martin, 2017 as well as the relationship of these variables with their dimensions such
as administrative management, computer support engineering, accessibility,
relevance and reliability. The hypothesis is that the relationship between Open
Government management and the Standard Transparency Portal is direct and
significant. In the development of the study, the correlational descriptive design was
used and through the interview, the evaluations of 48 workers, both rector, vice-
chancellors, teaching and administrative personnel in charge of publishing information
in the Standard Transparency Portal of the National University of San Martin, were
selected. in a non-probabilistic and intentional way. Two questionnaires were used as

instruments, which were validated by expert judgment.

The analysis of the results at a descriptive level indicates that the management of the
Open Government is acceptable, with 61% of evaluations. For the publication of
information in the Portal of Standard Transparency, the valuation is acceptable with

54% of the respondents who support it.

It is concluded that there is a direct and significant degree of correlation between the
management of the Open Government and the Standard Transparency Portal of the
National University of San Martin, 2017, accepting the proposed hypothesis and
demonstrating that the management of the Open Government directly affects the
Publication of information in the Standard Transparency Portal of the National

University of San Matrtin.

Keywords: Open Government - Standard Transparency Portal.
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I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El Gobierno Abierto es una iniciativa multilateral voluntaria que busca
mejorar los niveles de transparencia y rendicion de cuentas a través de la
apertura de datos, promoviendo y expandiendo los mecanismos de participacion
ciudadana, generando colaboracion entre entidades publicas y sociedad civil
(PCM, 2015) utilizando las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) y la Web 2.0 (Pérez, J y Gardey, J, 2013) con el propésito de que la
accesibilidad a la informacion permita mejorar la calidad de vida de las personas a

través del proceso de mejora y modernizacién de la administracion publica.

A nivel mundial, el afio 2011 se lanz6 la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)
del cual forman parte 65 paises liderados por Estados Unidos y Brasil, siendo ese
pais es el que mas avanzo6 en Latinoamérica en este aspecto. A pesar de ello, el
altimo afo, el pais brasilefio tuvo que soportar el escandalo Lava Jato en

situaciones de corrupcion.

El Pert desde el mes de abril del 2012 es parte integrante de la Alianza para el
Gobierno Abierto y bajo los lineamientos de esta alianza se cuenta con una
“Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru 2017-2021” y
de un “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru” (PCM, 2017); Plan
de Accién de Gobierno Abierto 2015-2016 (PCM, 2015) en el cual nuestro pais se
compromete a que el Gobierno Abierto debe constituirse en eje transversal de la
Transparencia y el Acceso a la Informacion en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PCM, 2013). Esta en vigencia la Ley N°
27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Congreso de la
Republica, 2002), asi como el Decreto Supremo N° 063-2010 que aprueba la
implementacion de los Portales de Transparencia Estandar (PCM, 2010);
Resolucién Ministerial 035-2017 PCM que aprueba la Directiva sobre
Lineamientos para la implementacion de los Portales de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracion Publica (PCM, 2017); Ley Universitaria N°
30220 (Congreso de la Republica, 2014). Sin embargo a la fecha, a pesar de su

obligatoriedad y los esfuerzos desarrollados, el Pert ha sido amonestado por la
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AGA ya que sus resultados no han sido éptimos. Los ministerios, gobiernos
regionales y locales en su mayoria incumplen con la divulgacion oportuna y
completa de la informacion en sus respectivos Portales de Transparencia tal como
lo sefala la Defensoria del Pueblo en su segundo reporte y balance anual 2016
sobre vigilancia a los Portales de Transparencia (Defensoria del Pueblo, 2016), en
donde los Ministerios del Poder Ejecutivo (19 ministerios) alcanzaron en promedio
un 92% de cumplimiento. Los 24 Gobiernos Regionales alcanzaron 72% vy las
Municipalidades Provinciales ubicadas en Capitales de Departamentos (25
Municipalidades) alcanzaron en promedio 57% de nivel de cumplimiento en el afio
2016.

Arobes, S y Guillén, P, (2015), sefialan que en el afio 2014, las Universidades
Publicas recibieron un total de 6522 solicitudes de atencion via los Portales de
Transparencia Estandar, de las cuales se atendieron 6316 y que 206 no fueron
atendidas, basicamente por la falta de capacidad de los encargados de brindar la

informacion.

A nivel regional, y durante los afios 2015 y 2016, el Gobierno Regional de San
Martin en la revision de su Portal de Transparencia en cuanto a la publicacion de
informacion alcanzé el 100% de cumplimiento y en el afio 2016, la Municipalidad
Provincial de Moyobamba alcanzé un 70% de cumplimiento (Defensoria del
Pueblo, 2016).

La Universidad Nacional de San Martin esta obligada a publicar informacién por
dos Leyes: Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
especificamente Art. 10 y la Ley Universitaria N° 30220 Art. 11. A partir de ello, la
Universidad Nacional de San Martin ha implementado desde el afio 2006 su
Portal de Transparencia Estandar. El afio 2016, se aprobé la Directiva N° 001-
2016-UNSM-T/OlyC Normas y Procedimientos para la actualizacién del Portal
Institucional y Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de
San Martin-Tarapoto (UNSM, 2016), cuyo objetivo es normar los procedimientos
gue aseguren la calidad de la informacion para su incorporacion y actualizacion

en el Portal de Transparencia Estandar. Ademas en ese mismo afio, se designo
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mediante Resolucion Rectoral N° 806-2017-UNSM/R/NLU al personal docente y
administrativo de las Oficinas, Unidades y Facultades responsables de entregar la
informacion para ser publicado en el Portal de Transparencia Estandar. No
obstante, a pesar de los esfuerzos, la Universidad ha recibido sendos documentos
derivados de los 6rganos competentes como la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) que mediante informe de resultados
N° 104-2017-SUNEDU/02-13-02 informa a la Universidad Nacional de San Martin
del resultado de las acciones de supervision del cumplimiento del articulo 11 de la
Ley Universitaria advirtiendo que: a) Publica informacion completa de los
numerales 11.5 y 11.7 de articulo 11 de la Ley Universitaria. b) Publica
informacion incompleta de los numerales 11.1, 11.3, 11.6 y 11.6 del articulo 11 del
citado cuerpo normativo. ¢) No publica informacién sobre los numerales 11.2,

11.4,11.8,11.10y el dltimo pérrafo de la Ley Universitaria.

Por su parte la Oficina de Control Interno de la Universidad Nacional de San
Martin (UNSM, 2017) en su informe sobre cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica periodo Abril — Junio, resalta
que la Universidad Nacional de San Martin cumple parcialmente con publicar
informacion, advirtiendo que: a) Informacion actualizada para presupuesto y
proyectos de inversion. b) Publicacién de informacion parcial para contratacion de
bienes y servicios, planeamiento y organizacion y datos generales. ¢) No existe
informacién publicada para actividades oficiales, registro de visita a funcionarios

publicos, reportes sobre busqueda de informacién pubica.

En el mismo informe del Organo de Control Institucional el Secretario General de
la Universidad Nacional de San Martin, precisa que no existen solicitudes
presentadas en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y que tampoco existe denuncia por no entregar informacion dentro de esta
Ley, lo que demuestra que los ciudadanos no tiene mucha frecuencia de ingresar
al Portal debido a lo poco amigable de la interfaz y lo dificil que resulta la

busqueda y ubicacion de la informacion.
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Las razones expuestas, hacen que en la presente investigacidon se busque
encontrar la relacion entre la gestion del Gobierno Abierto y el Portal de
Transparencia Estandar en la Universidad Nacional de San Martin, 2017,

elementos que se presentan en los resultados y discusion.

1.2. Trabajos previos (Internacionales, Nacionales, Locales)

Internacional:
Gomez, L. (2015) en su tesis “La implementacion de politicas de Gobierno

Abierto en entornos locales: el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe,
Argentina”, cuyo objetivo fue determinar cuales fueron las iniciativas que
implement6é el Municipio de Rafaela como parte de una politica de Gobierno
Abierto en el periodo del 2008-2014. La investigacion se desarroll6 como un
estudio de casos y la muestra estuvo conformada por 21 trabajadores del
Municipio de San Rafaela. Las técnicas empleadas fueron la depuracion
bibliografica, la entrevista semi-estructurada y el andlisis de actores. La
investigaciéon concluye que el Municipio de Rafaela en el periodo 2008-2014
abarcando dos gestiones distintas, implementé 6 iniciativas (Presupuesto
Participativo, Consejo Consultivo Social, Portal Gobierno Abierto Rafaela,
Proyecto Centros Tecnoldgicos Barriales, Instituto de Capacitaciéon y Estudios
para el Desarrollo Local, Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacién
Competitiva Agencia Rafaela) que coinciden con la definicion de Gobierno Abierto

a partir de los lineamientos planteados por Oszlak,O. y O’Donnell, G. (1981).

Oszlak, O (2013). en su ponencia titulada “Gobierno Abierto: hacia un nuevo
paradigma de gestion publica” en donde inicialmente analiza el impacto de la web
2.0 en la sociedad actual y su influencia para lograr que la concepcién de
Gobierno Abierto deje de ser una utopia afirmando: 1) la comunicacion fluida y
correlacion en dos direcciones entre el gobierno y la ciudadania se materializa en
la actualidad con el uso de la tecnologia 2) el trabajo estatal se vera beneficiado
siempre que el gobierno impulse los mecanismos de dialogo e interaccién con la
ciudadania; y 3) la colaboracion activa del ciudadano para con el gobierno,
depende del aprovechamiento que se haga con la apertura de los mecanismos

participativos, promoviendo la inclusién de los componentes de la democracia. El
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autor, finalmente afirma que la transparencia de la gestion para el Estado, es
equivalente a mejorar la informacioén sobre sus resultados, lo cual legitima su
desempeiio. La sociedad a través de la rendicion de cuentas juzgara si el
compromiso entre el principal y el agente se ha cumplido, si debe renovarse o es
conveniente probar otras propuestas o programas. Es por ello, que para una
mejor valoracion del cumplimiento del contrato entre el principal y el agente, entre
la ciudadania y el Estado, se deben realizar todos los esfuerzos posibles con el fin
de mejorar la calidad de la informacion. El autor insiste en existe una relacion
directa entre la calidad de la informacién publicada con la transparentacion de la
gestién impulsada por la web 2.0 y que constituyen los nuevos paradigmas de

Gobierno Abierto en la gestion publica.

Vargas, B. (2014) en su investigacion titulada “Analisis de la usabilidad en los
Portales de Transparencia. Caso Consejo de la Judicatura Federal” tiene como
finalidad exponer las deficiencias generales de los portales y asimismo proponer
cambios para mejorar la interaccion de los portales con los usuarios, aplicando
criterios de usabilidad y posteriormente se realiza un estudio del Portal de
Transparencia del Consejo de la Judicatura Federal del Poder Judicial y concluye
con la propuesta para mejorar dicho Portal. La investigacién tuvo como muestra
15 evaluadores entre expertos y no expertos y como técnica la Evaluacion
Heuristica. La conclusion a la que se llega con la investigacion es que 1) En el
caso de los portales de acceso a la informacion, y de acuerdo a los diversos
estudios que anualmente se realizan, estos no son usados, debido a que no son
claros ni de féacil acceso, es decir, son confusos, tienen muchas ligas y la
busqueda se vuelve complicada y en la mayoria de los casos las personas
claudican, ya que los procedimientos son complicados, que terminan haciendo
que los ciudadanos prefieran asistir personalmente. Sin embargo, si por internet
resulta dificil, asistir a las unidades de transparencia la mayoria de las ocasiones
€S engorroso, ya que son tramites de hasta 45 dias de respuesta. 2) Al final el
presente trabajo también pretende ser una critica a la Ley Federal de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, tratando de
exponer que no se cumple en su totalidad, que existen formas de eludirla por

cada entidad gubernamental y que cumplen con los requisitos por cumplir, sin
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buscar como objetivo principal, el acceso a la informacién de forma facil y

enfocada a la ciudadania.

Martinez, D. (2015) publicé un articulo titulado “Evaluacion de los aspectos de
usabilidad y reutilizacion de la informacion en el Portal de Transparencia de
Espafa”, en donde propone un instrumento de analisis y observacion a la
publicacion de la informacion desde la usabilidad y reutilizacion de los datos
publicados en el Portal de Transparencia del Gobierno de Espafia con el fin de
lograr desde la perspectiva del usuario final la maxima calidad de servicio. Las
conclusiones a las que llegar el autor son entre otras: 1) Exige para las entidades
publicas un significativo esfuerzo econémico, técnico y humano la publicidad
activa obligadas por la Ley de Transparencia. Constituye un desafio considerable
para las gestores de la informacion, el hecho de poder a través de una Unica
puerta (Portal de Transparencia) brindar toda la informacién debido a la diversidad
de soluciones tecnoldgicas, contendidos y fuentes. 2) Surge la pregunta: “; Todo
Portal de Transparencia deberia contener en su interior un Portal de Datos
Abiertos?”. Uno de los aspectos principales para responder a la pregunta anterior
es el hecho de mejorar la confianza ciudadana mediante el contraste de la
autenticidad de los datos y la reutilizacion de informacion a partir de los datos en
bruto. Por lo tanto se hace recomendable la inclusion de las fuentes de
informacién primaria presentada en materia de publicidad activa en los Portales
de Transparencia.

Nacional:

Huaman, E. (2015) en su investigacion “El Gobierno Abierto en el Peru:
Perspectivas y analisis de los resultados obtenidos en OGP”, realiza una
comparacion de las iniciativas y avances alcanzados por el Peru en lo relacionado
a Gobierno Abierto con el vecino pais de Colombia (similitud sociales, econémicas
y politicas), ya que se necesita saber el grado de progreso con respecto a los
compromisos asumidos por el Gobierno Peruano ante la Alianza para el Gobierno
Abierto — Open Government Partnership (OGP). El autor us6 la técnica de
Estadistica Descriptiva. El autor concluye que: 1) El trabajo ha permitido conocer

que el desempefio del Perd, dentro de Open Government Partnership y
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comparandolo con un pais similar, puede considerarse aceptable. Sin embargo,
también ha mostrado que la situacion actual del pais en temas del Gobierno
Abierto, no presenta avances importantes. 2) El uso de la tecnologia e innovacion
es minima en los compromisos. Si bien no es requisito indispensable para
establecer un Gobierno Abierto, si permite que sea mas factible poder alcanzarlo.
Por este motivo, resulta preocupante que mas del 70% de los compromisos
relevantes, no incluyan la tecnologia como medio de apoyo para lograr una

mejora en la transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Arobes, S. y Guillén, P. at lat (2015), en su ponencia: Gobierno Abierto y acceso
a la Informacién Publica en el Pera, describen los esfuerzos que realiza el
Gobierno Peruano con la dacion de leyes, lineamientos, directivas con el fin de
cumplir los compromisos asumidos con la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).
Sin embargo y a pesar de los esfuerzos, En el 2013 el Banco Mundial realiz6 una
medicion de seis indicadores de Gobernabilidad: control de corrupcion, voz y
rendicion de cuentas, efectividad gubernamental, estabilidad politica y ausencia
de violencia, estado de derecho, y calidad regulatoria. De sus resultados podemos
observar que los niveles de gobernabilidad de Perd en los seis indicadores son
mucho menores al de los paises miembros de OCDE, incluido Chile (CEPLAN
2015: 31). Finalmente los autores concluyen que “el reto mas grande que tiene el
gobierno peruano es desarrollar politicas de datos abiertos, partiendo de
identificar a la entidad lider que pueda llevar a cargo este proceso en coordinacion
con los niveles subnacionales, gremios empresariales y sociedad civil,
complementado esta construccion con la actualizacion de las politicas de acceso
a la informacién ya existentes. Este desarrollo, acorde a OCDE, nos permitira

definir y poner en marcha una estrategia general de datos abiertos.

Quiroz, R. (2008) en su investigacion “El acceso a la informacién publica:
Evaluacion de la organizaciéon y los contenidos de las paginas Web de las
entidades del Estado Peruano” evalua el cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806). De caracter evaluativa y
descriptiva, la muestra de la investigacion lo constituyen los Portales de

Transparencia Estandar de 10 Gobiernos Regionales que se encuentran en los
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lugares mas apartados y con mayor indice de pobreza. La autora usé como
instrumento de recoleccién de datos fichas de evaluacién de los Portales y se
aplicé a los funcionarios encargados de brindar informacion un cuestionario
estructurado. La autora concluye que: 1) Las instituciones del Estado, caso de los
Gobiernos Regionales, incumplen con la Ley en lo referente a la informacion
minima obligados a incluir en sus respectivos Portales de Transparencia,
existiendo informacion incompleta, desactualizada e inoportuna, restringiendo el
derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién y por ende de exigir
transparencia. 2) Sobre la publicacion de remuneraciones, en mayoria los
Gobiernos Regionales incumplen con la Ley, ya que existe informacion genérica,
incompleta e inconsistente, lo que dificulta a las persona conocer realmente sobre

el monto que reciben funcionarios y trabajadores.

Quijada, C. (2015) en su investigacion aplicativa “Mejora de la Transparencia y
Acceso a la Informacion mediante la implementacién de un Portal Web en la
UGEL-Junin”. La investigacion tuvo por finalidad contribuir en el mejoramiento de
la gestién dentro de la UGEL - Junin, ya que permitiria a esta institucion cumplir
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, disminuyendo la
burocracia y mejorando notablemente los tiempos de respuesta a la informacion
requerida por parte de las personas que acuden a esta institucion y para los fines
que necesiten. La metodologia usada fue la de diagrama de casos de uso. La
muestra lo constituye la media de los usuarios que llegan a la UGEL durante un
mes. La autora concluye que: La implementacion del Portal Web para la UGEL-
Junin permiti6 el crecimiento de los indices de Transparencia y Acceso a la
Informacién a nivel de los usuarios, permitiendo de ésta manera de un mejor

acceso a la informacion.

Local

A nivel local, no se registra estudios similares con la presente investigacion.

Cabe precisar, que debido a los escasos trabajos de investigacion que guardan

relacion con el estudio, se citan algunos articulos y ponencias.
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1.3. Teorias relacionadas con el tema

Gestion del Gobierno Abierto

La conceptualizacion de Gobierno Abierto se remonta al afio de 1966 en
los debates sobre la Ley de la Libertad de la Informacién en los Estados Unidos
donde se entendia Unicamente como acceso a la informacion publica y rendicion
de cuentas. Luego el concepto con el impulso del desarrollo de la tecnologia pas6

a incluir el uso de datos en formatos abiertos y el uso de las TICs.

El concepto de gestion con relacion a una organizacion o empresa, es la accion
de administrar o de gestionar, dirigir, gobernar, organizar, ordenar. Su origen se

remonta a la palabra en latin gesio.

Para Calderoén, C. (2012) la Gestion del Gobierno Abierto es aquella en la que se
prioriza la rendicion de los compromisos y cuentas por parte del Estado. Existe un
didlogo permanente con la ciudadania y las decisiones tomadas se basan en sus

necesidades buscando la eficiencia.

Dassen, N. Ramirez-Alujas, A. (2014) conceptualizan al Gobierno Abierto como
aguella en la que diversos actores articulan las iniciativas de transparencia,

participacion ciudadana y colaboracién para lograr produccién de valor publico.

Partiendo de esa definicion, podemos identificar tres dimensiones claves en un
Gobierno Abierto: transparencia, participacion y colaboraciéon. En ese sentido, un
gobierno es abierto cuando es transparente, rinde cuentas, es integro y manifiesta
un compromiso sostenible con el cambio, desarrollando politicas de innovacion,
datos abiertos y uso de las TICs, mejorando la calidad de los servicios e
impactando en el bienestar social y en la generacién de confianza publica (OCDE
2014: 35).

El Gobierno del Perd dentro de la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica (PNMGP, 2012) enfatiza a la transparencia, el acceso a la

informacion publica y la rendicion de cuentas como pilares para lograr un Estado
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abierto, moderno, donde se fomente la participacién y se rinda cuentas de los

compromisos asumidos.

De las definiciones anteriores, existen algunos términos que son constantemente
invocados para definir el concepto de Gobierno Abierto como son: transparencia,
colaboracion y participacion

Pilares basicos del Gobierno Abierto

A pesar de algunas discrepancias respecto del uso de la tecnologia, todos los
autores que han definido el Gobierno Abierto estan de acuerdo en que este tiene
como pilares basicos tres ideas fundamentales, originadas del memorandum
sobre transparencia y Gobierno Abierto del presidente Barack Obama de fecha 21
de enero de 2009, y que Ramirez-Alujas, A. (2011) explica de la siguiente

manera:

1. Transparencia

Un gobierno abierto transparente es aquel que siendo responsable socialmente
brinda informacion de las acciones que realiza, sobre los planes futuros y sus
fuentes de datos. Esto impulsa ante los ciudadanos la rendicion de cuentas y una

mejor vigilancia social.

2. Participacion

Un Gobierno participativo impulsa la contribucion activa de la ciudadania en la
formulacién y dacion de politicas, facilitando el camino para que los funcionarios y
funcionarias se fortalezcan con el conocimientos y experiencias de los
ciudadanos. Busca y prioriza espacios de interacciéon con la ciudadania que

permiten el involucramiento de los mismos en los asuntos publicos.
3. Colaboracion
Un gobierno colaborativo trabaja en conjunto con los ciudadanos, empresas,

asociaciones y demas actores buscando solucionar en forma conjunta los

problemas de la nacion. El esfuerzo debe desarrollarse de manera tal que en
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forma transversal las administraciones colaboren e integren a los ciudadanos en

el trabajo coordinado con los agentes sociales.

Componentes del Gobierno Abierto
a) Gestién Administrativa

La definicion etimoldgica segun Oliveira, R. (2002) de la palabra
Administracion es que tiene sus origenes en el latin ad (hacia, direccion,
tendencia) y minister (subordinacion u obediencia). Aquella persona que presta un

servicio a otro o que desarrolla una funcion dirigido por otro.

Delgado, S. y Ena, B. (2008), precisan que la gestion administrativa es la
conjuncion de acciones alineadas a lograr los objetivos institucionales mediante el

correcto manejo del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir y controlar.

Se han incorporado por parte de las empresas en los Ultimos afios novedosos
sistemas de gestién administrativa los cuales han logrado la automatizacion de los
procesos incrementando la eficacia en los servicios que prestan. Se integran a
través de sistemas los diferentes procesos y el control automatizado de los que
participan como documentacion, informacion y personas. (Hitt, Black, Porter,
2006)

La definicibn de Stoner, (2006) conceptualiza que la administracion se
fundamenta en la forma constante y consistente que deben tener las
organizaciones. Las mestas propuestas seran alcanzadas si se logra una buena
administracion usando los recursos necesarios y mediante los procesos de

planificacion, direccion y control.

Procesos Administrativos
AMADOR, J. (2003) sostiene que el proceso administrativo es organizar y planear
la estructura de érganos y cargos que forman la empresa, dirigir y controlar sus

actividades.
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La planeacion, organizacién, ejecuciéon y control son los procesos administrativos
imprescindibles en una gestion administrativa. Delgado, S. y Ena, B. et. al (2008)

definen estos conceptos de la siguiente manera:

Planear. Las autoras mencionan que el proceso se inicia con la vision y mision, se
fijan los objetivos, estrategias y politicas, empleando como instrumento la
planificacion estratégica tomando en consideracion el analisis FODA, fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Los plazos de planificacion comprenden
desde el corto plazo, mediano plazo (entre 1 a 5 afios) y el largo plazo (de 5 a 10

0 Mas afos).

Organizar. Es la forma de plantear la estructura que debe tener una empresa.
Define las tareas a ejecutar, quien las debe ejecutar, la agrupacion de las tareas,
donde y quién es el que toma las decisiones.

Dirigir. Liderazgo para persuadir a las personas en la consecusion de los
objetivos; cuya base se sustenta en la toma de decisiones mediante el uso de

modelos légicos e intuitivos.

Control. Las metas y objetivos se comparan con lo ejecutado midiendo el

desempefio y adoptando las medidas pertinentes para corregir desvios.

b) Ingenieria del Soporte Informéatico

Sin duda en los ultimos afios, la transparencia y el acceso a la informacion publica
se han vuelto prioridad para un gran nimero de gobiernos en el mundo los cuales
estan haciendo los esfuerzos necesarios con el fin de que la informacién llegue a
mayor cantidad de personas y sea de utilidad para ellas. Los cambios
tecnoldgicos han traido consigo la masificacién de la informacion tal asi que ahora
hablamos de gobierno electronico (aquellos gobiernos que usan portales para
publicar informacion), datos abiertos (datos que puedan ser accesados de forma

facil y ser reutilizados), gobierno digital, etc.
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En definitiva, las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion han
dinamizado y potenciado las posibilidades generar la informacién, publicarla,
reproducirla y reutilizarla en beneficio de la ciudadania en general. Respaldando
esta evolucion tecnolégica esta la ingenieria de soporte informatico, sin la cual no

fuese posible el desarrollo ni la sostenibilidad de las TICs.

Ingenieria
El origen etimolégico de la palabra Ingenieria provienen del vocablo latin ingenium
que se traduce como “producir’. En el idioma inglés aparecen dos términos que se

relacionan: engine=maquina y engineer=ingeniero.

La Real Academia Espafiola de la Lengua, define a la Ingenieria como el
“Conjunto de conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la
utilizacion de la materia y las fuentes de energia, mediante invenciones o

construcciones utiles para el hombre”.

El Massachusset Institute of Tecnology (MIT por sus siglas en Inglés) que es una
de las universidades mas reconocidas del mundo en cuanto a la instruccion de las
diversas ramas de la ingenieria, afirma que es el desarrollo y aplicacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico para la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad, teniendo en cuenta condicionantes fisicos, econémicos, humanos y

culturales.

Wright, P. (2004) define a la Ingenieria como “el campo que el genera desarrollo
del conocimiento con aplicacion de las ciencias técnicas y descubrimientos
cientificos, para beneficiar a la humanidad teniendo en cuenta el desarrollo social
y econOmico creando bienestar de una forma sostenible y sustentable, siendo

amable con el entorno y el medio ambiente.
Al hablar de ingenieria, tenemos que referirnos también a quienes la impulsan y

hacen posible su desarrollo, los ingenieros. Asi Aquiles, G. y Ferreras, A. (2002)

definieron “mejorar la calidad de vida es el objetivo fundamental del ingeniero que
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a partir de ideas, conocimientos, medios, recursos y materiales, construye

productos u objetos tecnoldgicos y desarrolla propuestas técnicas.

Soporte Informatico

Valderrama, J, y Minaya, C. (2014) tienen la siguiente definicion “es el servicio
que se brindan a empresas o personas que buscan soluciones a las averias,
sean fisica o logicas de su computadora, y lo brinda un personal especializado en

informatica o mantenimiento de las mismas”.

Pickenot, M. y Thébault (2016) definen que el soporte informético son los servicios
gue se brindan mediante el hardware y software u otro dispositivo mecanico o

electrénico. Los mismos autores definen los niveles de soporte informatico.

Niveles de soporte informético
Los niveles de soporte varian de acuerdo a su complejidad. A medida que
subimos de nivel, el soporte se vuelve mas complicado y requiere de mayores

destrezas y conocimientos.

Soporte de Nivel Tier 1: En este nivel la solucién se caracteriza por ser rapida,
agui se reune la mayor cantidad de informacién del cliente y se atiende la

necesidad lo méas antes posible.

Soporte de Nivel Tier 2: Lo realizan personas especializadas en base de datos,
lenguajes de programacion, redes de computadoras, sistemas de informacion. Se

deben usar manuales y guias para la correcta solucién al problema.

Soporte de Nivel Tier 3: Conformado sélo por expertos. Las personas que
alcanzaron a este nivel, se consagran a la investigacion y a desarrollar
soluciones, conocen la reparaciéon de equipos, conocen la electronica y

proporcionan soluciones rapidas

Portal de Transparencia
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Cada vez mas se habla de gobierno electronico, aquellos gobiernos que utilizan
los portales como un medio efectivo de publicidad activa, llegando cada vez mas
a mayor cantidad de personas, haciendo efectivo el acceso a la informacion
publica y generando espacios para el diadlogo y la auditoria de gestion por parte

de la sociedad.

Dentro de los portales mas usados con el fin de que la poblacion tenga acceso a
la informacion publica, participacion y colaboracidon que son los pilares del
Gobierno Abierto estan los Portales de Transparencia de cada pais y
concatenados con ese portal, los portales de las instituciones publicas. De esta
manera el gobierno pero sobre todo el ciudadano encuentra un nuevo paradigma

de comunicacion para con su gobierno.

La Presidencia del Consejo de Ministros define al Portal de Transparencia
Estandar como el instrumento informéatico ligado al Portal del Estado Peruano que
en su interior incluye informacion catalogada y ordenada en rubros que son
expuestos en formatos estandarizados por las entidades publicas obligadas a
presentar y actualizar informacion de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, pudiendo ampliar su

publicacion en los rubros que consideren pertinentes. PCM at lat (2017).

Portales en Internet

Portal es un término que proviene de puerta. En Internet se conceptualiza al
Portal como el espacio web que proporciona al usuario final de forma integral una
variada gama de servicios y recursos. Esos recursos varian desde informacion,

noticias, foros, chat, juegos online, tiendas virtuales, correo electrénico.

Quispe, E. (2011) define al Portal como “sitio web que es la puerta de entrada a

casi toda la informacién existente en Internet respecto de un tema importante”.

Tipos de Portales

Segun INTEF (2015), basicamente se tienen tres tipos de Portales:
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1. Portales horizontales: Se direccionan a una audiencia masiva, su intencion es
llegar a la mayor cantidad de usuarios brindando mayor cantidad de

contenido. Como ejemplos tenemos a Lycos, AOL, Terra, etc.

2. Portales verticales: El contenido se direcciona a un tema especifico ya sea un
portal del gobierno, deportes, trabajo, musica, finanzas, arte, etc.

3. Portales diagonales: Orientados a las redes sociales y principalmente a un
publico muy concreto, su principal caracteristica es que sus contenidos

pueden personalizarse.

Transparencia
Para los ciudadanos, el eje principal y fundamental del Gobierno Abierto lo

constituye la transparencia informativa.

Es fundamental para la democracia, la confianza de la ciudadania en sus
autoridades e instituciones lo cual exige transparencia en su funcionamiento asi
como transparencia en las personas que las dirigen y representan. Por lo tanto, la
transparencia se constituye en requisito ineludible en la toma de decisiones tanto
administrativas como politicas en todo sistema democratico y de derecho. Para
que la participacion de los ciudadanos sea efectiva, necesitan informacion
transparente, entendiéndose esta participaciéon como una concepcion abierta que
garantice el sistema democrético y no so6lo en un sentido formal y jerarquico.
Garcia, M. (2012).

El Tribunal Constitucional (2009), con respecto a la transparencia afirma que se
trata de un principio de relevancia constitucional implicita en el modelo de estado
democratico y social de derecho y la formula republicana de gobierno que aluden

a los articulos 3, 43 y 45 de la Constitucion.

Ademas afiade que ....( )La practica del principio de transparencia ayuda a lidiar

con los indicadores de corrupciéon en el Estado, y asimismo se erige como un
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instrumento efectivo contra el abuso del poder permitiendo que la poblacion
obtenga acceso a la forma en la que se ejecuta la delegacion de poder.

Aunque la mayoria de autores solo toman en cuenta dos tipos de transparencia,
Zarate (2012) incluye a la transparencia colaborativa con lo cual se tiene una

clasificacion mas completa:

1. Transparencia activa: Es aquella cuya caracteristica es la obligacién de la
administracion a divulgar la informacion. Es decir, toda la informacion que va
generando la administracion debe ser clara, visible y sencillamente

localizable.

2. Transparencia pasiva: Es aquella donde la caracteristica es el derecho del
ciudadano a recibir cualquier informacion que lo solicite, entendiéndose que
es el derecho a la informacion publica. Se tiene que evaluar el costo ya que
al cerrarse el ciclo de recibir la solicitud de informacion, tratarla y entregarla,

se debe contemplar el disefio de procedimientos agiles, eficientes y ligeros.

3. Transparencia colaborativa: Tiene como caracteristica la corresponsabilidad y
control ciudadano ya que la administracion esta obligada a publicar datos
crudos y la ciudadania procesar esos datos para promover nueva informacion,
de forma tal que la administracion rinde cuentas y la ciudadania lleva a cabo

su propia valoracion coincidiendo o no con esa rendicion.

Componentes del Portal de Transparencia
a) Accesibilidad
La accesibilidad toma en cuenta la facilidad con que el usuario final puede

encontrar la informacion que busca.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2015) refiere que EI Tribunal
Constitucional respecto de la accesibilidad sostiene que accesible es aquella
informacion disponible para las personas en un entorno amigable. Hacer

accesible la informacion implica la necesidad por parte de las administraciones de
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implementar politicas para una atencién eficiente a la solicitud de la informacién,
organizando archivos de facil manejo, organizando indices de busqueda, creando

y estableciendo estandares minimos de atencion eficaz.

Adquiere entonces singular importancia el hecho de lograr disefios vy
navegabilidad sencilla para los usuarios y que éstos logren acceso a los
contenidos. Si los usuarios tienen mucha dificultad en acceder a esos contenidos
o finalmente no acceden, es como si no existieran. Organizar, estructurar y
categorizar la informacion brinda al usuario facilidad para encontrar rapidamente
lo que busca y los orienta logrando implantar un marco de trabajo para la

interoperabilidad con otros portales.

b) Relevancia y usabilidad

La relevancia esta estrechamente ligada a la utilidad y calidad de los contenidos.
La calidad de la informacion y los contenidos incrementan el uso del portal. Para
ello es importante definir de forma clara y precisa las politicas, procedimientos y

actualizacion de publicacion de contenidos.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2015) refiere que EI Tribunal
Constitucional respecto de la relevancia sostiene que la relevancia de la
informacion dependera de qué usuarios hace uso de esa informacion, estara
ligada al hecho de si les sirve o no. Siendo asi la relevancia se asocia
directamente a la utilidad para las personas, de esta manera se individualizan los
casos. Esto condiciona a los funcionarios publicos a evaluar qué informacién es la
gue servira e interesa a la ciudadania y en general a las personas, teniendo en
cuenta que se busca mejorar la calidad de vida mediante el acceso a la
informacion. Relevante es aquella informacion por ejemplo que sirve para tomar la
decision respecto de la escuela o colegio en la cual estudiaran los hijos basados
en la publicacién de informacién respecto al rendimiento escolar dentro de una
localidad. Esta es la manera en la que la ciudadania conoce cOmo se prestan

servicios publicos en tal o cual entidad.

C) Confiabilidad

30



La informacion es confiable, siempre y cuando pueda ser corroborada y libre de
errores. Esto con el fin de propiciar que intencionalmente la informacion no sea

sesgada.

Al respecto el Tribunal Constitucional (2002) afirma que el derecho de acceso a la
informacion estd4 garantizado constitucionalmente no so6lo para acceder a esa
informacion y la obligacion de darla por parte de las instituciones publicas, si no
este derecho se ve afectado cuando se la niega o también cuando la informacién
proporcionada es incompleta, fragmentada, no oportuna, desactualizada, falsa,

imprecisa o errada.

El Tribunal Constitucional respecto a la confiabilidad citado por La Presidencia del
Consejo de Ministros (2015) refiere que confiable es la informacion que es
accesible, relevante y contrastable. Una administracion transparente presentara
informacion confiable. Por lo tanto las entidades publicas deben presentar
informacion libre de errores, libre de omisiones, pues aungue involuntarias, éstas
afectan directamente su calidad e indirectamente su confiabilidad.
Indudablemente la relevancia tiene que ver con la calidad de la informacién
incidiendo principalmente en la consistencia de la informacion, en que ésta pueda
ser corroborada, confirmada o contrastada y en la forma que es mostrada al

ciudadano.

1.4. Formulacién del problema
Problema general
¢, Qué relacion existe entre la gestion del Gobierno Abierto con el uso del Portal de

Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017?

Problemas especificos
e ;Cudl es el nivel de cumplimiento de la gestion del Gobierno Abierto en la
Universidad Nacional de San Martin, 2017?
e ¢ Cual es el nivel de cumplimiento del uso del Portal de Transparencia Estandar

de la Universidad Nacional de San Martin, 20177
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e ¢;Cudl es la relacidon entre la gestion administrativa del Gobierno Abierto con el
uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 20177

e ;Cudl es la relacion entre la ingenieria del soporte informatico del Gobierno
Abierto con el uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad
Nacional de San Martin, 20177

e ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de Gobierno Abierto con la accesibilidad
del uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de
San Martin, 20177

e ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de Gobierno Abierto con la relevancia del
uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 20177

e (;Cual es la relacion entre la gestion de Gobierno Abierto con la confiabilidad
del uso de la informacion del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 20177

1.5. Justificacion del estudio

Conveniencia

Conviene la investigacion en primer lugar a las autoridades universitarias, debido
a que visualizar los indicadores del gobierno abierto y de transparencia y acceso a
la informacion de la UNSM hacia la comunidad universitaria, permite contar con
mejores niveles de confianza y gobernabilidad de su gestion. En segundo lugar,
conviene la investigacion a los estudiantes, docentes y plana administrativa de la
UNSM pues les permite contar con herramientas e indicadores para desarrollar un
control y vigilancia ciudadana de las acciones que llevan a cabo las autoridades
universitarias, contribuyendo de esa forma a disminuir riesgos de desviaciones de

la accion gubernamental y de corrupcion.

Relevancia social

Desde el punto de vista social, la investigacion constituye un aporte en primer
lugar a la sociedad ya que la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica
vienen acompafiados de la participacién y colaboracién de la sociedad, que son

los pilares béasicos del Gobierno Abierto. De los resultados obtenidos se
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demuestra que el poblador comun ingresa minimamente a buscar informacién en
el Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, las
organizaciones de la sociedad civil estan llamados a mejorar estos niveles de
acceso de forma tal que la participacion y colaboracién de la sociedad coadyuven
a tener gobiernos mas transparentes y que rinden informacién de sus actos. En
segundo lugar estd la Universidad Nacional de San Martin y la forma como es
vista por la sociedad. Si la Universidad logra mejorar los niveles de gestion del
Gobierno Abierto y la publicacion de informacion, la sociedad vera a la
Universidad como un Gobierno transparente, colaborativo, lo cual generard un

impacto positivo en la concepcion de la Universidad frente a la sociedad.

Valor tedrico

Tedricamente la investigacion contribuye a verificar las teorias y conceptos sobre
las variables en estudio, en este caso el gobierno abierto, la transparencia, acceso
a la informacion y Portal de Transparencia Estandar, donde desde el analisis de
los resultados se aportan nuevos elementos para el entendimiento tedrico de

estos conceptos.

Implicancia préactica

Los resultados del estudio correlacional permiten resolver el problema del
desconocimiento respecto al acercamiento o independencia de la gestién del
Gobierno Abierto y el Portal de Transparencia Estdndar. Los resultados
encontrados demuestran no sélo que existe relacién entre las variables si no que
se llega a conocer el grado de relacidén entre las mismas, lo que permite llegar a

conclusiones respecto de la mejora a implementarse.

Utilidad metodoldgica

La investigacion es del tipo correlacional descriptivo, por tanto su justificacion se
centra en validar esta tipologia de disefio de investigacion para encontrar
relaciones ente la gestion del Gobierno Abierto y la transparencia y acceso a la
informacion publica en la UNSM de forma particular, y en cualquier entidad

publica de forma general.
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1.6. Hipobtesis

Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del Gobierno
Abierto con el uso del Portal de Transparencia Estandar en la Universidad
Nacional de San Martin, 2017.

Hipotesis especificas

e El nivel de cumplimiento de la gestion del Gobierno Abierto en la
Universidad Nacional de San Martin, 2017 es aceptable.

e El nivel de cumplimiento del uso del Portal de Transparencia Estandar
de la Universidad Nacional de San Martin, 2017 es aceptable.

e La relacién entre el componente administrativo de la gestion del
Gobierno Abierto con el uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin es directa y significativa.

e La relacion entre el componente de ingenieria de soporte informatico
de la gestion del Gobierno Abierto con el uso del Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin es
directa y significativa.

e La relacion entre la gestion del Gobierno Abierto con la accesibilidad
del uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad
Nacional de San Martin, 2017 es directa y significativa.

e La relacidn entre la gestion del Gobierno Abierto con la relevancia del
uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional
de San Martin, 2017 es directa y significativa.

e Larelacidon entre la gestion del Gobierno Abierto con la confiabilidad del
uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional
de San Martin, 2017 es directa y significativa.
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1.7. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del Gobierno Abierto con el uso del

Portal de Transparencia Estandar en la Universidad Nacional de San Martin,

2017.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de cumplimiento de la gestion del Gobierno Abierto
en la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

Identificar el nivel de cumplimiento del uso del Portal de Transparencia
Estandar de la UNSM, 2017.

Establecer la relacion existente entre el componente administrativo de
la gestién del Gobierno Abierto con el uso Portal de Transparencia
Estandar de la UNSM, 2017.

Establecer la relacion existente entre el componente de ingenieria del
soporte informatico de la gestion del Gobierno Abierto con el uso del
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017.

Determinar la relacion entre la gestion de Gobierno Abierto con la
accesibilidad del uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017.

Determinar la relacion entre la gestion de Gobierno Abierto con la
relevancia del uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017.

Determinar la relacion entre la gestion del Gobierno Abierto con la
confiabilidad del uso del Portal de Transparencia Estandar de la

Universidad Nacional de San Martin, 2017.
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II: METODO

2.1. Disefo de investigacion

Los autores (Hernandez, R. Fernandez, F y Baptista, P. 2014) conceptualizan al
disefio de la investigacion como la manera practica y precisa adoptada por el
investigador para cumplir con lograr los objetivos propuestos. Aqui se sefialan los
pasos a seguir para realizar un experimento llegando a relacionar y controlar las

variables de estudio.

El tipo de investigacion es no experimental y se empleo el disefio de investigacion
descriptivo correlacional; el cual permite examinar en un determinado momento,
la relaciobn que existe entre dos 0 mas variables, representada en el siguiente

esquema:

M %
Donde: \ V2

. M: Es la muestra representada por el personal administrativo y docente
encargado de publicar informacién en el Portal de Transparencia
Estandar.

e r: Relacion entre las variables de estudio.

e V1. Gestion del Gobierno Abierto.

e V2: Uso del Portal de Transparencia Estandar.

2.2. Variables, operacionalizacién.

Variable I: Gestion del Gobierno Abierto
Variable II: Uso del Portal de Transparencia Estandar
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Variable DETIE € Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
El plan operativo
institucional
incorpora la
gestion de
Gobierno Abierto.
Disponibilidad
presupuestal
para la gestion
del Gobierno
Abierto.
Personal
asignado a la
gestion del
Gestid Gobierno Abierto.
. est_|o_n . Se cuenta con
Gobierno administrativa local fisico
Abierto es una asignado a la
nueva forma | Determinacion estion del
de articular las | del  conjunto %obiernoAbierto
iniciativas  de | de elementos El organigramé
transparencia, | de la_gestion institucional
Variable | participacion administrativa incorpora la
ciudadana 'y |V spporte gestién del | Ordinal
Gestion  del colaboracion mformafu,co de Gobierno Abierto.
. de  diversos | la gestion de ion  d
Goblerno A La ges“on e
i actores para la | Gobiemno Gobierno Abierto
Abierto co-produccién | Abierto en la - do a |
q : UNSM incorporado a los
e valor : sistemas de
publico”. medido a ol int
(Dassen, N. | través de contro’ INTErno.
Ramirez- encuestas. Existencia de
Alujas, A. manua! ) de
procedimientos.
,2014).
Se cuenta con
equipo de trabajo
para la ingenieria
de soporte
. informatico.
pgenieria del | pisponibilidad de
porte. equipos
Informatico ) .
informéticos.
Sistema de
seguridad contra
ataques
implementado.
Se aplica los
principios de la
Web 2.0
El Portal de | Determinacién Publicacion  de
Variable II Transparencia | del conjunto documentos de
Estandar como | de  atributos gestion Ordinal
Uso del Portal | & instrumento | de Accesibilidad | IMStitucional
d informatico accesibilidad, Publicacion  de
€ . | ligado al Portal | relevancia, documentos de la
Transparencia | ge Estado | confiabilidad gestion
Estandar Peruano que | del PTE presupuestal.
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en su interior | evaluados a Publicacién de

incluye través de proyectos de
informacion encuestas. investigacion.
catalogada vy Publicacion  de
ordenada en informacion  del
rubros que son personal.
expuestos en Publicacion  de
formatos informacion
estandarizados académica.

por las Facilidad para
entidades encontrar la
publicas informacion.
obligadas a Estandares de
presentar y atencion
actualizar definidos.
informacion de Datos permiten
acuerdo a los interoperabilidad
plazos Utilidad de Ia
establecidos informacion

en la Ley de disponible.
Transparencia Datos publicados
y Acceso a la Relevancia en formatos
Informacién reutilizables.
Publica, Informacién
pudiendo publicada
ampliar su contribuye a la
publicaciéon en gestion interna.
los rubros que Informacién libre
consideren de errores.
pertinentes. Informacién
(PCM et al - uede ser
2017). Confiabilidad Eorroborada.

Formulario virtual
de reclamaciones
activo.

2.3. Poblacion y muestra
Poblacién. Estuvo conformada por los 56 trabajadores docentes y administrativos

designados para publicar informacion al Portal de Transparencia Estandar.

Muestra. Dado que la dimension de la poblacion es pequefia, no fue necesario
aplicar procedimiento estadistico para determinar el tamafio muestral, pero si se
aplicaron los criterios de inclusién y exclusion tomando como temporalidad el

ultimo trimestre del afio 2017.

Criterio de inclusion: Todo el personal designado mediante resolucion (56).
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Criterio de exclusion: Todos los trabajadores que se encuentran laborando en
otras areas o unidades (5 en total) y los trabajadores que ya no se encuentran

laborando en la institucién (3 en total).

Al aplicar los criterios de seleccion, 08 trabajadores quedan excluidos de la
muestra ya sea por estar laborando en otras areas (rotacion) o por no estar
laborando en la instituciébn. Por lo tanto la muestra queda reducida a 48
trabajadores (01 rector, 02 vicerrectores, 10 decanos, 35 trabajadores entre

personal docente y administrativo de las diferentes facultades y oficinas).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Para esta investigacion, se emple6 como técnica la encuesta para ambas
variables. Para medir la variable gestion de Gobierno Abierto se utiliz6 como
instrumento el cuestionario.

Cuestionario sobre gestion del Gobierno Abierto. El objetivo del cuestionario fue
recabar el juicio valorativo de los encuestados sobre la Gestion de Gobierno
Abierto con sus dimensiones gestion administrativa e ingenieria del soporte
informatico. El referido instrumento fue disefiado por el autor y consta de 14 items
distribuidos en funcion de las dimensiones de la variable; y tiene cinco opciones
de valoracion, siendo el puntaje muy bueno el 4 y el puntaje muy deficiente el 0
Con dichas valoraciones se elabor6 una escala ordinal con tres categorias y sus

respectivos equivalentes cuantitativos.

Nivel
Bueno 42 - 56
Aceptable 28 - 41
Deficiente 0-27
e Valoracion
. - Puntaje muy bueno (4)
Dimension: Del 01 al 07

gestion administrativa Puntaje bueno (3)

Del08al 14 | Puntaje aceptable (2)

Dimension:
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Ingenieria del soporte Puntaje deficiente (1)
informatico

Puntaje muy deficiente (0)

El cuestionario fue el instrumento usado para medir la variable uso del Portal de
Transparencia Estandar, ademas se utilizaron los informes documentales de los
organos competentes (OCI-UNSM, Congreso, SUNEDU).

Cuestionario sobre uso del Portal de Transparencia Estandar. El objetivo del
cuestionario fue recabar el juicio valorativo de los encuestados sobre el Portal de
Transparencia Estandar con sus dimensiones accesibilidad, relevancia y
confiabilidad. El referido instrumento fue disefiado por el autor y consta de 20
items distribuidos en funcion de las dimensiones de la variable; y tiene cinco
opciones de valoracion, siendo el puntaje muy bueno el 4 y el puntaje muy
deficiente el 0. Con dichas valoraciones se elaboré una escala ordinal con tres

categorias y sus respectivos equivalentes cuantitativos.

Nivel
Bueno 60 - 80
Aceptable 40 - 59
Deficiente 0-39
Dimensiones e T A
indicadores ltems Valoracion
Dimension: _
Accesibilidad Del 01 al 10 Puntaje muy bueno (4)
Puntaje bueno (3)
Di ion: _
Rg?g,%%g% Del 11 al 15 Puntaje aceptable (2)
Puntaje deficiente (1)
Dimension: . .
Confiabilidad Del 16 al 21 Puntaje muy deficiente (0)

Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Se validaron los instrumentos mediante el juicio de los expertos, tomando gran
importancia este aspecto ya que los instrumentos son los que recogen la

informacion con el fin de resolver el problema planteado, haciéndose necesario
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garantizar su efectividad y la eficacia de cada uno de ellos. Luego se estimé la
confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Crombach, con la férmula siguiente:

o k 1 Z?:l‘{-;‘r';"2
Tk T s |

Se procedi6 a disefiar en un primer momento los instrumentos y se consultaron a
tres expertos que cuentan con el grado académico de maestro minimamente.
Estos expertos, analizaron y evaluaron la estructura de los instrumentos apoyados
por un formato previamente entregado. Tomando en cuenta las recomendaciones
realizadas por los expertos, se corrigieron los instrumentos que posteriormente
fueron aplicados a la poblacion correspondiente, previa opinion reiterada de los

jueces.

La confiabilidad obtenida por los instrumentos que fueron validados por el juicio
de expertos, fue muy alta, tanto para la gestiéon del Gobierno Abierto, asi como
para el Portal de Transparencia Estandar, en ambos casos con 91% de

confiabilidad.

2.5. Métodos de anélisis de datos

La frecuencia absoluta, la media y la desviacibn estandar, son técnicas
estadisticas descriptivas empleadas en el procesamiento de datos. El estadigrafo
de Pearson se utilizé para la prueba estadistica segun la prueba de normalidad de
los datos organizandolos y presentandolos en tablas y graficas. El Microsoft Excel
junto con el programa estadistico SPSS V22 fueron utilizados para ordenar y

procesar los datos cuantitativos.

El coeficiente de correlacién de Pearson cuya formula se describe a continuacion,
fue utilizado para establecer el grado de acercamiento y la direccion de las

variables:

ny xy-('x0y)
(T Yy ~(Yy
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Las hipotesis estadisticas quedaron determinadas asi:

a. Hipotesis estadistica:

H, : r = O No existe relacion directa y significativa entre la Gestion del

Gobierno Abierto y el uso del Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

H, : r == O Existe relacién directa y significativa entre la Gestion del

Gobierno Abierto y el uso del Portal de Transparencia

Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

Donde:
I . Es el grado de correlacion que existe entre las variables en
estudio
Los siguientes niveles de criterio sirvieron para analizar el coeficiente de

correlacion de Pearson:

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta
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2.6. Aspectos éticos

En este caso la informacién institucional es de acceso publico y no hay
restricciones que pongan en riesgo a la UNSM (salvo lo descrito en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica); no obstante, se solicitaron las
facilidades para que las diferentes oficinas académicas y administrativas de la

UNSM brinden los datos y facilidades para el desarrollo de la investigacion.
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lll: RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.
Puntajes obtenidos respecto a la gestién de Gobierno Abierto y el uso del Portal
de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

GESTION DEL USO DEL PORTAL DE
GOBIERNO ABIERTO TRANSPARENCIA
© () e] ©

Ne° c '% -g [0} f_,S — 8 g =] —

25 Fo& 2 5 3 3 <

g2 <2g2E o @ ks o o

O€ o 0L [ O o c =

i 2E S

1 0 13 13 19 10 11 40
2 12 16 28 18 13 13 44
3 13 10 23 17 7 8 32
4 19 10 29 14 7 7 28
5 14 13 27 14 9 11 34
6 21 13 34 13 6 6 25
7 19 20 39 24 11 11 46
8 17 15 32 32 13 11 56
9 15 16 31 22 10 9 41
10 14 21 35 25 10 9 44
11 15 15 30 25 13 14 52
12 16 12 28 20 9 8 37
13 18 20 38 14 8 9 31
14 19 17 36 26 13 14 53
15 12 12 24 11 7 10 28
16 15 12 27 19 10 10 39
17 13 18 31 16 9 7 32
18 17 14 31 21 13 9 43
19 18 19 37 22 10 13 45
20 13 14 27 24 16 13 53
21 25 19 44 32 17 13 62
22 17 9 26 22 10 15 47
23 18 14 32 18 11 10 39
24 17 15 32 23 12 12 47
25 21 15 36 13 14 8 35
26 19 20 39 31 13 15 59
27 9 11 20 17 10 10 37
28 9 11 20 12 8 9 29
29 10 12 22 14 10 9 33
30 11 12 23 19 5 10 34
31 9 21 30 34 17 16 67
32 24 19 43 31 15 13 59
33 10 7 17 18 10 9 37
34 11 13 24 21 9 10 40
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35 20 10 30 25 13 13 51

36 12 10 22 18 9 9 36
37 13 13 26 21 10 11 42
38 21 8 29 19 10 7 36
39 14 9 23 23 10 10 43
40 13 14 27 25 13 13 51
41 18 19 37 25 13 15 53
42 20 20 40 14 20 11 45
43 14 14 28 21 12 11 44
44 21 16 37 28 12 11 51
45 17 17 34 21 13 10 44
46 14 14 28 18 8 10 36
47 19 20 39 32 16 14 62
48 17 15 32 23 11 11 45

Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos conseguidos producto de la aplicacién de los
instrumentos a los responsables de publicar informacién en el Portal de Transparencia Estandar
de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

La tabla 1, presenta las puntuaciones obtenidos de la valoraciéon hecha por los
docentes asi como personal administrativo encargados de publicar informacion
en el Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017 respecto de cada dimension tanto de la gestion del Gobierno
Abierto y el uso del Portal de Transparencia Estandar; asi como el puntaje total
de cada una de las variables. Para medir la gestién del Gobierno Abierto se
aplicé un cuestionario con 14 items, cuyo maximo puntaje fue de 56 puntos y un
minimo de O puntos; mientras que para medir el uso del Portal de Transparencia
Estandar, se aplico también un cuestionario con 20 items, cuyo maximo puntaje

fue de 80 puntos y un minimo de 0 puntos respectivamente.

Tabla 2.
Medidas estadisticas sobre la gestion del Gobierno Abierto y el uso del Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

. L , . ) Desviacién
Variables N Rango Minimo Méximo Media )
estandar
Gestién Gobierno del Abierto 48 31 13 44 30,00 +6,776
Uso del Portal de
48 42 25 67 43,06 +9,894

Transparencia

Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos de la tabla 1.

La tabla 2, muestra las medidas estadisticas descriptivas de ambas variables de
estudio; apreciando que para la Gestion del Gobierno Abierto se obtuvo una
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media de 30,00 puntos, con una desviacion estandar de 6,776 desviaciones
respecto a la media y un rango de 31 puntos; mientras que para el uso del
Portal de Transparencia Estandar, se obtuvo una media de 43.06 puntos, con
una desviacion estandar de +9,894 desviaciones respecto a la media y un rango
de 42 puntos respectivamente. Estos datos revelan una alta dispersion y
heterogeneidad en las puntuaciones asignadas en ambas variables; es decir, la
percepcion que tienen los docentes y personal administrativo encargados de
publicar informacion en el Portal de Transparencia Estandar respecto a las

dimensiones son bastante diversas.

Tabla 3.
Gestion del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San Martin, 2017
NIVEL Cantidad Porcentaje
BUENO 42 - 56 2 4 %
ACEPTABLE 28 -41 29 61 %
DEFICIENTE 0-27 17 35%
48 100 %

Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos de la tabla 1.

Gréfico 1.
Gestion del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San Martin, 2017

mBUENO m ACEPTABLE DEFICIENTE

Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos de la tabla 3.

En referencia al primer objetivo especifico; en la tabla 3 y grafico 1; se

muestran la cantidad y porcentaje de opiniones respecto a la gestion del Gobierno
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Abierto distribuidos en funcién de la escala de medicién, observandose, que el
61% de opiniones correspondiente a 29 encuestados que la gestion del Gobierno
Abierto en la Universidad Nacional de San Martin 2017 es aceptable, con
puntuaciones que oscilan entre 28 y 41 puntos; un 35% de las opiniones (17
encuestados) consideran que la gestion del Gobierno Abierto en la Universidad
Nacional de San Martin es deficiente, cuyos puntajes fluctian entre 0 y 27 puntos;
y escasamente el 4% de los encuestados, esto es 2, califican que la gestion del
Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San Martin, 2017 es bueno,

Cuyos puntajes se ubican entre 42 y 56 puntos respectivamente.

En consecuencia, la mayoria del personal docente y administrativo encargados de
publicar informacion en el Portal de Transparencia Estadndar, consideran
aceptable la Gestion del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San
Martin; en cuanto a la gestiébn administrativa, con la incorporacion de la gestién
del Gobierno Abierto en el plan operativo institucional, estatuto y reglamentos,
organigrama institucional, sistemas de control interno y la asignacion de personal
y disponibilidad presupuestal. Asimismo, el personal encuestado considera
aceptable la gestion del Gobierno abierto en la ingenieria de soporte informatico,
con tiempos definidos para la publicacion de informacién, disponibilidad de
equipos informaticos, equipo de trabajo, implementacién de sistemas de
seguridad, sistemas de respaldo de informacion y aplicacion de los principios de
la web 2.0.

Tabla 4.
Uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017

NIVEL Cantidad Porcentaje
BUENO 60 - 80 3 6 %
ACEPTABLE 40-59 26 54 %
DEFICIENTE 0-39 19 40 %
48 100 %

Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos de la tabla 1.
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Gréfico 2.
Uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017

mBUENO m ACEPTABLE DEFICIENTE

40%

Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos de la tabla 4.

Referente al segundo objetivo especifico, en la tabla 4 y grafico 2; se muestran
la cantidad y porcentaje de opiniones respecto al uso del Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin 2017, distribuidos en funcién
de la escala de medicién, observandose, que el 54% de opiniones
correspondiente a 26 encuestados indican que el cumplimiento del uso del Portal
de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin es
aceptable; con puntuaciones que oscilan entre 40 y 59 puntos; un 40% de las
valoraciones (19 encuestados) consideran que el cumplimiento del uso del Portal
de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin es
deficiente, cuyos puntajes fluctian entre 0 y 39 puntos; y tan sélo el 6% de los
encuestados (3), califican que el uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017 es bueno, cuyos puntajes se ubican
entre 60 y 80 puntos respectivamente.

En consecuencia, la mayoria del personal docente y administrativo encuestado,
consideran aceptable el cumplimiento del uso del Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017; en cuanto a la

accesibilidad de la informacién, con la publicacion de documentos de gestion
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(MOF, ROF, CAP, MAPRO, TUPA), documentos de planes y politicas
institucionales, documentos de gestion presupuestal, informacion académica,
informacion de proyectos de investigacion, informacién del personal, informacion
sobre inversiones y obras de infraestructura. Asimismo, el personal encuestado
considera aceptable el uso del Portal de Transparencia Estadndar en cuanto a la
relevancia de la informacion, con estandares de atencion definidos,
interoperabilidad de datos, utilidad de la informacion disponible y publicacion en
formatos reutilizables. También consideran aceptable la publicaciéon de
informacion en el Portal de Transparencia Estandar en cuanto a la confiabilidad
de la informacién con calidad, sin omisiones, consistencia, y la posibilidad de

corroborar la informacion publicada.

3.2. Analisis correlacional

Con respecto al objetivo general de establecer la relacion entre las
variables de estudio y entre sus dimensiones; se realizo la prueba de normalidad
de los datos, para determinar el estadigrafo de correlacién mas pertinente.

Tabla 5.
Pruebas de normalidad sobre las puntuaciones de las variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno Abierto ,071 48 ,200" ,989 48 ,935
Portal de Transparencia ,089 48 ,200" ,976 48 421

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En tanto, segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
menores o iguales a 50 sujetos (N<50) indican que las puntuaciones asignadas
para la gestion del Gobierno Abierto y su relacion con el uso del Portal de
Transparencia Estdndar proceden de una distribucién normal (p=000>0,05);
puesto que, se obtuvo una nivel de significancia de 0,935 y 0,421 para cada uno
de los datos de las variables de estudio respectivamente, tal como se muestra en

tabla 5 y los graficos respectivos elaborados en el SPSS.
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En la tabla 6, se muestran las correlaciones de Pearson y su respectivo nivel de
significancia; en correspondencia con el objetivo general y los objetivos especificos;
apreciandose que el grado de correlacion entre la gestion del Gobierno Abierto con
el uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin es de 0,500; es decir, resulta un grado de correlacion moderada y con
direccién positiva. Esto significa que la gestibn administrativa y la ingenieria del
soporte informético, inciden directamente en el uso del Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, en los aspectos de

accesibilidad, relevancia y confiabilidad.
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Tabla 6.

Correlaciones y prueba de hipotesis respecto a la gestion del Gobierno Abierto y
el uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017.

Correlaciones
g o Kl © R 3
c Bl o & 2 4 o '© o S 3
: . : 2 F 5 € & 5 3 3| 3|2 5
Variables y dimensiones 2 2l 2 E|l 3 3 3 s |3 g
B o () Q =2 = 0
CECE % g8 8| §|3g¢&
< < (@] o QR
Correlacion . . . . .
1 ,330 ,853 ,2937| ,341 ,086| ,298
Gestion de Pearson
Administrativa | Sig.
) ,011 ,000 ,022| ,009( ,281| ,020
(unilateral)
Correlacion . . " . » .
,330 1 774 4697 | 5337 | ,4277| 543
Soporte de Pearson
Informético Sig.
) ,011 ,000 ,000( ,000| ,001| ,000
(unilateral)
Correlacion . . " . . "
,8537| 774 1| ,4557| /5247 | ,293"| ,500
Gobierno de Pearson
Abierto Sig.
) ,000| ,000 ,001| ,000| ,022| ,000
(unilateral)
Correlacion . . . . . N
,293"| ,469 ,455 1| ,5867| ,6947| ,936
de Pearson
Accesibilidad ]
Sig.
) ,022| ,000 ,001 ,000| ,000| ,000
(unilateral)
Correlacion
,341"| 633" ,524™| 586" 1| ,611"| ,801"
) de Pearson
Relevancia ]
Sig.
) ,009| ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
(unilateral)
Correlacion
,086 | ,427" ,293"| ,694"| 611" 1| ,838"
de Pearson
Confiabilidad
Sig.
) ,281| ,001 ,022 ,000| ,000 ,000
(unilateral)
Correlacion
,298" | 543" ,500"| ,936™| ,801"| ,838™ 1
de Pearson
Uso del Portal Si
) ig.
Transparencia ) ,020| ,000 ,000 ,000( ,000| ,000
(unilateral)
N 48 48 48 48 48 48 48
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
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Ademas, la correlacion obtenida de (0,500) es significativa en el nivel 0,01 con un
examen estadistico unilateral y segun la regla de decision, frente a un p-valor
(0.000 = 0.01) se rechaza la hipoétesis nula, se acepta la hipétesis alternativa y se

concluye que la gestion del Gobierno Abierto se relaciona directa vy

significativamente _con el uso del Portal de Transparencia Estandar de la

Universidad Nacional de San Martin, 2017.

Grafico 3.
Relacion de dependencia entre la gestion del Gobierno Abierto y el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017
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Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos presentados en las tablas 1 y 6, referidas a
las calificaciones alcanzadas por cada una de las variables.

Asimismo, en el grafico 3, se muestra el coeficiente de determinacion, el cual
indica que el uso del Portal de Transparencia Estandar depende del 25.02% de la
Gestion del Gobierno Abierto y la diferencia (74.98%) se debe a otras causas
ajenas a la gestion del Gobierno Abierto. Por tanto, se asume que hay una

correlacion lineal directa moderada entre ambas variables de estudio.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico; cuyo grado de correlacion
entre la gestiébn administrativa con el uso del Portal de Transparencia Estandar es
de 0,298; es decir, se obtuvo un grado de correlaciébn baja y con direccion
positiva, esto significa que la gestion administrativa de la gestion del Gobierno

Abierto inciden directamente en el Portal de Transparencia Estandar. Asimismo,
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dicha correlacion (0,298) es significativa en el nivel 0,05 con un examen
estadistico unilateral, puesto que se obtuvo un p-valor (0.02 < 0.05). Se decide
rechazar la hipdétesis nula y se concluye que la gestion administrativa se

relaciona directa y significativamente con el Portal de Transparencia Estandar.

Grafico 4.
Relacion de dependencia entre la gestion administrativa y el uso del Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017
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Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos presentados en las tablas 1y 6, referidas a
las calificaciones alcanzadas por cada una de las variables.

De la misma forma, en el gréfico 4, se muestra el coeficiente de determinacion, el
cual indica que el uso del Portal de Transparencia Estandar depende del 8.9% de
la gestion administrativa del Gobierno Abierto y la diferencia (91.1%) se debe a
otros factores ajenos a la gestién administrativa. De la grafica se asume que hay

una correlacion lineal directa baja entre ambas variables de estudio

En relacién con el cuarto objetivo especifico; cuyo grado de correlacién entre la
ingenieria del soporte informético y el uso del Portal de Transparencia Estandar
es de 0,543; es decir, se obtuvo un grado de correlacion moderada y con
direccion positiva, esto significa que la ingenieria del soporte informatico incide
directamente en el uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad
Nacional de San Martin. Ademas, dicha correlacién (0,543) es significativa en el

nivel 0,01 con un examen estadistico unilateral, puesto que se obtuvo un p-valor
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(0.000 = 0.01). Ademas se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta que la

ingenieria de soporte informatico se relaciona directa y significativamente con

el uso del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017.

Grafico 5.
Relacion de dependencia entre la ingenieria del soporte informatico y el uso del
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017
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Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos presentados en las tablas 1 y 6, referidas a
las calificaciones alcanzadas por cada una de las variables.

De igual manera, en el grafico 5, se muestra el coeficiente de determinacion, el
cual indica que el uso del Portal de Transparencia Estandar depende en un 29,5%
de la ingenieria del soporte informatico y la diferencia (70.5%) se debe a otros
factores ajenos al soporte informatico, ademas se determina que la correlacion es

lineal directa moderada entre ambas variables de estudio.

En reciprocidad con el quinto objetivo especifico; cuyo grado de correlacion
entre la accesibilidad con la gestion del Gobierno Abierto en la Universidad
Nacional de San Martin es de 0,455; es decir, se obtuvo un grado de correlacion
moderada y con direccidon positiva, esto significa que la accesibilidad incide
directamente en la gestion del Gobierno Abierto. Ademas, dicha correlacion
(0,455) es significativa en el nivel 0,01 con un examen estadistico unilateral,

puesto que se obtuvo un p-valor (0.000 < 0.01). Ademas se rechaza la hipoétesis
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nula y se acepta que la accesibilidad se relaciona directa y significativamente

con la gestion del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San Martin,
2017.

Gréfico 6.
Relacion de dependencia entre la accesibilidad y la gestion del Gobierno Abierto
en la Universidad Nacional de San Martin, 2017
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Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos presentados en las tablas 1 y 6, referidas a
las calificaciones alcanzadas por cada una de las variables.

Del mismo modo, en el grafico 6, se muestra el coeficiente de determinacion, el
cual indica que la gestion del Gobierno Abierto depende en un 20,7% de la
accesibilidad y la diferencia (79.3%) se debe a otros factores ajenos a la
accesibilidad. Se determina que existe una correlacién lineal directa moderada

entre ambas variables.

En relacion con el sexto objetivo especifico; cuyo grado de correlacion entre la
relevancia con la gestion del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San
Martin es de 0,524; es decir, se obtuvo un grado de correlacion moderada y con
direccion positiva, esto significa que la relevancia incide directamente en la gestion
del Gobierno Abierto. Ademas, dicha correlacion (0,524) es significativa en el nivel
0,01 con un examen estadistico unilateral, puesto que se obtuvo un p-valor (0.000 <
0.01) y se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta que la relevancia se

relaciona de manera directa y significativa con la gestiéon del Gobierno Abierto en

la Universidad Nacional de San Martin, 2017.
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Grafico 7.
Relacion de dependencia entre la relevancia y la gestion del Gobierno Abierto en
la Universidad Nacional de San Martin, 2017
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Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos presentados en las tablas 1 y 6, referidas a
las calificaciones alcanzadas por cada una de las variables.

Del mismo modo, en el gréfico 7, se muestra el coeficiente de determinacion, el
cual indica que la gestion del Gobierno Abierto depende en un 27,4% de la
relevancia y la diferencia (72.6%) se debe a otros factores ajenos a la relevancia.
Por lo tanto, se asume que hay una correlacidon lineal directa moderada entre

ambas variables de estudio.

En dependencia con el séptimo objetivo especifico; cuyo grado de correlacién
entre la confiabilidad con la gestion del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional
de San Martin es de 0,293; es decir, se obtuvo un grado de correlacién baja y con
direccién positiva, esto significa que la confiabilidad incide directamente en la
gestién del Gobierno Abierto. De la misma manera, dicha correlacion (0,293) es
significativa en el nivel 0,05 con un examen estadistico unilateral, puesto que se
obtuvo un p-valor (0.022 < 0.05); por tanto, se rechaza la hipo6tesis nula y se

acepta que la confiabilidad se relaciona directa vy significativamente con la

gestion del Gobierno Abierto de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.
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Gréfico 8.
Relacion de dependencia entre la confiabilidad y la gestion del Gobierno Abierto en
la Universidad Nacional de San Martin, 2017
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Fuente. Elaborado por el autor a partir de los datos presentados en las tablas 1 y 6, referidas a
las calificaciones alcanzadas por cada una de las variables.

Del mismo modo, en el grafico 8, se muestra el coeficiente de determinacion, el
cual indica que la gestion del Gobierno Abierto depende en un 8,6% de la
confiabilidad y la diferencia (91.4%) se debe a otros factores ajenos a la
confiabilidad. Por lo tanto, se asume que hay una correlacion lineal directa baja
entre éstas variables de estudio.
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IV: DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
del Gobierno Abierto y el uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017. Para esto se aplicO encuestas al
personal docente y administrativo, decanos, rector y vicerrectores tanto
académico como de investigacion, responsables de publicar informacion en el
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin,
respecto de las variables y luego correlacionarlo para establecer el grado de

correlacion entre ellas y cada una de sus dimensiones.

Los resultados obtenidos en la tabla 3 y grafico 1, indican que el 61% de
encuestados califica de aceptable la gestion del Gobierno Abierto en la
Universidad Nacional de San Martin, mientras que de la tabla 04 y grafico 02
indican que el 54% de encuestados califica de aceptable el uso del Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017, lo que
indica que se hace necesario mejorar ambas variables en la Universidad Nacional
de San Matrtin, 2017.

No obstante, el trabajo de campo fue dificultoso y riguroso, ya que los principales
inconvenientes para desarrollarlo en un tiempo prudencial fue la huelga del
personal administrativo lo que impedia que se pueda avanzar con el recojo de
informacion, ademas de la rotacion de personal administrativo, ya que este
personal segun resolucion rectoral estaba asignado a una determinada oficina,
unidad, area o facultad; sin embargo en la actualidad algunos trabajadores o
estan en otras dependencias o dejaron de laborar en la institucion, con lo cual se
interrumpe el proceso, se exime de responsabilidad al personal en mencién y se
descuida la gestion administrativa. Llama la atencion el hecho de que algunas
autoridades universitarias (decanos de facultad), no tengan conocimiento alguno
del proceso de publicacién de la informacién siendo ellos los responsables del

mismo.

En tal sentido, este estudio se constituye en referente para futuras

investigaciones, ya que se hace necesario determinar por ejemplo, el por qué la
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relacion entre la confiabilidad con el uso del Portal de Transparencia Estandar es
tan baja, el por qué la gente no confia en la informacién que se publica. También
es necesario determinar en una investigacion posterior las razones por las que a
pesar que la gestion administrativa es parte importante del Gobierno Abierto, en
esta investigacion tienen un nivel bajo de correlacion. Otro aspecto a investigar,
es el hecho de que no obstante que desde el afio 2003 existe la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, decretos y directivas, las
instituciones publicas y los gestores de la publicacion de la informacién incumplen
con los tiempos establecidos para ello, el determinar si es un problema de cultura
organizacional o tal vez un problema de persona. El hecho de que los ciudadanos
en su mayoria no acceden a los Portales donde el Estado Peruano publica su
informacion podria ser otro tema de investigacion, el poder determinar si es por la
brecha digital, los formatos utilizados, la informacion dispersa o el desinterés de
las personas por estar informadas.

Por otro lado, no se registra ningun estudio o investigacion que relacione la
gestion del Gobierno Abierto y el uso del Portal de Transparencia Estandar por lo
que el presente estudio constituye una investigacion inédita. Sin embargo, existen
estudios sobre las variables que aportan a la investigacion como la de Oszlak, O.
(2013) quien insiste en que la calidad de la informacion publicada tiene una
relacion directa con la transparentacion de la gestion impulsado por la web 2.0 y
que constituyen los nuevos paradigmas de Gobierno Abierto en la gestion publica.
Coincidimos plenamente con el autor ya que la calidad de la informacién
publicada, libre de omisiones y errores, informacion que pueda ser corroborada,
contribuird a incrementar la confianza de la poblacion en la informacion que su
gobierno y sus instituciones publicas le alcanzan, ademas del uso de la tecnologia
y los principios de la Web 2.0 (el uso de las redes sociales).

Igualmente se coincide con las conclusiones de Vargas, B. (2014) quien sefala
que en el caso de los portales de acceso a la informacién, y de acuerdo a los
diversos estudios que anualmente se realizan, estos no son usados, debido a que
no son claros ni de facil acceso, es decir, son confusos, tienen muchas ligas y la

busqueda se vuelve complicada y en su mayoria las personas claudican en su
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intento, ya que los procedimientos son complicados, que terminan haciendo que
los ciudadanos prefieran asistir personalmente. Sin embargo, si por internet
resulta dificil, asistir a las unidades de transparencia la mayoria de las ocasiones
€s engorroso, ya que son tramites de hasta 45 dias de respuesta. Ante ello, la
Presidencia del Consejo de Ministros actualizé y aprob6 el afio 2017 la Directiva
N° 001-2017 PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar de la entidades de la Administracion Publica” en donde
se tiene por considerando el servicio hacia los ciudadanos confiable, predecible,
oportuno, imparcial y de bajo costo, lo que implica la responsabilidad transparente
de la funcién publica por parte de funcionarios y trabajadores con mecanismos de
control efectivos. Adicionalmente esta directiva contempla el redisefio de los
Portales de Transparencia Estandar con mejoras en la accesibilidad,
interoperabilidad e integracion de la informacion fomentando la reutilizacion de

datos con lo que se contribuye a elevar los indices de transparencia en el Estado.

En efecto, se concuerda con el autor peruano Huaman, E. (2015) en su ponencia
donde llega dos conclusiones importantes 1) El trabajo ha permitido conocer que
el desemperio del Peru, dentro del Open Government Partnership (Alianza para el
Gobierno Abierto) y comparandolo con un pais similar, puede considerarse
aceptable. Sin embargo, también ha mostrado que la situacién actual del pais en
temas del Gobierno Abierto, no presenta avances importantes. 2) El uso de la
tecnologia e innovacion es minima en los compromisos. Si bien no es requisito
indispensable para establecer un Gobierno Abierto, si permite que sea mas
factible poder alcanzarlo. Por este motivo, resulta preocupante que mas del 70%
de los compromisos relevantes, no incluyan la tecnologia como medio de apoyo
para alcanzar una mayor transparencia, participacién ciudadana y rendicién de
cuentas. En el mismo derrotero van los autores Arobes, S. y Guillén, P. (2015)
quienes describen que los esfuerzos que hace el gobierno peruano con la dacion
de leyes, lineamientos, directivas con el fin de cumplir con los compromisos
asumidos con la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) no son suficientes y
concluyen que el reto mas grande que tiene el gobierno peruano es desarrollar
politicas de datos abiertos, partiendo de identificar a la entidad lider que pueda

llevar a cargo este proceso en coordinacién con los niveles subnacionales,
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gremios empresariales y sociedad civil, complementado esta construccion con la
actualizacion de las politicas de acceso a la informacion ya existentes. En este
esfuerzo el gobierno peruano ha emitido a través de la Presidencia del Consejo
de Ministros, el Decreto Supremo N° 016-2017 PCM que aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021” y el “Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”, cuyo fin es propiciar en las
entidades publicas la apertura de datos, la reutilizacion de los mismos mediante la
la innovacion en la generacion de valor publico con el apoyo de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TICs), ademas de crear el Portal Nacional de
Datos Abiertos (www.datosabiertos.gob.pe) a cargo de la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico y cuyos responsables de publicar informacién por parte de
las entidades publicas en este portal de datos abiertos son los mismos
responsables de la publicacion de informacién en los Portales de Transparencia
Estandar. Con esta iniciativa, el gobierno peruano busca fomentar el manejo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y desarrollar politicas de datos

abiertos.

De igual modo, hay coincidencia con las conclusiones de Quiroz, R. (2008) que
afirma 1) Las instituciones del Estado, caso de los Gobiernos Regionales,
incumplen con la Ley en lo referente a la informacién minima obligados a incluir
en sus respectivos Portales de Transparencia, existiendo informacién incompleta,
desactualizada e inoportuna, restringiendo el derecho de los ciudadanos al
acceso a la informaciéon y por ende de exigir transparencia. 2) Sobre la
publicacién de remuneraciones, en mayoria los Gobiernos Regionales incumplen
con la Ley, ya que existe informacién genérica, incompleta e inconsistente, lo que
dificulta a las persona conocer realmente sobre el monto que reciben funcionarios
y trabajadores. Han pasado 9 afios del estudio y continGan las mismas
deficiencias detectadas en ese momento. Es probable que una de las causas del
desinterés de la poblacion para ingresar a buscar informacion publica es la cultura

de secretismo que aun persiste en los gestores de publicar la informacion.

En esta investigaciéon se determind la baja relacién entre la confiabilidad y la

gestion del Gobierno Abierto (8,6%), esto nos hace suponer que la gente
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desconfia de la informacion que se publica y puede ser un factor a investigar para
determinar si es una razén por la que la poblaciéon no accede a la informacion que

su gobierno publica.

Llama la atencion, en el caso de la Universidad Nacional de San Martin, que el
coeficiente de determinacion (grado de dependencia) entre ambas variables sea
s6lo del 25.02 % teniendo en cuenta que el Gobierno Abierto tiene a su pilar
fundamental a la Transparencia de la informacién y que es el Portal de
Transparencia Estandar la herramienta para lograr precisamente transparentar la
informacion publica. Ello tiene su explicacion a que en la Universidad Nacional de
San Martin se ha descuidado el proceso de la publicacion de la informacion con
alta rotacion de personal administrativo y autoridades (decanos) que desconocen
absolutamente el proceso siendo ellos los principales gestores de la informacion
en sus facultades.

Lo anterior se explica en el hecho del bajo porcentaje (8.9%) de dependencia
entre la gestion administrativa y el Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin. Los gestores de la informacion (autoridades,
docentes y personal administrativo) no han internalizado aun la importancia del
proceso, todavia no entienden que la transparentacion de la informacién ayudara
a su trabajo que es servir al ciudadano de manera oportuna, confiable, imparcial y
con mecanismos de control efectivos. Todavia no entienden que a través del
proceso de publicar la informacion se construira una sociedad mas democratica
con la cooperacién ciudadana como contribucién a la gobernabilidad, elevando los

niveles de eficacia en la Gestién Publica.

Llama la atenciéon de igual manera, el bajo grado de dependencia entre la
confiabilidad y la gestion del Gobierno Abierto que resulté ser de 8,6 %. Con este
resultado se confirma que no se tiene confianza en los datos que se publican, se
pone en duda la calidad de la informacion, el hecho de que la informacion esté
libre de errores, sin omisiones, que pueda ser corroborada. La poblacion
desconfia de la informacién que publica su gobierno y en este caso la Universidad

Nacional de San Martin, ya que aun persiste el secretismo en los gestores de la
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publicacién de la informacion por ejemplo en el caso de las remuneraciones. La
poblacion no cree que las remuneraciones que ganan los servidores publicos de
alto rango sean los que aparecen en los portales, esto debido a los continuos

hechos irregulares en los que se ven inmersos los servidores publicos.
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V: CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Existe un grado de correlacion directa y significativa entre la gestion del
Gobierno Abierto con el uso del Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, 2017. Se obtuvo una correlacion
moderada positiva de 0,500, con un p-valor (0.000<0.01), rechazandose
la hipbtesis nula, y se admite que la gestion administrativa y la ingenieria
del soporte informatico, inciden directamente en el uso del Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, en los

aspectos de accesibilidad, relevancia y confiabilidad.

El nivel de cumplimiento de la gestion del Gobierno Abierto en la
Universidad Nacional de San Martin, 2017 es aceptable, con un 61% de

opiniones de los encuestados que asi lo confirman.

El nivel de cumplimiento del uso del Portal de Transparencia Estandar de
la Universidad Nacional de San Martin, 2017 es aceptable con un 54% de

personal encuestado que asi lo corrobora.

Existe un grado de correlacion directa y significativa entre el componente
administrativo de la gestion del Gobierno Abierto con el uso del Portal de
Transparencia Estandar, habiéndose obtenido una correlacién baja de
0,298 con un p-valor (0.02 < 0.05), rechazandose la hipotesis nula. Es
decir, el componente administrativo incide directamente en el uso del
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin, 2107.

Existe un grado de correlacién directa y significativa entre la ingenieria de
soporte informatico de la gestion del Gobierno Abierto con el uso del
Portal de Transparencia Estandar; habiéndose obtenido una correlacion
moderada de 0,543 con un p-valor (0.000 < 0.01), rechazandose la
hipotesis nula. Es decir, la ingenieria de soporte informatico incide
directamente en el uso del Portal de Transparencia Estandar de la

Universidad Nacional de San Martin. 2017.

Existe un grado de correlacion directa y significativa entre la gestion del

Gobierno Abierto con la accesibilidad del uso del Portal de Transparencia
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5.7

5.8

Estandar habiéndose obtenido una correlacion moderada de 0,455 con un
p-valor (0.000 =< 0.01), rechazandose la hipétesis nula. Es decir, la gestion
del Gobierno Abierto incide directamente en la accesibilidad del uso del
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin. 2017.

Existe un grado de correlacion directa y significativa entre la gestion del
Gobierno Abierto con la relevancia del uso del Portal de Transparencia
Estandar; habiéndose obtenido una correlacion moderada de 0,524 con
un p-valor (0.000 = 0.01), rechazandose la hipotesis nula. Es decir, la
gestion del Gobierno Abierto incide directamente en la relevancia del uso
del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin. 2017.

Existe un grado de correlacién directa y significativa entre la gestion del
Gobierno Abierto con la confiabilidad del uso del Portal de Transparencia
Estandar; habiéndose obtenido una correlacion moderada de 0,524 con
un p-valor (0.000 < 0.01), rechazandose la hipotesis nula. Es decir, la
gestion del Gobierno Abierto incide directamente en la relevancia del uso
del Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San
Martin. 2017.
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VI: RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente vy
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
exhorta a internalizar la importancia que tiene el proceso de publicacion
ya que la dependencia entre ambas variables es muy bajo en relacion a la
concepcion de que la gestion del Gobierno Abierto tiene como pilar
principal a la Transparencia y su herramienta que es el Portal de

Transparencia Estandar.

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente y
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
sugiere mejorar el nivel de cumplimiento de la gestion del Gobierno
Abierto.

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente y
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
recomienda a tomar con mas dedicacién su trabajo, ya que el nivel de uso

del Portal de Transparencia Estandar es solamente aceptable.

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente y
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
recomienda fortalecer la gestion administrativa incorporando el Gobierno
Abierto en los planes, documentos institucionales, asignacion de personal,
organigrama institucional y sistemas de control interno. A las autoridades
universitarias tomar con criterio técnico la rotacion de personal, cuidando
de mantener en sus puestos al personal encargado por dependencia de
publicar informacion en el Portal de Transparencia Estandar de la

Universidad Nacional de San Martin.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente y
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
recomienda fortalecer la ingenieria del soporte informatico, con el
redisefio del Portal de Transparencia Estandar segun los lineamientos
para la implementaciéon del Portal de Transparencia Estandar de las
entidades de la Administracién Publica, aprobado por la directiva N° 001-
2017 PCM/SGP de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente y
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
recomienda fortalecer la gestion del Gobierno Abierto y la accesibilidad de
la informacién mejorando la publicacién oportuna de documentos de
gestion institucional, planes y politicas, informacion académica, proyectos
de investigacion, inversiones y obras, remuneraciones y personal,
facilidad para encontrar informaciébn en el Portal de Transparencia

Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017.

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente vy
administrativo encargados de publicar informacién en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
recomienda fortalecer la gestion del Gobierno Abierto y la relevancia de la
informacion mejorando el uso de formatos reutilizables, estandares de
atencién, interoperabilidad de los datos publicados en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin.

Al rector, vicerrectores, secretario general y personal docente vy
administrativo encargados de publicar informacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, se
recomienda fortalecer la gestion del Gobierno Abierto y la confiabilidad

asegurando la calidad de la informacién publicada y que ésta esté libre de
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errores y sin omisiones, y mejorando la consistencia de la informacion
que se publica en el Portal de Transparencia Estandar de la Universidad
Nacional de San Martin, 2017.
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ANEXOS



TiTULO:

ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE TESIS

NACIONAL DE SAN MARTIN, 2017.

GESTION DEL GOBIERNO ABIERTO Y SU RELACION CON EL USO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR EN LA UNIVERSIDAD

AUTOR: John Antony Ruiz Cueva

DETERMINACION DEL PROBLEMA: El Gobierno Abierto es una herramienta de gestion publica que permite generar mecanismos de transparencia a la poblacion. Sin embargo dada su
reciente implementacion existe resistencia y negligencia de los gestores publicos a contribuir con el llenado de la informacion, caso especifico de la Universidad Nacional de San Martin.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DE ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Qué relacion existe entre
la gestidn del Gobierno
Abierto con el uso del
Portal de Transparencia
Estandar de la
Universidad Nacional de
San Martin, 20177

Determinar la relacion
entre la gestion del
Gobierno Abierto con el
uso del Portal de
Transparencia Estandar
en la Universidad
Nacional de San Martin,

Existe una relacién directa y

significativa entre la gestion

del Gobierno Abierto con el
uso del Portal de

Transparencia Estandar en

la Universidad Nacional de
San Martin, 2017.

2017.
PROBLEMAS OBJETIVOS : ‘
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
e ;Cudl es el nivel de | » Identificar el nivel de | e El nivel de cumplimiento

cumplimiento de la cumplimiento de la de la gestion  del
gestion del Gobierno gestion de la gestion Gobierno Abierto en la
Abierto en la UNSM, del Gobierno Abierto UNSM, 2017 es
20177 en la UNSM, 2017. aceptable.

e ;Cual es el nivel de
cumplimiento del uso
del PTE de la UNSM,
20177

e ;Cudl es la relacion
entre  la  gestion

o Identificar el nivel de
cumplimiento del uso
del PTE de la UNSM,

2017.
o Establecer la relacion
existente entre el

e El nivel de cumplimiento
del uso del PTE de la

UNSM, 2017 es
aceptable.

e La relacion entre el
componente

Variable 1:
Definicion conceptual. Gobierno Abierto es una nueva forma de articular las iniciativas de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion de diversos actores para la co-produccion
de valor publico”. (Dassen, N. Ramirez-Alujas, A. 2014).

Definicion Operacional: Determinacion del conjunto de elementos de la gestion administrativa y
soporte informatico de la gestion de Gobierno Abierto en la UNSM medido a través de encuestas.
Variable 1 Dimensiones Indicadores Escala

e ElI plan operativo institucional
incorpora la gestion del Gobiemno
Abierto.

o Disponibilidad presupuestal para la
gestion del Gobierno Abierto.

e Personal asignado a la gestiéon del

Gobierno Abierto.

Se cuenta con local fisico asignado a

la gestion del Gobierno Abierto.

¢ El organigrama institucional incorpora
la gestion del Gobierno Abierto.

e La gestion de Gobierno Abierto
incorporado a los sistemas de control
interno.

o Existencia de
procedimientos.

e Se cuenta con equipo de trabajo para
la ingenieria de soporte informatico.

o Disponibilidad de equipos
informaticos

o Sistema de seguridad contra ataques

Gestion

administrativa . Ordinal

Gestion del Gobierno
Abierto

manual de

Ingenieria del

soporte informatico Ordinal
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administrativa del
Gobierno Abierto con
el uso del PTE en la
UNSM, 20177.

;Cual es la relacion
entre la ingenieria del
soporte informatico de
la gestion del Gobierno
Abierto con el uso del

PTE de la UNSM,
2017.

;Cual es la relacion
entre la gestion de

Gobierno Abierto con
la accesibilidad del uso
del PTE de |Ia
UNSM,20177?

;Cual es la relacién
entre la gestion de
Gobierno Abierto con
la relevancia del uso
del PTE de |Ia
UNSM,2017?

;Cudl es la relacién
entre la gestion de
Gobierno Abierto con
la confiabilidad del uso
del PTE de |Ia
UNSM,2017?

componente
administrativo de la
gestion del Gobierno
Abierto con el uso del
PTE de la UNSM,
2017.

Establecer la relacion
existente entre el
componente de
ingenieria del soporte
informatico de la
gestion del Gobierno
Abierto con el uso del
PTE de la UNSM,
2017.

Determinar la relacion
entre la gestion de
Gobierno Abierto con
la accesibilidad del
uso del PTE de la
UNSM, 2017.
Determinar la relacion
entre la gestion de
Gobierno Abierto con
la relevancia de la
informacion del PTE
de la UNSM, 2017.
Determinar la relacion
entre la gestion de
Gobierno Abierto con
la confiabilidad de la
informacion del PTE
en la UNSM, 2017.

administrativo de la
gestién del  Gobierno
Abierto con el uso del
PTE de la UNSM es
directa y significativa.

La relacién entre el
componente de
ingenieria de  soporte

informatico de la gestion
del Gobierno Abierto con
el uso del PTE de la
UNSM es directa vy
significativa.

La relacion entre la
gestiéon del  Gobierno
Abierto con la
accesibilidad del uso del
PTE de la UNSM, 2017
es directa y significativa.
La relacion entre la
gestién del  Gobierno
Abierto con la relevancia
del uso del PTE de la
UNSM, 2017 es directa y

significativa.

La relacién entre la
gestion del  Gobierno
Abierto con la

confiabilidad del uso del
PTE de la UNSM, 2017
es directa y significativa.

implementado.

o Se aplica los principios de la Web 2.0

Definicion conceptual: El Portal de Transparencia Estandar es el instrumento informatico
ligado al Portal del Estado Peruano que en su interior incluye informacion catalogada y ordenada
en rubros que son expuestos en formatos estandarizados por las entidades publicas obligadas a
presentar y actualizar informacion de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, pudiendo ampliar su publicacién en los rubros

Variable 2:

que consideren pertinentes.(PCM et al 2017).

Definicion Operacional: Determinacion del conjunto de atributos de accesibilidad, relevancia,

confiabilidad del PTE evaluados a través de encuestas.

Variable 2 Dimensiones

Indicadores

Escala

Portal de
transparenci
a estandar

Accesibilidad

Publicacion  de  documentos  de
instrumentos de gestion institucional.
Publicacion de documentos de planes y
politicas.

Publicacién de documentos de la gestion
presupuestal.

Publicacion de informacién académica
(nimero de postulantes, ingresantes,
matriculados y egresados por afio y
carrera).
Publicacion de
investigacion.
Publicacion de informacion  sobre
inversiones, obras de infraestructura.
Publicacion de informacion del personal
incluyendo los montos percibidos como
remuneraciones, bonificaciones,
gratificaciones, aguinaldos, beneficios,
etc.

Publicacion de informacion sobre bienes
Y Servicios.

Facilidad para encontrar la informacién.
Estandares de atencion definidos.

proyectos  de

Ordinal
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o Datos permiten interoperabilidad.
o Utilidad de la informacion disponible.
e Datos  publicados en  formatos
Relevancia reutilizables. Ordinal
o Informacién publicada contribuye a la
gestion interna.
o Informacién libre de errores.
Confiabilidad . Informaci.én pgede ser corroborada.. Ordinal
e Formulario virtual de reclamaciones
activo.
METODO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTO%R.E(;QSECOLECCION Y ANALISIS DE
Tipo de investigacion: No experimental . POBLACION Técnica
Disefo de investigacion: correlacional descriptivo Para recojo de la informacién se utilizara como técnica la
Poblacién. encuesta.
La poblacion esta constituida por los 56
trabajadores designados para subir Instrumento

Donde:

M :Muestra de la investigacion

V1: Gestion del Gobierno Abierto.

V2: Uso del Portal de Transparencia Estandar.
r: Relacion entre las variables

informacion al Portal de Transparencia

Muestra.

Dado que el tamafio de la poblacion es
pequefia, por tanto no sera necesario
aplicar procedimiento estadistico para
determinar el tamafio muestral.

Cuestionario para medir la gestidn del Gobierno Abierto.
Cuestionario para medir los indicadores del PTE.

Informes documentales (OCI-UNSM; SUNEDU).

En el procesamiento de datos se empleara la prueba estadistica
de r de Pearson o Sparman, para ello la informacién se
organizara en tablas y gréaficos utilizando técnicas descriptivas
como la frecuencia absoluta, el porcentaje, la media y la
desviacién estandar.
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO — GESTION DEL GOBIERNO ABIERTO

INTRUCCIONES
El presente cuestionario, recaba informacion sobre la Gestion del Gobierno Abierto en la
Universidad Nacional de San Martin, el mismo que servira para sugerir mejoras respecto
del tema en cuestion. Su respuesta debe ser valorativa:

Muy deficiente (0) / Deficiente (1) / Aceptable (2) / Bueno (3) / Muy bueno (4).

DIMENSION : GESTION ADMINISTRATIVA

informatico de la Universidad Nacional de San Martin, los considera como.

1. La incorporacién de la gestion del Gobierno Abierto en el plan operativo | 5 ‘ 1 | 5 | 3 ‘4 |
institucional, considera que es.
2. La incorporacion de la gestién de Gobierno Abierto en el estatuto y |0 ‘ 1 | 5 | 3 ‘4|
reglamentos, usted considera que es.
3. La disponibilidad presupuestal respecto de la gestidon del Gobierno Abierto | 5 ‘ 1 | 5 | 3 ‘4 |
en la Universidad Nacional de San Martin, considera que es.
4. Usted califica a la asignacion de personal para desarrollar la gestion de | 5 ‘ 1 | > | 3 ‘4 |
Gobierno Abierto como.
5. La asignacién de un local fisico a la gestion del Gobierno Abierto, lo |0 ‘ 1 | 5 | 3 ‘4 |
considera.
6. La incorporacidon de la gestion de Gobierno Abierto en la estructura del | 5 ‘ 1 | > | 3 ‘4 |
organigrama institucional, lo califica como.
7. Laincorporacion de la gestion del Gobierno Abierto a los sistemas de control | 0 ‘ 1 | 5 | 3 ‘ 2 |
interno de la institucion, los considera como.
DIMENSION: INGENIERIA DEL SOPORTE INFORMATICO
8. En su opinidn, los tiempos definidos para la publicacién de la informacidn, lo [oT1[2]3]4
considera como.
9. Usted considera, que la directiva que regula los procedimientos para la | 5 ‘ 1 | 5 | 3 ‘4 |
publicacién de informacidn es.
10. El equipo de trabajo con que cuenta la Universidad Nacional de San Martin | 0 ‘ 1 | > | 3 ‘ p |
para la ingenieria del soporte informatico, considera que es.
11. La disponibilidad de equipos informaticos para la ingenieria del soporte |0 ‘ . | 5 | 3 ‘4 |
informatico, considera que es.
12. La implementacidon de sistemas de seguridad para proteccién de datos, es | 5 ‘ ] | 5 | 3 ‘4 |
considerada como.
13. Los sistemas de respaldo de informacién con que cuenta la Universidad | 0 ‘ 1 | 5 | 3 ‘4 |
Nacional de San Martin, usted lo considera como.
14. La aplicacién de los principios de la Web 2.0 en la ingenieria del soporte

[of2]2]s]4]

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO — USO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

El presente cuestionario, recaba informacién sobre el uso del Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, el mismo que servira para sugerir

mejoras respecto del tema en cuestidon. Su respuesta debe ser valorativa:

Muy deficiente (0) / Deficiente (1) / Aceptable (2) / Bueno (3) / Muy bueno (4).

DIMENSION: ACCESIBILIDAD

1. Usted considera que la publicacion de documentos de gestion institucional
(MOF, ROF, CAP, MAPRO, TUPA, Reglamentos, etc.) en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin es.

[o]a]2]s]a)

2. Usted considera que la publicacién de documentos de planes y politicas
institucionales en el Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional
de San Martin, es.

[of2]2]s]4]

3. Usted considera que la publicacion de documentos de gestiéon presupuestal
(saldos de balance) en el Portal de Transparencia Estandar de la Universidad
Nacional de San Martin, es.

[o]a]2]s]a)

4. Usted considera que la publicacion de informacion académica respecto del
numero de postulantes, ingresantes y matriculados por carrera y por afio, es.

[o]a]2]s]a)

5. Usted considera que la publicacion de informacién académica respecto del
numero de egresados por afio y carrera en el Portal de Transparencia Estandar
de la Universidad Nacional de San Martin es.

[o]a]2]s]a)

6. Usted considera que la publicacién de proyectos de investigacién en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, es.

[of2]2]s]4]

7. Usted considera que la publicacién de documentos sobre inversiones y obras de
infraestructura en el Portal de Transparencia Estdndar de la Universidad
Nacional de San Martin, es.

[of2]2]s]4]

8. Usted considera que la publicacién de informacion respecto del personal
incluyendo los montos percibidos como remuneraciones, bonificaciones,
gratificaciones, aguinaldos, beneficios, etc. en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, es.

[o]a]2]s]a)

9. Usted considera que la publicacion de documentos sobre bienes y servicios en el
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, es.

[of2]2]s]4]

10.Usted considera que la facilidad para encontrar informaciéon en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, es.

[o]a]2]s]a)

DIMENSION: RELEVANCIA

11.Usted considera que los estandares estipulados de atencién definidos para la
publicacion de informacion en el Portal de Transparencia Estdndar de la
Universidad Nacional de San Martin, es.

[of2]2]s]4]

12.La interoperabilidad de los datos publicados en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin con otras plataformas,
considera que es.

[o]1]2]z]a]

13.La utilidad de la informacion disponible para el usuario final, en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, usted
considera que es.

[of2]2]s]4]

14.La publicacidn de los datos en formatos reutilizables, en el Portal de
Transparencia Estdndar de la Universidad Nacional de San Martin usted lo
considera como.

[of2]2]s]4]
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15.La contribucidon de la informacién publicada en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin a la gestidn interna, usted
considera que es.

[o]1]2]z]a]

DIMENSION: CONFIABILIDAD

16. La calidad de informacién publicada en el Portal de Transparencia Estandar de la
Universidad Nacional de San Martin, lo considera como.

[of2f2]s]a]

17.La publicacidon de informacidn sin omisiones en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, considera que es.

[of2]2]s]4]

18.La consistencia en la publicacién de la informacidn, en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin usted considera que es:

[o]a]2]s]a)

19.Usted considera, que el proceso para corroborar la informacién publicada en el
Portal de Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, es.

[of2]2]s]4]

20.El formulario virtual de reclamaciones con que cuenta el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, usted considera como.

[ofefz2]z]4]

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 03. Validaciéon del instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto Auis A ( é er f o) ?Pe tel l ?Q/I e[/@f
Institucién en la que trabaja /Cargo: _ 7O (N2 S (0O / PG - Y TRreapo

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

 Br. Sohnr Aﬂﬁ?m/ %;}W

=, ‘ - o
._Canestionano Spbre (yohoy b 2oty

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 234
CLARIDAD Los items estan Iredactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muestrales }(
OBJETIVIDAD La; instrucciones y los 'items‘del inst_rumento permitirén recoger la infprmacién %
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El ins'trpmento e\_/idencia vigencia”acorde con el gonocimiento cientifico, )(
tecnoldgico y legal inherente a la Gestion del Gobierno Abierto
Los items del instrumento estan organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log items.del iqstrumeqto'son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | LOS items Fjel ins_trqmepto son coherentes con el tipo de investigacion y responden .
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA | L@ ipformaciéq que se.recoja a .través dg los items dgl in§}rumento, permitira %
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la implementacién de la Gestion del Gobierno Abierto. X
METODOLOGIA | L2 re!acién'entrg la técnica y el instrumentos propuestos responden al propdsito
de la investigacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del X
instrumento. .
TOTAL 38

OPINION DE APLI ABILIDAD:

O Lt

Lu0w -« Nie men

PROMEDIO DE VALORACION

- Puewo (35’/)(4;)

T-/5-to-20R

(™
\ N |
hﬂfes
en Gerencial Scfial
CwP[sor
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo :
Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

CIENTIFICA

Hhtorirs /2;41 Popasem Moo

VLV [E7% - Docenre

0(442267‘.(;«‘9 JL"A¢’ @A{}m& AA/&» P

'16%- \/OAVL M/y //eutlz &“«m

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 2|3
CLARIDAD Los items estén_redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades ¥
acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD | Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD 3 : i : .
tecnoldgico y legal inherente a la Gestion del Gobierno Abierto
3 Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log items_del instrumer)to.son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | LOS items Qel ins}rqmepto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hiptesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA | L@ informaciéq que se_recoja a Fravés dg los items dgl in§}rumento, permitira ¥
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA :
dimensién de la implementacion de la Gestién del Gobierno Abierto. X
METODOLOGIA | L2 rel_acién_emfg la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito %
de la investigacion.
PERTINENCIA ‘La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del ¥
instrumento.
TOTAL 25

. OPINION DE APLICABILIDAD:

f{ Clxt;i()(;w) cuple /1 %Al&m,i e l,q

Mt?lﬂwm 24 VlﬁAww in u«fnm ! Aapspre 7"44 e 445‘4"‘1"1
P > s re
PROMEDIO DE VALORACION é“"‘ 2 (55/ L)

7 )5-10~.2013

U
O, Hlpbl%@zy Barbaran Mozo
;PPeN° 357054
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

p
/ .~

Nombres y apellidos del experto J’< e | ] oA Q(' W) Cl\ €2 Df( Vi l a

Institucion en la que trabaja /Cargo:

_Cupshionano - beafioy del Gobitna /8T

| 4 L., :
BT JTolhn A\W'!nn;/ i 3 Quera

Nombre del Instrumento
Autor del instrumento

CIENTIFICA

EPG - UCN/UNSH

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
l. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estén.redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD | Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
acTuALpAD | B! ingtrgmento eyidencia vigencia _’acorde con el 9onocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la Gestion del Gobierno Abierto
. Los items del instrumento estdn organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log items_del in.strumer?to‘son suficientes en  cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores. Y
INTENCIONALIDAD | L0S items Qel ins?rqmepto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. ¥
CONSISTENCIA | L@ ipformaciéq que se.recoja a @ravés dg los items de] ingtrumento, permitir ‘
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. Y
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA e ; ix P : )
dimension de la implementacion de la Gestién del Gobiemo Abierto.
METODOLOGIA | L@ rellaciénlentfg la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion.
PERTINENCIA | L@ redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del

instrumento.

TOTAL

4

I OPI[?ON DE APLICABILIDAD:
ELjustnwg in
Al (e {

!"\0 (ﬂ»}ﬁ;#ﬁh :

Ce_omuunmtra cfﬁ AN S
q > M i ’l Y

Iv

PROMEDIO DE VALORACION

x'/.s

L7 antae 200
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo : ﬂ OM PEVS On
Nombre del Instrumento : (o)

Autor del instrumento

CIENTIFICA

Juis Aok getell Poredes

[ cr6 -Icv - Targpop
< ot/ y

2 gohu An"/DVI;/ //RJLW;&W"I

Muy deficiente (1) ~ Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
ll.  CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112|3(4]5
CLARIDAD Los items estén_redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades v
acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Lag i'nstrucciones y los .items.del instrumento permitiran recoger la infgrmacién
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales. X
ACTUALIDAD El ingtrgmento eyidencia vigencia acorde con .el cqnocimiento cientifico, ¥
tecnoldgico y legal inherente al Portal de Transparencia Estandar.
, Los items del instrumento estdn organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en X
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los_ items'del in'strumer)to.son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | LOS iten)s _del ins‘trqmepto son coherentes con el tipo de investigacion y responden %
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA | L@ ipformaciér] que se.recoja a Fravés dg los items de} in.s‘trumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lps itefr,ls del ipstrumento expresan se relacionan con Igs indicadores de cada »
dimension de la implementacion del Portal de Transparencia Esténdar. :
METODOLOGIA | L2 rel.acién'ent(s'z la técnica y el instrumentos propuestos responden al propdsito
de la investigacion. X
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del X
instrumento.
TOTAL 3%

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:
0

PROMEDIO DE VALORACION

Bawu ( 36/)7@/

T-1(§-10-2017
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/ L

i Alpprto Preten Paj cues
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo:
Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

CIENTIFICA

/é{pal/m pc'?d(y &(64’%;’ A/(Ib)

LP5-¢y JDocene

chz rm;ula pr . /2/)4{ A Ty,

/ert:r\_

B o M», Wk Crenn

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 2|3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
CLARIDAD :
acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD La§ {nstrucciones y los .i'tems.del instlrumento permitirdn recoger la infprmacién ¥
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD e . S
tecnoldgico y legal inherente al Portal de Transparencia Estandar.
| Los items del instrumento estdn organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items‘del iqstrumepto son suficientes en  cantidad y calidad acorde con la ¥
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | LOS items Fiel ins‘tru'me.nto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA | L2 ipformacién_ que se.recoja a .través dg los items dgl in§}rumento, permitira 30
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA | =7 ™V : 9 At
dimension de la implementacion del Portal de Transparencia Estandar.
METODOLOGIA | L2 rel.acién.ent[g la técnica y el instrumentos propuestos responden al propdsito v
de la investigacion.
PERTINENGIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL | FY
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

f ( awfmm ﬂ"%{( Cort ,& }’*twylaf\ 2L
01‘7@(« ) 4 ’Lﬂéo&m o« QLo aé;&ff ,M& JErireine
Nist Joplts /
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Drows (24 p)

7

PROMEDIO DE VALORACION
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto
Institucion en la que trabaja /Cargo ;
Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

CIENTIFICA

¥ / /4
K@ e Somclipr Peola
€06 _yev /Tujy
CuﬁSJnOncmo - Portal de Trauspounols - Oleuty,
. John An‘fmw /b&ui bz

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan .redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muestrales ¥
OBJETIVIDAD | L@s instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales. 14
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico
ACTUALIDA vig '
i tecnoldgico y legal inherente al Portal de Transparencia Estandar. r
Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en y
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
SUFICIENCIA x iy o
variable, dimensiones e indicadores. ¥
INTENCIONALIDAD | L0S items fiel ins}rumepto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. ba
CONSISTENCIA | L8 ipformacibq que se.recoja a .través dg los Items dgl ingtmmento. permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA | Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la implementacion del Portal de Transparencia Estandar.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion.
PERTINENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL G
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD
s by ge muﬂuv/?f« cw'fo PG ML
ap L /1! w%n A‘v{:{)nwt «on 7 g0l mn mo{ej%é/
PROMEDIO DE VALORACION 4G
27 pcfubu 2019

7 Kgflér Sénchez Davila
CQCENTE POS GRADO
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Anexo 04. Calculo de confiabilidad

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA
MEDIR LA GESTION DEL GOBIERNO ABIERTO

CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 38
Experto 2 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 35
Experto 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 45
SUMA 10 12 13 15 11 12 11 12 12 10 73
Varianza 0.33 1.00 0.33 0.00 0.33 0.00 | 0.33 | 1.00 | 1.00 | 0.33 | 26.33
Sumatoria Var 4.67
Var total 26.33
La férmula es como sigue:
I =i*—5’2 _,ZS':
Alfa de Crombach = 0.91 n-1 §
En donde:

RANGO MAGNITUD 1= coeficiente de confiabilidad;

0.81 — 1.00 Muy alta n = nimero de itemes;

el —0.80 ,.a;n a 8} = varianza total de Ia prueba; y

041 — 0.6l Moderada ZS,: es |a suma de las varianzas individuales de los itemes.
0.21 — 0.40 Baja

0,001 — 0.20 Muy baja

El instrumento de investigacion para medir la gestion del Gobierno Abierto, evidencia
una confiabilidad MUY ALTA
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA
MEDIR EL USO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 36
Experto 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 34
Experto 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46
SUMA 11 12 12 12 12 11 11 12 11 12 70
Varianza 1.33 1.00 0.00 0.00 1.00 | 0.33 | 0.33 | 1.00 | 1.33 | 1.00 |41.33
Sumatoria Var  7.33
Var total 41.33
Alfa de Crombach = 0.91
La férmula es como sigue:
FAMNGO MAGNITLL n 52_253
_ ot t
0.81 — 1.00 Muy alta -1 §?
el — 080 Alta
En donde:
.41 —0.60 N'[Udc_rddd r,= coeficiente de confiabilidad;
.21 — .40 Baja n = nimero de itemes:
0.001 — 0.20 Muy baja §; = varianza total de la prueba; y

2 ) e ,
ZS, es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

El instrumento de investigacién para medir el uso del Portal de Transparencia
Estandar, evidencia una confiabilidad MUY ALTA
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Anexo 05. Constancia de haber hecho la
investigacion en la institucion.

I,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN ~TARAPOTO

RECOTRADO

Nueva Ley Universitaria N° 30220

“Atio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA

El que suscribe, Rector de fa Universidad Nacional de San Martin -
Tarapoto, hace constar:

Que, el Br. John Antony Ruiz Cueva, ha desarrollado en esta
institucion, las encuestas y el levantamiento de informacion para el
proyecto de investigacion “Gestion del Gobierno Abierto y su
relacion con el Portal de Transparencia Estandar de la Universidad
Nacional de San Martin, 2017”.

Se expide la presente a solicitud del interesado.

Tarapoto, 31 de enero de 2018.
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Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo :VOHNANTONY//?\)’}&'{&VA, identificado con DNI (%)
OTRO () N 014‘198‘2? egresado de la Escuela de POSGRADO de la Universidad
César Vallejo, autorizo la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado
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seglin lo estipulado en el Decreto Legislativo

Institucional de la UCV (http://dspace,ucv.edu.pe/),
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Observaciones:

| FiRVA

on:. Q1143894 ...
FECHA: 7_16-05—20/2
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Anexo 08. Acta de originalidad

ﬁj ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Hipélito Percy Barbarin Mozo, docente de la Experiencia
Curricular: Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion correspondiente
alllly IV ciclo académico y revisor de la Tesis: “Gestion del Gobierno Abierto y
su relacion con el uso del Portal de Transparencia Estandar en la
Universidad Nacional de San Martin, 2017”; he sido capacitado e instruido en el
uso de la herramienta Turnitin y comprobado lo siguiente:

Que el referido trabajo académico tiene un indice de similitud de 19%,
verificable en el reporte de originalidad del Programa Turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas de uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallgjo.

Tarapoto, 06 de mayo de 2018
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