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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra consideracion
la presente investigacion titulada: “Gestion Institucional Municipal y su relacion con los

incentivos tributarios, en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”
La investigacion esta dividida en cinco capitulos:

I. INTRODUCCION. los objetivos de la investigacion fueron, conocer el nivel de Gestion
Institucional Municipal, que se maneja en la Municipalidad del Distrito de la Banda de
Shilcayo, Determinar el nivel de Gestion Institucional Municipal en relacion con los
incentivos tributarios en el distrito de la Banda de Shilcayo, Determinar el nivel de
Gestion Institucional Municipal en relacion con las tasas en el distrito de la Banda de
Shilcayo, Determinar como el nivel de Gestidn Institucional Municipal en relacion con
las multas en el distrito de la Banda de Shilcayo, Determinar la relacion entra la gestion
institucional municipal y los incentivos tributarios para que propicie un mejoramiento en

el distrito de la Banda de Shilcayo.

Il. METODO. Es no experimental, transeccional y descriptivo; las variables son: “Gestién
Institucional Municipal y los incentivos tributarios”, la poblacién y muestra; fueron

30 uncionarios de la municipalidad.
I11. RESULTADOS. Coeficiente de correlacion es de R =0,88,

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital

de la banda de Shilcayo, en promedio es buena con un 32.6%.

Este informe de investigacion, dejo en sus manos para su evaluacion correspondiente,
apreciare las observaciones que se planteen al respecto, con el objetivo de obtener el titulo
Profesional de magister en gestion publica, por todo ello espero de antemano cumplir con
los requisitos de aprobacion.
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RESUMEN

En la presente investigacion se utilizara un disefio no experimental, transeccional y
descriptivo, se tuvo como objetivo general analizar de manera comparativa la Amnistia
Tributaria en la recaudacién del Impuesto al Patrimonio Predial de los principales
contribuyentes y como objetivos especificos se analizard la influencia que presenta la
morosidad para otorgar una amnistia tributaria, determinar si la amnistia tributaria otorgada
beneficia a la recaudacién del impuesto predial, ademas de determinar el nivel de morosidad

del impuesto al patrimonio predial.

Para poder determinar que, si no es conveniente brindar amnistias de forma habitual por el
impuesto al patrimonio predial, por tanto, la hipétesis plantea que el otorgamiento de la
amnistia tributaria favorecera a mejorar la recaudacién del impuesto al patrimonio predial y
en cuanto a la disminucion de la morosidad en los principales contribuyentes. Por tanto, se
concluyé que dentro de los periodos que se otorgaron las amnistias tributarias se pudo
recaudar un incremento de los ingresos por impuestos al patrimonio predial, siendo los meses
de agosto y setiembre para el afio 2010, marzo y abril del 2011 y febrero, marzo, abril y
diciembre en el 2012, siendo el afio de mayor recaudacion el 2010, contando con el valor
anual de ingresos de s/. 4,866.150.58, pese a que solo se presento los principales beneficios
por dos meses. Por otro lado, la morosidad del impuesto al patrimonio predial de los
principales contribuyentes, viéndose incrementado en el lapso de tiempo de forma
permanente, debido a las amnistias tributarias se han estado otorgado de manera usual,
resultado un efecto negativo de los ingresos, por lo que se puede decir que las amnistias son
beneficiosas a un corto plazo, pero no a un largo plazo. Referente a las recomendaciones, se
sugirid que las amnistias tributarias deben ser otorgadas, pasando por el filtro de la
Municipalidad, y dar inicio a una campafia de informacion, para la ciudadania, en cuanto a

la importancia que presenta el pago de sus impuestos.

Palabras claves: impuesto predial, amnistia tributaria, morosidad
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ABSTRACT

The present work of research, it used to design not experimental, descriptive and
transtectional, had with objective general analyse to manner comparative of the Tributary
amnesty in the fund-rising from the Tax to the Predial Heritage Of the principal contributors
and with objective aims to analyze the influence that has the delinquency to grant a tributary
amnesty, to determine if the tributary amnesty granted he is of benefit to the collection of

the predial tax and to determine the level of delinquency of the tax to the predial heritage.

To be able to realize if it decided that it is not suitable to grant amnesties of a frequent way
for the tax to the predial heritage, the raised hypothesis was assuming that the grant of the
tributary amnesty will contribute to the best collection from the tax to the predial heritage
and the decrease of the delinquency in the principal contributors. One concluded that in the
periods that have granted the tributary amnesties to themselves it has been achieved to collect
a major revenue for tax to the predial heritage, being said months | shrivel and September
for the year 2010, March and April for 2011 and February, March, April and December for
2012, being the year with major collection 2010 with an annual amount of income of s/.
4,866.150.58 in spite of the fact that only one gave the benefit for two months. To the predial
heritage of the principal contributors one has come the delinquency of the tax increasing in
the course of the time of a permanent way, this owes to itself to which the tributary amnesties
have been granted in a very frequent way, for it there has been a negative effect in the
income, likewise it is possible to say that the amnesties are beneficial short-term but most
not in the long term. Inside the recommendations was suggested that the tributary amnesties
must be granted of way restricted on the part of the Municipality and to undertake a campaign
of information to the citizenship brings over of the importance that has realize the payment

of his taxes.

Key words: predial taxi, tributary amnesty, delinquency
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INTRODUCCION

El interés o relevancia del problema de la administracion publica en la gestion en
los servicios publicos en los gobiernos locales es sumamente abundante y compleja por
la dispersidn y diversidad de problemas cada caso con una realidad distinta a las demas,
lo que ocasiona que la mayor parte de ellas tengan escasos recursos asignado por la
insuficiente capacidad contributiva de sus pobladores, sumado a esto la deficiente
organizacion de sus servicios publicos y en la préactica resultan inaplicables por la

realidad socioecondmica de la jurisdiccion.

La Municipalidad distrital de la Banda e Shilcayo, como todo los deméas gobierno
municipales, pasa por una serie de problemas en la prestacion de los servicios publicos,
entre los que tenemos, falta de controles eficaces, eficientes y incipiente cultura de pago
de los tributos y tasas por parte de los contribuyentes, y un servicio insuficiente en la
recojo de los residuos de los hogares en el momento que pasan los camiones recolectores
insuficientes, catastro no actualizado anual mente, crecimiento urbano desordenado,
insuficiente unidades para el servicio de limpieza publica y ausencia de mejoras en el

tratamiento de los residuos solidos.

En el Pert, las municipalidades provincias financian su gasto publico a un
porcentaje mayor frente a sus ingresos derivados de la recaudacion tributaria. Como se
sabe, la recaudacion fiscal permite a las Municipalidades satisfacer las necesidades de
la poblacidn en los aspectos: social, educativo, salud, seguridad, entre otros, pero cuando
los contribuyentes evaden sus obligaciones tributarias o se decreta amnistia tributaria
disminuye la recaudacion de ingresos, afectando al presupuesto municipal que se destina

a brindar dichos servicios.

Asimismo, entre los problemas centrales que presenta la recaudacion fiscal dentro
del distrito de la Banda de Shilcayo, esta la falta de difundir unas culturas tributarias,
bajo nivel de presion tributaria, gran cantidad de beneficios, excesiva burocracia de

formalidades y procesos engorrosos, sesgo regresivo y una alta informalidad.

El estudio de investigacion se focalizara en la Municipalidad del distrito de la Banda
de Shilcayo especificamente en el area de recaudacion. A pesar de que la municipalidad
cuenta con diversos planes de contingencia, esta informacion no tiene efectividad

debido a que los presupuestos programados, en relacién a los ejecutados, no se cumplen;
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esto se debe a la existencia de un alta tasa de morosidad en las cuentas por cobrar en
predios y arbitrios, que afio tras afio se incrementan y es la que mas los afecta
considerando que el ciudadano no considera prioritario el pago de los impuestos o si los

realiza los hace de forma desprogramada, resultando la generacidn de intereses y multas.

Actualmente segun la Ley orgénica de municipalidades Ley N° 27972, los
Municipios presentan autonomia politica, administrativa y econémica, concordada con
la ley de Tributacién Municipal D.L 776 deben tener su origen en impuestos, tasas y
contribuciones. Quienes administran la oficina de recaudacion tributaria, piensan que,
al existir leyes tributarias, las personas tributarias, pagaran sus tributos inmediatamente,
no obstante, dentro de nuestra realidad, no ocurre eso; por lo que se desarrolla
mecanismos de convencimiento, y entendimiento sobre la importancia de pagar los

tributos.

Desde otra perspectiva, se ha podido determinar un incremento en numero de
exoneraciones y amnistias tributarias, sobre el cual, esta luchando la oficina de rentas o
recaudacion tributaria; por ello, al darse el cobro de deudas insolutas, resultara en una
mejoria de la caja. No obstante, a pesar de realizar estas acciones, se debi6 dar un inicio

mucho antes, para no caer en el aumento de deudas, que vienen siendo casi incobrables.

La oficina de recaudacion tributaria requiere de poseer altos ingresos, para lo cual,
se debera tomar previsiones, técnicas, actividades, acciones o denuncias, etc., de modo
que se pueda disponer de los ingresos que requiera la municipalidad, a fin de alcanzar
los objetivos de la educacion, calidad de vida, seguridad, entre otros.

Los antecedentes encontrados a nivel internacional, como de, Alvarez, S. (2012),
en su trabajo de investigacion, “...Hacia la eficiencia en la gestion municipal.”,
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica, Esta investigacion, de tipo mixto, presenta
un nuevo modelo de gestion municipal, permitiendo evaluar la eficiencia de los
gobiernos locales, a fin de promover el desarrollo de la comunidad en nueves areas:
servicios municipales, innovacion organizacional, sistema de capacitacion municipal,
tecnologias de apoyo a la gestion, estrategia municipal, rendicion de cuentas y
comunicacion, por tanto la recoleccion de informacién fue mediante fuentes primarias
y secundarias. Para obtener informacién de fuentes primarias se empled dos

cuestionarios: uno a los alcaldes de las municipalidades y otro a una muestra
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seleccionada de la poblacién de cada canton. Para elegir la muestra se utilizé un nivel
de confianza del 95% y un error estadistico del 4,78%. Concluye que: “...Uso de
recursos financieros y materiales: aunque el uso adecuado de los recursos disponibles
promueve la eficiencia de gestion, existen condiciones en la provincia de Puntarenas
que representan un riesgo para lograr este objetivo. Aungue los gobiernos locales siguen
la normativa legal aplicable (tal como la Ley de Contratacion Administrativa y la Ley
de Control Interno), no existen 6rganos independientes que atiendan las denuncias de
los ciudadanos. Solo la Municipalidad de Osa tiene Contraloria de Servicios y en
algunos ayuntamientos (como Parrita) la funcién de auditoria es desempefiada por el

Departamento de Contabilidad.

Cando, Z. (2010), en su trabajo “Los incentivos tributarios en: personas naturales
y juridicas”, realizada en la Universidad de Cuenca. Esta investigacion present6 una
metodologia descriptiva de corte transversal. La recoleccion de datos se llevé a cabo
mediante un analisis de portafolio mediante fichas textuales, siendo la muestra para
este caso el acervo documentario sobre el tema. El investigador concluye que:
basandose en los testimonios de profesionales, referente a la administracion tributaria,
sefialan que no precisamente los incentivos tributarios, apalancan la generacion de
empleo ni a la inversion, aquello, daria a entender que no es la solucion mas

conveniente para atraer inversion o generar mas empleo.

Arichabala, Y. y Coronel, R. (2015), en su trabajo “Propuesta para la mejora del
impacto de los incentivos tributarios establecidos en el codigo organico de la
produccion, comercio e inversion de las compafiias andnimas en la ciudad de Cuenca”,
esta investigacion fue realizada en la Universidad Politécnica Salesiana, la
investigacion se desarrollé bajo una metodologia descriptiva propositiva de corte
transversal, para lo cual se emple6 instrumentos como encuestas y analisis documental
a una muestra conformada por 67 compariias de un total de 80. Los investigadores
Ilegaron a concluir que: los incentivos tributarios, presentados en el codigo organico
de la produccion, comercio e inversion, resultan un instrumento que es aplicado por la
administracion tributaria, con fin de obtener mayor eficiencia en la recaudacion de
impuesto. Por ello, se estima que, el conocimiento en la aplicacién de incentivos,
contribuird a disminuir los impuestos de pago, asimismo aporta al desarrollo de la

nacion.
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Nufiez, H. (2015), en su trabajo “Analisis de los incentivos tributarios y su
incidencia en el desarrollo econémico del sector agricola de la provincia de
Tungurahua durante el afio 2015”, realizado en la Universidad Técnica de Ambato, se
desarroll6 bajo un nivel exploratorio y descriptivo, se aplicaron cuestionaros a un total
de 342 contribuyentes del sector agricola de la provincia de Tungurahua. Gracias a
esto, el autor concluye que: con el sistema tributario actual es imposible que las
Personas Naturales No Obligadas a Llevar Contabilidad del sector, hagan uso de estos
incentivos ya que los mismos en su mayoria estan dirigidos hacia las Sociedades y

Personas Naturales que son obligadas a manejar la Contabilidad.

Zuhiga, V. (2018), en su trabajo “Profesionalizacién y Calidad en la Gestion
municipal. Oportunidades ley 20.922”, realizado para la Universidad de Concepcion,
la investigacion se realizd bajo un disefio no experimental con un corte transversal.
Los instrumentos empleados en la recoleccion de la informacion fueron las fichas
textuales, siendo su muestra por defecto: libros, textos, articulos de investigacion,
noticias y leyes relacionadas con la profesionalizaciébn municipal y la gestion de
personas (Fuentes oficiales de Gobierno y autores que hablan de los temas). Gracias a
esto, se concluye que: existe una concentracion de personal profesional en ciertas
zonas y regiones, para combatir este problema existen distintas experiencias y apoyos
del ambito publico (Gobierno central) y privado (Fundacion para la superacion de la
pobreza). Estos programas tienen como mision dotar de mayor cantidad de
profesionales a las regiones para apoyar y aumentar los niveles de desarrollo. Por otra
parte, en esta investigacion no se incluyeron personas contratadas bajo la figura de
honorarios ya que no existe un registro oficial del nimero de funcionarios que hay en
las comunas y el nivel de profesionalizacidn que tienen éstos. Si bien la ley establece
que se contrataran bajo la figura de honorarios a profesionales y técnicos de educacion
superior o expertos en determinadas materias, en la practica muchas veces se contrata

irregularmente a personas que no cumplen con los requisitos establecidos en la ley

A nivel nacional, Pérez, (2008), en su investigacion “La economia un factor que
influye en la morosidad del impuesto predial”, realizada por la Universidad Sefor de
Sipan, La presente investigacion representd una metodologia de tipo transversal, ya
que se realizé un estudio cuantitativo del nivel de morosidad y la importancia del

autoevalué de los predios en la recaudacion del impuesto Predial dentro de la
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municipalidad distrital de Raymondi, Para la ejecucion del estudio se utilizo la
recoleccion de informacion primaria consistente en el uso de encuestas y entrevistas
personales a una muestra representativa de contribuyentes ubicados en el area urbana
del distrito de Raymondi, se tuvo una poblacion de 10243 pobladores y una muestra
de 133. La investigacion Concluye que: la economia resulta uno de los factores
influyentes en la morosidad del impuesto predial, por lo que este factor se encuentra
unido a la condicién econdémica del sujeto, y por tanto incide en la morosidad,

resultado de la economia baja de muchas personas.

Rojas, (2006), en su investigacion sobre “Propuestas para evitar la morosidad
en la recaudacion del impuesto predial” ejecutada en Lima en la Universidad de La
Molina, concluye que: la morosidad del pago de tributos representa un problema desde
hace afios atras, por lo que, los contribuyentes no efectian sus funciones y deberes, en
cuanto al Peru. Segun su investigacion, se logra sefialar que, para evitar la morosidad
del impuesto predial, recurre a dos propuestas, siendo la primera: implantar una
capacitacion permanente a base de informaticos, donde se muestre cuanto dinero no
ha sido recaudado, dejandose de cumplir para optimizar la comunidad; en cuanto, a la
segunda propuesta, esta dirigida a evitar la morosidad, incentivando con sorteos y

premios para el pagador responsable y puntual.

Meza, (2010), en su tesis titulada “Sistema de Soporte a la decision para
disminuir la morosidad del Impuesto Predial en la Subgerencia de Registro y
Orientacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca” Esta investigacion es
mixta, propone un nuevo modelo de gestion municipal para reducir la morosidad, Para
la ejecucion del estudio se utilizo la recoleccion de informacion primaria consistente
en el uso de encuestas y entrevistas personales a una muestra representativa de
contribuyentes, se tuvo una poblacion de 18944 pobladores y una muestra de 187.
Concluye que: la problematica del Sistema Informatico de Administracion Tributaria,
no ofrece informacion adecuada e inmediata, para la toma de decisiones, que pueda

reducir los indices de morosidad del impuesto predial.

Ramirez, M. (2017), en su trabajo “Calidad de vida y gestion municipal de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay — Huari - Ancash, en el afio 20177,
realizado para la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, se realizo bajo

un disefio no experimental de corte transversal, de nivel correlacional. Los
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instrumentos aplicados fueron las fichas de observacion, listas de cotejo y registros
académicos, mismos que fueron aplicados sobre una muestra compuesta por 44
colaboradores de la Municipalidad. El investigador concluye que: si Existe una
correlacion positiva considerable del 54.7%, entre la Calidad de Vida y la Gestion
Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el
afio 2017, obteniendo una Sig. Asintética (bilateral) de 0.044 la cual es menor que
0.05, aceptando la Hipotesis alterna, se cifra que la calidad de vida muestra un futuro

prometedor.

Bricefo, Y. (2016), en su trabajo “Gestion municipal y calidad del servicio
pablico en la municipalidad distrital de Chugay, afio 2016, realizado para la
Universidad Nacional de Trujillo, se realizd bajo el método deductivo — inductivo y
analitico — sintético. Se emplearon como instrumentos al analisis documental y las
encuestas, siendo la muestra un total de 33 personas (entre directivos y representantes
de las Juntas Vecinales). Por medio de esto el investigador concluye que: las
dimensiones, en tanto tecnologia como el apoyo comunal, incide positivamente en las
dimensiones que se presentan en la calidad del servicio publico, ademas de las
fortalezas, comprendidas por la limpieza publica, control del mercado, preservacion
de areas verdes, seguridad ciudadana y limpieza de calles, conjuntamente con el

cuidado del medio ambiente, esto resultaria una relacién directa de influencia.

A nivel regional y local, Alderete E, (2013), en su tesis “Percepciones y
comportamientos del ciudadano frente a la propaganda politica sobre el pago de
arbitrios” La presente investigacion representé una metodologia de tipo transversal,
ya que se realiz6 un estudio cuantitativo del nivel del comportamiento del ciudadano
y la importancia de la publicidad politica del pago de arbitrios, Para la ejecucion del
estudio se utilizé la recoleccion de informacién bésica consistente en el uso de
encuestas y entrevistas personales a una muestra representativa de contribuyentes
ubicados en el area urbana del distrito, se tuvo una poblacion de 30267 pobladores y
una muestra de 256. concluye que: dentro de la Municipalidad de EI Tambo, el modelo
de propaganda vigente, viene siendo vertical y unidireccional, por lo que, se logra
desconocer la respuesta de los ciudadanos referente a las campafias de amnistia, esto,

resulta que la opcion que espera de la municipalidad (en tanto al alcalde y
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funcionarios), de emisores de propaganda, ejecuten una fuerte presion al control y

manejo de produccién y disefio del mensaje que se quiera emitir.

Al exponer el mensaje, los ciudadanos comienzan un proceso de percepcion,
captacion y aceptacion, como rechazo del mensaje, por tanto, se justifica que los
contribuyentes perciben motivaciones y ganancias econémicas, siendo de interés para
las compafiias amnistia, condonaciones y cero deudas. No obstante, al realizar estos
pagos, se decepcionan, puesto que sienten que las amnistias y descuentos no se llegan

a concretar, perdiendo el valor de la amnistia.

Diaz, A., (2007), en su Tesis “La Politica Tributaria en el Pert de 1930 a 1948.
De los impuestos indirectos a los impuestos directos” concluye que: la investigacion,
sefiala importantes acotaciones en la historia impositiva del Perd, principalmente por
investigadores que recogen datos de ingresos tributarios de 1930 a 1948, sin realizar
un analisis de su proveniencia, como fueron disefiados y ejecutados en los siguientes
afios. Como se conoce, en el periodo, se presentaba una serie de problemas tedricos,
referente a la clasificacion de ingresos tributarios. Los presupuestos y balances que se
ven obligados a catalogar los ingresos en tasas, impuestos o contribuciones, sin
embargo, se demostré que no existe una forma de clasificarlos. Dentro de la historia,
se menciona que los ingresos tributarios no consiguieron una linealidad y que la

manera de concebirlo en teoria, se transformo en una época a otra.

Castillo, V. (2004), “Reingenieria y Gestion Municipal” tesis para optar el grado
académico de doctor en Ciencias Contables y Empresariales, UNMSM, Facultad de
Ciencias Contables, Unidad de Pos Grado, se empled la metodologia de comparacion
de resultados y en cuanto a la gestion en gobiernos locales, dando resultados por el
establecimientos del sector privado, aplicando la reingenieria como un instrumento de
gestion de manera eficiente y eficaz, ademéas se abordd la gestion de los gobiernos
locales dentro del &mbito nacional. El andlisis se desarroll6 entro de los Gltimos
quinquenios, donde las fuentes de datos secundarios, resultaron oficinas
principalmente de Estadistica del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), el Banco Central de Reserva
(BCR) y La Asociacion Nacional de Municipalidades (AMPE). De esta manera se

concluye que: la reingenieria en cuanto a la gestion de gobiernos locales, garantiza la
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optimizacion de los servicios municipales para el beneficio de la poblacién,

racionalizando procesos, y determinando canales de comunicacion ante los vecinos.

Archenti, L. (2016), en su trabajo “Liderazgo del Alcalde y Gestion Municipal
en el Distrito de Pajarillo, 2016, realizado en la Universidad Cesar Vallejo, fue
llevado a cabo mediante un disefio no experimental de corte transversal y
correlacional, siendo los instrumentos aplicados los cuestionarios aplicados a un total
de 45 trabajadores de la municipalidad. Gracias a esto, se concluye que: existe una
correlacion negativa muy baja (-0.13) entre el estilo de liderazgo del alcalde con el
nivel de gestion municipal del distrito de Pajarillo 2016. Este resultado alcanza un
porcentaje de variabilidad del 1.69 % lo que demuestra que el grado de correlacion es

muy baja, pero esto es suficiente para aceptar la Hi y rechazar la Ho.

Las teorias relacionadas a la organizacion Municipal, en otras palabras, la
gestion municipal, comprenderia las acciones que realiza las dependencias y
organismos de las municipalidades, aquellas que pretenden cumplir con los objetivos
y metas establecidas en el plan y programas de trabajo, aquello, con las intervenciones

e integracion de recursos humanos, material y recursos financieros.

La gestion vendria ser la actividad més importante del sector gubernamental, por
lo que es desarrollada, ara atender, priorizar y solucionar las demandas o solicitudes
que aqueja la poblacion; mediante esta actividad, se logra establecer y generar relacion
entre el gobierno nacional y regional. Para alcanzar las metas y politicas de la gestion,
el gobierno municipalidad, tendré que satisfacer las siguientes funciones:

— Elaboracion de planes, programas y establecimiento de normas para el
funcionamiento administrativa municipal.

— Establecer lineamientos de responsabilidades de los puestos de trabajo de
las autoridades, funcionarios o colaboradores municipales.

— Realizar adecuaciones y actualizaciones constantes de los sistemas,
procedimientos o métodos utilizados para las actividades de gestion
municipal.

— Dar seguimiento, control y evaluacion de los programas, obras, y planes

establecidos por el gobierno.
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Dimisiones:

Las dimensiones de la gestion municipal, comprende lo siguiente:

e Planificar
e Organizar
e Dirigir

e Controlar

Gobiernos locales

En base a la Constitucidn Politica del Pert 1993, la sefiala como la jurisdiccion de las
provincias y distritos del territorio peruano. Segun el articulo 191° de la constitucion
politica de 1993, se manifiesta que las municipalidades provinciales y distritales, asi
como las delegaciones, que estan sometidas bajo la ley, son los érganos del gobierno
local, por lo que presentan autonomia politica, administrativa y financiera en tanto a

los asuntos de competencia.

Municipalidad

Es la entidad que realiza las acciones del gobierno local en el municipio. Esta implica
el consejo, personal administrativo, y colaboradores, tanto empleados y obreros,
ademas del patrimonio, en cuanto s los bienes inmuebles y muebles, asi como los
recursos econémicos. Muchas municipalidades presentan deficiencias en cuanto sus

organos, mostrandose descentralizados y abstraidos.

De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 articulo 1, los
gobiernos locales, representan unidades basicas de la organizacion territorial del
gobierno, siendo canales de participacion ciudadana, ante beneficios publicos, que son
gestionados y analizados bajo los intereses de la poblacion total. Asimismo, el

territorio, organizacion y poblacién, comprenden los elementos del gobierno local.

Referente a las municipalidades provinciales, y distritales, se refieren a érganos del
gobierno, que cuentan como agentes del desarrollo local, otorgando personeria juridica

y capacidad para el logro de las metas.

Sistema tributario municipal
Municipio al dia (2009), sefialo que la municipalidad gestiona tributos a su cargo en

una jurisdiccion. Para lograr aquello, se considera las siguientes funciones:
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a) La recaudacion. Implica decepcionar informacion del contribuyente, dentro
de las plazas de vencimiento por un tributo. Resulta fundamental que el
municipio brinde formularios para cancelar cada tributo existente y
declaraciones juradas.

b) La fiscalizacion tributaria. Implica determinar el incumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los contribuyentes, empezando por ejecutar
acciones para garantizar el pago de sus deudas. Este procedimiento debe ser
sistematico y de forma frecuente. Ademas, esta incluye analizar, investigar y
posee control del cumplimiento de responsabilidades tributarias.

c) La Cobranza Coactiva. Implica un proceso que sigue la municipalidad para
exigir al deudor tributario, pagar su cuenta, de forma sistematica. Este
procedimiento de cobranza, se inicia enviando una Resolucion de Ejecucion
Coactiva, donde se indica la orden de cumplimiento, de forma obligatoria; en
caso de no cumplirse con lo establecido, se amenaza con una ejecucién
forzosa mediante el empleamiento de medidas, como el caso del embargo.
Cabe sefialar, que las municipalidades cuentan con:

— Funciones de apoyo: Se refiere al soporte de informacién del proceso
tributario, esta cumple con organizar los datos y brindar informacion
de forma especifica y esencial para preveer a la municipalidad, a una
rapida accion, ante el registro y control del contribuyente, de modo
que se muestre los avances de la gestion tributaria.

— Funciones de asesoramiento: Comprende todas aquellas acciones
realizadas para garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria, llevar un reporte de aspectos legales, la planeacion y la

metodologia que se llevara a cabo.

Impuestos municipales
Alfaro Limayo (2011) y el Art. 5° y 6° del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal, manifesté que los tributos sefialados en el presente trabajo, los
cuales no rigen una contraprestacion de las acciones municipales ante el
contribuyente:

Referente a la recaudacion y fiscalizacion del acatamiento de los gobiernos locales:

Los impuestos, se refieren, Gnicamente a lo siguiente expuesto:
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a) Impuesto Predial

b) Impuesto de Alcabala

¢) Impuesto al Patrimonio Vehicular
d) Impuesto a la Apuestas

e) Impuesto a los Juegos

f) Impuesto a los Espectaculos Pablicos no Deportivos (p. 224).

Empresarial (2011), sefialo que los impuestos surgen de una Ley, sin implicar la
contraprestacion del Estado hacia el contribuyente, es decir, la contraprestacion no

seria de forma inmediata, siendo el caso del pago de un tercero (p. 323).

Impuesto predial
De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades Grava, sefiala que, en la
recaudacioén, y administracion de la municipalidad, se encuentra ubicado el predio,

tendido como el impuesto de periodicidad anual ante valores urbanos y risticos.

De la cruz (2000), manifestd que el impuesto refiere a la propiedad de predios urbanos
y rusticos. Por tanto, se considera como predios, a los lotes, edificaciones,
instalaciones, que emplea el contribuyente hacia beneficio propio, sin ser alteradas,

destruidas o separadas (p. 272).

Chapi Choque (2002), lo conceptualiza como un tributo que grava los predios urbanos
y rasticos, aquellos que son considerados como lineamientos para calcular, y evaluar,
el mismo, aplicando tarifas para la construccion del consejo Nacional de Tasaciones y

aprueba el Ministerio de Vivienda y Construccion y Saneamiento (p. 67).

En cuanto al caracter del contribuyente, se atribuira un acuerdo juridico establecida en
el primero de enero anualmente, que corresponderia a una obligacion de tipo tributaria.
Al ser ejecutada una transferencia, el que lo requiere asumira total responsabilidad de

lo que implica hasta el primero de enero, del afio siguiente.

Ortega (2013), menciona que el impuesto predial, implica la sistematizacion anual y
grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Dentro de ello, también se consideraria

como predios, a los terrenos, tanto al mar, rios y otros acumuladores de agua (p. 519).

23



Se integran las edificaciones e instalaciones que suman las parte del mismo, sin ser
alteras o separadas de alguna forma. Siendo sefialada por el articulo 887° del Codigo

Civil, menciona que esta, formara parte del ambito de aplicacion.

Por ultimo, queda entendido como impuesto predial, al tributo que presenta
periodicidad al afio que se aplica al valor de los predios, tanto urbanos y rusticos,
mediante aquello, se autoevalta, por predios como terrenos, edificaciones e

instalaciones, sin ser alteradas o deterioradas de forma alguna.

Aempresarial (2011), recalca que este impuesto grava el valor implicados de los

predios, tanto rusticos como urbanos (p. 323).
Ambito de aplicacion

Resulta ser el ambito donde aparece el tributo del impuesto predial, considerada dentro
de las edificaciones, como casas o edificios, asi como instalaciones, siendo piscinas,

losas, etc. Esto comprenderian los predios en tanto no sean deteriorados o destruidos.

Por predios urbanos, se refiere a los centros poblados, que son determinados a la
construccion de vivienda, actividades de comercio, acciones industriales, u otro fin
urbano, que obtenga los servicios del centro poblado. En cambio, los predios rusticos,
comprenden todos aquellos terrenos, que son ubicados en zonas rurales, teniendo como

fin, actividades agricolas, forestales y pecuarias.
Sujetos del impuesto
Sujeto Pasivo

Ortega (2013) conceptualiza como contribuyente, al responsable de una deuda por
cuenta propia (p. 519). También se refiere a las personas naturales, juridicas que son

duerias de los predios, sea cual sea, su naturaleza
Responsables: Deudor por Cuenta Ajena:

— Solidario, son los deudores solidarios de los impuestos de los predios,
siendo derecho repetir hacia otros duefios de la cuota, manejada por

proporciones.
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— Sustitutos; en caso de no ser posible determinar el duefio, los poseedores
son responsables de cancelar el impuesto predial, en tanto a los que son

afectos, sin perjudicar el derecho, o dar reclamo del pago del deudor.

El sujeto que es responsable del impuesto, se pronunciara con un acuerdo de la
situacién juridica, misma que es pactada en el primero del mes de enero, hasta ser
efectuado al ler dia del mes de enero, del siguiente afio, pos tanto que él lo solicita, se

sumara a la condicidn de contribuyente hasta ese plazo.
Sujeto Activo

Se entiende por sujeto activo, al responsable de las municipalidades, donde se ubica
el predio, de acuerdo a la base legal, sefialada en el Art. 8° y Art. 20° del Decreto
Legislativo N° 776.

Base imponible
Implica el valor neto de los predios que corresponde al contribuyente dentro de una

jurisdiccion distrital.

Conforme a la Ley N° 26836, se sefiala que la base de lo imponible en el impuesto
predial, en tanto a los terminales, carga o servicios de aeropuertos, estaran
conformadas por el valor neto del terreno y en cuanto a los valores de edificacion,
siendo planes aprobados por el ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda
y Construccién (MTCVC), en base a una resolucién ministerial, siendo efectuado
anualmente. Base Legal: Art. Del Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

Determinacién del impuesto

Ortega (2013), manifiesta que el valor total de los predios, se empleara valores
tarifarios de los terrenos y edificaciones vigentes, hasta el 31 de diciembre del afio
anterior, demostrarnos en las tablas de depreciacion la antigliedad que presenta el
Consejo nacional de Tasacion y aprueba anualmente el Ministerio de Transporte,

Comunicaciones y Vivienda (p. 520).

Aempresarial (2011) sefialo que, para establecer el valor de los predios, se debe

considerar lo siguiente:
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— Se aplica las tarifas de terrenos y precios unitarios de edificacion que
son vigentes desde el 31 de octubre del anterior afio, ademas de
observar las tablas por antigiiedad y el estado de conservacion que
presenta el terreno, siendo aprobado por el ministerio.

En caso de los terrenos que no corresponda en los planos basicos, la municipalidad
establecera su valor, tomando en cuenta las caracteristicas de un mismo terreno para
dar un valor mas acertado al contribuyente.

Cuando los precios de terrenos no son determinados, por precios unitarios, sino por
decreto supremo, se prosigue a renovar el valor de base, referente al afio anterior, bajo

el mismo porcentaje ante la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Tasas del impuesto.
Ortega (2013) sefialo el impuesto calculando el valor de autoevalud, con el predio neto

del contribuyente, que es ubicado dentro de la escala progresiva (p.521).

tramo de alicuota — UIT 2017 autoevallo
Hasta S/. 60,750 (15 UIT) 0.2%

Mas de S/. 60,750 hasta S/. 243,000 15 UIT 0.6%

hasta 60 UIT.

Mas de S/. 243,000 (mas de 60 UIT) 1.0%

Monto minimo imponible

Las municipalidades tienen la autorizacion de programar un monto minimo a pagar,
bajo el concepto de impuesto predial, cuyo valor es de 0.6% UIT vigente al 1° de enero
del afo, al que pertenezca el impuesto. Base Legal: Art. 13° del Decreto Supremo N°
156-2004-EF.

Declaracion jurada del impuesto predial
Implica la informacion que recibe el contribuyente, por parte de la administracién, en
cuanto a las caracteristicas de los predios para realizar un calcula en los tributos

municipales. Por tanto, se presenta lo siguiente:
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a) Conviene hasta el Gltimo dia de febrero, salvo que la propia municipalidad
establezca lo contrario, es decir, al recibir la declaracion, se obtiene un
periodo del mes de febrero para presentar informacion que no corresponda.

b) Se tiene plazo hasta el Gltimo dia del mes siguiente, a partir de la situacion
generada, aquella que modifica los predios, donde el valor incrementa a
cinco unidades.

c) Se ejecuta la entrega de un predio, bajo el nombramiento.

d) Esta sujeta a la especificacion de la gestion tributaria de la municipalidad
y dentro del tiempo fijado

e) Por el fallecimiento del nombrado

Siendo el caso de presentar manifestaciones tributarias, se cometeria una infraccion de

los plazos determinados, resultado una multa a pagar.

Recaudacion del impuesto
Esto implica la fiscalizacion y gestion por parte del municipio ante cada jurisdiccion

en el que se ubique el predio.

Distribucion y finalidad del impuesto

Resulta el 5% del rendimiento predial, que es dirigido a financiar el beneficio urbano,
asi como el mantenimiento distrital, tomada por acciones realizadas por funcionarios
dentro de la administracién municipal, aquellas cumplen con el objetivo de reforzar la

gestion y subsanas deficiencias en recaudacion.

Referente al rendimiento del impuesto, estard sujeto a al consejo nacional y la
municipalidad, mismos que garantizaran el cumplimiento de deberes, pertenecientes
al organismo técnico nacional, que otorga valor a los terrenos bajo la conformidad
determinado en el D. L. N° 776.

Inafectos al pago del impuesto predial

Aquellos que no deben pagar impuestos, son los predios del gobierno: centrar, regional
y local, omitiendo los predios que fueron otorgados por el Decreto Supremo N° 059 -
96 - PCM.

e Aguellos gobiernos extranjeros, presentan una condicion reciproca, donde el

predio es destinado a agentes diplomaticos, dependientes de embajadas o
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consulados, aquellas oficinas que son propiedad de organismos
internacionales, reconocidos por el Estado peruano.

e Predios que no generan rentas, ni son dedicados a lograr metas

e Establecimientos de beneficencia, salud o bienes culturales, conforme al
Instituto Nacional de Cultura.

e Organizaciones religiosas, como edificaciones de templos, monasterios, etc.

e Organizacion de Bomberos voluntarios peruanos

e Comunidades campesinas, tanto como selva y sierra, dirigidas a la
explotacion econdmica del pais

e Centros educativos y de universidades,

e Instituciones publicas a prestar servicios a la poblacién

e Acuerdos dentro del contexto ambiental, aprovechando los recursos forestales

e Predios nombrados a entidades sindicales.

e Predios nombrados a organizaciones, politicas o partidos politicos.

e Predios nombrados a personas con discapacidad

e Predios declarados como monumentos del patrimonio cultural nacional,

dedicados a perseverar la cultura, tradiciones y costumbres

Reduccion del 50% de la base imponible
A empresarial (2011) menciona que, para ser determinado un impuesto predial, se debe

realizar una deduccion del 50%, estando bajo los siguientes predios (p. 328):

a) Predios rusticos designados a la actividad agraria, siendo el caso de no
pertenecer a areas urbanas.
b) Predios ubicados en los programas de Ayuda a la Aeronavegacion,

dedicandose a esta finalidad.

Segun este autor, se sefiala que los pensionistas de uno solo, constituye la pension que
recibe, sin exceder de 1 UTT mensual, estos mismos, reducirian la base del impuesto
predial, dando una cifra de 50 UTT. En base al articulo del valor de UTT, se encontrara
como resultado hasta el 1 de enero. Cumpliéndose la norma de un Gnico bien, siendo
edificada como vivienda, o inmobiliaria construida por el pensionista.

Este uso, se requiere a objetivos productos o comerciales, que son aprobados por el

municipio, mismas que no afecta al establecimiento de este articulo.
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Obligacion tributaria
En base a lo establecido por el Codigo Tributario, esta es definida de la siguiente

forma:

Articulo 1°: menciona que esta es un derecho publico, donde se presenta un vinculo
entre el deudor y el acreedor, ademas del estado de la propiedad, evaluada por la ley,
que presenta la finalidad de cumplir con la prestacién tributaria, por lo que es exigible.
Desde un principio, se demostr6 como un acuerdo juridico que surge del tributo,
sefialado por la ley, y el estado del bien por el acreedor que planea administrar al

deudor, bajo un enfoque tributario.

Comprende a una obligacion de forma legar, como un derecho publico. Ademas, esta
limitada ante la situacion del contribuyente, de modo que pueda sefialar la obligacion
de pagar el tributo, o bajo otras obligaciones adicionadas, para ser adaptadas.
Asimismo, esta, se centra inicamente en el pago del tributo, bajo un recargo moratorio.
Caso contrario, la deuda sumaria no solo el tributo, sino las multas, cuentas moratorias

e interés de aplazamiento por reclamaciones.

Incumplimiento del impuesto predial
Gomez (1998) manifestd que la omision del ingreso, resulta una obligacion tributaria

del vencimiento del plazo, este incumplimiento de realiza bajo dos formas (p. 45):

La mora, aquella implica obligaciones de tipo tributaria que no son reconocidas, en
base al organismo recaudador, de ser manifestaciones juradas, pero gque no son
tomadas por plazos establecidos por la legislacion. Para ser exactos, estos conceptos,
integran la recaudacién de mora, a diferencia de obligaciones que son de periodos altos
de mora que periodos anteriores para la cancelacion en la realidad presente.

Causas de la morosidad
Una adecuada gestion tributaria, implica el cumplimiento satisfactorio del
contribuyente, el cual, surge de la conciencia tributaria que presenta la sociedad,

mismo que tendra beneficios o no segun lo siguiente:

e El deudor esta identificado y acepta las cargas y gastos publicos
e Laeducacion civica y ética de la poblacion
e Falta de precision del plan tributario, requiriendo la asesoria de especialistas

y la resolucién de conflicto.
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e EI trato que recibe el deudor por parte de los funcionarios, a partir de la
imagen institucional
e Falta de riesgo del deudor que no cumple con los plazos, demorando y

evadiendo la carga adicional que recae sobre el contribuyente sin conciencia.

Elusion tributaria

Se refiere cuando el deudor, recude los pagos de sus responsabilidades fiscales, esto
implica la reduccidn legal del monto que se le impone. Bajo el anlisis de este punto,
esta referido al comportamiento del sujeto que intenta dificultar el acceso de fondos,
denotandose que los descritos no necesariamente presentan cabida a la reaccion y

accion de los deudores relacionado a la situacion a los que enfrenta.

Segun lo descrito por la ley, pretende evitar el pago de la deuda mediante el uso de las
estructuras juridicas. La elucién se presenta cuando una situacién, presenta la
apariencia de otro, a fin de concretarse los fondos para el pago del tributo. Este proceso
se basa en las estructuras convencionales para dar frente a un hecho imponible, de
modo que no se altere la esencia de la nueva legislacién tributaria, aunque no sea

eficiente.

Por altimo, se sefiala que la elusion origina una virtud o acto gravado, que brinda
formas para apelar de modo convencionales ante los hechos ya mencionados, sin

alterar su realidad.

Morosidad del Impuesto Predial

Victor (2004), menciona que la morosidad, implica la demora o tardanza en
temporalidad, para hacer efectivo un pago, referente a la fecha establecida. Es
fundamental reducir la morosidad de los impuestos predial, de forma que se
implemente un disefio que complete las competencias tributarias, de modo que se

realice programas y capacitaciones para efectuarse el pago del impuesto.
Dimensiones: Tributos, Tasas, Multas

El problema general fue, ;Qué relacion existe entre la gestion institucional
municipal y los incentivos tributarios en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018?

Asimismo, se plantearon los problemas especificos, ¢Cual es el nivel de Gestion
Institucional Municipal, que se maneja en la Municipalidad del Distrito de la Banda
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de Shilcayo?, ;Cuales son los criterios que se aplican para sefialar los incentivos

tributarios en el distrito de la Banda de Shilcayo?

El presente trabajo de investigacion se justifica por, conveniencia porque
responde a lo dispuesto en la Ley Universitaria 30220 la misma que sefiala que para
obtener el grado de maestro el estudiante debe sustentar una tesis de maestria, tuvo
relevancia social, porque es importante porque las municipalidades cumplen una
funcién muy importante en el desarrollo de los distritos y solucionan los distintos
problemas y necesidades que se presenten en la poblacion de su jurisdiccion, en cuanto
al valor tedrico, se fundament6 en teorias que respaldan la veracidad de éstos,
valiéndose de lo antes mencionado la variable de la organizacién municipal se
fundamentara en los aportes teéricos de la Ley General de Municipalidades al igual
que la variable incentivos tributarios; ademas, tuvo implicancia practica, porque
permitié conocer si el modelo de organizacion municipal utilizados en la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo influyen en los servicios tributarios,
asi mismo servira como una herramienta adecuada para conocer el verdadero
rendimiento del servicio, permitiendo mejorar planes y politicas que ayuden a una
mejor gestion de recaudacion con la consiguiente satisfaccion de los pobladores del
distrito. Utilidad metodoldgica, porque, se ha identificado la problemética en la
Gestidn Institucional Municipal y su relacién con los incentivos tributarios, en base a
la problematica observada se formuld posibles soluciones mediante hipotesis,
posteriormente se planted el propdsito de la investigacion, manifestada en los
objetivos. Siendo todos estos elementos, forjados en la base de las variables e
indicadores propuestos en el estudio; aquello, presenta el sustento metodolégico,
debido a que se logra identificar el tipo, nivel, y disefio de investigacién, poblaciéony
muestra a emplear, ademas, de las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos,
analizar e interpretar la informacion obtenida; asi como también las técnicas e

instrumentos para recopilar, analizar e interpretar la informacion.

El objetivo general planteado, fue Conocer el nivel de Gestion Institucional
Municipal, que se maneja en la Municipalidad del Distrito de la Banda de Shilcayo.
Los objetivos especificos fueron (1) Determinar el nivel de Gestion Institucional
Municipal en relacion con los incentivos tributarios en el distrito de la Banda de

Shilcayo. (2) Determinar el nivel de Gestion Institucional Municipal en relacion con
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las tasas en el distrito de la Banda de Shilcayo. (3) Determinar como el nivel de Gestion
Institucional Municipal en relacion con las multas en el distrito de la Banda de
Shilcayo. (4) Determinar la relacion entra la gestion institucional municipal y los
incentivos tributarios para que propicie un mejoramiento en el distrito de la Banda de

Shilcayo.

Finalmente, la hipotesis general, entre la gestion Institucional Municipal y los

incentivos tributarios existe una relacién directa.
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Correlacional, Porque se describi6 las relaciones o causa-efecto entre ambas
variables en un momento determinado, asi mismo se adaptd al disefio de
investigacion transversal pues solo la investigadora los observara y reportara las

causas y efectos de la investigacion.

Esquema del disefio
V1
r

V2
Donde:
M: Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo.
V1: Gestion Institucional Municipal
V2: Incentivos Tributarios

r: relacion

Variables, Operacionalizacion
Variables:
Variable 1: Incentivos Tributarios

Variable 2: Gestidn Institucional Municipal
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Operacionalizacion

. s Definicion . . . Escala de
Variable 1  Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Plan Estratégico
Del latin  gestion, el Planificar Plan Operativo
concepto de gestion hace
= referencia a la accionya | . oo de Presupuesto anual
=3 la  consecuencia  de -
'S - . gestion, por lo
c administrar o gestionar . CAP
2 algo. Al respecto, hay que tanto, - se ext|_ende .
= - ! hacia el conjunto Organizar
— decir que gestionar es e
T ) I de tramites que se MOF
c realizar diligencias que
3 osibilitan el desarrollo llevan a cabo para
3 P .. resolver un asunto Motivacion Ordinal
= de una operacion e un
é’ comercial o ~ cualquier proyecto Para Dirigir Liderazgo
accion de Administrar, R .
S medir esta variable
= por otra parte, abarca las s utilizé un Comunicacion
* ideas de  gobernar,
O] . L instrumento como
e disponer dirigir, ordenar u la encuesta
- organizar una ' Normas
determinada cosa © »
situacion. Controlar Accidn
Comparacion
Variable s Definicién . . . Escalas de
Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
2 operacional medicion
El impuesto predial es un
ravamen que deben pagar todos . .
g n qu " pag Un impuesto predial
los propietarios de inmuebles con (de predio, heredad o
tin mercial, industrial o
des o comercial, dustrial, posesion inmueble) es
para vivienda, entre otros. Ahora, una_fiscalizacion . de
8 esta es la manera de saber cuanto .
c ¥ dial parte de las Tributos
£ es el Impuesto pre 'al. Municipalidades que
a Cada afio en la capital se envian se encaraa de cobrar Montos
b= las boletas con las cantidades a nearg Evadidos .
- los impuestos que se Tasas Nominal
4 pagar por este gravamen. .. Montos
S . tiene que pagar por las
= Recuerda que la Tesoreria de tu _.". . recaudados.
c ; . 3 viviendas que tiene
@ entidad realiza el célculo de tu S
2. cada individuo. Multas

inmueble a partir del valor del
area total de tu terreno y de
construccion. Segun el valor
resultante es la categoria en la
gue entras, y por lo tanto la cuota
que te corresponderia pagar.

Se utilizé un
instrumento para
medir esta variable la
encuesta.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores y funcionarios, hace un
total de 30 colaboradores que laboran en la Municipalidad Distrital de la Banda

de Shilcayo, los mismos que sirvieron de muestra.

Muestra
La muestra sera la misma que la poblacién que es un total de 30 colaboradores,

por ser una muestra finita.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

En la presente investigacion, se considerd emplear la técnica de la encuesta,
siendo el instrumento el cuestionario, con el propdsito de recabar la informacion

de los trabajadores de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo.

Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, una para medir la gestidn
institucional de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, el cual consto
de 13 preguntas, y otro cuestionario para medir la variable incentivos tributarios,
el mencionado instrumento consto de 13 preguntas, divididas en tres
dimensiones: Tributos, Tasa y multas, tal como se describe en seguida (Tributos

consto de tres items, Tasa, constd con 01 items y Multa const6 de 09 items).

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez:

La validacién y confiabilidad dentro de la investigacion es un aspecto importante
ya que por medio de ello se midié el grado en que un instrumento realmente
mide las variables en estudio, por lo tanto, las encuestas realizadas fueron
validadas mediante un juicio de expertos:

Dr. Gustavo Ramirez Garcia

MsC. Mauro Trigos Paredes

Mg. Jorge Reategui Reategui



2.5.

2.6.

Confiabilidad
Con respecto a la confiabilidad de las encuestas aplicadas se utilizo la prueba del

coeficiente del alfa de Cronbrach cuyo valor es de 0.88

Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion los métodos de anélisis de datos se expresaron a
través de cuadros y graficos estadisticos con la finalidad de representar aquellos
resultados de manera eficiente y entendible para la empresa en investigacion, por
medio de ello se analizara la informacion que se obtuvo, asi mismo se contrastara

la hipotesis mediante el indice de correlacion de Spearman.

Aspectos éticos

Cualquier tipo de informacion utilizada y aplicada en la presente investigacion,
es decir con respecto al marco teorico, antecedentes, etc. Son utilizados de libros
impresos acreditados, respetando los derechos de autor correspondientes, ya que
es importante respetar las Leyes de proteccién al Derecho de autor y propiedad
intelectual, para ello se plasmaron de acuerdo a las normas APA sexta version,
asi mismo queda garantizado que esta investigacion no es plagio ni copia total o

parcial de ningun otro trabajo de investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1.

Gestion Institucional Municipal

N°

%

Muy bueno

N°

%

Bueno

N°

%

Regular

N°

Mal

%

N° %

Muy mal

N°

No
sabe

%

10

11

12

13

Como considera el control
interno en la Municipalidad
Como considera la
evaluacion y cuantificacion
de los riesgos existentes en
la Municipalidad

Como considera el plan de
Incentivos de la Gestion
Municipalidad

Cémo considera la
participacién de la
Municipalidad en la
elaboracién de los planes de
incentivos para la mejora de
la modernizacion

Cémo considera los
objetivos del plan de
incentivos tributarios de la
Municipalidad

¢Usted como considera la
politica del plan de
incentivos  tributarios de
municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo?

¢Como considera Ud. que se
cumple con los objetivos y
metas trazadas en la gestion
Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo?

Como considera que en la
Municipalidad , se viene
aplicando la eficiencia,
eficacia y economia en la
administracion  de  los
recursos

La gestion administrativa
actual municipal ha logrado
la mejoria de calidad de
servicios

de la poblacién, como lo
considera usted?

El sistema de control interno
ayudara a la mejor gestion
administrativa de la
Municipalidad

Cémo ve las amnistias
tributarias en la normativa
municipal

Cémo considera la politica
municipal con los incentivos
tributarios

Para la elaboracién del plan
de incentivos tributarios
recibieron asistencia técnica
externa

10

12

14

7,92

30,0

20,0

16,7

26,7

16,7

23,3

26,7

16,7

26,7

20,0

33,3

40,0

46,7

26,4

10

12

12

10

10

12

10

10

10

10

9,77

33,3

40,0

16,7

40,0

26,7

33,3

33,3

40,0

33,3

33,3

33,3

33,3

26,7

32,6

10

10

10

6,1538

6,7

6,7

20,0

3,3

33,3

16,7

16,7

26,7

33,3

33,3

23,3

20,0

26,7

20,5

2,46

6,7

6,7

16,7

16,7

16,7

20,0

6,7

6,7

33

6,7

0,0

0,0

0,0

8,2

3,69

23,3

26,7

30,0

133

6,7

6,7

16,7

10,0

3,3

6,7

10,0

6,7

0,0

12,3

Fuente: Elaboracién propia.
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Gestion Institucional Municipal

Para la elaboracion del plan de incentivos tributarios recibieron asistencia técnica
externa

133

0.0

2
25

Como considera la politica municipal con los incentivos tributarios h 233

Como ve las amnistias tributarias en la normativa municipal

El sistema de control interno ayudara a la mejor gestion administrativa de la
Municipalidad

La gestion administrativa actual municipal ha logrado la mejoria de calidad de servicios
de la poblacion, como lo considera usted?

Como considera que en la Municipalidad , se viene aplicando la eficiencia, eficacia y
economia en la administracion de los recursos

(Como considera Ud. que se cumple con los objetivos y metas trazadas en la gestion
Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo?

(Usted como considera la politica del plan de incentivos tributarios de municipalidad
distrital de la...

Como considera los objetivos del plan de incentivos tributarios de la Municipalidad

Como considera la participacion de la Municipalidad en la elaboracion de los planes de
incentivos para la mejora de la modernizacion

Como considera el plan de Incentivos de la Gestion Municipalidad

Como considera la evaluacion y cuantificacion de los riesgos existentes en la
Municipalidad

ﬂ’ﬂ

fm— 7

_‘m_l

[r— 10,0
6.7

_ﬁ_b 40,0
e 335

— .7

7 20.0
e e 33,3

233

Como considera el control interno en la Municipalidad h 133

mNo ®Muymal =Mal
sabe

Figura 1. Gestion Empresarial

Fuente: Elaboracién propia.

0,0 5.0 10,0 15.0 20,0

Regular ®mBueno mMuy bueno

25,0

30,0

35.0

40.0

40.0

45,0

46.7

50,0

Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la

banda de Shilcayo, en promedio es buena con un 32.6% como respuesta de los funcionarios

y de la siguiente manera: el 33,3% de los trabajadores considera el control interno en la

Municipalidad como bueno, de igual manera, el 40,0 % considera la evaluacion y

cuantificacion de los riesgos existentes en la Municipalidad como bueno, el 16,7 % considera

el plan de Incentivos de la Gestion Municipalidad como bueno, el 40,0% considera la

participacion de la Municipalidad en la elaboracidn de los planes de incentivos para la mejora

de la modernizacion como bueno, el 26,7% considera los objetivos del plan de incentivos

tributarios de la Municipalidad como bueno, el 33,3% considera la politica del plan de

incentivos tributarios de municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo también como

buena, el 33,3% considera que se cumple con los objetivos y metas trazadas en la gestidn

Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo como buena, el 40,0% considera que en la

Municipalidad se viene aplicando la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de

los recursos, el 33,3% considera que la gestién administrativa actual municipal ha logrado

la mejoria de calidad de servicios de la poblacion considerandola como buena, 33,3%

considera que el sistema de control interno ayudara a la mejor gestion administrativa de la
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Municipalidad, el 33,3% de las amnistias tributarias en la normativa municipal como buenas,
el 26,7% considera la politica municipal con los incentivos tributarios como buena y el
32,6% considera que la elaboracion del plan de incentivos tributarios recibieron asistencia

técnica externa es buena.

De acuerdo al Objetivo General: existe aplicacion de los instrumentos de gestion y un
conocimiento de los servidores de los instrumentos de gestion y con la correcta motivacion

de los incentivos tributarios.

De acuerdo al objetivo especifico: existe un nivel de conocimiento como manejas los
instrumentos de gestion, y los criterios técnicos necesario enviados por la Ministerio de

vivienda, para la elaboracion en materia de incentivos.

Tabla 2.

Gestion Empresarial
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy bueno Bueno Regular Mal Muy mal sgt())e

792 264 9,77 32,6 6,1538 205 2,46 8,2 0 0,0 369 123
Fuente: Elaboracién propia.

Gestion Institucional Municipal
35.0

32.6

30.0
25.0
20.0
15.0
12.3

10.0

5.0

0.0 .
Muy bueno Bueno Regular Mal Muy mal No
sabe

Figura 2. Gestion Empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la
banda de Shilcayo, en promedio es buena como muy bueno 26.4%, bueno 32.6%, regular
20.5%, mal 8.2%, no sabe un 12.3%.

De acuerdo al Objetivo General: existe aplicacion de los instrumentos de gestion y un
conocimiento de los servidores de los instrumentos de gestion y con la correcta motivacion

de los incentivos tributarios.

De acuerdo al objetivo especifico: existe un nivel y criterios técnicos de conocimiento como
manejas los instrumentos de gestion, y los criterios técnicos elaborados necesario, para la
elaboracion en materia de incentivos.

Tabla 3.
Incentivos Tributarios

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Tributos Muy bueno Bueno Regular Mal

El monto de los
impuestos directos que
1 abona a la 5 16,7 15 50,0 5 16,7 5 16,7
Municipalidad, en la
gestion municipal
En qué medida la
gestion Municipalidad
29 le brinda facilidades 10 333 18 60.0 5 6.7 0 0.0
para  entender o0
comprender mejor a la
Adm. Tributaria

Grado de
conocimiento de las
obligaciones

33 tributariasalaqueestda 4 13,3 10 33,3 15 50,0 1 3,3
obligado a realizar, en
la presente gestion
Municipal

6,3 21,1 143 47,8 7,3 24,4 2 6,7

Fuente: Elaboracion propia.
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TRIBUTOS

60.0

60.0
50.0
40,0
30,0
20.0
10.0 0
0.0
El monto de los impuestos En qué medida la gestion Grado de conocimiento de las
directos que abona a la Municipalidad le brinda obligaciones tributarias a la que
Municipalidad, en la gestion facilidades para entender o esta obligado a realizar, en la
municipal comprender mejor a la Adm. presente gestion Municipal

Tributaria

= Muy bueno =Bueno mRegular = Mal

Figura 3. Tributos
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la
banda de Shilcayo, en la racion a los incentivos tributarios ( Impuesto predial, alcabala,
impuesto vehicular, impuesto a las apuesta, recreacion, impuestos a espectaculos publicos
no deportivos), que se encuentran los montos que abona ha sido correctamente elaborados
de acuerdo a las zonas urbana, rural, tipo de material de construccion, siendo el caso del
impuesto predial (terrenos, edificios e instalaciones fijas y permanentes), de igual manera
para los otros tributos, para que contribuyentes puedan tributar correctamente en la presente
gestion contando una excelente aprobacion de 16.7, muy buena y un 50% como buena,
brindando las facilidades la municipalidad para el mejor entendimiento de los tributos de
todos los servidores y funcionarios de la comuna mediante las capacitaciones constante de
un 33.3% como muy buena y un 60% como buena, logrando un grado de conocimientos de
todos los servidores y funcionarios para poder orientar correctamente a los administrados de
en la presente gestion municipal con un 13.3% de aprobacién muy buena y un 33.3% como

buena

De acuerdo al Objetivo General: existe un conocimiento de los instrumentos de gestion y un
conocimiento de los servidores y funcionarios de la MDBS, para aplicar de los instrumentos
de gestién y con la correcta motivacion de criterios técnicos para la aplicacion de los

incentivos tributarios.
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De acuerdo al objetivo especifico: existe un nivel de conocimiento como manejas los
instrumentos de gestion, y los criterios técnicos de sensibilizacion con la poblacién en

conocer los montos a pagar, las facilidades de pago, sus obligaciones de tributos.

Tabla 4.
Tasas

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Tasas Muy bueno Bueno Regular Mal

Nivel de cancelacion en

puntualidad de las tasas juridicas

a que estd sujeto los 20 66,7 8 26,7 2 6,67 0 00
administrados, en la gestion

Municipal

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de cancelacion en putualidad de las tasas juridicas a que esta sujeto los
administrados, en la gestion Municipal

Mal
Regular
Bueno

J
-
-
Muybueno

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Figura 4. Tasas

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la
banda de Shilcayo, en la racion a los incentivos tributarios (tasas), han sido correctamente
elaborado para los servicios que les brindan a los administrados, siendo el tributo una
obligacién que no genera la prestacion efectiva ante un servicio publico o administrativo, las
tasas son calculadas, considerando el costo efectivo del servicio, que es prestado por la
municipalidad, en tanto a las tasas Arbitrios, derechos y licencias. Siendo en esta jurisdiccion
de la municipalidad el nivel de cancelacidn en puntualidad e las tasas juridicas a que estan
sujetas los administrados de muy buena con el 66.7% y como buena 26.7%, dandonos una

percepcion aprobable en el cumplimiento de las tasas.

De acuerdo al Objetivo General: existe un conocimiento de los instrumentos de gestion en

materia de tributacion y recaudacion de los servidores y funcionarios de la MDBS.
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De acuerdo al objetivo especifico: existe un nivel de conocimiento cancelacién utilizando

los criterios técnicos de sensibilizacion con la poblacion para poder cumplir con sus pagos a

tiempo de sus tributos y otros

Tabla 5.

Multas

Multas

Nro.

%

Muy bueno

Nro.

%

Bueno

Nro. %

Regular

Nro.

%

Mal

10

11

12

13

Nivel de  facilidad para
cancelacion de las multas
impuestas por la Municipalidad
Tramites burocraticos que debe
seguir para pagar sus
contribuciones a la Municipalidad
Son cortos los plazos que debe
seguir para pagar sus
contribuciones a la Municipalidad
Habilitacion de més lugares
donde pagar sus contribuciones a
la Municipalidad

La determinacién del porcentaje
de descuento de la amnistia para
el impuesto predial, en la politica
Municipal

¢Cree usted que los requisitos
para que los contribuyentes del
impuesto predial puedan acogerse
a la amnistia son correctos en la
Municipalidad Distrital?

Son correctos los requisitos para
acogerse a los impuestos no
tributarios en la presente amnistia
en la Municipalidad

El impuesto predial (Zona rural,
urbana, AAHH) son correctos por
zonas, de acuerdo a los calculos
de le gestion Municipal

La amnistia es una estrategia para
aumentar la recaudacion, en la
gestién Municipal

10

15

4,9

0,0

16,7

6,7

16,7

33,3

50,0

0,0

16,7

6,7

16,3

18

20

15

10

10

18

24

13,6

10,0

60,0

13,3

66,7

50,0

33,3

33,3

60,0

80,0

45,2

25 83,3

5 16,7

20 66,7

5 16,7

5 16,7

5 16,7

10 33,3

5 16,7

4 13,3

9,3 31,1

10

2,2

6,7

6,7

13,3

0,0

0,0

0,0

33,3

6,7

0,0

7,4

Fuente: Elaboracion propia.
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Multas

La amnistia es una estrategia para aumentar la b 80.0
recaudacion, en la gestion Municipal 6.7 |

El impuesto predial (Zona rural, urbana,
AAHH) son correctos por zonas, de acuerdo. .. 16.7

333
Son correctos los requusitos para acojerse a los — 33.3
impustos no tributarios en la presente. .. 0.0 )
Jcree usted que los requisitos para que los u
contribuyentes del impuesto predial puedan... 50.0

La determinacion del porcentaje de descuento
de la amnistia para el impuesto predial, enla... 33.3

60.0

50,0

Habilitacién de mas lugares donde pagar sus
contribuciones a la Municipalidad 16.7

66.7

Son cortos los plazos que debe seguir para 1553 66.7
pagar sus contribuciones a la Municipalidad 6.7

Tramites burocraticos que debe seguir para
pagar sus contribuciones a la Mumicipalidad 16.7

60.0

Nivel de facilidad para cancelacion de las 10.0 83.3
multas impuestas por la Municipalidad 0.0

0.0 10.0 20,0 30.0 400 50,0 60.0 70.0 80.0 900

Mal = Regular ®m Bueno = Muy bueno

Figura 5. Incentivos tributarios

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la
banda de Shilcayo, el incumplimiento de normas municipales que originaron multas, siendo
la amnistia una excelente estrategia para la recaudacion en la gestion municipal de un 6.7%
muy buena y un 80% buena, siendo correcto la aplicacion del impuesto predial de acuerdo a
las zonas y de acuerdo a los calculos de la gestién municipal un 16.7% como muy buena y
un 60% buena, siendo los requisitos para el acogimiento a los impuestos no tributarios un
33% bueno, los servidores y funcionarios creen que los requisitos de los contribuyentes del
impuesto predial para acogerse son muy buenos 50% y un 33.3% bueno, en la presente
gestion municipal, la determinacion del porcentaje del descuento del impuesto predial en la
politica de la presente gestion es muy buena 33:3% y un 50% como buena asi lo manifiestas
los servidores y funcionarios, la gestion municipal estd analizando habilitar mas lugares
donde el contribuyente pueda realizar sus pagos tributarios seria muy buena 16.7% y bueno
66.7%, los plazos que brinda la municipalidad para la cancelacion de los tributos y el tiempo

que dure la amnistia son correctos asi lo consideran un 6.7% como muy buena y buena
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13.3%, se ha logrado un dinamismo de fluido de documentacion en los tramites de los
administrados evitando asi la burocracia de los administrado considerando los tramites como
muy buena 16,7% y como buena 60%, la gestion municipal se ha preocupado en brindar las
facilidades de cancelacién de las multas impuestas por la municipalidad obteniendo una

aprobacién como buena de un 10%

De acuerdo al objetivo General: existe un conocimiento y cumplimiento de las normas

juridicas tributarias de los servidores y funcionarios de la MDBS.

De acuerdo al objetivo especifico: existe un nivel de supervision y control del cumplimiento
de los impuestos, utilizando para esto los criterios técnicos necesarias por los funcionarios

experto en materia de recaudacion y fiscalizacion.

Tabla 6.
Gestion
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

I ivos Tri i

neentivos Tributarios Muy bueno Bueno Regular Mal
Tributos 6,3 21,1 143 478 7,3 244 20 6,7
Tasas 20,0 66,7 8,0 26,7 2,0 6,7 0,0 0,0
Multas 49 16,3 136 452 9,3 311 22 74

Fuente: Elaboracion propia.

Incentivos Tributarios

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Muy bueno Bueno Regular Mal

e TriDULOS ====Tasas == Multas

Figura 6. Incentivos Tributarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la
banda de Shilcayo, de manera muy eficiente y eficaz logrando que sus servidores estén
plenamente identificado con el desarrollo de su localidad estando todas sus &reas muy
articuladas entre ellas, para lograr trasmitir una conciencia de tributar y gozar de las
beneficios tributarios amnistia siento asi que las multas impuestas por la municipalidad en
la presente gestion por algun incumplimiento de las normas municipales tiene una muy
buena aceptacion de del 16.3%, , las tasas que se brindan en la presente gestion son muy
dinamicas y asequible para los administrados logrando buena recaudacion rapida por tasas
siendo estas muy buenas 66.7% y los tributos que aplica en la presente gestion en los

incentivos tributarios conocidos como amnistia son muy bueno con un 21.1%

De acuerdo al objetivo General: existe un conocimiento y cumplimiento de las normas
juridicas tributarias aplicando de los servidores y funcionarios siendo eficiente y eficaz
logrando que sus servidores estén plenamente identificados con el desarrollo de su localidad

estando todas sus areas muy articuladas entre ellas de la MDBS.

De acuerdo al objetivo especifico: existe un nivel de trasmitir una conciencia de tributar y
gozar de los beneficios tributarios amnistia siento asi que las multas impuestas por la
municipalidad en la presente gestion por algun incumplimiento de las normas municipales
tienen una muy buena aceptacion, habiendo utilizado criterios de acuerdo a la
incumplimiento o infraccién percibiendo la poblacion como aceptable y justo.

Tabla 7.
Coeficiente de correlacién

R= 0,88
Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
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1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion Propia
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10; 13

e e
o N b~

6;8
8:6

20:0 4:0

Incentivos Tributarios
N O ©

6 8 10 12
Gestion Municipal

1
N
()
N
o

Figura 7. Gréfico de correlacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la
banda de Shilcayo, se encuentra en un coeficiente de correlacion positiva muy alta de 0,88,
entre las dos variables, esto quiere decir que la Municipalidad distrital de la banda, cuenta
con las herramientas para articular todas las areas, y cuenta también con muy buena

motivacion en los incentivos tributarios que traeran desarrollo a la localidad.
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DISCUSION

A continuacion, el siguiente trabajo es de tipo descriptivo, por lo se presenta la
siguiente argumentacion, que surge de analisis de los datos mas relevantes de la

investigacion:

Referente a objetivo general, Conocer el nivel de Gestion Institucional Municipal,
que se maneja en la Municipalidad del Distrito de la Banda de Shilcayo. Se demuestra
que la gestion Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la banda
de Shilcayo, en promedio es buena con un 32.6% como respuesta de los funcionarios,
sucede esto porque segun la Constitucion Politica del Per 1993 sefiala que es el que
comprende en la circunscripcion de las provincias y distritos del territorio peruano. El
articulo 191° de la constitucion politica de 1993 sefiala que: las entidades municipales
provinciales y distritales, asi como las delegaciones ante la ley, son dérganos de
gobierno local, por lo que presentan autonomia politica, administracién y economia
ante los asuntos de la competencia. Por otro lado, la Municipalidad, es la institucion
que ejerce el gobierno local en el municipio. Estd constituida por el concejo, la
administracion o aparato municipal, los trabajadores (directivos, y empleados y
obreros), y su patrimonio por sus bienes inmuebles y sus bienes muebles y sus recursos
econdmicos algunas Municipalidades tienen 6rganos desconcentrados y érganos
descentralizados, que también son parte de la Municipalidad. Segin la Ley Organica
de Municipalidades Ley N° 27972 articulo I, los Gobiernos Locales son instituciones
béasicas dentro del territorio del Estado y a sus canales de participacion vecinal, ante
asuntos publicos, que lograr gestionar para una autonomia de intereses direccionados
a las colectividades, por lo que sus elementos primordiales, del gobierno local, la

poblacion y el espacio geogréfico.

En cuanto a los objetivos especificos, las municipalidades provinciales y distritales
representan los 6rganos de gobiernos que incitan el desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico, ademéas de presentar la capacidad de alcanzar los
objetivos. Ademas, la Municipalidad gestiona tributos en base a su jurisdiccion. Para

ello, considera las siguientes funciones:

a) La recaudacion, entendida como la que abarca desde la recepciéon de

informacion, las fechas de vencimiento, en cuanto al tributo. Es fundamental que
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estas entidades inciten formularios para el pago correspondiente al tributo, tanto
como para las manifestaciones juradas.

b) La fiscalizacion tributaria. Comprende aquella funcién que establece el
incumplimiento de las funciones tributarias pertenecientes a los contribuyentes,
desarrollando un conjunto de acciones y deberes para acorralarlos y que cumplan
con sus deudas. Esta funcion debe ser realizada permanentemente y de forma
sistematica. Esta funcion comprende la inspeccion, investigacion y el debido
control del cumplimiento de obligaciones tributarias

c) La Cobranza Coactiva. Resulta ser un procedimiento que ejecuta la
municipalidad con tal de exigir el pago por el deudor, siendo actualizada. Este
proceso de cobranza coactiva, comienza por una notificacion de la Resolucion de
Ejecucién Coactiva, misma que otorgaria una notificacion del cumplimiento del
mandato, y al no ser cumplida, se advierte a una ejecucion forzosa mediante

medadas cautelares, como viene siendo el embargo.

Para el cumplimiento de estas funciones, las Municipalidades cuentan con:

Las funciones de apoyo: se entiende como un soporte informativo ante el proceso
tributario, cumpliendo con su funcion de organizar datos, y proporcionar informacion
ante una facil accion de la municipalidad, por ello, resulta importante llevar un registro

de Contribuyentes, a fin de informar los avances ante la administracion tributaria.

Las funciones de asesoramiento: estas buscan garantizar la eficacia y eficiencia de
la gestion tributaria, comprendida por aspectos legales, en tanto la planificacion y

metodologia correspondiente.
Impuestos municipales

(Alfaro Limayo, 2011, pag. 224), y el Art. 5° y 6° del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal sefialo los atributos presentados en el titulo, a beneficio del gobierno local,
donde su cumplimiento no resulta una contraprestacion directa de la municipalidad al

contribuyente.

La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos

Locales.
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Los impuestos Municipales son, exclusivamente, el siguiente:

a) Impuesto Predial

b) Impuesto de Alcabala

c) Impuesto al Patrimonio Vehicular
d) Impuesto a la Apuestas

e) Impuesto a los Juegos

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.

Para el objetivo “Determinar el nivel de Gestion Institucional Municipal en relacion
con los incentivos tributarios en el distrito de la Banda de Shilcayo”. La gestion
Municipal que viene realizando la Municipalidad distrital de la banda de Shilcayo, en
la racion a los incentivos tributarios ( Impuesto predial, alcabala, impuesto vehicular,
impuesto a las apuesta, juegos, impuesto a los espectaculos publicos no deportivos),
que se encuentran los montos que abona ha sido correctamente elaborados de acuerdo
a las zonas urbana, rural, tipo de material de construccion, siendo el caso del impuesto
predial (terrenos, edificios e instalaciones fijas y permanentes), de igual manera para
los otros tributos, para que contribuyentes puedan tributar correctamente en la presente

gestidn contando una excelente aprobacion de 16.7, muy buena y un 50% como buena.

Esto se da Meza, (2010), en su tesis titulada “Sistema de Soporte a la decision para
disminuir la morosidad del Impuesto Predial en la Subgerencia de Registro y
Orientacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca” concluye que: el
problema surge en el Sistema Informatico de Administracion Tributaria, por lo que no
brinda informacion adecuada y de manera inmediata, a fin de tomar buenas decisiones,

que contribuyan a la reduccién de morosidad del impuesto predial.

Referente al objetivo “Determinar el nivel de Gestion Institucional Municipal en
relacion con las tasas en el distrito de la Banda de Shilcayo”. La gestion Municipal que
viene realizando la Municipalidad distrital de la banda de Shilcayo, en la racion a los
incentivos tributarios (tasas), han sido correctamente elaborado para los servicios que
les brindan a los administrados, siendo el tributo, la obligacion que presenta, a generar
la prestacion efectiva, ante un servicio publico o administrativo, estas tasas suelen
calcularse en base al costo efectivo del servicio, en cuanto a la municipalidad, siendo

estas las tasas Arbitrios, Derechos y licencias. Siendo en esta jurisdiccion de la
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municipalidad el nivel de cancelacién en puntualidad e las tasas juridicas a que estan
sujetas los administrados de muy buena con el 66.7% y como buena 26.7%, dandonos

una percepcion aprobable en el cumplimiento de las tasas.

Esto sucede porque Rojas, (2006), en su investigacion sobre “Propuestas para evitar la
morosidad en la recaudacion del impuesto predial” ejecutada en Lima en la
Universidad de La Molina, concluye que la morosidad del pago de tributos representa
un problema desde hace afios atras, por lo que, los contribuyentes no efectian sus
funciones y deberes, en cuanto al Perd. Segun su investigacion, se logra sefialar que,
para evitar la morosidad del impuesto predial, recurre a dos propuestas, siendo la
primera: implantar una capacitacion permanente a base de informaticos, donde se
muestre cuanto dinero no ha sido recaudado, dejandose de cumplir para optimizar la
comunidad; en cuanto, a la segunda propuesta, esta dirigida a evitar la morosidad,

incentivando con sorteos y premios para el pagador responsable y puntual.

Para el objetivo “Determinar como el nivel de Gestion Institucional Municipal en
relacion con las tasas en el distrito de la Banda de Shilcayo™. La gestion Municipal que
viene realizando la Municipalidad distrital de la banda de Shilcayo, el incumplimiento
de normas municipales que originaron multas, siendo la amnistia una excelente
estrategia para la recaudacion en la gestion municipal de un 6.7% muy buena y un 80%

buena.

Esto sucede porque Pérez, (2008), en su trabajo “La economia un factor que influye
en la morosidad del impuesto predial”, realizada por la Universidad Sefor de Sipan,
concluye que: la economia resulta uno de los factores influyentes en la morosidad del
impuesto predial, por lo que este factor se encuentra unido a la condicion econémica
del sujeto, y por tanto incide en la morosidad, resultado de la economia baja de muchas

personas.

Referente al objetivo “Determinar la relacion entra la gestion institucional municipal
y los incentivos tributarios para que propicie un mejoramiento en el distrito de la Banda
de Shilcayo”. Coeficiente de correlacionesde R= 0,88, existe una  fuerte

correlacién entre las indicadas variables.
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CONCLUSION

Después de haber realizado el tema de investigacion, se concluyd lo siguiente:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Coeficiente de correlacion esde R = 0,88, existe una fuerte correlacion entre
las indicadas variables.

En Objetivo General, la gestibn Municipal que viene realizando la
Municipalidad distrital de la banda de Shilcayo, en promedio es buena con un
32.6%. Las amnistias tributarias son establecidas mediante la normativa de la
Municipalidad (Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades), siendo
propuestas por la Gerencia de Rentas realizando un informe técnico, aprobado o

no por el concejo.

Para ello, se evalla cuanto influye la morosidad del impuesto; al poseer una
deuda alta que es acumulada, otorgandose amnistias tributarias al impuesto
predial dentro de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo; este
beneficio lograria reducir los intereses, referente a las moras acumulado por los

contribuyentes reduciendo el monto a cancelar.

En el Objetivo Especifico, la falta de Cultura y Educacién Tributaria de los
contribuyentes del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo, segin la muestra, arrojan resultados ante el analisis mostrando la
influencia de la evasion ante la recaudacion de Impuesto Predial, dado que el
Grado de Instruccién de los contribuyentes no resulta influyente, puesto que la

mayoria no cuenta con un nivel de instruccion moderado.

Existe una no fiscalizacidn tributaria continua, por parte de la Municipalidad
Distrital de la banda de Shilcayo, los resultados del andlisis realizado, denotan
que el 60.53% de servicios que brinda la municipalidad, no logran cumplir con
las actividades de fiscalizacion, por tanto, llega a influir en la evasion de la
recaudacion tributaria, por otro lado, la ausencia de presion tributaria, en cuanto

a la municipalidad que otorga amnistias anuales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Sugerimos a la municipalidad que a traves de la Gerencia de la Administracion

Tributaria en coordinacién con otras instituciones del Estado debe realizar programas

de orientacion mediante (cartillas, tripticos y otros) educacion tributaria al

contribuyente con la finalidad de formar una Cultura Tributaria fortalecido.

6.1.

6.2.

6.3.

Siguiendo el Objetivo General, se recomienda un trabajo mas articulado
gerencial administrativo y operativo con las areas mas importante que se
encuentra muy involucradas con los temas de recaudacion tributaria,
fiscalizacion porque hasta momento vemos un coeficiente de correlacion es de
R= 0,88, que es muy positivo existe una fuerte correlacion entre las

indicadas variables.

En el objetivo especifico, se recomienda que, en el nivel de Gestién Institucional
Municipal, que en la actualidad se maneja en la en la Municipalidad del Distrito
de la Banda de Shilcayo, en promedio es buena con un 32.6%, pudiendo esto ser
mucho mejor méas dindmico y efectivo si se trabaja méas articulado entre areas
involucradas en los temas de concientizacion, recaudacion tributaria y

fiscalizacion.

Se recomiendo destinar méas presupuesto en temas de capacitacion tributaria al
personal méas publicidad de concientizacién a los administrados y fiscalizacién,
porgue existe un escaso desconocimiento o una no buena compresion en temas
de criterios que se aplican para sefialar los incentivos tributarios en el distrito de

la Banda de Shilcayo.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

TITULO. “Gestion Institucional Municipal y su relacion con los incentivos tributarios, en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”

determinacion del problema

El interés o relevancia del problema de la administracion de la gestion en los servicios publicos en los gobiernos locales es sumamente compleja por la dispersién y diversidad de
problemas cada caso con una realidad distinta a las demas, lo que ocasiona que la mayor parte de ellas tengan escasos recursos por la insuficiente capacidad contributiva de sus
pobladores, sumado a esto la deficiente organizacion de sus servicios publicos y en la practica resultan inaplicables por la realidad socioecondémica de la jurisdiccion.

La Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, como todo gobierno municipal menor, pasa por una serie de problemas en la prestacion de los servicios publicos, entre los
que tenemos, falta de controles eficaces, incipiente cultura de pago de tasas por parte de los contribuyentes, y camiones recolectores insuficientes, catastro no actualizado,
crecimiento urbano desordenado, insuficiente servicio de limpieza publica y ausencia de tratamiento de los residuos sélidos. Uno de estos problemas que guarda relacién directa
con el sentir de la poblacion es la limpieza publica, que a pesar de contar con nuevas unidades para el recojo, aun no cubre las expectativas de la poblacién, debido a que el servicio
se presta sin una adecuada planificacion, gue se sustente en un diagndstico técnico-econémico del servicio que actualmente llega a los pobladores.

formulacion del problema general

hipotesis

objetivos

técnicas e
instrumentos

1. cuales fueron los criterios de gestién
municipales usados para administrar el servicio
de limpieza publica durante el afio 2017?

Problemas especificos
1 (Cudles son los dispositivos legales relacionados
con el servicio de limpieza publica vigentes en el
afio 2017?
2 Como son los aspectos técnicos de gestion
municipal que se consideran como deficiencias
3. Como seria la propuesta de mejoras en el servicio
de limpieza de la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo.

hipotesis general hy

Una buena Gestién municipal en
la gestion del servicio de
limpieza publica garantiza un
mejoramiento en el distrito de la
Banda de Shilcayo.

Objetivo general

Conocer el nivel de Gestidn Institucional Municipal, que se
maneja en la Municipalidad del Distrito de la Banda de
Shilcayo.

Objetivos especificos.

4. Determinar el nivel de Gestion Institucional Municipal en
relacion con los incentivos tributarios en el distrito de la
Banda de Shilcayo.

5. Determinar el nivel de Gestién Institucional Municipal en
relacion con las tasas en el distrito de la Banda de Shilcayo.

6. Determinar coémo el nivel de Gestion Institucional
Municipal en relacion con las multas en el distrito de la
Banda de Shilcayo.

7. Determinar la relacion entra la gestion institucional
municipal y los incentivos tributarios para que propicie un
mejoramiento en el distrito de la Banda de Shilcayo.

Entrevistas.

Entrevistas.
Analisis documental

disefio de investigacion

poblacion y
muestra

variables y dimensiones




Material de estudio:
Articulos originales publicados sobre Limpieza
publica desde enero de 1991 hasta diciembre del
afio 2017 ambos inclusive, es decir, trabajos
originales que aportan resultados propios, que no
han sido publicados con anterioridad y que ademas
han sido sometidos a un proceso de evaluacion
externa por instituciones de investigacién para
evaluar su calidad cientifica.
Métodos y Técnica:
e Poblacidn del estudio:
La municipalidad de la Banda de Shilcayo.
e Muestra del estudio.
El servicio de Limpieza publica.
Procedimientos:
e Fuentes de Informacion
Primaria informacion directa de los
trabajadores
Secundaria: libros : revistas, pagina Web, etc.

poblacién

La poblacion estuvo
conformada por 30
colaboradores y
funcionarios, hace
un total de 30
colaboradores que
laboran  en la
Municipalidad
Distrital de la Banda
de Shilcayo,
muestra

Los mismos que
sirvieron de
muestra.

VARIABLE 1

V DIMENSION INDICADORES
Plan Estratégico
Gestion municipal del Planificar Plan Operativo
servicio de limpieza Presupuesto anual
publica. . CAP
Organizar MOE
Motivacion
Dirigir Liderazgo
Comunicacion
Normas
Controlar Accién
Comparacion
Tributos
Tasas Montos Evadidos

Incentivos tributarios

Multas

Montos recaudados.




Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado (a) Funcionario o Servidores Publicos (a):

“Gestion Institucional Municipal y su relacion con los incentivos tributarios, en el

distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”,
(Gestidn Institucional Municipal)

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, en dar su opinion sobre el trabajo de
investigacion “Gestion Institucional Municipal y su relacion con los incentivos tributarios,

en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”

INSTRUCCIONES. Lee cuidadosamente el enunciado de cada pregunta y sefiala con un

aspa las respuestas que consideres mejor.

1. ¢Para usted cree que, en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, existe un

ambiente de control interno apropiado?
a.Si() b. No () c. Desconoce ()

2. ¢Ensu opinion se evaltan y cuantifican los riesgos existentes en la Municipalidad Distrital
de la Banda de Shilcayo?

a.Si() b. No () c. Desconoce ()

3. ¢Usted ha tomado conocimiento del plan de Incentivos de la Gestion Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo?
a.Si() b. No () c. Desconoce ()

4. ¢Usted ha participado en la Municipalidad en la elaboracion de los planes de incentivos

para la mejora de la modernizacion de la Municipalidad Distrital de la banda de Shilcayo?
a.Si() b. No () c. Desconoce ()

5. ¢Usted conoce algan de los objetivos del plan de incentivos tributarios de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo?

a. Si() b. No () c. Desconoce ()

6. ¢Usted conoce la politica del plan de incentivos tributarios de municipalidad distrital de

la Banda de Shilcayo?



a.Si() b. No () c. Desconoce ()

7. ¢Cree Ud. que se cumple con los objetivos y metas trazadas en la gestion Municipalidad

distrital de la Banda de Shilcayo?
a. Si() b. No () c. Desconoce ()

8. ¢Cree Usted que, en la Municipalidad de la Banda de Shilcayo, se viene aplicando la

eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos?
a. Si() b. No () c. Desconoce ()

9. (Cree Usted que la gestion administrativa actual municipal ha logrado la mejoria de

calidad de servicios de la poblacion?
a. Si() b. No () c. Desconoce ()

10. ¢(Cree Ud. que un buen sistema de control interno ayudara a la mejor gestién

administrativa de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo?
a. Si() b. No () c. Desconoce ()
11. ;Estan establecidas las amnistias tributarias en la normativa municipal?
a.Si() b. No () c. Desconoce ()
12. ¢ Coinciden la politica municipal con los incentivos tributarios?
a.Si() b. No () c. Desconoce ()

13. ¢ Al momento de la elaboracion del plan de incentivos tributarios recibieron asistencia

técnica externa?

a.Si() b. No () c. Desconoce ()

Estimado (a) Funcionario o Servidores Publicos (a):



“Gestion Institucional Municipal y su relacion con los incentivos tributarios, en el

distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”
(Incentivos tributarios, en el distrito de la Banda de Shilcayo)

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, en dar su opinién sobre el
trabajo de investigacion “Gestion Institucional Municipal y su relacion con los

incentivos tributarios, en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”

INSTRUCCIONES. Lee cuidadosamente el enunciado de cada pregunta y sefiala

con un aspa las respuestas que consideres mejor.

1. ;Para usted cree, EI monto de los impuestos directos que abona a la Municipalidad,

en la gestion municipal?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

2. ¢En qué medida la gestion Municipalidad le brinda facilidades para entender o

comprender mejor a la Administracion Tributaria?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

3. ¢En qué grado de conocimiento de las obligaciones tributarias a la que esta
obligado a realizar, en la presente gestiéon Municipal?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

4. ¢El nivel de cancelacién en puntualidad de las tasas juridicas a que esta sujeto los

administrados, en la gestiéon Municipal ?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

5. ¢El nnivel de facilidad para cancelacion de las multas impuestas por la

Municipalidad?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

6. ¢El Tramites burocraticos que debe seguir para pagar sus contribuciones a la

Municipalidad?

a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()



7. ¢Son cortos los plazos que debe seguir para pagar sus contribuciones a la

Municipalidad ?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

8. ¢la hhabilitacion de mas lugares donde pagar sus contribuciones a la Municipalidad
?

a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()
9. ¢La determinacion del porcentaje de descuento de la amnistia para el ?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

10. ¢Cree usted que los requisitos para que los contribuyentes del impuesto predial

puedan acogerse a la amnistia son correctos en la Municipalidad Distrital??
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e.Mal ()

11. ¢Son correctos los requisitos para acogerse a los impuestos no tributarios en la

presente amnistia en la Municipalidad?
a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

12. ¢El impuesto predial (Zona rural, urbana, AAHH) son correctos por zonas, de

acuerdo a los célculos de le gestién Municipal?

a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()

13. ¢La amnistia es una estrategia para aumentar la recaudacion, en la gestion

Municipal?

a. Muy Bueno () b. Bueno () c. Regular () e. Mal ()



Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VaLiLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ramirez Garcia Gustavo
Instituciéon donde labora : Escuela de POS GRADO UCV- Tarapoto
Especialidad : Docente - METODOLOGO
Instrumentode evaluacién : Cuestionario para medir la variable, Gestién Institucional Municipal
en el distrito de la Banda de Shilcayo, afio 2018
Autor (s) del instrumento (s): Bethel Clanyer Flores Canta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1, 2]3(4|5

CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales. ¢
El instrumento demuestra vngenc:a acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tec ngloo novacion legal
inherente a la variable.. (e Az 2 tee, x

Los items del instrumento neﬂejan orgamcndad légica entre la

definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion n los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanableﬁz// e s 5(
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

R

~Ne

e

METODOLOGIA responden al propésitoc de la investigacion, desarrollo S(
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. ¥
PUNTAJE TOTAL J i

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
/ Ly Laziadles . Seu zé i o s e e /Afwﬂ;/cu/s

o( /@4_///

PROMEDIO DE VALORACION: [éUENA/
Tarapoto, 26 de Setiembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD César ValLiLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ramirez Garcia Gustavo
Instituciéon donde labora : Escuela de POS GRADO UCV- Tarapoto
Especialidad : Docente - METODOLOGO
Instrumentode evaluacién : Cuestionario para medir la variable, incentivos tributarios, en el
distrito de la Banda de Shilcayo, afio 2018
Autor (s) del instrumento (s): Bethel Clanyer Flores Canta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3/4]5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

T

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, i r&vaz:én y legal
inherente a la variable. 227 2% va 7& —r e7 <

>~ | =

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigaciéon y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, pemmitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

r X N |x

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la variable. Furavr % /= “

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 4s

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

% 3 <
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Qecpfele Foo #9006 o o c%

7 /7
PROMEDIO DE VALORACION: ( BUEN )
Tarapoto, 26 de Setiembre de 2018

[ Dr. %favo Ramirez Garcia j
Ni. 01109483

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLELIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mauro Trigozo Paredes
Institucién donde labora . Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto
Especialidad : Magister en Educacion

Instrumento de evaluaciéon : Cuestionario para medir la variable, Gestién Institucional Municipal
en el distrito de la Banda de Shilcayo, afto 2018
Autor (s) del instrumento (s) :Bethel Clanyer Flores Canta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre

de ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales. )(

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable. X

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. )(
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable.
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrolio X
tecnolégico e innovacién. .
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENGIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL Ly
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El instvmerto ha_sido yorpudado con Jernqua je apropiado o eype il
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Tarapoto,26 de Setiembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
| DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mauro Trigozo Paredes

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

. Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto
: Magister en Educacién

distrito de la Banda de Shilcayo, afio 2018
Autor (s) del instrumento (s) :Bethel Clanyer Flores Canta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

: Cuestionario para medir la variable, incentivos tributarios, en el

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

=<

OBJETIVIDAD

.Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable.

% 15

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permmiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

® XX

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable.

>

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

=X

PUNTAJE TOTAL

1A

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD
& inshrvraznio b inesticaden to coherente. con wlnceh a b Ai—

mensaones e indicdored {bor (O tarto , € ,bm/Prlf’n-fP <y /)V,D/jambﬁ

PROMEDIO DE VALORACION:
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Sello personal y firma

Tarapoto,26 de Setiembre de 2018



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLELD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
| DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg Jorge Reéategui Reategui
Institucién donde labora : Escuela de POS GRADO UCV- Tarapoto
Especialidad : Docente de coaching

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la variable Gestién Institucional Municipal
en el distrito de la Banda de Shilcayo, afio 2018
Autor (s) del instrumento (s) : Bethel Clanyer Flores Canta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. /(
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio. ?(
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la )(
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable. )(
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo )&
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Ex celente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VILI. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VALLELIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg Jorge Reategui Reategui
Institucién donde labora : Escuela de POS GRADO UCV- Tarapoto
Especialidad : Docente de coaching
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la variable incentivos tributarios, en el
distrito de la Banda de Shilcayo, afio 2018
Autor (s) del instrumento (s) : Bethel Clanyer Flores Canta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 3/4]|5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtuedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable.

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Lo§ items del instrumer_\to son suﬂqientes gn.cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis vy

variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

XX ] XX

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo i
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. o X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ViiL OPINION DE APLICABILIDAD
) ) J

Tarapoto, 26 de Setiembre de 2018

Sello personal y firma



Indice de confiabilidad

Alfa de Crombach para la primera variable.

Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.11 Preg.12 Preg.13

ei'ncuestado 3 5 1 2 2 3 2 1 3 2 3 2 1
gncuestado 4 3 2 1 3 3 2 3 2 4 4 3 2
gncuestado 4 3 2 3 1 2 3 5 3 2 4 3 2
chuestado 3 1 2 1 2 3 1 3 2 1 3 2 1
gncuestado 1 5 1 1 2 2 2 1 3 1 1 2 1
gncuestado ) 3 2 4 1 2 4 2 1 3 1 2 2
sncuestado 3 5 1 2 2 1 2 1 2 1 1 3 1
gncuestado 1 5 1 3 3 2 3 2 1 1 2 1 1
gncuestado 3 5 4 3 1 3 1 3 3 2 1 2 2
igcuestado 1 5 1 2 2 1 2 3 1 1 1 2 1
igcuestado 1 5 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 3
igcuestado 4 5 3 4 2 1 3 2 3 4 4 5 3
igcuestado 5 3 4 2 5 3 3 S 3 2 5 3 2
izcuestado 3 1 3 ) 4 3 2 5 3 4 3 1 3
ei-r;cuestado 4 5 3 2 1 3 2 3 1 3 4 2 2
irgcuestado » 3 1 2 3 1 3 2 3 2 2 3 1
igcuestado 5 3 4 3 4 2 1 2 3 4 5 3 2
igcuestado 3 4 3 3 4 5 3 4 4 3 3 4 1
igcuestado 4 5 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 1
ggcuestado 3 1 3 2 4 3 2 5 3 4 3 1 3
ggcuestado 4 5 3 2 1 3 2 3 1 3 4 2 2
gr;cuestado 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 2 3 1
;récuestado 5 3 4 3 4 2 1 2 3 4 5 3 2
ggcuestado 3 4 3 3 4 5 3 4 4 3 3 4 1
encuestado 5 4 4 2 4 4 4 3 4

30 4 5 1



Alfa de Crombach para la segunda variable.

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6é Preg7 Preg8 Preg9 PreglO Pregll Pregl2 Pregl3
encuestado 1 1 3 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1
encuestado 2
encuestado 3
encuestado 4
encuestado 5
encuestado 6
encuestado 7
encuestado 8
encuestado 9
encuestado 10
encuestado 11
encuestado 12
encuestado 13
encuestado 14
encuestado 15
encuestado 16
encuestado 17
encuestado 18
encuestado 19
encuestado 20
encuestado 21
encuestado 22
encuestado 23
encuestado 24
encuestado 25
encuestado 26
encuestado 27
encuestado 28
encuestado 29
encuestado 30
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
RUC N° 20142659299
Jr. Yurimaguas 340 - Telf. N° 52 2568
La Banda de Shilcayo-San Martin

“Afio Del Dialogo y Reconciliacién Nacional”

La Banda de Shilcayo, 07 de Noviembre del 2015

CARTA N° 111-2018-MDBSH-GAFYR/CP

Dra. Orfelina Valera Vega
Jefe de Unidad de Posgrado
UCV - TARAPOTO

Asunto: Aceptacion Para Ejecucién de Tesis

Referencia: Exp. N® 7609-2018

De mi especial consider‘aciéﬁzr

Me dirijo a usted, para saludarle cordialmente, a nombre de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo y en atencién al oficio de la referencia, e!
estudiante Bethel Clanyer Flores Canta, estard realizando sus encuentas para la

zjecucidn de su tesis en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,

Agradecido por la gentil atencién que brinde a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo Jr. Yurimaguas N° 340 Telf. 52 2568-E-mail: mdbsh01@gmail.com



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Flores Canta Bethel Clanyer

D.N.L I 10438176

Domicilio 1 JR. Cusco 195 - Tarapoto

Teléfono : Fijo : Movil : 975444142
E-mail : bflorescanta@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
= Tesis de Posgrado
E Maestria ] Doctorado
Grado . Maestro
Mencion Gestion Pablica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Flores Canta Bethel Clanyer

Titulo de la tesis:
“Gestién Institucional Municipal y su relacién con los incentivos tributarios, en
el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”

Aifio de publicacion 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. %
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. |

Firma : Fecha : 16 Abril del 2019




Acta de aprobacion de originalidad
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ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA, ha revisado la tesis del estudiante Br. Bethel
Clanyer Flores Canta “Gestién Institucional Municipal y su relacion con los incentivos
tributarios, en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”, constato que la misma tiene un
indice de similitud de 24% Verificable en el reporte de originalidad del programa
TURNITIN, de fecha 10 de Abril de 2019.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 10 de Abril de 2019

DNI. 01109463 |
CPPe, 0348647



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Bethel Clanyer Flores Canta

INFORME TiTULADO:
“Gestion Institucional Municipal y su relacién con los incentivos
tributarios, en el distrito de la Banda de Shilcayo, 2018”
PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 22 Enero del 2019
NOTA O MENCION: Aprobado por mayoria

Drs. A Novrs SundoviiVergars
DIRECTORA DE INVESTIGACION
'UCV-TARAPQTO .




