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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion detalla el desarrollo e implementacion de un
sistema web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C que
tiene como objetivo principal determinar la influencia del sistema web desarrollado
a fin incrementar el porcentaje de crecimiento en ventas , la productividad en
ventas y apoyar en el desarrollo de la empresa.

Para la investigacion se utiliz6 la metodologia SCRUM con lenguaje de
programacion PHP y motor de base de datos MariaDB que permitio el desarrollo
del sistema web para el proceso de ventas.

Se empleo la investigacion aplicada, disefio pre-experimental y tipo experimental,
como poblacion se tomé los registros de ventas y muestra para ambos
indicadores, el porcentaje de crecimiento en ventas y la productividad en ventas,
en un periodo de dos meses, asimismo, se utilizo las fichas de registro.

Para los resultados se utilizé el método de Shapiro-Wilk para la validacion de las
hipotesis propuestas. Finalmente se demostré que el sistema web mejord el
proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C debido a que se logra un
incremento de 5.45% en el porcentaje de crecimiento en ventas y 171.65 und en
la productividad en ventas para el proceso de ventas.

Palabras Clave: Sistema, Web, Influencia.

Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Sanchez Cordova Enrique Daniel
Axiom Software S.A.C 2



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

ABSTRACT

This research work details the development and implementation of a web system
for the sales process in the company Axiom Software SAC whose main objective
is to determine the influence of the web system developed in order to increase the
percentage of sales growth, productivity in sales and support in the development
of the company.

For the research, the SCRUM methodology with PHP programming language and
MariaDB database engine was used, which allowed the development of the web
system for the sales process.

Applied research, pre-experimental design and experimental type was used, as
the population took the sales records and sample for both indicators, the
percentage of growth in sales and productivity in sales, in a period of two months,
also, He used the registration forms.

For the results, the Shapiro-Wilk method was used to validate the hypotheses
proposed. Finally, it was demonstrated that the web system improved the sales
process in the company Axiom Software S.A.C due to an increase of 5.45% in the
percentage of sales growth and 171.65 und in sales productivity for the sales
process.
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