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RESUMEN 

 

Actualmente las organizaciones buscan obtener una mayor rentabilidad 

por el posicionamiento de sus marcas, de tal forma que con ello desarrollen 

un modelo estratégico que permita un crecimiento constante, principalmente 

el valor de marca, la identidad y las estrategias. 

Por tal razón este presente trabajo de investigación propone un Plan 

de marketing que sirva  como guía para incrementar el posicionamiento de la 

marca en la Región Lambayeque y en sus alrededores con la finalidad de 

fidelizar los clientes actuales y encontrar nuevos nichos de mercado. 

Esta desarrollado bajo los siguientes criterios: análisis de 

investigaciones pasadas de autores que permitan tener un sustento teórico 

sobre el plan de marketing y su incidencia en el posicionamiento de marca, 

como segundo criterio se analizó el posicionamiento de la marca Delicias del 

Inca en la provincia de Chiclayo para obtener datos estadísticos de la 

participación de la empresa en el mercado, tercer criterio identificar la 

metodología de diseño de un plan de marketing que se adecue mejor a la 

empresa dentro de esta metodología se aplican una serie de etapas que 

permitirán desarrollar las estrategias para el plan de marketing las cuales son: 

análisis interno, análisis externo, análisis DOFA, planeamientos de objetivos, 

definición de estrategias, definición de tácticas, definición de programas, 

cronograma general, presupuesto general, estado de resultados y control. El 

cuarto criterio es dar la validación correspondiente a través de juicio de 

expertos. 

Por otro lado la investigación será como soporte y guía para que la 

empresa pueda cumplir con los objetivos de tal forma posicionar la marca en 

la mente del consumidor. 

 

Palabras claves: Posicionamiento, Marca, Plan de marketing. 
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ABSTRACT 

 

 

Currently organizations are seeking to obtain greater profitability by positioning 

their brands, so that they can develop a strategic model that allows constant 

growth, mainly the brand value, identity and strategies. 

 

This research proposes a Marketing Plan as a guide to increase the positioning 

of the brand in Lambayeque Region and its surroundings in order to retain 

existing customers and find new market niches. 

It is developed under the following criteria: analysis of past researches by authors 

who provide a theoretical support on the marketing plan and its incidence on 

brand positioning, as a second criteria the positioning of Delicias del Inca brand 

in Chiclayo to obtain statistical data on the participation of the company in the 

market, The third criteria is to identify the design methodology of a marketing plan 

that best suits the company. 

 In this methodology , a series of stages that will allow developing strategies for 

the marketing plan are applied which are: internal analysis, external analysis, 

SWOT analysis, planning of objectives, definition of strategies, definition of 

tactics, definition of programs, general timetable, general budget, statement of 

results and control. The fourth criteria is to give the corresponding validation 

through expert judgment. 

 

The research will be as support and guidance helping the company to achieve 

the objectives in such a way to position the brand in the mind of the consumer. 

 

Keywords: Positioning, Brand, Marketing plan
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