UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Estrés laboral y desempeno docente en tiempos de pandemia del
nivel secundario en la institucién educativa Simoén Bolivar, Otuzco
2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Psicologia Educativa

AUTOR:

Reyes Rodriguez, Santos Purificacion (ORCID: 0000-0003-3882-8738)

ASESORA:

Mg. Silva Aguilar, Agueda (ORCID: 0000-0002-9793-0516)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y aprendizaje

TRUJILLO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0003-3882-8738
https://orcid.org/0000-0002-9793-0516

Dedicatoria

A Dios
Gracias mi querido Dios por nunca dejarme

solo, gracias por que cada dia me das las
fuerzas e inteligencia para continuar sobre
todo por permitir que cumpla un objetivo
mas que es culminar mi maestria.

A mis padres: Marcos y Rosa

Esta tesis se los dedico a ustedes padres
amados que siempre estardn en mi
memoria y mi corazon, gracias por ese
apoyo incondicional, por amarme tanto
como yo a ustedes, por estar junto a mi y
dar lo mejor de ustedes en mis primeros
afnos, para verme crecer y ser mejor cada
dia y apoyarme espiritualmente y tener la
fuerza y sabiduria para que poco a poco
vaya logrando mis objetivos, estoy seguro
que desde el cielo siempre guardan de mi.

A mi esposa e hija:

A quienes amo enormemente, quienes son
mi motor e inspiracion para continuar dando
lo mejor de mi y lograr desarrollarme
profesionalmente. Gracias les doy por su
apoyo y comprensién cada dia, saben bien
que todos mis logros son suyos igualmente,

gracias por ser parte de mis suefios.



Agradecimiento

A mi asesora Mg. Silva Aguilar, Agueda

Por su valiosa dedicacion y apoyo que nos
brindé en el transcurso del desarrollo de
tesis, asi mismo también agradecer su
paciencia 'y  comprension en su
asesoramiento e importante aporte en el
desarrollo de esta investigacion. Destacar y
agradecer su disponibilidad, paciencia y
optimismo para la culminacion de la

investigacion.

A la Universidad César Vallejo

A mis docentes y compaferos de la
Maestria, quienes me ayudaron 'y
contribuyeron en mi formacion académica, y
en la construccion de nuevos conocimientos
gue me permitiran desarrollarme mejor en el
ejercicio de mi profesion, y lograr mejorar mi
desempeiio como profesional y poder
brindar lo mejor de mi a nuestros nifios el
cual son nuestra inspiracion para seguir

preparandonos dia a dia.

Al personal docente de la institucion
educativa Simon Bolivar Otuzco

Por su tiempo y apoyo en la recoleccion de
la informacion necesaria para mi trabajo de

investigacion.



indice de contenidos

07 -1 (U] F- T i
(Do ({07110 ] £ - WUNUTE TR i
AGradeCiMIBNTO ... iii
INICE DB CONTENIAOS ...t e e et e e e et e e e e e et e e e e e e e aeaans iv
INICE D tADIAS.......eeeeee ettt ettt e e Vv
I U1 1 11 o TR Vi
J A 01511 = (o) TR PR vii
I, INTRODUGCCION. ..ottt e et e e e e e e e 1
. MARCO TEORICO oo ettt ettt et 8
. METODOLOGIA ...t et 17
3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION ........ccuuviiiiiiiieeeeeecieiee e 17
3.2.  Variable operacionaliZacCion .............cccuuueiiiiieeeiiiiiiieeeee e 18
3.3.  Poblacidn muestra y MUESIIEO........ccuuviiiiiieeeeeee e 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.........ccceveveeeeeeieiieeneennn, 20
3.5, ProCeAiMUENTO .. ..o e e e 21
3.6. Método de analiSiS de atOS. .....cuueen e 22
3.7, ASPECLOS BLICOS ...ovviiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e e 22
IV . RESULTADOS ...t 23
V. DISCUSION ...ttt e 39
VI.  CONCLUSIONES .. oottt ean 46
VII. RECOMENDACIONES ... oo e e, 47
REFERENCIAS ... oo e e e e, 48
Y AN 1) (o T



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

docente

Tabla 7.

indice de tablas

Distribucién poblacional 19
Distribucion muestral 20
Descriptivos de docentes segun estrés laboral y desempefio docente 21
Descriptivos de docentes segun ansiedad y desempefio docente 22
Descriptivos de docentes segun depresion y desempefio docente 23
Descriptivos de docentes segun creencias desadaptativas y desempefio

24
Descriptivos de docentes segun presiones y desempeiio docente 25

Tabla 8. Descriptivos de docentes segun desmotivacion y desempefio docente 26

Tabla 9.

docente

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

docente

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Descriptivos de docentes segun mal afrontamiento y desempeiio
27

Prueba de normalidad para el estrés laboral 28
Prueba de normalidad del desempefio docente 29
Prueba de hipétesis del estrés laboral y el desempefio docente 30
Prueba de hipétesis de la ansiedad y el desempefio docente 31
Prueba de hipétesis de la depresion y el desempefio docente 32
Prueba de hipotesis de las creencias desadaptativas y el desempefio

33

Prueba de hipétesis de las presiones y el desempefio docente 34
Prueba de hipétesis de la desmotivacion y el desempefio docente 35

Prueba de hipétesis del mal afrontamiento y el desempeiio docente 36



Resumen

Se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucién educativa
Simon Bolivar, Otuzco 202. Para tal efecto, se aplicé un estudio de tipo basico, de
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién fue censal y
estuvo compuesta por 44 docentes del nivel secundario de la institucion educativa
Simon Bolivar, Otuzco, 2021. Para tal caso se utilizé6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia o intencional. La técnica fue la encuesta y los instrumentos fueron
la Escala de estrés docente ED6 y el Cuestionario de desempefio docente. Se
encontré como resultados que el 27.3% de docentes que tienen un alto nivel de
estrés laboral, poseen un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 25% de
evaluados que tuvo un nivel medio de estrés laboral, tienen un nivel bajo de
desempeiio docente. Finalmente, se concluyé un coeficiente de 0.433, hallandose
una correlacioén inversa y significativa (p<0.002; < 0.05) entre el estrés laboral y el

desempeiio docente.

Palabras clave: Estrés docente, desempefio docente, institucidon educativa,

educacion secundaria.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between work stress
and teaching performance in times of pandemic at the secondary level at the Simoén
Bolivar, Otuzco 202 educational institution. The population was census and was
composed of 44 teachers of the secondary level of the Simén Bolivar educational
institution, Otuzco, 2021. A non-probabilistic convenience or intentional sampling
was used. The technique was the survey and the instruments were the Teacher
Stress Scale ED6 and the Teacher Performance Questionnaire. The results showed
that 27.3% of the teachers who have a high level of work stress have a low level of
teaching performance. In addition, 25% of those evaluated who had a medium level
of job stress had a low level of teaching performance. Finally, a coefficient of 0.433
was concluded, finding an inverse and significant correlation (p<0.002; < 0.05)

between job stress and teaching performance.

Keywords: Teacher stress, teacher performance, educational institution,

secondary education.
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I.  INTRODUCCION

En el &mbito doctrinario, existen diversidad de autores que afirman que la realidad
mundial adolece de rapidos y sustanciales cambios por causa de diversas
situaciones, considerando que algunas de ellas se mantienen estaticas,
especialmente en materia educacional, en razén de que a nivel mundial, diversas
entidades educativas buscan realizar mejoras en la educacion que otorgan; aquella
basqueda, procura mantener y respetar los estandares fijados mediante
colaboradores que posean eficiencia y eficacia y, al mismo tiempo, que aquellos
cuenten con satisfaccion y contentamiento, evitando el estrés laboral que muchas
veces padecen por las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelven. La
experiencia investigativa, permite inferir que cuando los docentes se encuentran
interaccionando con factores estresores, especialmente ain mas en situacion de
pandemia, genera que su rendimiento o desempefio laboral se vea afectado, esto
debido a que parte esencial del desempefio, es la autorrealizacion personal y

profesional que el docente puede percibir como parte de su desarrollo.

Ultimamente, en América latina, el tema recurrente en diversos paises y sus
sistemas educativos, abarca el requerimiento de una mayor calidad, entendiendo
gue aquella como el objeto central que se encuentra dentro de los debates llevados

a cabo por el sector publico y académico (Cuenca, 2020).

Cuando ocurren problematicas relacionadas al sistema sanitario, el sistema
educativo a nivel mundial y las instituciones escolares y universitarios, sufren
impases debido al confinamiento decretado a nivel social (Figueroa, 2018), siendo
que, en América latina, las desigualdades econémicas incrementan el mencionado
reto, sin dejar de lado las dificultades tecnologicas tanto para la poblacion docente
como para la poblacion estudiantil (CEPAL — UNESCO, 2020). En consecuencia,
en el mes de diciembre del afio 2019 en Wuhan-China donde apareci6 el COVID
19, acarre6 consecuencias para el siguiente afio 2020, ya que la organizacion
mundial de la salud decreto la actual pandemia (OMS, 2020), afectando a nivel

mundial. Con ello, existe una situacién no prevista a nivel mundial que incide



directamente en el campo educacional, generando el encierro tanto de docentes

como de estudiantes dentro de sus viviendas.

Cabe sefalar las deficiencias encontradas respecto a los paises que se
encontraban en vias de desarrollo, debido a que el aspecto tecnoldgico visto desde
la poblacion docente, requirié de la incorporacién de diversas tecnologias referidas
a la educacion, siendo aquel un reto que necesita una urgente implementacion,
debido a que la educacién en un futuro no muy lejano, poseera un enfoque
compuesto que sera mixto; es decir, presencial y virtual. Asi, es posible demostrar
que las practicas presenciales fueron trasladadas al terreno virtual, propiciando un
exceso Yy repeticion en las reuniones y que el uso de la informacion sea escaso,
ademas de las exigencias y actividades que se transmiten a los alumnos (Livias,
2020).

Con ello, el confinamiento y clausura temporal de las instituciones educativas,
refleja desigualdades que repercuten directamente en la educacion que comprende
un proceso social, pudiendo ser capaces de mejorar la manera en cdmo se imparte
mientras la pandemia se mantenga vigente, pudiéndose planificar atenciones a los
estudiantes como una alternativa de solucion frente a las exigencias encontradas,
debido a que el no poder concurrir al centro de estudios, genera desafios
inesperados tanto para el docente como para los alumnos, propiciando la necesidad
de coordinar y otorgar sesiones a distancia que se realizan de manera virtual,
facilitando materiales audiovisuales que los mismos docentes elaboran y que se
encuentran destinados a instruir e implementar estrategias enfocadas en los
recursos y la disposicidbn que poseen los alumnos para el desarrollo de las
actividades académicas programadas (Munir, et al. 2021). En consecuencia, surgi6
la inesperada obligacion de que tanto docentes como alumnos generen cambios de
ubicaciones para desarrollar las labores académicas, siendo los primeros quienes
se encarguen de ejecutar nuevas estrategias de ensefanza y, los segundos
quienes se encarguen de desarrollar sus asignaciones segun los recursos

tecnoldgicos que se encuentran a su disposicion (Martinez, et al. 2016).



En ese sentido, el aspecto emocional abarca la diversidad de reacciones que
experimenta el individuo tales como tristeza, alegria, ira, temor y otros, siendo
complejas excede a que todo individuo los haya sentido en las distintas etapas de
su propia vida; significando que, el mal manejo de aquellas podria significar el
nacimiento de diversas enfermedades (Rockwell, 2015). Asi, la educacion
desarrollada de manera remota, acarre6 estrés, temor y desesperanza en modo
genérico que atiende al sector docente, estudiantil y familiar por causa del posible
contagio debido al brote del COVID 19 (Livias, 2020).

La disposicion de parte de los integrantes del rubro educativo que abarca a alumnos
y docentes, es necesaria para generar una mayor participacion de roles, variando
necesariamente el tradicional modelo educativo a desempefios que necesitan
mayor colaboracion y participacion por parte de ambos (Olivares, 2017). En
consecuencia, por la situacion vivida en la actualidad, el rubro educativo trae
consigo la implementacion de una cultura tecnologica, generando innovaciones

necesarias (Cuenca, 2020).

En el contexto nacional, gracias al Ministerio de Educacion (MINEDU), en el afio
2020 se aprobo mediante Resolucion Ministerial 097-2020 diversas disposiciones
respecto al trabajo efectuado de manera remota por parte del sector docente en el
otorgamiento de la educacion desarrollada virtualmente; asi, existe consideraciéon
respecto al Curriculo Nacional que concierne a la educacion basica — CNEB
comprendiendo actividades que se organiza tanto por area, grado y ciclo
proveniente de diversas instituciones educativas, distribuyendo al mismo tiempo en
el aflo 2020 el material que dicho ministerio elaboré con el programa denominado
“Aprendo en casa”, junto al espacio virtual y diversos medios de comunicacién y su
material dirigido al sector educativo -junto a las distintas DRE y UGEL-. (MINSA,
2020).

Ahora bien, el MINEDU es el encargado de orientar tanto al personal, directivos y
docentes que forman parte de las IGED respecto a medios televisivos, radiales y
virtuales (MINSA, 2020). Habiendo cambiado en lo que respecta a la modalidad de

estudios dentro de las instituciones educativas, cada grupo de trabajo que las



conforma a aquellas instituciones o también denominado RED, debe procurar la
blusqueda de comunicacion y colaboracién que resulten efectivas. En ese sentido,
el desemperio por parte del sector docente evidencia una gran cantidad de impases
por dicho trabajo efectuado de manera remota, en razén de competencias dentro
del ambito digital que, de una u otra forma, generan discriminacion tanto para el
profesorado como para los estudiantes, siendo la pobreza que refleja la falta de
medios y recursos necesarios para el acceso a dicha educacion. En consecuencia,
la tecnologia juega un rol fundamental en situaciones como la sefialada, requiriendo
un mayor desarrollo respecto a las habilidades, asi como competencias, dentro del

sector académico (Vaillant y Rosell, 2017).

En Otuzco, la institucion perteneciente al rubro educativo denominada Simon
Bolivar, posee un total de 44 docentes tanto de nivel secundario como del primario,
enfocados a desarrollar una educacion de tipo remoto desde que fue decretado
dicho confinamiento nivel social, siguiendo aquellos las clases que fueron
programadas mediante la plataforma “Aprendo en casa” u otras como Zoom,
mensajeria, WhatsApp y otros. Asi, se debido a la diversidad de horarios de trabajo
tanto de docentes, padres y alumnos, existe dificultades respecto a los horarios de
ingreso de las clases que fueron programadas, incluso del material facilitado de
manera virtual, junto a la recepcion y posterior revision de las asignaciones vertidas
sobre los estudiantes, ocurriendo lo mismo con los reportes destinados al directivo

de cada institucion y la UGEL que pertenece a dicha ubicacion.

Con ello, se evidencia que la situacion que atraviesa el personal docente, reflejar
deficiencias o insuficiencias respecto al soporte de tipo tecnoldgico encontrado de
su propio domicilio, teniendo en cuenta también que el soporte tecnolégico o digital
gque poseen no resulto suficiente para desarrollar el plan académico y material sobre
los alumnos que tenia a cargo, dependiendo del nivel o grado académico que éstos

altimos poseian.

Cabe destacar que, dentro de la institucion dedicada al rubro educativo, se imparten
diversas clases de manera virtual respecto a las 10 areas curriculares, aquellas que

se suscitan de manera constante; siendo importante destacar que, el personal



docente, cuenta como una labor dentro de un horario, en el cual deben considerar
recursos electronicos o digitales que seran empleados al interior de las acciones
que imparten y, con los cuales, se procura alcanzar los objetivos planteados dentro
de las acciones, ademas de generar motivacion de interés en lo que respecta a los

alumnos.

En consecuencia, la investigacion en curso, pretende evidenciar cémo el
padecimiento del estrés por parte de los docentes bajo situacion de pandemia,
influye en su propio desempefio debido a la necesidad de adaptarse a una situacion
no prevista tanto a nivel nacional y mundial. Proponiéndose con ello de manera

relevante resolver la siguiente incognita.

Es por ello que se ha prestado importancia en resolver la siguiente interrogante:
¢ Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en tiempos de
pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco
20217?; y de manera especifica: ¢ Existe relacion entre la dimension ansiedad y el
desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion
educativa Simoén Bolivar, Otuzco 20217?; ¢Existe relacién entre la dimension
depresion y el desempeiio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario
en la institucion educativa Simén Bolivar, Otuzco 20217?; ¢ Existe relacion entre la
dimensién creencias desadaptativas y el desempefio docente en tiempos de
pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco
20217; ¢ Existe relacion entre la dimension presiones y el desempefio docente en
tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar,
Otuzco 20217?; ¢ Existe relacion entre la dimension desmotivacion y el desempefio
docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa
Simén Bolivar, Otuzco 2021?; (Existe relacion entre la dimensién mal
afrontamiento y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel

secundario en la institucion educativa Simoén Bolivar, Otuzco 20217

El estudio se justifica porque permite conocer la relacion entre las variables en el
contexto de una poblacion localizada en la serrania peruana, lo cual abre las

brechas de investigacién sobre las variables de estudio desarrolladas a la fecha.



Con ello, los principales beneficiarios seran los docentes y la institucién, de que se
podran desarrollar alternativas de mejora para minimizar el impacto ocasionado por
la pandemia y la generacion del estrés laboral, el cual puede afectar el desempefio
de los docentes, que viene dandose de manera remota. Ademas, el estudio permite
ampliar el conocimiento vigente sobre las variables en el contexto de las
caracteristicas de una poblacién de docentes, permitiendo corroborar si las teorias
utilizadas y propuestas por los autores para medir las variables se cumplen.
Finalmente, el de acuerdo con su utilidad metodolégica, el estudio es su
antecedente importante para otros futuros investigadores que se interesen en

estudiar la relacion de las variables en poblaciones con caracteristicas similares.

Asimismo, se plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la
institucion educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021; y de manera especifica:
identificar el nivel de estrés laboral en tiempos de pandemia del nivel secundario en
la institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco 2021; identificar el nivel de
desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la instituciéon
educativa Simon Bolivar, Otuzco 2021; determinar la relacién entre la dimension
ansiedad y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en
la institucion educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021; Determinar la relacion entre la
dimensién depresiéon y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel
secundario en la institucion educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021; Determinar la
relacion entre la dimension creencias desadaptativas y el desempeiio docente en
tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar,
Otuzco 2021; Determinar la relacion entre la dimension presiones y el desempefio
docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa
Simén Bolivar, Otuzco 2021; Determinar la relacibn entre la dimension
desmotivacién y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel
secundario en la institucion educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021; Determinar la
relacion entre la dimension mal afrontamiento y el desempefio docente en tiempos
de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco
2021.



Finalmente, se plantea como hipotesis general: Existe relacion inversa entre el
estrés laboral y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel
secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco 2021; y de manera
especifica: Existe relacion inversa entre la dimension ansiedad y el desempefio
docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa
Simén Bolivar, Otuzco 2021; Existe relacién inversa entre la dimensién depresion
y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la
institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco 2021; Existe relacion inversa entre la
dimensién creencias desadaptativas y el desempefio docente en tiempos de
pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, Otuzco
2021; Existe relacion inversa entre la dimension presiones y el desempefio docente
en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simoén
Bolivar, Otuzco 2021, Existe relacion inversa entre la dimension desmotivacion y el
desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion
educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021; Existe relacion inversa entre la dimension
mal afrontamiento y el desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel

secundario en la institucién educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021.



. MARCO TEORICO

Desde una vision internacional, cabe resaltar que Hernandez (2021) en su tesis
maestral realizada en México, respecto a la variable de estudio de estrés en el
ambito laboral junto a los trastornos adictivos que se suscitan al interior del hogar,
poseyendo un enfoque cuantitativo. Dentro de €l y en razén del censo realizado, se
contd con la participacién de un total de 45 personas sobre quienes se aplicd 2
cuestionarios y, habiendo obtenido los resultados, fue posible demostrar la directa
relacion respecto a los diversos tipos de estrés y las adicciones concernientes al
comportamiento, ocurriendo lo mismo con dicha labor que no siempre genera

estrés, haciendo posible el nacimiento de oportunidades enfocadas al avance.

Asimismo, Paz y Mifio (2019) en su tesis maestral ejecutada en Ecuador, se
propusieron el objetivo de identificar aquellos causantes o aspectos generadores
de estrés respecto a la poblaciéon docente y su desempefio en el &mbito laboral con
un enfoque cuantitativo-correlacional. Dicha investigacion, fue aplicada a un total
de 42 profesores que conformaron la muestra y, aplicandoles las técnicas
necesarias que comprenden encuestas referidas a las dimensiones sefialadas fue
posible medir el desgaste a nivel psiquico. Aquella, concluy6 que el nacimiento del
burnout en docentes, puede darse debido a los conflictos suscitados con los

estudiantes y sus padres, proponiendo afrontar ello mediante estrategias.

Por otro lado, Acosta et al. (2018) en su estudio de posgrado realizado en Colombia,
mediante la investigacion que realizd, se propuso efectuar el analisis respecto al
estrés de tipo ocupacional y evaluarlo junto al desempefio por parte de la poblacion
docente con método cuantitativo de alcance transversal. Asi, su poblacion se
encontré conformada por un total de 47 integrantes de la poblacién docente,
pudiendo reflejar que los resultados arrojaron una asociacién respecto a las
variables mencionadas (rho=0.457) y, desde su perspectiva personal, no resulta

posible desarraigar el accionar docente del estrés que padecen.

Asimismo, Bermudez et al. (2018) en su tesis maestral, desarrollada en Colombia,
sefalé que su objetivo fue el andlisis del sindrome conocido como Burnout dentro

del sector docente, conteniendo aquella investigacion fue descriptiva vy



correlacional, teniendo una muestra compuesta por un total de 30 docentes que
fueron objeto de la aplicacién de un test, asi como de encuestas y cuestionarios
referidos al afrontamiento. Habiéndolos aplicado, concluyé en que existe un
alejamiento de la familia por parte de los docentes, ademas de guardar dentro suyo
sus propios sentimientos cuyo reflejo consta en agotamiento a nivel emocional,

siendo lo mismo respecto a la despersonalizacién debido a una baja autoestima.

Siguiendo la linea, Pizarro y Zuniga (2018) en su estudio de posgrado realizado en
Chile, efectuaron una investigacion basica y correlacional respecto a las mediciones
que conciernen al estrés en el ambito laboral asumido por parte del sector docente,
siendo aquellos quienes conforman la poblacion en un total de 45 profesores de
nacionalidad chilena y 4 directores. En ese sentido, respecto a la evaluacion de los
dominios, fue posible concluir en la existencia de una incidencia mayor respecto al
agotamiento a nivel emocional de dichos educadores, evidenciando en menor
proporcion los problemas referidos a la despersonalizacion y realizacion a nivel

personal.

Dentro del contexto nacional, Velasquez (2020) en Lima, en su tesis maestral, fue
el encargado de realizar una investigacion cuantitativa, basica y correlacional, cuyo
objetivo fue determinar el establecimiento de un vinculo respecto al estrés en el
campo laboral que concierne al cumplimiento de los deberes con respecto a una
muestra cuya totalidad abarc6 a 52 profesores que fueron objeto del aplicacion de
cuestionarios y, con ellos, fue posible evidenciar resultados que mostraron un
minimo nivel de estrés dentro del contexto laboral, demostrando que aquellos no
cuentan con demasiada presion, siendo una consecuencia un minimo cansancio a
nivel emocional. De acuerdo a Rho de Spearman (-0.889) en aquella investigacion,
se pudo evidenciar una alta y negativa correlacion de manera inversa respecto a

las variables investigadas.

Paipay (2017) en su estudio maestral, quien efectud una investigacion basica y
descriptiva, tuvo como objetivo el desarrollar un analisis respecto a la relacion
existente entre el estrés referido al ambito laboral y el desempefio por parte de la
poblacién docente, suministrdndole un inventario a escala a un total de 150
profesores y, habiendo obtenido los resultados, confirmé la ausencia de una

significativa relacion entre ellas, debido a que los docentes no presentaron un alto



indice de estrés al interior de la institucién de rubro educativo en la cual enfocé su
estudio, siendo que aquellos pueden obtener un desempefio adecuado sin mayor

dificultad dentro del ambito laboral, en base a los resultados obtenidos.

Ademas, Ramirez (2017) en su tesis maestral, mediante la elaboracion de sus tesis,
se planteo el proposito de constatar la existencia de una relacion entre las variables
objeto estudio, bastando el suyo desde datos obtenidos cuantitativamente en su
investigacion de nivel basico; con ello, demostr6 y determiné que, a menor estrés

al interior del ambito laboral, sera mayor el desempefio docente que se obtiene.

A nivel local, de igual forma, De la Cruz (2017) en su tesis maestral efectuada en
Trujillo, con el propésito de desarrollar una investigacion cuantitativa, basica y
correlacional, que permitio determinar el vinculo respecto al estrés y el desempefio
en el area de trabajo. Asi, la muestra considerada abarc6 un total de 52 docentes
sobre los cuales se aplicd un cuestionario de autoevaluacion que evidencia que, a
menor estrés en el ambito laboral, resultaba mayor el desempefio por parte de ellos.
Asimismo, arribé a la conclusion de que la variable de estrés en laboral junto a la
dimension que comprende el compromiso a nivel profesional, se encuentra
relacionadas de manera inversa, en razén de que, a mayor compromiso asumido

por parte del docente, menor sera el estrés que padezca.

Respecto a las teorias enfocadas en el estrés dentro del ambito laboral, segun la
Teoria de Selye, Edward y Cooper para el estrés, refieren que aquel surge como
un fendmeno capaz de adaptarse a cualquier individuo, colaborando en la
supervivencia mediante el empleo y el rendimiento de sus actividades, procurando
un desempefio que reviste eficacia en diversas etapas y contextos de la vida. No
obstante, aquello puede resultar negativo, en razén de que dicha experiencia
genera un exceso mediante la utilizacion de terminologia referida a distrés y eustrés
(Di Carlo et al., 2020; Sonmez et al., 2021).

En tal sentido, el estrés, fue concebido como aquél que comprende una respuesta
a nivel fisioldgico y al mismo tiempo no especifica presente en cualquier organismo
que reciba diversas exigencias, considerando también que, debido a cualquier

estimulo, se podria provocar una respuesta biolégica en razén de un reajuste, dicho

10



aquello sin incluir los estimulos a nivel psicolégico como agentes generadores (Von
der Embse y Mankin, 2021).

En la misma linea, desde el inicio de la investigacion realizada por Selye en el siglo
pasado, especificamente en el afio 1956, surgieron diversidad de conceptos
referidos al factor estrés, pudiendo agrupar a este en enfoques que resultan ser 3,
siendo el primero comprendido como un estimulo, el segundo, aquella respuesta
otorgada frente a él y, por ultimo, el tercero que refiere a la interaccion como

enfoque (Fernandez et al. 2021)

Respecto a ello, cabe resaltar que el primero de los enfoques, conceptualiza en el
factor de estrés como una condicion propia del ambiente, siendo consecuencia la
identificacion de fuentes generadoras de presion sobre los individuos, poseyendo
tension por parte de las respuestas de tipo conductual, cognitivo y fisiolégicas. En
base a ello, diversidad de autores pretendieron defender la linea impuesta por parte
de Holmes y Rahe (citados en Petrakova et al. 2021), Dogrenwend et al. (citados
en Carroll et al. 2021), etc., siendo ellos quienes busquen centrarse en la
elaboracion de diversos acontecimientos generadores de dicho factor, con el
objetivo de estudiar su incidencia respecto a los sujetos y la salud de ellos en el

ambito psicofisico a la par (Fitchett et al., 2021)

En lo que concierne al segundo, se compone como aquella respuesta dada en base
a los estimulos presentados, siendo propuesta por parte de la pionera Selye (citada
en Love, et al.,, 2020; Carroll et al.,, 2020) mediante su Sindrome General de
Adaptacion, al considerar que dichos indicios referidos atencién, comprende a
respuestas tanto a nivel psicofisiolégico deméas de conductual que son
determinantes en materia de estrés, comprendiendo la respuesta en razén del

afrontamiento de diversas situaciones que demandan algun ajuste.

De ultimo modo, el enfoque referido a la interaccion, fue propuesto mediante la
psicologia cognitiva como aquel encargado de integrar a las 2 anteriores (Calvete
y Villa, citados en Hagermoser et al., 2021), teniendo como representante de mas
notorio al Modelo Transaccional de Lazarus, el cual se encargé de definir que entre
el individuo y el contexto en el cual se desenvuelven, guarda un vinculo particular

que se traduce en estrés, debido a que aquel evalta el lugar donde se ubica,
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asumiéndolo con amenazas o desborde y que genera un peligro respecto a su
bienestar por los recursos con los que cuenta (Ansley et al, 2021); en consecuencia,
lo novedoso consiste en la evaluacion efectuada por parte de individuos o sobre su
entorno en las situaciones percibidas, determinando que diversas respuestas cuyo

origen comprende el estrés y no la situacién misma (Wu, 2020).

En conclusion, la situacion posee mayor acentuacion en el primer enfoque,
siguiéndole las respuestas revestidas de tension como segundo enfoque y, por
ualtimo, surge la interaccion por parte del individuo respecto al medio en el que se
encuentra como tercer enfoque que enmarca a los dos anteriores (Yunarti, et al.
2020). La ultima mencidn es pasible demostracion que concierne al tercer enfoque
gue segun Calvete y Villa (citado en Kumawat, 2020) basados en Lazarus, Cox y
otros, concuerdan en que el factor de estrés comprende una etiqueta de labora de
manera genérica referida a problemas ubicados en determinada area, generando
estimulos que provocan reacciones en diversidad de procesos en los cuales

interviene, reflejando el enfoque interactivo que posee.

Mediante ello, al momento de construir dicha escala, se construyeron items cuya
finalidad es plasmar y recoger las situaciones que son generadoras de mayor fuente
de presion para el personal docente, reflejando también respuestas mediante items
que se presentaron de forma usual; asimismo, mediante ellos, se busca la inclusién
de aspectos intervinientes que resulten medibles anterior de dicho modem
interactivo debido a respuestas sobre creencias en materia de ensefianza, la
motivacion que acarrean y el afrontamiento ante ellas. Estas constituyen un rol junto
a las respuestas referidas a la tension dentro del fendmeno claramente suscitado,
existiendo un gran porcentaje de acuerdos que refieren a que dichas fuentes traen
consigo al estrés como consecuencia, sin dejar de lado que respuestas de tipo fisico
como la taquicardia sean generadoras de interpretaciones catastroficas frente a
ciertas situaciones, ademas de reacciones que se encuentran acompafiadas de
panico o miedo, resultando evidente el surgimiento de una reaccion circular.
Aunado a ello, respecto al modelo y debido a factores que conciernen a las
creencias respecto al modo ensefianza, el afrontamiento y la motivacién que no

resultan faciles de introducir (Kim, et al., 2020)
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Sin embargo, es una buena forma de examinar como estos aspectos se relacionan
con el fendmeno del estrés, por lo que se decidi6 incluirlos dentro de una escala.
Dado que estos factores estan muy relacionados con respuestas como la ansiedad
y la depresion, se puede decir que no son partes ajenas al problema. Si esto se
demuestra, es importante considerarlos en las evaluaciones de estrés porque
pueden proporcionar informacién basica para planificar la intervencién (Santamaria
et al., 2021)

En teoria, se sabe que las buenas técnicas de afrontamiento pueden ayudar a
aliviar el estrés de forma significativa. Lazarus y Folkman describen el
afrontamiento como un conjunto de cambios cognitivos y conductuales constantes
desarrolladas para mejorar necesidades especificas internas y / o externas, que se
consideran un exceso o exceso de los recursos individuales (Wang, et al., 2021).
Saber qué papel juegan las creencias en la adaptacion a un entorno escolar que,
por ejemplo, surge como el pensamiento de incluir alumnos con necesidades
educativas especiales en el aula es un error que afecta negativamente el
desempefio de otros grupos o la motivacion relacionada con el estrés, necesitando

de una exploracion con mayor profundidad (Santamaria et al., 2021)

Las cantidades se ordenan de acuerdo con la teoria anterior: las dos primeras son
ansiedad y depresion, que recogen las respuestas mas especificas en el cuadro de
estrés. De esta forma, incluyen, por ejemplo, manifestaciones psicofisiologicas,
miedo, somatizacion y trastornos del suefio (Vu et al. 2021). Las medidas de estrés
se citan como fuentes de incomodidad de los maestros, como problemas de
comportamiento, responsabilidades y adaptacion al plan de estudios de los
estudiantes. El factor de confianza adaptativa representa el nivel de acuerdo del
profesor sobre una serie de temas o0 cuestiones en materia de ensefianza, y se
supone gue cuanto mayor sea el consenso, mas légico sera. Esto ha provocado
algunos inconvenientes (Jiménez, 2020). Es razonable suponer que los profesores
que estéen mas de acuerdo con esta afirmacion estaran, por lo general, un poco mas
"agotados" que aquellos que creen que sus familias trabajan juntas como

profesores (Vucini¢ et al., 2020)

El nombre del factor desmotivante es mas claro. Por ultimo, la medicion de la mala

superacion busca cubrir una serie de aspectos que se cree que pueden reducir o
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aumentar la fuente de estrés. Puede representar un apoyo social para los
profesores fuera de la escuela. Con respecto al desempefio docente, segun la
teoria de Auschwitz (citado en Suwartono & Nitiasih, 2020), el trabajo de un docente
sera util siempre que cumpla con ciertos elementos como propésito,
interdependencia, trascendencia, mediaciobn semantica, habilidades y sentido de
logro (Yang, et al. 2020). Para que los estudiantes se esfuercen por lograr un
aprendizaje significativo, es importante darse cuenta de que este proceso les
servira para toda la vida. La planificacion de la formacién debe considerar cuatro
dimensiones: contenido, estrategia de ensefianza, metodologia, secuencia de

contenido y organizacién social en el aula (Vucinic et al., 2020)

Se sostiene que cuando el trabajo de un docente es subjetivo, cada educador debe
buscar formas de evaluar la naturaleza de su trabajo desde un punto de vista
objetivo. vista, se determina mediante la mediciébn de las marcas nominales.
Demostrar que el desempefio es una tarea en el contexto de una investigacion
regular en la que el educador evalta de forma independiente la calidad de su trabajo
(Fernandez et al. 2021)

Considerando el sistema de buenas actividades docentes (Fitchett et al., 2021),
consta de 4 areas, la primera es la preparacién para la ensefianza de los
aprendizajes. Esta area estd relacionada con el proceso de ensefianza en la
practica docente, que debe tener en cuenta los conocimientos previos de los
estudiantes y seleccionar estrategias y metodologias que sean adecuadas para que
los estudiantes aprendan de manera significativa. Debe planificar programas de
formacion y unidades de formacion y desarrollar horas de formacion utilizando

materiales de formacion (Chen, et al. 2015; Sun et al. 2021)

En segundo lugar, la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Este
dominio describe el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula donde los
profesores y los estudiantes interactian. Las clases deben ser motivadoras y tener
lugar en un ambiente propicio que facilite el proceso de aprendizaje, area que tiene
en cuenta conocimientos, habilidades y valores. Por lo tanto, el docente tiene un
papel muy importante que desempefiar en la formaciéon de la motivacién y el

conocimiento para ensefiar a los estudiantes como individuos, asi como en hacerlos

14



conscientes del papel de la mente como parte activa del proceso pedagdgico
(Uruzua et al., 2020; Boerebach, 2015).

En tercer lugar, la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad. Este dominio promueve relaciones de respeto y apoyo con los
miembros de la familia, la comunidad, otras instituciones y todos los miembros de
la sociedad civil en el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos
educativos, y fomenta la colaboracion con las familias para apoyar el desarrollo
psicologico de los estudiantes. como resultado del desarrollo social y la formacion
(Chamorro et al. 2021; Oluwatayo & Adebule, 2012)

En Ultima instancia, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Los
docentes deben discutir su proceso de trabajo y experiencia organizacional,
desarrollar un proceso de aprendizaje continuo, reflejar practicas pedagdgicas
individuales y colectivas, y establecer y fortalecer sus responsabilidades personales
y profesionales en el desarrollo y activacién de politicas educativas a nivel regional
y nacional (Debets, et al., 2020; Sarabia & Collantes, 2020)

Por otro lado, los desafios que enfrenta el desarrollo de estandares en el Perd como
resultado del Marco de Buen Desempefio Docente son atendidos por la Tabla
Interinstitucional de Buen Desempefio en Aprendizaje (2009). En este espacio,
reconoce la importancia de implementar un proceso de desarrollo “docente-
participativo”, no “para docentes”, y esta idea es fundamental para integrar
esfuerzos para asegurar una buena educacion, todos son responsables de si
mismos. También reconocemos que esta herramienta guia la formacion docente
primaria y continua, el desarrollo profesional y la evaluacion docente (Pardimin y
Huda, 2018; Kusumaningrum, et al. 2019)

Reconociendo que se estan realizando actividades que contribuyen al desarrollo
profesional docente (becas de doctorado, programas de apoyo, evaluaciones),
creemos que aun no constituyen un sistema de politicas nacionales
descentralizadas y de participacién docente. Sugerencias y tomar decisiones que
generen un clima de incomprension entre la profesion docente y la institucion
educativa. Sin embargo, creemos que la Resolucion Ministerial 0547-2012-ED, que

aprobo el sistema de desempefio para buenos docentes de educacion primaria 'y lo
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publicé en El Peruano el 29 de diciembre de 2012, es un importante paso adelante
(Hero, 2019; Xu et al., 2018).

El marco para una buena pedagogia define la direccion, competencia y desempefio
requeridos de todos los docentes de educacién basica en un pais, reflejando la
naturaleza de la buena ensefianza (Wu et al. 2019). Concluye convenios técnicos
y sociales entre estado, docentes y sociedad sobre las competencias que adquiriran
los docentes del pais en las etapas de su carrera profesional con el fin de educar a
todos los estudiantes y educandos. Es una herramienta estratégica para una
politica integral de desarrollo docente (Mulyani, et al., 2020).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

En cuanto al tipo de investigacion es basica, ya que solo obtiene evidencia
de la medicion de la variable para profundizar el conocimiento de su
naturaleza, sin tratar de modificarla.
Posee un enfoque cuantitativo, ya que se considera un andlisis objetivo, para
lo cual se hace uso de la estadistica, con el objetivo de desarrollar
mediciones e interpretaciones numeéricas de las variables (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).
Ademés, resulta no experimental, toda vez que no se realiza una
intervencién de las variables, sino que sera se miden tal y como se originan.
A su vez es transversal, porque el recojo de datos efectia en un momento
determinado; mientras que, es correlacional porque se busca determinar la
asociacion o correlacion entre las variables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

En dénde:

M: Muestra.
O1: Estrés laboral.
O2: Desempefio docente.

r: Relacion de variables
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3.2. Variable operacionalizacién

Variable Independiente: Estrés laboral

Definicion conceptual:

Surge como un fendmeno capaz de adaptarse a cualquier individuo,
colaborando en la supervivencia mediante el empleo y el rendimiento de sus
actividades, procurando un desempeiio que reviste eficacia en diversas
etapas y contextos de la vida. No obstante, aquello puede resultar negativo,
en razén de que dicha experiencia revista exceso mediante la utilizacion de

terminologia referida a distrés y eustrés (Selye, 2003).

Definicion operacional:
Se asume que la variable fue medida a través de la aplicacion de un
cuestionario a los docentes de la institucion educativa Simén Bolivar de

Otuzco.

Dimensiones:

Ansiedad

Depresién

Creencias desadaptativas
Presiones

Desmotivacion

Mal afrontamiento.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable Dependiente: Desempefio docente

Definicion conceptual: Auschwitz (1998), es aquel que cumple con elementos
como proposito, interdependencia, trascendencia, mediacion semantica,
habilidades y sentido de logro. Para que los estudiantes se esfuercen por
lograr un aprendizaje significativo, es importante darse cuenta de que este

proceso les servira para toda la vida. La planificacion de la formacion debe
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considerar cuatro dimensiones: contenido, estrategia de ensefianza,

metodologia, secuencia de contenido y organizacion social en el aula.

Definicién operacional:
Se asume que la variable fue medida a través de la aplicacion de un
cuestionario a los docentes de la institucion educativa Simén Bolivar de

Otuzco.

Dimensiones:

Preparacion para la ensefianza de los aprendizajes

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion se trata del conglomerado de sujetos que se encuentran dentro
de un contexto especifico y que poseen caracteristicas homogéneas
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En consideracion a lo descrito, la poblacion estd compuesta por 44 docentes
del nivel secundario de la institucién educativa Simoén Bolivar, Otuzco, 2021.
Tabla 1

Distribucidn poblacional

Docentes N° Total
Hombres 30
_ 44
Mujeres 14

Nota: Elaboracion propia,
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3.3.2. Muestra

Por otro lado, la muestra es considerada como un estrato de la poblacion, la
cual permite representarla. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Ademas, cuando se trata de poblaciones cuyo numero es pequefio, es
recomendable utilizar el tamafio poblacional para conformar a la muestra,
utilizando un muestreo intencional o una poblacién censal, segun fuera el
caso, trabajandose con el total de la poblacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Esta compuesta por 44 docentes del nivel secundario de la institucion
educativa Simon Bolivar, Otuzco, 2021.

Tabla 2

Distribucién muestral

Docentes N° Total
Hombres 30
_ 44
Mujeres 14

Nota: Elaboracion propia,

3.3.3. Muestreo
Cuando se habla del muestreo se trata de una técnica que posibilita la
reduccion del tamafio de la poblacién a un estrato (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Para tal caso se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis
Un docente del nivel secundario de la institucion educativa Simén Bolivar,
Otuzco, 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
La técnica aplicada sera la encuesta, la cual hace referencia a la que permite
recolectar informacibn de manera sistematica sobre una variable

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.4.2. Instrumentos

Instrumento 1: Escala de estrés docente ED6
Nombre Original: Escala de estrés docente ED6
Autores: Gutiérrez y Moran

Adaptacion peruana: Olga Samanamud.
Objetivo: medir el nivel de estrés docente.
Administracion: Individual.

Usuarios: Docentes.

Duracion: sin limite.

Instrumento 2: Cuestionario de desempeiio docente
Nombre Original: Cuestionario de desempefio docente
Autor: Rosario (2016)

Objetivo: medir el desempeiio docente.

Administracion: Individual.

Usuarios: de los 16 afios en adelante.

Duracion: sin limite.

Validez

La validez fue determinada través del analisis factorial confirmatorio, en la
sede Trujillo por Olga Samanamud, obteniéndose adecuados indices de

ajuste de montar superiores a 0.90 y cargas factoriales mayores a 0.40.

Confiabilidad

De la misma autora, la confiabilidad fue corroborada a través del método de
consistencia interna de acuerdo al alfa de Cronbach, cuyos valores oscilaron

entre 0.934 y 0.961, considerando como confiables.

3.5.Procedimiento

En primer lugar, se solicité la autorizacion al director de la institucion

educativa, a quien se le explicé los propésitos de estudio y en qué consisti
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la participacion de los docentes. Seguidamente, a cada docente se le hizo
conocimiento la importancia de su participacién garantizando ley que los
datos que brinden no seran revelados en ningin momento. Los instrumentos
fueron aplicados a lo largo de una semana, aproximadamente, para realizar

su posterior y codificacion y procesamiento estadistico.

3.6.Método de analisis de datos

Para el procesamiento estadistico se utilizo el programa Microsoft excel, en
donde se da desarrollara la base de datos, la cual fue exportada a IBM SPSS
v27. De la estadistica descriptiva se aplicaron frecuencias simples y
absolutas, representadas en tablas de contingencia, para referenciar los
niveles de las variables. Posterior a ello, se analiz6 la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk y K-S. De acuerdo a ello se decidi6é optar por el coeficiente
de Spearman, segun la significancia estadistica que se arrojo en la prueba
de normalidad (p<0.05)

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos son referentes a los procedimientos que el investigador
utiliza para garantizar que se sigan los lineamientos éticos y morales en el

ambito del recojo de datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En primera instancia, se solicitd el permiso correspondiente a la institucién
educativa, garantizando que se velada en todo momento por la integridad y
anonimato de las identidades de los docentes participantes. A su vez,
durante procesamiento de los datos no se efectué ninguna manipulacion y la
codificacion de la informacion fue tratada con estricta veracidad. Asimismo,
se utilizo un programa anti plagio, con el cual se garantizé que la informacion
pertenezca al autor de este estudio, y se citd las fuentes de informacién

conforme a normas APA 7ma.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3.
Descriptivos de docentes segun estrés laboral y desempefio docente.

Desempefio docente

Bajo Medio Alto Total

Estrés laboral Bajo Recuento 2 1 1 4
% del total 4,5% 2,3% 2,3% 9,1%

Medio Recuento 11 10 1 22

% del total 25,0% 22,7% 2,3% 50,0%

Alto Recuento 12 2 4 18

% del total 27,3% 4,5% 9,1% 40,9%

Total Recuento 25 13 6 44
% del total 56,8% 29,5% 13,6%  100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:
Se hall6 que el 27.3% de docentes que tienen un alto nivel de estrés laboral, poseen
un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 25% de evaluados que tuvo un

nivel medio de estrés laboral, tienen un nivel bajo de desempefio docente.
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Tabla 4.

Descriptivos de docentes segun ansiedad y desempeiio docente.

Desempefio docente

Bajo Medio Alto Total
Ansiedad Medio Recuento 5 6 1 12
% del total 11,4% 13,6% 2,3% 27,3%
Alto Recuento 20 7 5 32
% del total 45,5% 15,9% 11,4% 72,7%
Total Recuento 25 13 6 44
% del total 56,8% 29,5% 13,6% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:

Se hallé que el 45.5% de docentes que tienen un alto nivel de ansiedad, poseen un
nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 15% de evaluados que tuvo un nivel

medio de alto de ansiedad, tienen un nivel medio de desempefio docente.
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Tabla 5.

Descriptivos de docentes segun depresion y desempefio docente.

Desempefio docente

Bajo

Depresion  Bajo Recuento 0
% del total 0,0%

Medio Recuento 10

% del total 22,7%

Alto Recuento 15

% del total 34,1%

Total Recuento 25
% del total 56,8%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:

Medio
2
4,5%
3
6,8%
8
18,2%
13
29,5%

Alto

2

4,5%

2

4,5%

2

4,5%

6
13,6%

Total
4
9,1%
15
34,1%
25
56,8%
44
100,0%

Se hallé que el 34.1% de docentes que tienen un alto nivel de depresion, poseen

un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 22.7% de evaluados que tuvo un

nivel medio de depresion, tienen un nivel bajo de desempefio docente.
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Tabla 6.

Descriptivos de docentes segun creencias desadaptativas y desempefio docente.

Desempefio docente

Bajo Medio Alto Total
Creencias Bajo Recuento 2 2 2 6
desadaptativas % del
4 5% 4 5% 45% 13,6%
total
Medio Recuento 18 11 3 32
% del
40,9% 25,0% 6,8% 72,7%
total
Alto Recuento 5 0 1 6
% del
11,4% 0,0% 2,3% 13,6%
total
Total Recuento 25 13 6 44
% del
56,8% 29,5% 13,6% 100,0%
total

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:

Se hall6 que el 40.9% de docentes que tienen un medio nivel de creencias

desadaptativas, poseen un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 25% de

evaluados que tuvo un nivel medio de creencias desadaptativas, tienen un nivel

medio de desempefio docente.
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Tabla 7.

Descriptivos de docentes segun presiones y desempeiio docente.

Desempefio docente

Bajo Medio Alto Total

Presiones Bajo Recuento 3 0 0 3
% del total 6,8% 0,0% 0,0% 6,8%

Medio Recuento 12 4 2 18

% del total 27,3% 9,1% 4,5% 40,9%

Alto Recuento 10 9 4 23

% del total 22,7% 20,5% 9,1% 52,3%

Total Recuento 25 13 6 44
% del total 56,8% 29,5% 13,6%  100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:

Se hall6 que el 27.3% de docentes que tienen un medio nivel de presiones, poseen

un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 22.7% de evaluados que tuvo un

nivel alto de presiones, tienen un nivel bajo de desempefio docente.
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Tabla 8.

Descriptivos de docentes segun desmotivacion y desempefio docente.

Desempefio docente

Bajo Medio Alto Total
Desmotivacion Medio Recuento 10 7 1 18
% del total 22, 7% 15,9% 2,3% 40,9%
Alto Recuento 15 6 5 26
% del total 34,1% 13,6% 11,4% 59,1%
Total Recuento 25 13 6 44
% del total 56,8% 29,5% 13,6%  100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:

Se hallé que el 34.1% de docentes que tienen un alto nivel de desmotivacion,

poseen un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 22.7% de evaluados que

tuvo un nivel medio de desmotivacion, tienen un nivel bajo de desempefio docente.
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Tabla 9.

Descriptivos de docentes segun mal afrontamiento y desempeiio docente.

Desempefio docente

Bajo Medio Alto Total
Mal 2,00 Recuento 6 2 0 8
afrontamiento % del total 13,6% 4,5% 0,0% 18,2%
3,00 Recuento 19 11 6 36
% del total 43,2% 25,0% 13,6% 81,8%
Total Recuento 25 13 6 44
% del total 56,8% 29,5% 13,6% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes.

Interpretacion:

Se hallé que el 43.2% de docentes que tienen un alto nivel de mal afrontamiento,

poseen un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 25% de evaluados que

tuvo un nivel alto de mal afrontamiento, tienen un nivel medio de desempefio

docente.
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Tabla 10.

Prueba de normalidad para el estrés laboral.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ansiedad ,916 44 ,004
Depresion ,949 44 ,050
Creencias desadaptativas ,866 44 ,000
Presiones ,906 44 ,002
Desmotivacion ,936 44 ,017
Mal afrontamiento ,918 44 ,004
Estrés laboral ,970 44 ,008

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Existe una no normalidad de los datos (p<0.05) para el estrés laboral y sus

dimensiones, por lo que se aplicé rho de Spearman para el analisis correlacional.
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Tabla 11.

Prueba de normalidad del desempefio docente.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Desempefio docente ,909 44 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Existe una no normalidad de los datos (p<0.05) para el desempefio docente, por lo

gue se aplico rho de Spearman para el analisis correlacional.
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4.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el desempefio
docente.

Hipotesis alternativa:

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el desempefio
docente.

Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 12.

Prueba de hipdtesis del estrés laboral y el desempefio docente.

Estrés Desempefio

laboral docente
Rho de Estrés laboral Coeficiente de
_ 1,000 -,433
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,002
N 44 44
Desempefio Coeficiente de
_ -433 1,000
docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,0.5 (bilateral).

Conclusidon: Con el rho =-0.433, se observa una correlacion inversa y significativa
(p<0.002; < 0.05) entre el estrés laboral y el desempefio docente.

Decisién: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y
significativa entre el estrés laboral y el desempefio, cuyo nivel significancia fue al
5%.
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Hipotesis especifica N° 1

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la ansiedad y el desempefio
docente.

Hipodtesis alternativa:

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre la ansiedad y el desempefio docente.
Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 13.

Prueba de hipotesis de la ansiedad y el desempefio docente.

Desempefio
Ansiedad docente

Rho de Ansiedad Coeficiente de
_ 1,000 -,306
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 44 44
Desempefio Coeficiente de
_ -,306 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,0.1 (bilateral).

Conclusidon: Con el rho =-0.306, se observa una correlacion inversa y significativa
(p<0.005; < 0.05) entre la ansiedad y el desempefio docente.
Decisiéon: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y

significativa entre la ansiedad y el desempefio, cuyo nivel significancia fue al 5%.
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Hipotesis especifica N° 2

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la depresion y el desempefiio
docente.

Hipodtesis alternativa:

Hi: Existe relacién inversa y significativa entre la depresion y el desempefio
docente.

Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 14.

Prueba de hipétesis de la depresién y el desempefio docente.

Desempefio

Depresion  docente

Rho de Depresion Coeficiente de

. 1,000 -,322"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,033
N 44 44
Desempefio Coeficiente de .
- -,322 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,033
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,0.1 (bilateral).

Conclusion: Con el rho =-0.322, se observa una correlacion inversa y significativa
(p<0.033; < 0.05) entre la depresiéon y el desempefio docente.
Decisién: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y

significativa entre la depresion y el desempefio, cuyo nivel significancia fue al 5%.
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Hipotesis especifica N° 3

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre las creencias desadaptativas y
el desempefio docente.

Hipodtesis alternativa:

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre las creencias desadaptativas y el
desempeiio docente.

Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 15.

Prueba de hipétesis de las creencias desadaptativas y el desempefio docente.

Creencias Desempeiio

desadaptativas  docente

Rho de Creencias Coeficiente de
_ _ 1,000 -,344
Spearman  desadaptativas correlacion
Sig. (bilateral) . ,042
N 44 44
Desempefio Coeficiente de
_ -,344 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,0.1 (bilateral).

Conclusion: Con el rho = -0.344, se observa una correlacion inversa y significativa
(p<0.042; < 0.05) entre las creencias desadaptativas y el desempefio docente.

Decision: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y
significativa entre las creencias desadaptativas y el desempefio, cuyo nivel

significancia fue al 5%.
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Hipotesis especifica N° 4

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre las presiones y el desempefio
docente.

Hipodtesis alternativa:

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre las presiones y el desempefio
docente.

Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 16.

Prueba de hipétesis de las presiones y el desempefio docente.

Desempefio

Presiones docente

Rho de Presiones Coeficiente de
» 1,000 -272
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,042
N 44 44
Desempefio Coeficiente de
., -,272 1,000
docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,042
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,0.1 (bilateral).

Conclusion: Con el rho =-0.272, se observa una correlacion inversa y significativa
(p<0.042; < 0.05) entre las presiones y el desempefio docente.
Decisién: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y

significativa entre las presiones y el desempefio, cuyo nivel significancia fue al 5%.
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Hipotesis especifica N° 5

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre la desmotivacion y el desempefio
docente.

Hipodtesis alternativa:

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre la desmotivacion y el desempefio
docente.

Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 17.

Prueba de hipétesis de la desmotivacion y el desempefio docente.

Desempefio

Desmotivacion  docente

Rho de Desmotivacion Coeficiente de
., 1,000 - 515
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 44 44
Desempefio Coeficiente de
_ -515 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,0.1 (bilateral).

Conclusion: Con el rho = -0.515, se observa una correlacion inversa y altamente
significativa (p<0.000; < 0.01) entre la desmotivacion y el desempefio docente.
Decisién: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y
significativa entre la desmotivacion y el desempenfio, cuyo nivel significancia fue al
5%.
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Hipotesis especifica N° 6

Hipotesis nula:

HO: No existe relacion inversa y significativa entre el mal afrontamiento y el
desempefo docente.

Hipodtesis alternativa:

Hi: Existe relacion inversa y significativa entre el mal afrontamiento y el desempefio
docente.

Nivel de significancia: p = 0.05

Tabla 18.

Prueba de hipétesis del mal afrontamiento y el desempefio docente.

Mal Desempefio

afrontamiento  docente

Rho de Mal Coeficiente de
_ _ 1,000 -,484
Spearman afrontamiento correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44
Desempefio Coeficiente de
_ -,484 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,0.1 (bilateral).

Conclusion: Con el rho = -0.484, se observa una correlacion inversa y altamente
significativa (p<0.000; < 0.01) entre el mal afrontamiento y el desempefio docente.
Decision: Se rechaza la HO y se acepta la Hi, porque existe relacion inversa y
significativa entre el mal afrontamiento y el desempefio, cuyo nivel significancia fue
al 5%.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, se cuenta que el estrés laboral se encuentra
correlacionado de manera inversa (Rho = -0.433) y significativa (p<0.05) con el
desempefo docente. Aquellos resultados poseen similitud con los obtenidos por
parte de El resultado es similar al obtenido por De la Cruz (2017) también pudo
evidenciar resultados contrastantes sobre las variables investigadas, debido que a
menor sea la existencia de estrés en el ambito laboral, resultaba mayor el
desemperio que ellos poseen; diciéndolo de otro modo, el compromiso que guardan
a nivel profesional, se encontrd inversamente relacionado, debido a que a mayor
compromiso asuman los docentes, menor sera el padecimiento de estrés. Sin
embargo, discrepan de los de Acosta et al. (2018), quien mediante su investigacion
reflejé la existencia de una asociacién respecto a las variables de estudio y, desde
su perspectiva personal, evidencié que no resulté posible el desarraigo entre el
desempefio docente por el estrés que padecen. Ademas, los resultados contrastan
con Velasquez (2020) mediante la investigacion que realizd, demostré que mientras
exista un minimo nivel de estrés dentro del contexto laboral, se demuestra que los
docentes no se encuentran bajo demasiada presién, generando con ello un
cansancio minimo a nivel emocional que no incide negativamente en su desempefio
(Rho =-0.889), evidenciando una alta y negativa correlacion que indica un aspecto
inverso respecto a las variables investigadas. Finalmente, fue Paipay (2017) quien
se encargo de confirmar la ausencia de una relacion significativa entre las variables
investigadas, debido a que los docentes no presentaron un alto indice de estrés
dentro de la institucién educativa en la cual enfocé su estudio, pudiendo obtener asi

gue un adecuado desempefo docente surge sin mayores dificultades.

Tedricamente, Ramirez (2017) defini6 al estrés como aquella condicion que asimila
el ser humano dentro del contexto en el cual se encuentra, generandose debido a
factores o fuentes de presion que influencian sobre aquellos y que, al mismo tiempo,
producen tension que se refleja mediante las reacciones que logran demostrar. En
consecuencia, el estrés es entendido como aquella respuesta fisica y psicologica

que parte del individuo frente a diversos estimulos.
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Respecto a los objetivos especificos, es necesario precisar que en lo concerniente
a la identificacion del nivel de estrés laboral en tiempos de pandemia del nivel
secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, cuando existe mayor estrés
laboral un nivel alto (27.3%), tendra un bajo desempefio docente. Ademas, quienes
posean un 25% en nivel de medio de estrés laboral, tendran un nivel bajo de
desempeio docente

El resultado, concuerda con el obtenido por De La Cruz (2017) quien mediante su
investigacion evidencié que cuando es menor el estrés laboral, mayor sera el
desempefio de los docentes en sus actividades, en razén del compromiso
profesional que existe por parte de ellos, reflejando una relacion inversa entre las

variables objeto de investigacion.

Tedricamente, Holmes y Rahe (1967) definieron al estrés como aquel componente
propio del ambiente generador de fuentes de presion sobre los individuos,
generando en ellos fuentes de presion que generan tension expresada desde la
fisico, conductual y psicologico. En consecuencia, se infiere que el estrés laboral
es un estimulo influyente encontrado dentro del ambiente que habita el individuo,
generando en éste diversas respuestas reflejadas a nivel fisico, mental y
conductual, aspecto que se vio intensificado debido al cambio brusco surgido por
el brote del COVID 19 que propind cambios bruscos en la forma como se
implementa la educacion remota o virtual y que, debido a la poca o escasa

capacitacion, genera estrés en los profesionales dedicados a la docencia.

El segundo objetivo especifico referido al desempefio docente en tiempos de
pandemia, se observa que se ubica predominantemente en un nivel bajo (27.3%),
mientras que el 25% se ubica en un nivel medio. Este resultado, concuerda con el
obtenido por Acosta et al. (2018) quien mediante su investigacion reflejé que los
resultados evidenciaron un vinculo respecto a las variables investigadas, no

resultando posible desarraigar el estrés laboral respecto al desempefio docente.

Tedricamente, Auschwitz (1983) refiere que el desempefio docente es la capacidad
del profesional para cumplir con el sentido del logro mediante sus habilidades, el
poseer trascendencia, mediacion semantica e interdependencia, siendo capaz de

brindar una educacion que permita el aprendizaje significativo por parte de sus
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estudiantes. En consecuencia, se puede inferir que el desempefo docente abarca
aquella capacidad con la que cuentan los profesionales para implementar una
adecuada educacion dirigida a los alumnos, necesitando que aquella posea
trascendencia, interdependencia y mediacion semantica que permitan reflejar sus
habilidades mediante un impacto positivo, cuestiones que se han visto limitadas
debido a la crisis de salud mundial propinada por la propagacion del COVID 19 y

los nuevos métodos virtuales de ensefanza.

En lo que concierne al tercer objetivo especifico, cabe resaltar que la relacion entre
la dimension de ansiedad y el desempefio docente en tiempos de pandemia del
nivel secundario en la institucion educativa Simon Bolivar, consiste en que al poseer
un nivel alto de estrés laboral (45,5%), tendrdn un bajo desempefio docente.
Asimismo, quienes cuentan con un 15% de ansiedad en nivel medio, tienen un nivel
medio de desempefio docente. Este resultado, contrasta con el obtenido por parte
de Velasquez (2020) quien pudo determinar que no existe vinculo cuando existe un
vinculo entre la variable de estrés laboral, debido a que a falta de presién existe

una menor carga emocional.

Tedricamente, Lazarus y Folkman (1986) refieren que la ansiedad es un producto
de la creencia respecto a la adaptacion dentro de un entorno escolar, siendo una
respuesta que posee resultados especificos dentro del cuadro de estrés, pudiendo
manifestarse mediante trastornos de suefio, somatizacion y miedo. Por ende, se
infiere que el factor de ansiedad es generado por causas externas como la
adaptacion dentro del entorno escolar y mas aun en el proceso adaptativo a la
educacion a distancia, debido al poco manejo de la tecnologia y los nuevos
ambientes en los cuales se implementa, generando pensamientos irracionales que
son detectables dentro de cuadros de estrés y que, en consecuencia, generan
alteraciones a nivel conductual y emocional que afectan el desempefio del

profesional.

Respecto al cuarto objetivo especifico, la relacién entre depresion y desempefio
docente, se observa una correlacion inversa y significativa (p<0.033; < 0.05) entre
la depresion y el desempefio docente. El resultado, contrasta con el obtenido por
parte de Pizarro y Zuniga (2018), quienes mediante su investigacion evidenciaron

gue cuando se evaluan los dominios que posee el docente, existe menor incidencia
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respecto al agotamiento emocional que en muchas ocasiones es generador de

depresion en los educadores.

Tedricamente, Lazarus y Folkman (1986) refieren que la depresion es un factor que
no puede ser excluido del cuadro de estrés y que necesariamente conlleva a un
deficiente desempefio docente. Con ello, se puede inferir que durante la pandemia
suscitada por la propagacion del COVID 19 y la educacion implementada de
manera virtual, surge la depresion en los docentes y forma parte del cuadro de
estrés que en ellos se detecta, generando un deficiente desemperio del profesional
dentro de sus actividades académicas debido a las limitaciones y poca capacitacion
tecnoldgica, no pudiendo impartir una educacion adecuada a los estudiantes en
razon del poco manejo de la tecnologia y del agotamiento emocional que padece y

que genera depresion.

Respecto al quinto objetivo especifico sobre las creencias desadaptativas y el
desemperfio docente, se observa una correlacion inversa y significativa (p<0.042; <
0.05) entre las creencias desadaptativas y el desempeino docente. El resultado
sefialado, contrasta con el obtenido por parte de Bermudez et al. (2018) quien logré
determinar mediante su investigaciéon que el desempefio docente se encuentra
condicionado por el estrés laboral, especialmente cuando de los pensamientos
irracionales surgen, como respuesta del agotamiento emocional. En consecuencia,
se concluye que las creencias desadaptativas, pueden ocasionar la represion de
emociones, siendo una de sus consecuencias conductas inusuales debido al estrés
laboral que padece por el deficiente dominio del material tecnolégico a disposicion

para desarrollar los planes académicos.

Tedricamente, segun Lazarus y Folkman (1986) frente a las creencias
desadaptativas que pueden surgir como parte del proceso de ensefianza que
imparte el docente, deben surgir estrategias de afrontamiento que le permitan
adaptar su capacidad a las situaciones cambiantes y las caracteristicas que poseen
los alumnos, entre las cuales pueden destacar alumnos con capacidades
diferentes, la adaptacién de estos en el programa curricular y otros. Por lo tanto,
aquello resulta en que el desempefio docente durante la programacién escolar y
sobre todo en época de pandemia, los docentes se encuentran condicionados a

cambios tecnoldgicos y adaptativos, ademas de que, en los grupos virtuales
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conformados por alumnos con distintas necesidades, se generan situaciones donde
el profesional se ve impedido de adaptar sus capacidades a los diversos
requerimientos del alumnado y la coyuntura, generando el incumplimiento parcial

de la programacion escolar.

En lo que concierne al sexto objetivo especifico, el cual abarca las presiones y el
desempeiio docente, se observa una correlacion inversa y significativa (p<0.042; <
0.05) entre las presiones y el desempefio docente. Este resultado, guarda relacién
con el obtenido por Velasquez (2020), quien evidencié una alta y negativa
correlacion de manera inversa (Rho = -0.889) al sefialar que los deberes que deben
cumplir los docentes respecto a las responsabilidades asignadas, se encuentran
vinculadas al estrés laboral, mostrando un nivel inferior de estrés laboral debido a
la falta de presion y, por lo tanto, aquellos no poseian cansancio emocional.

Tedricamente, Selye (1956) determiné que, dentro del estrés laboral, la presion es
un factor influyente sobre los individuos que genera tension, pudiendo reflejarse
dentro del contexto que habita, posibilitando la identificacion del proceso de tensién
que parte de los estimulos recibidos, de las respuestas que otorga y de la forma en
como interactua. Por tanto, se puede inferir a partir de los hallazgos que la presion
que sufre el docente, especialmente en tiempos de pandemia por COVID 19, sufre
de cambios a nivel fisico y mental que se manifiestan mediante respuestas
emocionales y que repercuten directamente en la salud, afectando su capacidad de

desempefio, especialmente en la educacion impartida a distancia.

El séptimo objetivo especifico, comprende a la desmotivacion y el desempefio
docente, se observa una correlacion inversa y altamente significativa (p<0.000; <
0.01) entre la desmotivacion y el desempefio docente. El resultado, guarda relaciéon
con lo hallado por Paz y Mifio (2019), quienes determinaron que existe un desgaste
a nivel psiquico por parte de los profesionales, lo cual eventualmente podria
conllevar a su desmotivacion, teniendo un efecto negativo en su desempefio.

Tedricamente, segun lo estipulado en el Marco de Buen Desempefio Docente
atendido por la Tabla Interinstitucional de Buen Desempefio en Aprendizaje (2009),
se reconoce que es importante el implementar un proceso de desarrollo “docente-
participativo”, siendo aquella una iniciativa que permita la integracién para el

desarrollo de una buena educacion, haciendo que ellos mismos se responsabilicen

43



de aquella, formandolos en todos sus niveles para un desarrollo profesional
adecuado. En base a ello, se puede inferir que el proceso de formacién docente
requiere de la imposicion de estandares dirigidos a docentes que permitan integrar
a la comunidad de profesionales para brindar una educacion de -calidad,
motivandolos a una constante superacion que no debe ser impedida bajo
circunstancias como las vividas actualmente por la propagacién del COVID 19 que
propician la desmotivacion de los docentes y afectan su desempenio laboral.

Finalmente, el octavo objetivo especifico que comprende el mal afrontamiento y
desempefio docente, se observa una correlacion inversa y altamente significativa
(p<0.000; < 0.01) entre el mal afrontamiento y el desempefio docente. Este
resultado, contrasta con el obtenido por Bermudez et al. (2017) quien mediante su
investigacion revel6 que los docentes que cuentan con un mal afrontamiento,
tendran efectos adversos en el desarrollo de sus funciones académicas,

ocasionando un deficiente desempefio docente.

Tedricamente, Selye (1956) quien hace referencia al Sindrome General Adaptativo,
el cual tiene en consideracion la existencia de indicios de atencion relacionados al
afrontamiento de diversas situaciones generadoras de estrés, las cuales afectan la
capacidad de la puesta en marcha de estrategias de afrontamiento que podria tener
el docente en el desarrollo de sus actividades. Por tanto, cabe destacar que de
acuerdo a los hallazgos encontrados en esta investigacion, se infiere que la escasa
capacidad de utilizacion de estrategias de afrontamiento, la cual podria concebirse
como un mal afrontamiento, es un factor que coadyuva a tener un deficiente

desempefo docente.

Al haberse analizado los hallazgos de estudio, resulta necesario aclarar la
importancia de la determinacién del estrés laboral y sus efectos en el desempefio
docente. Como se ha comprobado en la poblacién de estudio, el uso de una
metodologia correlacional permite abordar la problematica suscitada en la
institucion educativa, debido a que una de las fortalezas de la investigacion
cuantitativa es mostrar evidencia objetiva y sistematica de los factores que pueden
ocasionar situaciones problematicas en un contexto, sin embargo, una de las

limitaciones que posee el método muestral empleado, se encuentra relacionado con
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la escaza posibilidad de generalizar los resultados, por tanto, resulta necesario que
otros investigadores aborden el tema en cuestion en otro tipo de poblacién cuyo

namero sea mayor.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determino un coeficiente de 0.433, hallandose una correlacion inversa
y significativa (p<0.002; < 0.05) entre el estrés laboral y el desempefio
docente.

Se identificé que el 27.3% de docentes que tienen un alto nivel de estrés
laboral, poseen un nivel bajo de desempefio docente. Ademas, el 25%
de evaluados que tuvo un nivel medio de estrés laboral, tienen un nivel
bajo de desempefio docente.

Se determind un coeficiente de -0.306, se observa una correlacion
inversa y significativa (p<0.005; < 0.05) entre la ansiedad y el desempefio
docente.

Se determind un coeficiente de -0.322, se observa una correlacion
inversa y significativa (p<0.033; < 0.05) entre la depresiéon y el
desempefo docente.

Se determindé un coeficiente de -0.344, se observa una correlacion
inversa y significativa (p<0.042; < 0.05) entre las creencias
desadaptativas y el desempefio docente.

Se determind un coeficiente de -0.272, se observa una correlacion
inversa y significativa (p<0.042; < 0.05) entre las presiones y el
desempeiio docente.

Se determind un coeficiente de -0.515, se observa una correlacion
inversa y altamente significativa (p<0.000; < 0.01) entre la
desmotivacién y el desempefio docente.

Se determind un coeficiente de -0.484, se observa una correlacion
inversa y altamente significativa (p<0.000; < 0.01) entre el mal

afrontamiento y el desempefio docente.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Al director de la institucion educativa Simon bolivar, se recomienda el disefio y
ejecucion de un plan educativo para reducir el estrés laboral de los docentes, a
través de la gestién con la UGEL, para brindarles mejores herramientas para su

trabajo docente.

Al director de la institucion educativa, ejecutar capacitaciones para los docentes en
TICs, con el objetivo de que puedan tener un mejor desempefio docente para con

sus alumnos.

A otros estudiosos futuros, desarrollar estudios de corte explicativo, para poder

verificar la relacion de las variables en otras poblaciones similares.

A investigadores, realizar las evidencias de validez y confiabilidad de los
instrumentos en una poblacién de docentes ubicados en zona rural, con el objetivo

de contar con instrumentos estandarizados acordes al contexto.

A futuros estudiosos se les recomienda tomar en cuenta la utilizacion de muestreos

probabilisticos, para que se puedan hacer generalizaciones de las conclusiones.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrés laboral y desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la institucion educativa Simén

Bolivar, Otuzco 2021
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pandemia del nivel secundario en la
institucidén educativa Simon Bolivar,
Otuzco 2021; Determinar la relacion entre
la dimensién mal afrontamiento y el
desempefio docente en tiempos de
pandemia del nivel secundario en la
institucidén educativa Simon Bolivar,
Otuzco 2021.

institucion educativa Simén
Bolivar, Otuzco 2021; Existe
relacion inversa entre la dimension
presiones y el desempefio docente
en tiempos de pandemia del nivel
secundario en la institucion
educativa Simén Bolivar, Otuzco
2021; Existe relacidn inversa entre
la dimension desmotivacion y el
desempeifio docente en tiempos de
pandemia del nivel secundario en
la institucién educativa Simon
Bolivar, Otuzco 2021; Existe
relacién inversa entre la dimensién
mal afrontamiento y el desempefio
docente en tiempos de pandemia
del nivel secundario en la
institucion educativa Simén
Bolivar, Otuzco 2021.

Inferencial:
Prueba de
normalidad
Shapiro  Wilk vy
Rho de Spearman.

Desempefio
docente

Preparacion para
la ensefanza de
los aprendizajes
Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes
Participacion en la
gestion de la
escuela articulada
a la comunidad
Desarrollo de la
profesionalidad y
la identidad
docente







ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Estrés laboral y desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la instituciéon educativa Simon
Bolivar, Otuzco 2021

ESTUDIANTE: Santos Purificacion Reyes Rodriguez PROGRAMA: Maestria en Psicologia Educativa DOCENTE: Mg.

Agueda Silva Aguilar

Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Estrés Surge como un fenémeno capaz Se asume que la variable Ansiedad Tension laboral Ordinal
laboral de adaptarse a cualquier fue medida a través de la Falta de concentracién
Supervivencia mediante el empleo | 2P1CaCion de un Temor !
; - emor
- cuestionario a los
y el rendimiento de sus d tes de la institucis
actividades, procurando un ocentes de 1a INSttucion 1 po b asion Desanimo
desempefio que reviste eficacia educativa Simén Bolivar Tristeza

en diversas etapas y contextos de
at la vida. No obstante, aquello
puede resultar negativo, en razén
de que dicha experiencia revista
exceso mediante la utilizacion de
terminologia referida a distrés y
eustrés (Selye, 2003).

de Otuzco.

Fatiga emocional
Desilusion laboral

Creencias desadaptativas

Pensamientos irracionales
Pensamientos inadecuados en
entorno laboral

Presiones

Sensacion de dificultad laboral
Evasién de responsabilidad
Extenuacion laboral

Desmotivacion

Falta de motivacion intrinseca
Falta de motivacion extrinseca
Desgano

Mal afrontamiento

Sensacion de afeccion laboral
Busqueda de apoyo




Variable Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Desempe | Definicion conceptual: Auschwitz | Se asume que la variable Preparacion para la Conocimiento y comprension. Ordinal
fo (1998), es aquel que cumple con | fue medida a través de la | ensefianza de los Caracteristicas evolutivas
elementos como propdsito, aplicacion de un aprendizajes Programacion curricular
docente | interdependencia, trascendencia, cuestionario a los Necesidades e intereses.

mediacién semantica, habilidades
y sentido de logro. Para que los
estudiantes se esfuercen por
lograr un aprendizaje significativo,
es importante darse cuenta de
que este proceso les servira para
toda la vida. La planificacién de la
formacion debe considerar cuatro
dimensiones: contenido,
estrategia de ensefianza,
metodologia, secuencia de
contenido y organizacion social en
el aula.

docentes de la institucion
educativa Simén Bolivar
de Otuzco.

Conocimientos actualizados
Orientacion.

Estrategias didacticas
Actualidades y necesidades.

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Estrategias

Teorias constructivistas
Resolucién de problemas.
Materiales didacticos

Uso de materiales por estudiante
Ambiente

Evaluacion

Reforzamiento

Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la comunidad

Clima democratico.
Gestion Proyectos.
Fomentacion del trabajo.
Préacticas de ensefianza
Retos de una educacion

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Estrategias de ensefanza-
aprendizaje Conocimiento
Honestidad, justicia y respeto
Disposicién laboral
Dificultades de ensefianza.




ANEXO 3: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Instrumento 1:

Instrumento 1: Escala de estrés docente ED6
Nombre Original: Escala de estrés docente ED6
Autores: Gutiérrez y Moran

Adaptacion peruana: Olga Samanamud.
Objetivo: medir el nivel de estrés docente.
Administracion: Individual.

Usuarios: Docentes.

Duracion: sin limite.

Instrumento 2:

Instrumento 2: Cuestionario de desempefio docente
Nombre Original: Cuestionario de desempefio docente
Autor: Rosario (2016)

Objetivo: medir el desempeiio docente.

Administracion: Individual.

Usuarios: de los 16 afios en adelante.

Duracioén: sin limite.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS

ESCALA ED-6

Instrucciones: a continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales usted
debera mostrar su acuerdo en una escala de cinco niimeros de forma que el 1 indicara el maximo
acuerdo y el 5 el total desacuerdo, utilice los nimeros intermedios de forma adecuada. Recuerde
que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea sincero. La contestacion es andnima
y confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

Recurro al consumo de sustancias (tila, firmacos, etc.) para aliviar mi malestar.

Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes.

En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio.

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo ningiin
control.

L]
=,
h

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

La tension laboral hace que visite el bafio con més frecuencia de la normal.

Creo que los problemas laborales estin afectando mi estado de salud fisico.

Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion.

Hay tareas laborales que afronto con temor.

Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales.

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que me entren sudores frios.

Los problemas laborales me ponen agresivo.

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

La tension en el trabajo estd alterando mis habitos alimenticios.

L I o T O o o T I T O o o T
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En el centro se dan situaciones de tension que hacen que se me acelere el pulso.




Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.

Me pagan por ensefiar no por formar personas.

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

El salario del profesor es muy poco motivador.

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.

Incluir alumnos con N.E.E. en ¢l aula es un error que perjudica el rendimiento del
resto.

Ser profesor tiene mds desventajas que ventajas.

La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.

La evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco fia-
ble.

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar.




Se me hace muy duro terminar el curso. 2 3 4 5
A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten mientras ensefio

a los demas. 2 3 - 3
Me siento desbordado por el trabajo. 2 3 4 5
A veces trato de eludir responsabilidades. 2 3 4 5
Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente. * 2 3 4 5
Me siento quemado por este trabajo. 2 3 4 5
Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. * 2 3 4 5
Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. 2 3 4 5
He perdido la motivacion por la ensefianza. 2 3 4 5
En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria de trabajo. 2 3 4 5
Conservo en muchos aspectos la ilusién del principiante, * 2 3 4 5
Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo, 2 3 4 5
Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana. 2 3 4 5
Los padres me valoran positivamente como profesor. * 2 3 4 5
Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé a ejercer 2 3 4 5
El trabajo me resulta mondtono. 2 3 4 5
Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente. 2 3 4 5
Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este trabajo * 2 3 4 5
Me animo ficilmente cuando estoy triste. * 4 5
El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora. * 2 3 4 5
Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo.* y: 3 4 5
Mis relaciones con los “superores” son dificiles. 2 3 4 5
La organizacitn del centro me parece buena. * 2 3 4 5
Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. ® 2 3 4 5
Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. * 2z 3 4 5
Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son muy

buenas. * z 3 - 3
Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera. * 2 3 4 5




El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida. 1 2 3 4 5

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros, * 1 z 3 4 5

Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. ® 1 p 3 4 5




CUESTIONARIO DEL DESEMPENO DOCENTE DE EDUCACION SECUNDARIA

Instrucciones: Elija una alternativa y marque con una equis (X). La
encuesta es anoénima.

Las alternativas de cada item son las siguientes: N= nunca (1) Casi Nunca (2)
AV= a veces (3) CS= casi siempre (4) S= siempre (5)

N° ITEMS VALORACION

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

Conocen las caracteristicas individuales socios culturales de

01 sus estudiantes.

Tienen en cuenta las caracteristicas evolutivas del estudiante en

02 L
el aprendizaje.

Elaboran la programacion curricular de manera coordinada con

03 sus colegas de grado

Tienen en cuenta las necesidades e intereses de sus estudiantes

04 ., .
en la elaboracién en sus sesiones

Demuestran conocimientos actualizados sobre las areas o

05 ~
cursos de ensefianza

Orienta de manera adecuada los temas tratados en clases con

06 los estudiantes

Seleccionan estrategias didacticas de acorde a la realidad y

07 necesidades de sus estudiantes.

Seleccionan actividades de acorde a la realidad y necesidades

08 de su estudiante.

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la

09 heterogeneidad de sus estudiantes.

10 | Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de




7prendizaje.

11

Trabajan con el enfoque de resolucion de problemas en toda
sus sesiones de aprendizaje

12

Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

13

Propician el uso de material educativo en sus estudiantes

14

Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo
Yy seguro.

15

Evaluan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes
haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos de evaluacion

16

Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con modulos de
aprendizaje.

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD

17

Interactian con otros docentes propiciando un clima
democrético en la Institucion.

18

Participan en la gestion del PEI dando tu aporte para su
mejoramiento.

19

Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de
la calidad educativa de la Institucion.

20

Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de
los estudiantes

21

Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de
la comunidad.

22

Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales
los retos de una educacion de calidad.

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA
IDENTIDAD DOCENTE

23

Capacitan para mejorar las estrategias de ensefianza
aprendizaje en las areas de estudio.

24

Aplican los conocimientos adquiridos de las capacitaciones en
las sesiones de aprendizaje para mejorar el rendimiento escolar
de sus estudiantes.

25

Ejercen su profesion con honestidad, justicia y responsabilidad

26

Respetan la heterogeneidad de sus estudiantes y sus diversos




ritmos de 8prendizaje.

27

Muestran disposicién para el trabajo de manera inmediata.

28

Comparten sus dificultades en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de las areas con sus colegas para mejorar sus
practicas pedagogicas.




Anexo 5: Validez y confiabilidad de instrumentos

Instrumento 1:

Validez
Tabla 3
Correlacidn de Alken para la validez de contenido sobre coherencia en los fiems en la Escala de Esirés Docente
%% de acuendos %% de acuwendos

Ttem v Sigdp) [EY Trem W Sizip) Nivel
Ttem 1 1 [T 1 Teemn 30 1 0T ]
fitem 2 1 0.001%** 1 e 40 1 0001 ** 1
ftem 3 1 0.001%** 1 [rem 41 1.9 0001 ** 0.9
fitem 4 .96 0.001%** 0.9 [nem 42 1 0001 ** 1
frem 5 01.96 0.001 %+ 0.9 [nem 43 i 0001 ** i
ftem & i 0.001 %+ i [nem 44 i 0001 ** i
ftem 7 1 0.001** 1 [nem 4% 1 0.001** 1
ftem 8 1 0.001** 1 [reen 46 0,96 T R 0.9
ftem 9@ 1 0.001** 1 [rem 47 1 0001** 1
ftem 10 0.96 0.001** 0.9 [rem 48 01,96 0001** 09
fitem 11 1 0.001** 1 [rem 49 1 0001** 1
fitem 12 1 0.001** 1 [rem 50 1 0001 ** 1
fitem 13 1 0.001%** 1 e 51 1 0001 ** 1
fitem 14 1 0.001%** 1 e 52 1 0001 ** 1
ftem 15 1 0.001%** 1 [rem 53 1 0001 ** 1
ftem 16 1 0.001%** 1 [nem 54 1 0001 ** 1
ftem 17 i 0.001 %+ i [nem 58 i 0001 ** i
frem 18 1 0.001** 1 [rem 56 1 0.001** 1
ftem 19 1 0.001** 1 [rem 57 1 0.001** 1
frem 20 1 0.001** 1 [reen 38 1 T R 1
frem 21 1 0.001** 1 [reen 30 1 T R 1
fitem 22 1 0.001** 1 [rem 60 1 0001** 1
fitem 23 1 0.001** 1 [rem &1 1 0001** 1
fitem 24 1 0.001** 1 [rem 62 1 0001** 1
ftem 23 1 0.001** 1 [rem 63 1 0001 ** 1
ftem 26 1 0.001** 1 [rem 64 1 0001 ** 1
ftem 27 1 0.001%** 1 [rem 65 0.9 0001 ** 0.9
frem 28 1 0.001%** 1 [rem 66 1 0001 ** 1
ftem 29 1 0.001%** 1 [rem 67 1 0001 ** 1
frem 30 01.96 0.001 %+ 0.9 [rem 68 i 0001 ** i
firem 31 1 0.001** 1 e 6@ 1 0.001** 1
fitem 32 1 0.001** 1 fremm 70 1 0.001** 1
frem 33 1 0.001** 1 e 71 1 T R 1
frem 34 1 0.001** 1 [reen 72 1 T R 1
fitem 33 1 0.001** 1 [rem 73 1 0001** 1
ftem 36 1 0.001** 1 [rem 74 1 0001 ** 1
ftem 37 0.96 0.001** 0.9 [rem 78 1 0001 ** 1
frem 38 0.96 0.001%** 0.9 [rem 76 1 0001 ** 1




Tabla 10

Prueha de bondad de ajusie en el andlists factorial confirmatorio de las subescalas de la Escala ED-6 para

evaluar el estrés en docentes de ILE.E. de secundaria del disirite de Trufille

Prucha de Indice de ajuste
bondad de ajuste
Ansiedad
Ha: MP = MN ii= 1498  IFI = B40
Hy: MP 2 MM po= 000 RESEA = &7
b 0l (082 a 09F)
Diepresidn
Hy: MP = MN ¥i= 1544  IFI = BED
H;: MP # MN po= 000 RESEA = 084
o 001 {080 a 038 )
Creencias Desadaplativas
Ha: MP = MN ¥i= 2385 IFl = 792
14
Propiedades psicométricas de la escala de estrés docente.
Hy: MP # MN p = 000 RESEA = 0118
s o0l (0112 a .126)
Prisiomnes
H,: MP = MN xi= 1478  IFl = A4
H;: MP = MN po= 000 RESEA = 00
e 001 {0954 103)
Desmoti vacidn
Hy: MP = MN ¥i= 1878  IFI = 44
H,: MP # MN p = 000 RESEA = A2l
s o0l (111a.132)
Mal Afromamiente
Hy: MP = MN xi= 5393 IFl = &40
H;: MP 3 MN po= 000 RESEA = 13
T T ool (106 a.121)
Maota:

IFL: indice de ajuste

+ & Nivel de ajuste bueno si indice GFL e mayor a 81,

1 2 Walor del estadistico ji-cuadrado

MP: Modilo propueste
MN: Modelo nulo

H, @ Modelo propuesto = Modelo nulo (Los items que constituyen la escala no estin cornelacionados )

H, : Modelo propuesto # Modelo nulo (Los items que constituyen la escala estin correlacionados)

wew: (p= 001 ), Altamente significativa



Confiabilidad:

VARIABLE 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,934 77
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 204,2500 901,250 ,746 ,931
VAR00002 205,2000 925,326 ,597 ,932
VARO00003 204,7500 931,461 ,531 ,933
VARO00004 204,2000 932,484 ,512 ,933
VARO00005 204,1000 926,200 ,584 ,932
VARO00006 204,5000 927,526 544 ,933
VARO00007 204,2500 911,250 ,663 ,932
VAR00008 204,4000 922,042 ,609 ,932
VARO00009 205,0500 931,103 ,620 ,932
VARO00010 204,8500 928,450 ,512 ,933
VARO00011 204,4000 921,411 ,676 ,932
VARO00012 205,0000 923,684 ,576 ,932
VARO00013 204,8500 934,345 ,428 ,933
VARO00014 204,1000 926,726 ,528 ,933
VARO00015 205,2500 948,197 ,290 ,934
VARO00016 204,9500 933,839 ,488 ,933
VAR00017 205,0500 945,945 ,310 ,934
VARO00018 204,6500 933,082 457 ,933
VARO00019 204,9000 919,253 747 ,932
VAR00020 204,9500 926,576 ,635 ,932
VARO00021 205,1000 924,516 , 715 ,932
VAR00022 205,0000 924,842 ,641 ,932
VAR00023 204,7000 916,958 725 ,932
VAR00024 204,7500 922,934 797 ,932




VARO00025
VARO00026
VAR00027
VARO00028
VARO00029
VAR00030
VAR00031
VARO00032
VAR00033
VARO00034
VARO00035
VAR00036
VARO00037
VARO00038
VAR00039
VARO00040
VARO00041
VAR00042
VARO00043
VARO00044
VAR00045
VAR00046
VARO00047
VARO00048
VARO00049
VARO00050
VARO00051
VAR00052
VARO00053
VARO00054
VARO00055
VARO00056
VARO00057
VARO00058
VARO00059
VARO0060
VAR00061
VARO00062
VARO00063

205,2500
204,9000
205,2500
205,3000
205,4000
204,9500
205,2500
205,2500
204,0000
203,4000
205,2000
204,8000
204,9000
203,6500
203,2500
204,0000
203,8000
204,6000
204,4500
203,3500
203,3000
205,1500
204,4500
204,8000
205,0500
204,9500
205,1000
203,7000
205,0500
203,2000
205,1000
205,2500
204,7000
203,9500
204,9500
205,0500
203,4500
204,8500
204,7000

929,039
932,305
936,513
927,484
946,253
951,629
939,671
961,250
946,526
969,305
942,695
945,116
931,884
927,818
947,461
913,263
919,432
919,305
921,734
948,871
967,379
946,029
930,892
929,747
946,471
936,682
936,305
961,168
938,787
964,695
956,937
951,145
938,221
959,945
934,155
933,839
976,682
942,134
946,011

,658
,698
,608
,670
,346
,223
,464
,105
312
,060
,455
,335
,607
,493
,303
, 725
728
,609
,608
,240
,031
347
,579
,511
341
,496
,583
,113
426
,012
,213
,334
,401
,073
,540
,535
,296
414
,316

,932
,932
933
,932
,934
,934
,933
,935
,934
,936
,933
,934
,932
,933
,934
,931
,932
,932
,932
,934
,935
,934
,932
,933
,934
,933
,933
,934
,933
,935
,934
,934
,933
,935
,933
,933
,936
,933
,934




VAR00064
VARO0065
VAR00066
VARO00067
VARO00068
VAR00069
VARO00070
VARO00071
VAR00072
VARO00073
VARO00074
VAR00075
VARO00076
VARO0077

204,3500
204,4000
203,6000
203,5500
203,3000
205,0000
203,9000
203,3500
203,4000
203,2500
203,5000
204,5000
203,3500
203,0500

963,187
961,937
985,516
985,734
975,063
943,158
978,516
979,397
978,568
977,461
976,684
941,842
964,976
952,787

,040
,072
-,412
-,419
-,197
,419
-,240
-,308
-,259
-,220
-,182
,285
,029
,335

,935
,935
,937
,937
,936
933
,936
,936
,936
,936
,936
,934
,935
,934




Instrumento 2:

Validez
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Confiabilidad
VARIABLE 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,961 28
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 109,5238 260,862 ,339 ,962
VARO00002 109,0952 254,290 ,658 ,960
VARO00003 109,5714 247,257 ,655 ,960
VAR00004 108,9524 253,648 ,581 ,961
VARO00005 108,9524 257,348 AT75 ,961
VARO00006 109,0952 248,290 ,853 ,959
VARO00007 109,0476 248,248 ,833 ,959
VARO00008 109,1905 250,762 ,801 ,959
VARO00009 109,2857 246,714 ,765 ,959
VARO00010 109,2857 248,914 , 735 ,959
VARO00011 109,2857 246,614 ,647 ,960
VARO00012 109,0476 253,648 ,752 ,960
VARO00013 109,1905 246,262 ,846 ,958
VARO00014 109,0000 252,600 ,782 ,959
VARO00015 109,0952 251,690 ,705 ,960
VARO00016 109,4762 251,362 ,610 ,960
VARO00017 109,3333 254,233 ,509 ,961
VARO00018 109,2381 249,090 ,618 ,960
VARO00019 109,7619 257,290 424 ,962
VAR00020 109,5238 250,862 721 ,960
VAR00021 109,4286 246,557 ,811 ,959
VAR00022 109,6667 245,733 ,629 ,961
VAR00023 109,5238 245,762 ,617 ,961
VARO00024 109,1429 249,529 ,825 ,959




VARO00025 108,7619 254,690 ,639 ,960
VARO00026 108,8095 250,962 , 736 ,959
VAR00027 108,9524 248,048 ,888 ,958
VAR00028 109,4762 242,762 (47 ,959




ANEXO 6: BASE DE DATOS

Instrumento 1:

DATA RESULTADOS sav

W w3 bW N

- =
= o

= | =
W M

= =
L= )

-
-~ &

= | =
w @

G ERIBERLEBRBNBERBNRS

Pje_ansieda Ansiedad Pje_depresi

20,00
18,00
28,00
24,00
20,00
26,00
26,00
18,0(
18,00
20,00
18,0(
28,00
24,00
20,00
26,00
23,00
25,00
20,00
24,00
20,00
24,00
24,00
25,0(
30,00
30,0(
21,00
28,00
25,0(
25,00
30,0(
25,00
30,00
25,00
30,00
30,00
21,00
28,00

2,00
2.0C
3.0C
3.00
2,00
3.0¢
3.0¢
2,00
2,00
2.0¢
2.0C
3.00
3.00
2,00
3.0¢
3,0¢
3,0¢
2.00
3.0C
2,00
3.00
3.0C
3.0¢
3,0¢
3.0¢
2.00
3,0¢
3.0¢
3.00
3.0C
3.0C
3,0¢
3,0¢
3.0C
3,0¢
2,00
3.00

22.0¢

23,00
17.00
17.00
26,00
18.0C
18.0C
23.0C
23,00
22,00
23,00
17.0C
17.0C
26.0(
18.0C
2400
21,00
22,00
20,00
24,00
21,00
23,00
25,00
30,0C
2100
24,00
26,00
20.00
25,00
21,00
25.0(
21,00
25,00
30.0C
21,00
24.0(
28.00

Depresign

3.0C
3,0C
2.0C
2,00
3,00
2.0C
2,00
3,0C
3.0C
3,00
3,0C
2,00
2,00
3,00
2,00
3,0C
2.0C
2,0C
2.0C
3.0C
2,00
3.0C
3,00
3,0C
1.0C
1,00
3,00
3,00
3.0C
2.0C
1,0C
2,0C
3,0C
3.0C
2,0C
3.0C
3.0C

Pje_estrés | Estrés labor

boral

108,00

92,0(

99,0(¢

99,00
108,01
102,04
102,01

92.0(

92.00
108.01

92,0(

99.0¢

99,00
108,01
102,01
108.04

98.0(

£8,0¢
105.01
109,01
108,01
104,01
111,04
137,00
121.04
115,01
122,01
113.04
111,01
121,01
111,01
121,00
111,01
137.01
121,00
115.01
122,00

2.00
2,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,04
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
3,00
3,00
3.04
3,00
3,04
1.00
3,00
3.00
1.00
3,00
3,00
3.00
3,04
3.00
3,00




DATA RESULTADOS sav

Fje_esires | Estrés labor

Fje_ansedas Ansiedad Pje_deprest Depresicn boml ,
33 30,00 3.0C 24,00 3,0C 119,04 1,00
28 28,00 3.0C 25,00 3.,0C 117.00 3,00
40 29,00 3.0C 22,00 3,0C 122,00 3,00
M 28,00 3.0C 23.00 1.0C 111.04 2.00
42 24,00 3.0C 22,00 2,0C 110,04 3.00
43 30.0C 3.0C 206,00 3.0C 125,04 1.00
44 28,00 3.0C 25,00 3.0C 120,04 3.0C




Instrumento 2:
DATA RESULTADOS sav
:_l:;::::: Emenciils_ Fje_presion: Fresiones Fji'd??“oﬁ Desmotivacy
iwas sadaptativa acion n

1 18,00 2.0C 24.0( 2,0C 24,00 3.00
2 15.00 200 20,00 3.0C 22,00 2.00
3 18.00 1.0C 22,00 3.0C 24,00 3.00
4 18.00 2,00 21,00 3.0C 19,00 2,00
5 16,00 2,00 21,00 3.0C 25,00 3.00
i ] 16,00 200 2200 3.0C 20,00 2,00
7 16,00 200 2200 2.0C 20,00 2,00
8 15,00 200 20.0C 3.0C 22,00 2,00
9 15,00 20C 20.0C 3.0C 2200 2,00
10 18.0C 200 24,00 2,00 24,00 3.00
11 15.0C 200 20,00 3.0C 16.00 2.00
12 18.0C 1.0C 22,00 3.0C 24,00 3.0C
13 18.0C 200 21,00 3.0C 19,00 2,00
14 16.,0C 2,00 21,00 3.0C 25,00 3.00
15 16,00 2,00 22,00 3.0C 20,0¢ 2,00
16 13,00 1,0C 22,00 2,0C 26.00 3,00
17 18,00 200 18,00 2,0C 18,00 2,00
18 17.00 200 22,00 3.0C 19.00 2.00
19 17.00 200 21,00 3.0C 23,00 3.00
20 18.0C 200 22,00 3.0C 25,00 3.0¢
21 20,00 2,00 24,00 2,00 17.00 2,00
22 18,00 1,00 19,00 2.0C 26,00 3,00
23 19,00 2,00 23.0( 2.0C 19,00 2,00
24 27,00 3,00 22,00 3.,0C 28,00 3,00
25 18,00 2.0C 22,00 2,0C 30.0( 3,00
26 24,00 1.0C 22,00 2.0C 29.00 3.00
27 24,00 3.0C 23.00 3.0C 21,00 2.00
28 20,00 1.0C 22,00 3.0C 28.0¢ 3.00
29 19.00 2,00 23,00 3.0C 19,00 2,00
30 18,00 2,00 22,00 2,0 30.0¢ 3,00
k| 18,00 2,00 23,00 3.0C 19,00 2,00
a2 18,00 2.0C 22,00 1,0C 30.0( 3,00
33 19,00 2.0C 23,00 2,0C 19,0 2.00
24 27,00 3.0 22,00 3.0C 28,00 3.00
as 18,00 2.0C 22,00 2,0C 30.0¢ 3.00
36 24,00 3.00 2200 2.0C 29.0C 3.00
1 24,00 3.00 23.0( 1.0C 21.0C 2,00




DATA RESULTADOS sav

P28 88

Pje_cresnci
£ desadapta
Ivas
17.0C
168.00
19.0(
16,00
23,00
18.0C
19,00

Creencias_

sadaptativa
2.0C
2,00
2,00
2,00
3.0c
2,00
2,00

Fje_presiont

22,00

22,00
2200
21,0C
19,00
21,00
21.0(

Fresiones

2,0C
3.0C
2,0C
2,0C
2,0C
3.0C
1,0C

Pje_desmoti Desmoti '.raci]

acion n
28,00 3,00
28,00 3.00
30.0¢ 3.04
23,00 3,00
28,00 3,04
30.0( 3,00
27,00 3,00




DATA RESULTADOS sav

‘:ﬁﬁa‘;‘ﬁﬁj;‘mwﬂnn;um‘d

Pje_mal_af|Mal_afronta| Pje_desemp Desempefio,
fio_docenty docents

ntamiento

23,0(
16,0¢
28,00
24,00
23,00
23,0
23,00
16,00
16,00
23,00
16.0¢
28,0(
24,00
23,0
23,00
17.00
21,00
20.,0¢
23,0(
22,00
23,0¢
23,0
25,00
30,0¢
30,00
20,0¢
21.,0¢
25,00
25,0(
30,0¢
25,0(
30,0(
25,0(
230,0(
30,0(
20,0¢
21,0¢

iento

3.0¢
3,0¢
3,0C
2,00
3,0C
3,0C
3,0C
2,00
3.00
3,0¢
3,0¢
3,0¢
2,00
3,0C
3,0C
3.00
3.00
2,0¢
3,0¢
3,0C
2,0C
3,0C
3,0C
3,0¢
3.00
3,0¢
3,0C
3,0C
2,0C
3,0C
3,0C
3,00
2,00
3.0¢
3.00
3,0C
2,0C

62,0C
88,00
52,00
58,00
93,00
81,00
81,00
66.,0C
66,00
80,00
88,00
€000
92.0(
e4,0(
81,00
68,00
80.0C
80,00
58,00
70,00
€400
89,00
54,00
24,00
85,0C
79,00
20,00
75,00
94,00
70,00
54,00
75,00
94,00
85,0C
69,0C
79,00
90,00

1,0C
2,0C
1,0C
2,00
1,0C
2,00
1,00
2,00
2,00
2,0C
2,0C
3,0C
1,00
1,00
2,00
2,00
1.0C
1.0C
1.0C
2,00
1,00
1,0C
1,00
3,00
2,00
3,00
1.0C
2,00
1,00
1,00
3,00
1.,0C
1,0C
1,00
3.0C
1,0C
1,0C




DATA RESULTADOS sav

A LI E AL

Pje_mal_af|Mal_afronta) Pje_desemp Desempefio,

ntamiento

30,0C
25,00
30,0C
25,00
21,00
23,00
23,00

iento
3.0
3.0¢
3.0¢
3,0C
3,0¢
3.0¢
3,00

fio_docents

84,00

92,00
e1.0¢
85,00
94,00
96,00
£1.0C

docents

1.0C
3,0C
1.0C
2,00
1,0C
1,0C
1,00




ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacibn y por lo tanto, serdn andnimas. Yo,

con ne de DNI:

acepto participar voluntariamente en la investigacion titulada

“Estrés laboral y desempefio docente en tiempos de pandemia del nivel
secundario en la institucién educativa Simon Bolivar, Otuzco 2021”, realizada
por la estudiante Santos Purificacion Reyes Rodriguez de la Universidad César
Vallejo,, he sido informados sobre la naturaleza y los propdsitos de la investigacion y
entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos

con fines cientificos. Convengo en participar en este estudio de investigacion.

Firma del participante

DNI
Huella



ANEXO 8: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

’;ﬁ “Simon Solfvar”

ARINTSTERAO DI KDUCATON OTUZCO - LA LIBERTAD LE “SINON BOLIVAR™

UGEL - OTU200 arcane

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR DE LA
CIUDAD DE OTUZCO, REGION LA LIBERTAD, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, REYES RODRIGUEZ, Santos Purificacién, con DNI N° 45042302
estudiante de la escuela de POST GRADO de la Universidad Cesar Vallejo
en el programa académico de maestria en PSICOLOGIA EDUCATIVA; a
realizado sus estudios de investigacién denominado Estrés laboral y
desempeiio docente en tiempos de pandemia del nivel secundario en la
institucion educativa Simén Bolivar, Otuzco 2021, aplicando dos
instrumentos de recoleccion de datos consistentes en cuestionario de
estrés laboral y cuestionario de desempefio docente, dirigido a los
docentes.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los

fines que estime conveniente.

all,fw- 10 do Chhciembre del 2021,

3 / P
S g P. Huacanjulca Minchola
S/ DIRECTOR
Q Calle Lima N* 251 - Otuzco € 1.E Simdn Bolivar - Onmizeo

B (044) 436026



