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Resumen

La investigacion presentada tuvo como objetivo determinar la relacion de los
factores determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de
los mercados de Tarapoto, 2022. La investigacion es de tipo aplicada, la poblacion
es de 133 comerciantes repartidos entre los mercados N°2 y 3 de la ciudad de
Tarapoto, teniendo como muestra a 99 comerciantes distribuidos en los mercados
ya mencionados, se aplico la prueba de Rho de Spearman. Los resultados
obtenidos fueron de 0.637 existiendo asi una correlacion moderada, asi mismo el
nivel de significancia es de 0.000<0.05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hip6tesis nula, en tanto se llegd a la conclusién que los factores
determinantes tales como lo social, econémico y cultural se relacionan
estrechamente con la evasion tributaria, por lo que queda demostrado que se

relacionan significativamente con la evasion tributaria.

Palabras claves: Factores determinantes, evasion, tributacion.
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Abstract

The objective of the research presented was to determine the relationship between
the determining factors and tax evasion in the grocery merchants of the markets of
Tarapoto, 2022. The research is of an applied type, the population is 133 merchants
distributed between markets N°2 and 3 from the city of Tarapoto, having as a sample
99 merchants distributed in the markets already as well, Spearman’'s Rho test was
applied. The results obtained were 0.637, thus existing a moderate correlation,
likewise the level of significance is 0.000<0.05, so the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected, while it was concluded that the
determining factors such as the social, economic and cultural are related together
with tax evasion, so it is demonstrated that they are significantly related to tax
evasion.

Keywords: Determining factors, evasion, taxation.
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, tenemos a Pinto y Tibambre (2019) refutando que la
evasion tributaria en Colombia siempre se ha considerado una dificultad desde que
se implemento la tributacion. Considerando asi que existe varias causas de evasion
de impuestos en este pais pues se conoce que los contribuyentes se rehlsan a
cancelar sus impuestos ya que el sistema impositivo es complejo y fluctuante,
ademas de que existen diversas reformas y leyes que cada ciudadano desconoce
generando asi un sistema tributario ineficiente y contradictorio. Por otra parte,
Arévalo et al. (2020) infiere que la evasion de impuestos es una dificultad que el
sector comercial de Ecuador siempre presenta, esto se debe a la carencia de
cultura tributaria, desconocimiento sobre las normativas y la escasez de interés
sobre capacitaciones, seminarios o charlas de temas tributarios; lo que conlleva de
manera directa a que no haya ingresos publicos, implicando negativamente en el
desarrollo de un Estado.

En tanto en el ambito nacional, se incluye a Romero y Colmenares (2021)
donde demostré que la evasion tributaria perjudica al sistema financiero peruano,
limitando gastos publicos por lo que dificulta al Estado en efectuar sus obligaciones.
A su vez se detecto que en el Peru existen diversos contribuyentes que deciden
comenzar un nuevo negocio de las cuales tienen poca cultura tributaria y en
consecuencia por desconocimiento tributario y el poco entendimiento de la
legislacion tributaria, guia involuntariamente a evadir impuestos. Del mismo modo,
Soto Raico (2019) afirma que la evasion tributaria se puede generar por diversas
causas, es asi que los principales factores que corrobora son: la cultura y
conciencia tributaria, que a nivel peruano carece. Afectando no solamente a las
autoridades pues si no a la ciudadania ya que no se puede ejecutar obras en
beneficio del Perd. Por lo que es necesario una mayor intervencion por parte la
SUNAT ya que cada afo existen nuevas formas para evadir impuestos.

Asimismo, en el entorno regional se encontré6 que en la ciudad de
Moyobamba existe un alto indice de evasion tributaria ya sea de manera
inconsciente 0 no. Se ha visto que las entidades empresariales no tienen el
conocimiento suficiente en temas tributarios, lo que se puede definir como una

escasez de cultura tributaria. Es asi que el desconocimiento tributario, la falta de



tiempo y la omisidon de cancelar sus impuestos lo utilizan como excusas para
defender sus actos (Mori et al., 2019).

Es entonces que para el escenario local se descubrié que la evasion
tributaria en el mercado tres de la ciudad de Tarapoto tiene un elevado porcentaje,
debido a que el 58% de los encuestados han manifestado que no deciden cancelar
sus impuestos voluntariamente. Trayendo una realidad de escasa conciencia
tributaria, donde los comerciantes prefieren ser proveedores ambulantes e
informales o comerciantes mayoristas que deciden prescindir de declarar y pagar
ante la SUNAT (Ruiz Grandez, 2020).

Actualmente, la ciudad de Tarapoto se convirti6 en un punto fijo para el
turismo y el comercio, dando oportunidad a antiguos y nuevos emprendedores a
emerger sus propios negocios. No obstante, ante este crecimiento se detectd que
mas del 57% de los encuestados tienen carencias socioeconomicas culturales
referente a cuestiones tributarias. Llevando a cada uno a buscar distintas maneras
de evadir impuestos. Hay quienes deciden tener sus emprendimientos de manera
informal ya que la falta de entendimiento sobre los temas basicos de tributacion
lleva a vender sus mercaderias a las afueras de los mercados n°2 y 3, donde se
llega a generar transito, consecutivamente disturbios y desorganizacion,
convirtiendo a las calles un tiradero de basura, ocasionando malos olores.
Asimismo, afecta al trabajo de la municipalidad provincial de San Martin pues
desconocen la cantidad de negocios o contribuyentes que puede existir en la ciudad
de Tarapoto. Por otra parte, hay quienes poseen negocios formalizados, que
cuentan con un local propio y empleados, que a pesar de que estan legalmente
bien constituidos recurren a crear alternativas para no presentar y cancelar lo que
es debido. Es por ello que muchas de estas empresas no se encuentran en el
régimen que deberian de estar, no declaran los montos reales ante la SUNAT u
optan por omitir sus pagos. Debido a este desconocimiento de las normas
tributarias, la falta de concientizacién y cultura tributaria que poseen los
contribuyentes es consecuente que el desarrollo como ciudad se prolongue.

Por lo tanto, se precis6 como problema general: ¢ Cual es la relacién de los
factores determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de
los mercados de Tarapoto, 2022? Problemas especificos ¢,Cual es la relacion del

factor social y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los



mercados de Tarapoto, 2022? ¢Cual es la relacion del factor economico y la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto,
2022? ¢Cual es la relacion del factor cultural y la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 20227?

Esta investigacion es justificable ya que en un significado te6rico nos
permiti6 conocer los factores determinantes que intervienen con la evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto. En el
contexto metodoldgico contribuyd con un claro entendimiento para las proximas
investigaciones asegurando que se comprenda la importancia que tiene los factores
para determinar la evasion tributaria. En la justificacion préctica cuya finalidad fue
analizar los factores determinantes que repercuten en la evasion tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la ciudad de Tarapoto, teniendo un panorama claro
del escenario real en la que se encuentra los contribuyentes en observacion,
fomentando asi ideas que ayuden a reducir las acciones de evasion tributaria. Y
finalmente, la justificacion social donde se planted una contribucion atil que ayude
tanto a los comerciantes de abarrotes de la ciudad como a los siguientes
investigadores que necesitan extender sus conocimientos acerca de nuestras
variables y llegar a entender como es que sigue tan vigente la evasion tributaria.

Es asi que tenemos como objetivo general: determinar la relacion de los
factores determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de
los mercados de Tarapoto, 2022. Objetivos especificos: determinar la relacion del
factor social y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 2022. Determinar la relacion del factor econémico y la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto,
2022. Determinar la relacion del factor cultural y la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022.

Teniendo como hipoétesis general HO: los factores determinantes no se
relacionan significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes de
abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022; Hipétesis especificas H1: el factor
social se relaciona significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes
de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. H2: El factor econémico se
relaciona significativamente con la evasién tributaria en los comerciantes de

abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. H3: El factor cultural se relaciona



significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los

mercados de Tarapoto, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Ante nuestros antecedentes que respaldan nuestro trabajo de investigacion, a nivel
internacional tenemos a Sierra (2018) con su tesis titulada “Evasién de impuestos
nacionales en Colombia: revisibon documental”’, cuyo objetivo busca indagar las
investigaciones presentadas en la Ultima década respecto a la evasion de
impuestos nacionales en Colombia. Utilizando una metodologia cualitativa —
descriptivo explicativo, de las cuales obtiene resultados que especifica que existe
un alto grado de evasion tributaria que expone incertidumbre a paises avanzados.
Concluyendo asi que la evasion tributaria perjudica directamente a la economia de
un pais y que el ambito de un contribuyente atrae a una cultura de evasion a un
gran indice.

Por otro lado, Zamora Cusme (2018) con su estudio titulado “La evasion
tributaria y su incidencia en la economia del Ecuador, 2010-2014”, teniendo como
objetivo identificar las causas que se relacionan con la evasion tributaria, asimismo
busca reducir este mal en Ecuador. Con un nivel de investigacion no experimental,
cualitativo y correlacional. Consiguiendo resultados que muestran que las medidas
tributarias y la falta de conocimiento sobre las normativas que opta Ecuador son las
causas de la evasion, como también la carente cultura tributaria o la confianza de
no ser detectados. Concluyendo asi que los continuos cambios de las leyes
tributarias, la poca educacion tributaria y el escaso riesgo de ser detectados son
determinantes que interactian significativamente en la economia del pais.

Es asi que para Carvajal y Londofio (2019) con su investigacion titulada
“Efectos de la evasion de impuestos en Colombia durante los ultimos 5 afos”.
Donde se propone a estudiar las cifras de recaudacion y evasion tributaria de los
tltimos afios que a su vez analizar los métodos que se ejecutd por las autoridades
para eliminar la evasién de impuestos en Colombia, con un nivel de investigacion
explicativo y deductivo. Teniendo como resultados que para el 2018 se dio el gran
recaudo de impuesto a la renta e IVA, y que a pesar de ello la evasion no ha
disminuido, es decir que a mayor recaudo mayor evasion. Por lo que se concluye
gue debe de haber mas inversion para la educacion tributaria y cumpliendo con las

obligaciones financieras con el fin de beneficiar socialmente a la ciudadania.



Por otra parte, en el contexto nacional tenemos a Olivera Molocho (2021)
gue en su tesis nombrada “Evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del
mercado Moshoqueque y su efecto en la recaudacion tributaria de SUNAT-
Lambayaque, 20167, cuyo objetivo busca sefalar si la recaudacion tributaria se ve
afectada por la evasion tributaria cometidos por los comerciantes de abarrotes del
mercado Moshoqueque. Donde su nivel de estudio es descriptivo-analitico,
obteniendo resultados del 84% de sus encuestados donde manifiestan que existe
una ausencia de conciencia tributaria lo cual influye a seguir evadiendo.
Consecuente, esta investigacién detalla que la incredulidad hacia la SUNAT, el
manejo econémico que hacen las autoridades y la poca conciencia tributaria genera
la evasion tributaria.

Asimismo, para Catan Wachapea (2019) en su investigacion llamada
“Causas de la evasion tributaria de los comerciantes del mercado de abastos 15
junio-Fila Alta, provincia de Jaén, 2018”, con lo cual tiene como objetivo precisar
las causas que comenten los comerciantes del mercado de abastos para generar
evasion tributaria. Con un nivel descriptivo-cuantitativo usados para su informe, por
lo que consigue resultados lo cual muestran que mas del 80% afirma que nunca
recibieron informacion sobre tributacion y que es innecesario pagar los impuestos.
Es asi que se concluye que los comerciantes de abarrotes llegan a desconocer
temas tributarios por lo que no acatan sus obligaciones tributarias de manera
voluntaria.

Por lo tanto, para Delgado y Pacherrez (2021) en su estudio titulado “La
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados municipales
N.° 2 y 3 del distrito de Tarapoto, periodo 2019”, tuvo como objetivo conocer el
grado de evasion tributaria que realizan los comerciantes de abarrotes dentro de
los mercados N.° 2y 3 de Tarapoto. Teniendo un nivel descriptivo, por consiguiente,
muestra resultados de que el 40% de los encuestados no estan formalizados y que
el 25% evidencia que omiten o no declaran sus ingresos mensuales, sumando en
célculos econémicos un total de S/ 113, 800.00. Concluyendo que pueden existir
diversos elementos que forman la evasion, tales como la inconformidad a los
cambios en las leyes tributarias, conocimiento pobre de las obligaciones,

informalidad, etc.



Orillo Fernandez (2018) define a los factores determinantes que son
los que llegan a interpretar como mecanismos que clasifican ciertos
comportamientos socioculturales o econdmicos de un sujeto puesto a prueba en un
sector en especifico. En este caso, se convierten en componentes causales que
llegan a generar la evasion tributaria en un determinado lugar, lo que conduce a la
informalidad o la omision. Alterando las recaudaciones tributarias, las mismas
dependen de la economia, las normas tributarias o la cultura de un Estado.

Clark et al. (2018) afirma que el factor social expone el vinculo que tiene el
entorno, los rasgos demograficos y disposiciones sociales que llega influir en una
establecida situacion. Representa cualidades y modales que puede tener cada ser
individuo; estos pueden llegar a incidir negativamente o de manera positiva en otros
sujetos. Es decir, el factor social puede proceder por percepciones familiares,
amicales y laborales que pueden llegar a determinar el comportamiento ante
diversos escenarios.

En palabras de Wiese Gutierrez (2019) el factor economico refiere que esta
surtido por aquellas variables que favorecen en el bienestar del individuo, es una
diferencia que interviene en la tranquilidad economica de todo ser humano; se
manifiesta en los ingresos econdmicos de cada individuo cubriendo sus
necesidades que pueden afectar en menor o mayor medida, este factor esta
vinculado al crecimiento o produccién de la persona, este puede impactar de
manera negativa o positiva en las aspiraciones, necesidades, etc. de cada
individuo.

Clark et al. (2018) argumenta que el factor cultural representa la esencia de
los comportamientos humanos. Es un conjunto de tradiciones, costumbres o
creencias que forma parte de una localidad que lo pueden representar a traves de
simbolos, religiones, conductas o estilos de vida. La cultura esta en cada rincén del
mundo de las cuales interviene directamente con la vision de cada ser humano. El
factor cultural se expresa como una interaccion entre lo material y espiritual, como
la forma y la manera de analizar, sentir o juzgar.

De acuerdo con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT,2017) la
formalizacién es todo desarrollo que lleva a cabo todo negocio para integrarse a la
economia formal, todo ello de manera gradual con el objetivo de crear empleos

perfectos para cada uno de los que conforman la poblacion econémicamente activa



con ello se busca reducir la pobreza y evitar la explotacién de las personas mas
vulnerables sin distincion de género, raza, etnia social o alguna condicion médica,
para ello el Estado como la sociedad en general deberan de tener en cuenta que
formalizar tanto a las pequefias como a las medianas empresas guarda una
estrecha correspondencia con la percepcion laboral propicia, el desarrollo
econdémico y la mejora de las condiciones de empleo; permitiendo de este modo el
crecimiento del tesoro publico.

De acuerdo con Diario Gestion (2018) establece que los regimenes
tributarios son un grupo de escalas que de acuerdo a su condicién ya sea persona
natural o juridica se va a registrar en una de ellas de manera obligatoria ante el ente
regulador que en nuestro pais es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT; estos regimenes establecen el modo en el que
se van a hacer los calculos para el respectivo pago de impuestos en cada uno de
los niveles, el empresario o negociante puede optar elegir uno u otro dependiendo
del modelo volumen de negocio.

Por otro lado, de acuerdo con el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario,
aprobado por el Decreto Supremo n°133-2013-EF, modificado por el Decreto
Legislativo n°1315, donde explica que la obligacion tributaria es una relacion entre
un prestamista y prestatario que pactaron ante la ley un contrato tributario. Esto
puede provenir de ventas o ingresos, de servicios o remuneraciones, al momento
de entregar comprobantes de pagos o ante las declaraciones que se hace a la
Superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria.

Marchant Rivera (2020) define la obligacion econémica como la manera
legitima e individual de acabar con las obligaciones juridicas a través de los
cumplimientos de las mismas, equivaliendo asi que ademas de entregar dinero
estas efectuando el cumplimiento de un compromiso legitimamente contraido; es
una relacion juridica en virtud de la cual un sujeto llamado acreedor esta facultado
para exigir a otro llamado deudor, el cumplimiento de una conducta ya sea de dar,
hacer o no hacer estos pueden ser sujetos activos o pasivos

De acuerdo a la Red Cultural del Banco de la Republica en Colombia
(Banrepcultural, 2018) sefiala que los Ingresos econdmicos se refieren a las
ganancias monetarias que puede obtener una entidad, organizacion, un Estado o

una familia. Detalla que es una compensacion ante una realizacion de trabajo o



venta. Es decir, ingreso econémico se puede definir como una remuneracion
mensual que reciben por trabajar en una empresa. Cuando una organizacion vende
un bien o brinda sus servicios, el total de dicho bien o servicio también es
considerado un ingreso econdmico. O los ingresos econdémicos que reciben los
Estados.

Tejada et al. (2020) argumentan que la gestion burocratica es una alusion al
gobierno en general en materia de normativas y de organizacion que se pueden ver
desde varias perspectivas como lo son desde la organizacion, los servidores
publicos, la influencia de los funcionarios, una administracién ineficiente, este Ultimo
es el mas explicito ya que la burocracia se relaciona directamente con la ineficiencia
, €l ocio el malgasto, es percibida por la por la poblacién como existencia para ellos
mismos y mas no de servicios a la comunidad.

Avila et. al. (2019) definen la educacién tributaria se toma como medio de
informacion en temas de tributacion de este modo se forman valores para que cada
contribuyente cumpla con sus obligaciones de acuerdo a las normas establecidas
por el ente regulador, el aprendizaje del sujeto pasivo es importante para la
contribucion a las arcas fiscales, ya que de este modo la manera de pensar del
contribuyente ira evolucionando de manera positiva, de tal modo que se llegara a
practicar voluntariamente sus responsabilidades tributarias.

Segun la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT, 2020)
sostiene que la cultura tributaria es todo un grupo de caracteristicas de cada
individuo relacionado a los deberes tributarios es asi que el comportamiento se
convierte en el actor principal dentro de una sociedad con respecto a las
obligaciones tributarias, todas ellas basadas en valores, principios, conocimiento,
confianza y compromiso y por supuesto acatar las leyes, este Ultimo muy
indispensable para el avance y progreso de un pais en vias de desarrollo.

El concepto de difusion y orientacion tributaria lo da Pastrana Jiménez (2020)
donde menciona que viene a ser el dato o la referencia que facilita el marco juridico
a la sociedad en materia de impuestos, esto conlleva al conocimiento de los
términos y métodos en el cumplimiento de las normas tributarias, por otro lado
Pérez y Requejo (2022) mencionan que el gobierno es quien debe de suministrar o

facilitar la informacion de facil acceso para la poblacién en general, de este da a



conocer a los contribuyentes sobre los ingresos a las arcas del Estado y el destino
de las mismas.

Para Orillo Fernandez (2018) conceptualiza a la evasion tributaria como la
disminucion de un valor tributario por las cuales se le considera una practica ilicita
referida como delito o infraccion. Ademéas de ser considerada una carencia de
ingresos tributarios para la ejecucion de la prestacién de servicios que se da a la
ciudadania, es también catalogada como una mala intencion al sistema fiscal.
Buscando siempre omitir los pagos, presentando y declarando cifras no reales, con
la conveniencia de buscar beneficio para evadir.

Para Condori et al., (2019) la conocimiento tributario es una estrategia que
permite impulsar a los contribuyentes impartiendo responsabilidad al cumplimiento
del deber hacia el Estado, este tema es clave para la entidad recaudadora ya que
sin ello los contribuyentes no pueden generar una cultura tributaria, es un factor
gue se ser implementado traeria mejoras y beneficios para todos los que
conformamos esta sociedad, el conocimiento tributario se traduce en una
percepcion favorable o desfavorable frente a la evasion tributaria.

Administracion tributaria para SUNAT (s.f.) afirma que es entidad encargada
de administrar y asesorar a los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias como también gestionar los impuestos aduaneros e
internos, ya sea el IGV, impuesto a la rente, al régimen unico simplificado, etc.
Ademas, segun Gobierno del Peru (2022) lo define como una organizacion que se
encarga de organizar y administrar el sistema tributario, las recaudaciones como
también notificar y efectuar las cobranzas coactivas, asi mismo de cumplir con
fiscalizaciones requeridas.

La omisidn tributaria para Ccama Gonzales (2017) tanto parcial o total de
una contribucion comprende los al acto de pasar por alto los pagos provisionales o
definitivos de los impuestos del ejercicio en los términos de las disposiciones
fiscales, para el TUO es una “infraccion que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en
otras leyes o decretos legislativos”. (Libro cuarto - infracciones, sanciones y delitos
- Articulo 164).

Bordones et al. (2019) estudian a la formacién tributaria como la

consideraciéon de crear un programa donde no solo implique invitar a los jovenes
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para conocer la realidad de su municipio, sino ademas desea poder premiales por
su colaboracién con premios cuya finalidad es incorporar conocimientos tributarios
gue han carecido sus sujetos de investigacion, mostrandoles la importancia de
conocer sobre su entorno tributario, buscando la manera de educar a la nueva
generacion para cambiar ese mecanismo de desconocimiento tributario.

Por otra parte, la sensibilizacion tributaria para Laurente y Maravi (2019) lo
definen como fases que tiene que pasar el contribuyente para tomar conciencia del
valor que tiene las obligaciones tributarias o la emision de comprobantes. Asi
mismo, Montiel et al. (2020) menciona que existe mucha apatia por parte de los
contribuyentes frente a sus responsabilidades tributarias, por lo que es necesario
inculcar mas sensibilizacién, ya que se crearia mas conciencia tributaria donde lleve
a la cancelacion de tributos voluntarios y recuperar la confianza a las instituciones
tributarias.

La Planificacion tributaria se define como estrategia para tener control ante
las obligaciones tributarias que tiene una entidad o una persona natural. Por lo que
es necesario inculcar a las personas naturales/juridicas asesoramiento para
prevenir sanciones tributarias y evasiones. Esto lleva a poseer una mejor
administracion econdémica del contribuyente (Ramirez et al., 2020); por otra parte,
para Bosque Cumbal (2019) lo define como un procedimiento que los
contribuyentes accionan de manera legal con el fin de incrementar sus recursos
economicos, protegiéndose de infracciones o sanciones.

Las tasas impositivas para Parco y Pérez (2017) explican que es el
incremento de los porcentajes a las bases que se aplican a los calculos de los
impuestos, aquello viene a ser el porcentaje que se le aplica al monto sujeto del
impuesto, el incrementar las tasas impositivas influye a los comerciantes a
desarrollar evasiones tributarias, ya que el 67.86% alegada que estan de acuerdo
con esto, los contribuyentes buscaran la manera mas efectiva de incrementar su
patrimonio ya que para ellos las altas tasas contribuyen a la disminucién de la
misma.

Las cobranzas coactivas para SUNAT (s.f.) lo reconoce como un proceso
gue hace la SUNAT para requerir los pagos tributarios que no se hayan cancelado
en su tiempo determinado. Es decir, es una notificacion que llega al buzén

electronico del contribuyente, recordando que debe cancelar o si no se procedera
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a una cobranza obligatoria. Del mismo modo, MEF (2018) especifica que la
cobranza coactiva comienza cuando el contribuyente no ha cancelado sus
obligaciones tributarias, por lo que sucesivamente se le notifica, y, pese a las
notificaciones brindadas y no hay respuestas por parte del contribuyente, se inicia
el procedimiento para avalar el pago de dicha deuda.

Segun el Texto unico ordenado (TUO), articulo 164° sustituido por el articulo
79° lo conceptualiza a las infracciones tributarias como un accionar que cometen
los contribuyentes para omitir ciertas obligaciones tributarias de las cuales como
consecuencia recae en infracciones. Asi mismo, para Verona (2018) lo define como
el incumplimiento tributario que hacen las personas juridicas o naturales ante sus
responsabilidades tributarias, de las cuales estés infracciones mayormente son
causadas por las declaraciones de rentas.

La recaudacion tributaria para Rojas y Barbaran (2021) lo considera como
propositos para velar que el Estado recolecta el dinero necesario para ser rentable
frente a las obligaciones publicas que tiene con la ciudadania, para poder ejecutar
obras y servicios de calidad a los pobladores. Por otra parte, Vasquez Nieva (2021)
lo define como hechos que favorece a todo un pais, por lo que cuando existe un
escaso indice de recaudacion tributaria afecta directamente a la economia de las
municipalidades y del Estado, por consiguiente, se reduce el desarrollo de obras
gue se ofrece a la poblacion.

A continuacion, para el enfoque conceptual presentamos algunas de las
teorias de los términos mas importantes:

Para definir el término sociocultural para ello disgrega esta palabra en dos
como lo social por una parte y lo cultural por otra, segun la Real Academia Espafiola
RAE (2022) define a lo social como “lo perteneciente y relativo a la sociedad” y lo
cultural como “conjunto de modos de vida y costumbres” por otro lado, Vergara
(2019) define el término sociocultural haciendo referencia a los estudios realizados
por el psicélogo Lev Vygotsky, argumenta que el ser humano realiza un aprendizaje
a través de los procesos sociales a los que se ve envuelto, entre ellos la familia,
etc. La cultura por otro lado es un punto importante ya que la parte individual como
aprendizaje a través de las costumbres se presentan como un medio de aprendizaje

intrapsicoldgico.
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Para la SUNAT(2022) los tributos vienen a ser una prestacion de dinero por
parte de los contribuyentes tanto personas naturales como juridicas a favor de la
Hacienda Publica, que es exigida por el Estado en el pleno uso de su poder en
virtud de ley, de este modo pueda cumplir con sus obligaciones a través del territorio
peruano, por otro lado menciona que segun las leyes vigentes los impuestos son
administrados por el Gobierno Central y otras organizaciones de las cuales
disponen para fines especificos.

El MEF (2022) define a la contribucion como el tributo (cantidad de dinero
segun el calculo para cada contribuyente o persona) cuya obligacion esta generada
por las obligaciones que tiene el Estado con su pueblo como lo son las obras
publicas o de actividades estatales, por otro lado, la RAE (2022) define a la
contribucion como cuota o cantidad que se da como abono para un fin, y que
esencialmente tiene su origen en las imposiciones del Estado con el fin de recaudar

para el tesoro publico.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacibn es aplicada pues estd orientada a resolver
complejidades que renacen en las actividades humanas. Para Esteban Nieto
(2018) infiere que se conoce como aplicado, porque se basa principalmente en
la investigacién fundamental de las ciencias formales, los problemas o hipotesis
de trabajo se formulan para aclarar los problemas de la vida en sociedad.
También se le conoce como tecnoldgico, porque su producto no es
conocimiento puro, sino tecnologico.
Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental y se basa en que las
variables no se modifican o manipulan para que al final sean analizadas.
Ademas, es de corte transversal pues los datos se recolectaran en un periodo
fijo.
Investigacion descriptiva, segun Pérez et al. (2020) consiste en conocer las
situaciones y costumbres triunfantes a través de la redaccion puntual de las
actividades, tacticas y demas. Su proposito no se restringe a la recopilacion de
estadisticas, sino al pronostico e identidad de las relaciones, sino a recopilar
hechos basados principalmente en una hipotesis o concepto.
Investigacion correlacional, para Moreno Galindo (2018) mide dos o mas
variables, esta investigacion vincula variables entre si. En otras palabras, busca
estudiar el comportamiento de una variable con otra. Solo estudia grados de

correlacion, dimensiones de las variables.

Q4
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Dénde:
V1 = Factores determinantes

V2 = Evasion tributaria
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M = Muestra
| = Incidencia

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1. Factores determinantes

Definicién conceptual. Son mecanismos o componentes que agrupa
la evasion tributaria de un lugar o entorno (Orrillo Fernandez, 2018).

Definiciébn operacional. En la medicién de las variables, de los
factores se utilizard un cuestionario a las personas que alguna vez o
actualmente no cancelaron sus impuestos (Quichca Caso, 2014).

Indicadores. Formalizacién, regimenes tributarios, obligacién
tributaria, obligacion econdmica, ingresos econémicos, gestion burocrética,
educacion tributaria, cultura tributaria, difusion y orientacion tributaria.

Escala de medicidon. Ordinal

Variable 2. Evasiéon Tributaria

Definicion conceptual. La evasion tributaria se le conoce como la
disminucién de un valor tributario por las cuales se le considera una practica
ilicita referida como delito o infraccion (Orrillo Fernandez, 2018).

Definicion operacional. En la medicion de las variables, la evasion
tributaria se utilizara un cuestionario en cual sera a la poblacion de Tarapoto
y que esta afecta a tributar (Quichca Caso, 2014).

Indicadores. Formacion tributaria, sensibilizacion tributaria,
planificacion tributaria, tasas impositivas, cobranzas coactivas, infracciones
tributarias, recaudacion tributaria.

Escala de medicion. Ordinal

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién que analizo en este trabajo de investigacion se encuentra
en la ciudad de Tarapoto que estd conformada por dos mercados
denominados n°2 y n°3 de los cuales tenemos 133 comerciantes de abarrotes

repartidos entre ambos.
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e Criterios deinclusiéon

Mayores de 18 afos.
Personas de ambos sexos.

Comerciante que acepte participar voluntariamente.
e Criterios de exclusion

Personas que no laboren dentro de los mercados.
Contribuyentes que se nieguen a participar.
Muestra

Se determina la siguiente férmula para obtener de la muestra de este estudio:

Z2 pgN
n =
E2(N-1)+2Z?pq

Datos:

Z: Nivel de confianza

N: Poblacion

p: Probabilidad de Ocurrencia

g: Probabilidad de No Ocurrencia

E: Margen de Error

1.96° *0.5* 0.5 * 133
0.052(133 — 1) + 1.962*0.5 * 0.5

3.8416 * 0.25 * 133
0.0025 (132) + 3.8416 * 0.25

127.7332
n= =99
1.29

Por lo tanto, la muestra estd representada por 99 comerciantes de los
mercados de la ciudad de Tarapoto.

Muestreo

En este trabajo de investigacién el tipo de muestreo es Probabilistico, de tal
forma que comerciantes de abarrotes que se estima pueden ser accesibles

para nuestro trabajo de investigacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccidn de datos

Tabla 1
Instrumentos de recoleccion de datos.

FUENTE/
TECNICAS INSTRUMENTOS ALCANCE INFORMANTE

Se busc6é estudiar la Los comerciantes
relacién entre los de abarrotes de los
factores determinantes mercados de
y la evasion tributaria en Tarapoto

los mercados de

Tarapoto

Encuesta Cuestionario

Validez y Confiabilidad
Validez
La validez en esta investigacion se determiné bajo el juicio de tres expertos

en proyectos de investigacion, siendo los siguientes:

Tabla 2
Expertos para la validacion de Instrumentos.
N° APELLIDOS Y NOMBRES ROL PUNTAJE
1 Mba. Cpc. Jhon Bautista Fasabi Especialista 45
2 Dra. Maria Victoria Davila Especialista 46
Portocarrero

3 Dra. Eliana Salas Sanchez Especialista 46

Confiabilidad.

Una vez aplicado los instrumentos a los participantes establecidos, para esto
analizaremos la fiabilidad de los instrumentos de investigacién se realizo a

través del programa SPSS, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 3
Andlisis de Cronbach
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Alfa de Cronbach N de Elementos

0,867 10

3.5.Procedimientos

Se elaboré un formulario de preguntas para la recoleccion de datos, de forma
virtual (cuestionario de google) y fisica (puestos de abarrotes); se realizé con
la depuracién de protocolos, tabulaciones en excel para posteriormente
ejecutar los calculos estadisticos en el sistema de SPSS version 25, por lo
cual hacer los andlisis pertinentes para este tipo de estudio, la elaboracién de
tablas y la posterior redaccién de los resultados (discusiones, conclusiones y
recomendaciones).

3.6.Método de analisis de datos

En esta investigacion se utilizé la estadistica descriptiva para poder alcanzar
resultados en tablas de frecuencias, ademas se ejecut6 estadistica inferencial
debido a que se realizo el calculo de coeficiente Rho de Spearman, gracias a
ello se pudo determinar si hay una relacion entre los factores determinantes y
la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Tarapoto, 2022.

3.7.Aspectos éticos

Este estudio se desarrollé con principios de autonomia, no maleficencia y
justicia pues intenta respetar las pautas éticas aceptadas por la universidad
César Vallejo, respetando los derechos de autor, debido que esta
investigacion fue fundamentada por autores, para ello, el trabajo de
investigacion ha sido citado de acuerdo a las Normas APA, del mismo modo
tomamos muy enserio el aspecto de la confidencialidad, esto debido que las

personas que son objeto de estudio se mantendran en absoluta discrecion.
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V. RESULTADOS

Asi mismo con la aplicacion del cuestionario a los comerciantes de abarrotes de los

mercados N°2 y 3, se presentan las siguientes tablas e interpretaciones para asi

conocer los resultados de esta investigacion.

Anélisis Descriptivo.

Tabla 4

La conveniencia de un negocio formalizado
Escala N.° %
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 4 4%
Indiferente 6 6%
De acuerdo 56 57%
Totalmente de acuerdo 30 30%
Total 99 100%

Interpretacion.

Segun la tabla 4 podemos comprender que mas de la mitad de los encuestados

(57%) consideran que es conveniente la formalizacion de un negocio y para

aquellos que calificaron como inconveniente la formalizacidon encuentran este

proceso tedioso e inadecuado. No obstante, cada comerciante esté de acuerdo o

en desacuerdo, sus negocios estan formalizados ya que se vieron en la necesidad

de cumplir con los requisitos que pide la SUNAT y los mercados de Tarapoto pues

varios de estos negocios se encuentran ubicados ahi.

Tabla b

Los tramites administrativos y sus costos
Escala N.° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 2%
Indiferente 4 4%
De acuerdo 51 52%
Totalmente de acuerdo 42 42%
Total 99 100%

Interpretacion

Ante la pregunta presentada en la Tabla 5 se deliberé que la mayor parte de los

encuestados (52%) consideran que hacer tramites administrativos perjudica a los

contribuyentes. Esto se ve reflejado en la creacion de un negocio, pues segun
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declaraciones los requerimientos y obligaciones que se necesita toma un

procedimiento largo que muchas veces el comerciante no sabe por donde darle

marcha. Es por ello que ante este desconocimiento muchos contribuyentes se

abstienen de hacer tramites administrativos y en el peor de los casos, muchos

ciudadanos recurren a la informalidad.

Tabla 6

La puntualidad en los pagos de las obligaciones tributarias

ESCALA N.° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 9%
Indiferente 14 14%
De acuerdo 49 49%
Totalmente de acuerdo 27 27%
TOTAL 99 100

Interpretacion:

En los resultados de la Tabla 6 podemos analizar que el porcentaje alto (49%) lo

lleva los encuestados que consideran que la puntualidad de los pagos de sus

obligaciones tributarias es importante. Aunque segun testimonios, esto tiene su

ventaja y desventaja, ya que los comerciantes relatan que existe una presion para

su puntualidad debido a que quieren abstenerse a pagar un interés o multa por el

incumplimiento. Al mismo tiempo, consideran necesario poner fechas limites para

los pagos dado que muchas veces se les puede pasar por alto u olvidarse.

Analisis Inferencial

Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de factores determinantes

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
pregunta 1 0.337 99 0.000
pregunta 2 0.191 99 0.000
Pregunta 3 0.205 99 0.000
pregunta 4 0.302 99 0.000
pregunta 5 0.322 99 0.000
pregunta 6 0.275 99 0.000
pregunta 7 0.246 99 0.000
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pregunta 8 0.290 99 0.000
pregunta 9 0.259 99 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipdtesis Estadistica

HO: La distribucién de los datos de la variable Factores Determinantes es normal
H1: La distribucién de los datos de la variable Factores Determinantes no es normal
Criterios:

Se rechaza HO si sig. <0.05; en caso contrario se aceptara HO

Por lo tanto, debido a que Sig. 0.000 < 0.05; entonces se acepta H1

En conclusion, los datos de la variable factores determinantes no son normales.

Tabla 8
Prueba de normalidad de evasion tributaria

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
pregunta 10 0.298 99 0.000
pregunta 11 0.255 99 0.000
pregunta 12 0.256 99 0.000
pregunta 13 0.249 99 0.000
pregunta 14 0.226 99 0.000
pregunta 15 0.286 99 0.000
pregunta 16 0.223 99 0.000
pregunta 17 0.268 99 0.000
pregunta 18 0.313 99 0.000
pregunta 19 0.343 99 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Hipotesis Estadistica
HO: La distribucion de los datos de la variable Factores Determinantes es normal
H1: La distribucion de los datos de la variable Factores Determinantes no es normal
Criterios:
Se rechaza HO si sig. <0.05; en caso contrario se aceptara HO
Por lo tanto, debido a que Sig. 0.000 < 0.05; entonces se acepta H1

En conclusion, los datos de la variable evasion tributaria no son normales.

Prueba de Hipotesis
Hipotesis General
Hipotesis Estadistica

Ha: Los Factores determinantes se relacionan significativamente con la Evasién
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Tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto — 2022.
HO: Los Factores determinantes no se relacionan significativamente con la Evasion
Tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto — 2022.

Tabla 9
Relacion del factor social y la evasion tributaria

Evasién Factor
Tributaria Social
Coeficiente de correlacion 1.000 297"
Evasion Tributaria ~ Sig. (bilateral) 0.003
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de correlacion 297" 1.000
Factor Social
Sig. (bilateral) 0.003
N 99 99

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 9 podemos apreciar que el nivel de significancia es de 0.003 al ser <
0.05 se rechaza la hipoétesis nula HO y aceptamos la hipétesis alterna Ha, es decir
gue el factor social se relaciona significativamente pero no de manera fuerte con la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto,
2022. Debido a que obtenemos el 0.297 del coeficiente de correlacion
representando una correlacion positiva baja entre la relacién del factor social y la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto,
2022. Esto quiere decir que el factor social si tiene relacion con la evasion tributaria
pero la magnitud de su conexion no es muy significativa. Por lo tanto esto sugiere
gue la influencia social de un comerciante al que pertenezca interviene
directamente con su responsabilidad tributaria. Ya que a lo largo de los afios

muchos de los comerciantes han optado buscar maneras para evadir sus

impuestos.
Tabla 10
Relacion del factor econdmico y la evasion tributaria
Evasion Factor
Tributaria Econdmico
Coeficiente de correlacion 1.000 ,613"
Evasion Tributaria ~ Sig. (bilateral) 0.000
N 99 99
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Rho de Coeficiente de correlacion ,613" 1.000
Spearman  Factor Econémico

Sig. (bilateral) 0.000

N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 10 muestra que el nivel de significancia es de 0.000 al ser < 0.05 se
rechaza la hipotesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna Ha, es decir que el
factor econdmico se relaciona significativamente con la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. Como también
obtenemos el 0.613 del coeficiente de correlacion evidenciando que es una
correlacion moderada entre relacién del factor econémico y la evasion tributaria en
los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto,2022. Esto quiere decir
gue el factor econdmico si posee de una relacion con la evasion tributaria con una
magnitud de influencia significativa. Lo cual muestra que la posicion econdmica que
consigue un comerciante influye de primera mano con su deber de cancelacion de

Sus impuestos.

Tabla 11
Relacion del factor cultural y la evasion tributaria
Evasion Factor
Tributaria Cultural
Coeficiente de correlacion 1.000 ,514™
Evasion Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 99 99
Spearman Coeficiente de correlacion ,514™ 1.000
Factor Cultural
Sig. (bilateral) 0.000
N 99 99

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 11 manifiesta que el nivel de significancia es de 0.000 al ser < 0.05 se
rechaza la hipotesis nula HO y aceptamos la hipétesis alterna Ha, en decir que el
factor cultural se relaciona significativamente con la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. Asimismo,
obtenemos el 0.514 del coeficiente de correlacion demostrando asi una correlacion
moderada entre la relacion del factor cultural y la evasion tributaria en los

comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. Esto quiere decir
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que el factor cultural si tiene relacion con la evasion tributaria con una magnitud de
conexion significativa. Por lo cual se considera que el ambiente cultural que
conserva un comerciante respalda elocuentemente con su obligacion tributaria.

Tabla 12
Relacion de los factores determinantes y la evasion tributaria

Factores
Determinant  Evasion
es Tributaria
Coeficiente de 1.000 ,637"
Factores Determinantes correlacién
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 99 99
Coeficiente de ,637" 1.000
Evasién Tributaria correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 99 99

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 12 demuestra que asi mismo el nivel de significancia es de 0.000 < 0.05
por lo que acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la hipotesis nula HO, es decir,
gue existe una relacion significativa entre los factores determinantes y la evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. Al
mismo tiempo obtenemos el 0.637 coeficiente de correlacion justificando asi una
correlacion moderada entre relacion de los factores determinantes y la evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022.
Esto quiere decir que los factores determinantes si tiene relacién con la evasion
tributaria con una magnitud de relacion significativa. Es asi que se reconoce que
estos factores intervienen en el entorno de cada comerciante vive, por lo cual si no
es una influencia buena existe un retraso para la recaudacion tributaria, dando mas

ventajas a la evasion.
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V. DISCUSION

Segun a nuestro disefio de investigacion y a nuestro objetivo que es determinar la
relacién de los factores determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes
de abarrotes de los mercados de Tarapoto, 2022. Cuya finalidad busca contribuir
como un antecedente de informacion a la ciudadania quien busque formar parte de
este rubro o simplemente ya pertenezcan a dicho grupo comercial, para asi explicar
o capacitar el valor que tiene cada comerciante de abarrotes dentro de la evasion
tributaria. Dado que este tema no solamente afecta a un Estado sino también recae
en los ciudadanos, debido a que no solo la informalidad crea la evasion tributaria
como bien se cree, sino también son los contribuyentes formalizados que son los

principales personajes que buscan la manera de evadir.

Con la intencion de analizar el nivel o frecuencia de la evasion tributaria en
los comerciantes de abarrotes de los mercados N°. 2 y 3 de la ciudad de Tarapoto.
Se estructuro una encuesta dirigida a los comerciantes para recolectar informacion
valiosa que servira para nuestra investigacion. Teniendo asi una poblacion de 133
comerciantes de abarrotes a nivel de los dos mercados estudiados, obteniendo una
muestra de 99 comerciantes y aplicando un muestreo probabilistico. Conviene
aclarar que cada encuestado tenia a su disposicion negocios debidamente

formalizados y en regla.

Como primer analisis tenemos al objetivo especifico uno, en la cual se
determind que existe una relacion del factor social y la evasion tributaria, los
resultados descriptivos nos muestran que la puntuacion mas alta lo obtiene las
escalas de totalmente de acuerdo y de acuerdo con un total de 87% lo cual
repercute con la percepcion que poseen los contribuyentes al considerar que si hay
una relacion, notamos ademas que las escalas de totalmente en desacuerdo,
desacuerdo e indiferente demuestra que el 13% considera que el factor social no
tiene relacion con la evasion tributaria. Los resultados en el andlisis inferencial
demuestran que obtenemos un nivel de significancia de 0.003 al ser < 0.05 lo que
guiere decir que el factor social se relaciona pero no tan significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto,

2022, esto podemos notarlo aun mas en la correlacion de 0.297 representando una
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correlacion positiva baja; esto coincide con Catan Wachapea (2019) concluyendo
gue los elementos sociales que entorna a una persona puede influir con gran valor,
ya que segun su estudio los comerciantes consideran que el cancelar sus
impuestos podria llegar a perjudicarles monetariamente es por ello que ante su
percepcién es mas sencillo no presentar y pagar sus obligaciones, aun dandose
cuenta que aquello puede ser sancionado. Por otra parte, Olivera Molocho (2021)
precisé que uno de los factores para que siga presente la evasion tributaria es
gracias a la poca conciencia tributaria que poseen los contribuyentes. Esto se
genera por la nula confianza que tienen los ciudadanos hacia las autoridades y su
gestion tributaria, viendo innecesario o dandole poca importancia a los temas

tributarios.

En el segundo objetivo especifico se determind que existe una relacion del
factor econémico y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 2022. Los resultados descriptivos nos muestran que la
puntuacion mas alta lo obtiene las escalas de totalmente de acuerdo y de acuerdo
con una sumatoria del 94% lo que nos indica que los contribuyentes si consideran
gue el factor econémico predomina en la evasion tributaria, asimismo las escalas
de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente nos demuestra que el
6% no estima que el factor econdmico es relevante para la evasion tributaria. En
los resultados del andlisis inferencial adquirimos un nivel de significancia de 0.000
al ser < 0.05 lo que demuestra que el factor econdmico se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 2022. Ademas, logramos tener el 0.613 del coeficiente de
correlacién evidenciando que es una correlacion moderada; esto coincide con
Sierra (2018) donde puntualiza que las conductas que cometen los ciudadanos ya
sea por no cancelar sus impuestos o simplemente por presentar informacién falsa
puede llegar a perjudicar el equilibrio econémico. Pues se debe de entender que la
evasion es una manifestacién que se puede exhibir en todas las economias del
mundo, por lo que se considera un componente de riesgo para el desarrollo
econdmico de un Estado. Es asi que para Zamora Cusme (2018) considera que la
evasion de impuestos es una probleméatica muy pesada que originan los

contribuyentes. Se conoce que el constante cambio de leyes y normas tributarias,

26



la escasa educacion tributaria o la confianza de no ser detectado por la
administracion tributaria se convierten en factores muy severos, pues se llegan a
afectar directamente en la economia de un pais, esto se evidencié en su
investigacion ya que existié un alto nivel de dinero que no se ha recaudado,

convirtiéendose en consecuencias negativas para rubro econémico de un Estado.

Para el tercer objetivo especifico se determind que existe una relacién
cultural y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Tarapoto, 2022. Los resultados descriptivos nos muestran que la puntuacion mas
alta lo obtiene las escalas de totalmente de acuerdo y de acuerdo con un total de
77% lo que nos indica que el factor cultural repercute en la evasion tributaria, al
mismo tiempo las escalas de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e
indiferente expone una sumatoria de 23% que indica que los contribuyentes no
estan de acuerdo en que el factor cultural tenga relacion la evasion tributaria. En
los resultados del analisis inferencial demuestran que abarcamos un nivel de
significancia de 0.000 al ser < 0.05 lo que explica que el factor cultural se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 2022. Asimismo, obtenemos el 0.514 del coeficiente de
correlacion demostrando asi que es una correlacion moderada; esto coincide con
Catan Wachapea (2019) donde manifiesta que es muy normal que los ciudadanos
opten por alternativas de encubrir sus ingresos legitimos con el Unico fin evitar
pagar sus obligaciones. Esto nace por una cultura errGnea referenciada en el
beneficio econdmico propio. El tener poca cultura tributaria lleva al contribuyente a
experimentar orgullo ya que siente que engafian al sistema tributario. También
coincide con Sierra (2018) que considera que no existe una buena cultura tributaria
en los contribuyentes pues hay mucho descaro por parte de la corrupcién, tema
gue directamente genera la evasion tributaria. Ya que el destino de las
recaudaciones tributarias no se va para el sector educativo y de luchar contra la
pobreza, sino se destinan insolitamente a partidos politicos que poco 0 hada hacen

para su nacion, afectando negativamente el buen desarrollo de un pais.

Es asi que segun nuestro objetivo general se determind la relacion de los

factores determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de
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los mercados de Tarapoto, 2022; esto lo podemos observar al realizar el andlisis
de las tablas demostrando que el nivel es de 0.000 < 0.05 por lo que acepta la
hipétesis alterna Ha y se rechaza la hipétesis nula HO. Ademas, obtenemos
coeficiente de correlacion de 0.637 justificando asi una correlacién moderada, lo
que quiere decir que existe una relacion significativa entre los factores
determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 2022. Esto coincide con lo que dice Olivera Molocho (2021)
pues encuentra que los factores que genera la evasion tributaria varian mucho en
lo socioecon6mico cultural, pues la percepcién que tiene el contribuyente hacia
temas tributarios, la desconfianza hacia la gestion tributaria que controlan las
autoridades y el mal uso del dinero recaudado son causas que lleva a la evasion
seguir vigente. Por otra parte, esta Delgado y Pacherrez (2021) afirma que los
factores que generan la evasion tributaria engloban la informalidad, el poco interés
en aprender sobre tributacion, descontento ante los muchos cambios de las normas
tributarias y la inconformidad referente a la recaudacion tributaria. Considerando
gue tanto lo social, cultural o econémico puede intervenir significativamente en la

percepcion que tiene un contribuyente frente a asuntos tributarios.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VL. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacién de los factores determinantes
respecto a la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto - 2022, resultados que demuestran un valor de
significancia de 0.000 por lo que los factores determinantes estan
relacionados con la evasion tributaria, cuyo indice en el coeficiente de
correlacion es de 0.637 entre los factores determinantes y la evasion
tributaria, por lo que podemos afirmar que es una correlacidén positiva.
Demostrando asi que existe relacion significativa con la evasion

tributaria.

Se concluye asi que se determiné la relacion del factor social en la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Tarapoto - 2022, obteniendo un nivel de significancia de 0.003 siendo
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.297 positiva baja, por
lo que se pudo determinar que existe relacion baja pero significativa con

la evasion tributaria.

Se concluye asi que se determind la relacion del factor econdmico en la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Tarapoto - 2022, obteniendo un nivel de significancia de 0.000 siendo
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.613 positiva, por lo que
podemos afirmar que se determind que existe relacidon con la evasion

tributaria.

Se concluye asi que se determind la relacion del factor cultural en la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Tarapoto - 2022, obteniendo un nivel de significancia de 0.000 siendo
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.514 positiva, por lo

tanto, se determind que existe relacidén con la evasion tributaria.
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

VIl. RECOMENDACIONES

Con el proposito de mejorar el conocimiento tributario en la ciudadania
de Tarapoto y a nivel nacional, se recomienda a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) cumplir
mejor su papel educador, implementando nuevas estrategias donde se
busque que sean menos complejas, que brinden informacion adecuada

y necesaria para la comprension en temas tributarios.

Es importante concientizar a los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto y ciudadania en general las consecuencias
desfavorables que conlleva la evasion tributaria. Ya que no solo varia en
los retrasos econdmicos si no también atrae postergaciones en el
desarrollo social y cultural de un Estado; pues se ve afectada la

educacion, el turismo, el mercado laboral, etc.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y a la Municipalidad Provincial de San
Martin buscar métodos para brindar capacitaciones directas a los
comerciantes de abarrotes y empresarios de la ciudad de Tarapoto cuyos
temas tratan sobre los regimenes tributarios, dado que asi se estara
ofreciendo asesoramiento a cada de los involucrados brindando mas
claridad sobre su régimen en los que estan o lo que futuramente desean

adecuarse.

No obstante, se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria, Municipalidad Provincial de San Martin y
a los comerciantes de abarrotes de los mercados de Tarapoto emplear
mas compromiso de acuerdo al rol que cumple cada uno, ya que si desea
combatir contra la evasion tributaria es importante la participacion de

todos.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de S L . . . . Escala de
; Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Ny
estudio P P medicion
Formalizacién
Factor social Regimenes tributarios
. Obligacion tributaria
En la medicion de las g
Son  mecanismos o variables, los factores o _
se utilizara un Obligacién econémica
componentes que , : Factor -
Factores .. cuestionario a las . Ingresos econdmicos :
determinantes agrupa  laevasion ersonas que deciden €CONOMICO P £y Ordinal
tributaria de un lugar o P q . Gestion burocratica
ilo. 2 no pagar o reducir sus
entorno (Orillo, 2018). tributos (Quichca Caso
2014) Educacion tributaria
Factor cultural C.ultu.rfa tr|but.ar|a y
Difusion y orientacion
tributaria
on tributar Conocimiento Formacion tributaria
l'éa Svaston oulara S En la medicion de las tributario Sensibilizacién tributaria
disminucién de un valor variables, la _evasion
. . tributaria se utilizara un lanificacion trib i
tributario por las cuales s - .. Planificacion tributaria
o . . cuestionario en cual Administracion . -, .
Evasion tributaria se le considera una era a la poblacion de tributaria Tasas impositivas Ordinal
practica ilicita referida b . Cob ti
o dolto o Tarapoto y que esta obranza coactiva
infraccion (Orrillo afecta a tributar
2018) ' (Quichca Caso, 2014).  Omisién Infracciones tributarias
tributaria Recaudacion tributaria




Anexo 2
Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General:
¢,Cudl es la relacion de los factores Determinar la relacion de los factores Los factores determinantes no se relacionan
determinantes y la evasion tributaria en  determinantes y la evasion tributaria  significativamente con la evasién tributaria
los comerciantes de abarrotes de los en los comerciantes de abarrotes de en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 20227 los mercados de Tarapoto, 2022. mercados de Tarapoto, 2022
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos:
,Cual es el nivel de los factores Determinar la relacion del factor El factor social se relaciona
determinantes en los comerciantes de social y la evasion tributaria en los significativamente con la evasion tributaria
abarrotes de los mercados de comerciantes de abarrotes de los en los comerciantes de abarrotes de los
Tarapoto, 20227 mercados de Tarapoto, 2022. mercados de Tarapoto, 2022.
¢, Cual es el nivel de la evasion tributaria Determinar la relacion del factor ElI factor econémico se relaciona
en los comerciantes de abarrotes de los econémico y la evasion tributaria en significativamente con la evasién tributaria
mercados de Tarapoto, 2022? los comerciantes de abarrotes de los en los comerciantes de abarrotes de los Técnica
¢, Cual es larelacién de las dimensiones mercados de Tarapoto, 2022. mercados de Tarapoto, 2022. Encuesta
de los factores determinantes y la Determinar la relacién del factor El factor cultural se relaciona
evasion tributaria en los comerciantes cultural y la evasion tributaria en los significativamente con la evasion tributaria Instrumento

de abarrotes de los mercados de

Tarapoto, 20227
Disefio de investigacion

No experimental porque las variables
no se modificaran o manipulan para
gue al final sean analizadas.

comerciantes de abarrotes de los

mercados de Tarapoto, 2022.

Poblacién y muestra

Poblacion

Para la presente investigacion la
poblacion esta conformada por los
comerciantes de abarrotes.

Muestra

La muestra se tomard de 133
comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, por lo que 20
pertenecen al mercado N°2 y los otros
113 al mercado N°3.

en los comerciantes de abarrotes de los
mercados de Tarapoto, 2022.

Variables y dimensiones

Variables Dimensiones
Factores Factor social
determinante | Factor econdmico
S Factor Cultural
Evasiones Conocimiento
tributarias tributario

Regimenes tributarios
Omision tributaria

Cuestionario




Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LOS FACTORES DETERMINANTES
Y EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE
ABARROTES DE LOS MERCADOS DE TARAPOTO, 2022.

INSTRUCCIONES:

Estimado (a), el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
respecto a los Factores Determinantes y la Evasion Tributaria en los
comerciantes de abarrotes de los mercados N°2 y 3 de la ciudad de Tarapoto.
Por lo cual le solicitamos su participacion y colaboracién, respondiendo todas
las preguntas.

Por lo tanto, es necesario precisar si el encuestado acepta participar y
completar la encuesta: SI() NO ()

Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso.

que pertenece?

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
N° PREGUNTAS ESCALA
112(3|4
FACTORES DETERMINANTES
D1 Factor social
1 | ¢Cree usted que es conveniente tener un negocio formalizado?
2 | ¢Considera que tiene conocimientos sobre los tipos de regimenes
tributarios que existen en nuestro pais?
3 | ¢Considera usted que conoce sobre las obligaciones tributarias al

D2

Factor Econdmico




4 | ¢Considera que los comerciantes de abarrotes tienen el deber de
pagar impuestos?

5 | ¢Considera usted que se deben pagar los impuestos en funcion a
Sus ganancias?

6 |¢Cree que los precios por hacer tramites administrativos
perjudican a los contribuyentes?

D3 Factor Cultural

7 | ¢Considera usted que es necesario que nuestras autoridades
brinden mayor interés en capacitar a la ciudadania sobre temas
tributarios?

8 | ¢Cree usted que los contribuyentes deben de ser puntuales en los
pagos de sus obligaciones tributarias?

9 | ¢Considera usted que fomentar un lenguaje sencillo de tributacion
evita evadir impuestos?

EVASION TRIBUTARIA

D4 Conocimiento tributario

10 | ¢Conoce usted sobre qué son las evasiones tributarias?

11 | ¢Considera usted que es importante saber sobre las sanciones
por incumplimiento de las obligaciones tributarias?

12 | ¢Cree usted que los medios de comunicacion deben de hablar
sobre tributacion?

13 | ¢Considera que la SUNAT tiene presencia orientadora y
fiscalizadora en los comerciantes?

D5 Administracion tributaria

14 | (Cree usted que cancela sus tributos segun lo que le
corresponde?

15 | ¢Considera que las tasas de los impuestos son elevadas?

16 | ¢Cree usted que hay exigencia para la cancelacion de tributos?

D6 Omision Tributaria

17 | ¢Considera usted que ocultar informacion sobre el pago de
impuestos a SUNAT puede ser delito?

18 | ¢ Tiene conocimiento que evitar cancelar impuestos disminuye el
dinero del Estado?

19 | ¢Considera usted que omitir el pago de los impuestos perjudica la

realizacion de obras publicas?




Anexo 4
Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Bautista Fasabi Jhon
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Rubio Pizango, Biby Gabriela.
Estudiante 2. Tello Rios, Geleny.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [34|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Factores

determinantes en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a |a variable: Factores determinantes.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

4 definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Lo; items del instrumer)to son sufiqientes gn_cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensiéon de la variable: Factores
determinantes.

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 01 de diciembre de 2021

Mat:
. Doctor en Cestién
Piblicay Gobyrnabilidad



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Bautista Fasabi Jhon
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Rubio Pizango, Biby Gabriela.
Estudiante 2. Tello Rios, Geleny.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [34|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Evasion

Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Evasién Tributaria

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

4 definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Lo; items del instrumer)to son sufiqientes gn_cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Evasion
Tributaria.

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de diciembre de 2021

/7
/S
- AN A
Drmn utistaFasabi
/" Contador Publice
 mat:
Doctor en|

octo
Piblica y Gobyrmabilidad



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Davila Portocarrero, Maria Victoria.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Independiente
: Gestion Publica
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Rubio Pizango, Biby Gabriela.

MUY DEFICIENTE (1)

Estudiante 2. Tello Rios, Geleny.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable: Factores
determinantes en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Factores determinantes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Factores
determinantes.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Noviembre de 2021

C. Maria V. Dévita Portocarero
N°® Matricula 19-1599



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Davila Portocarrero, Maria Victoria.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Independiente
: Gestion Publica
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Rubio Pizango, Biby Gabriela.

MUY DEFICIENTE (1)

Estudiante 2. Tello Rios, Geleny.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Evasion
Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Evasion Tributaria

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Evasion
Tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Noviembre de 2021

Maria V. &m«} Portocarrero
N® Matricula 19-1599



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Salas Sanchez, Eliana.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Independiente.
: Administracion Publica.

: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Rubio Pizango, Biby Gabriela.

MUY DEFICIENTE (1)

Estudiante 2. Tello Rios, Geleny.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable: Factores
determinantes en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Factores determinantes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Factores
determinantes.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Diciembre de 2021

CPC Efiana Sajas Sanchez
N° Matricula 47355



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Salas Sanchez, Eliana.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Independiente.
: Administracion Publica.

: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Rubio Pizango, Biby Gabriela.

MUY DEFICIENTE (1)

Estudiante 2. Tello Rios, Geleny.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Evasion
Tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Evasion Tributaria

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Evasion
Tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Diciembre de 2021

CPC ElianaSa
N° Matricula 47355



Anexo 5

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tarapoto, 21 de marzo de 2022.

CARTA N2 043-2022-SG-MPSM

Sefora:
BIBY GABRIELA RUBIO PIZANGO

EMAIL: biby05gaby@gmail.com
CELULAR: 966652656.

Ciudad.-

ASUNTO : Acceso a la informacion Puablica.

REFERENCIA SOLICITUD — REG. MESA DE PARTES N2 02665-2022.
Saludos.

Sirva la presente para comunicarle a su persona la cantidad econémica que debera abonar
en las cajas habilitadas por el Servicio de Administracién Tributaria — SATT — Tarapoto,
ubicadas en el Jr. Ramirez Hurtado N2 255 y en el Jr. Gregorio Delgado N2 260 de esta ciudad,
por concepto de reproduccién de informacidn solicitada conforme a lo establecido en la Ley
N°® 27806, Ley de Transparencia Publica y Acceso a la Informacion Publica, en la suma que
asciende a S/ 1.80 Soles.

Es necesario precisar que, el Art. 13.2 de la Ley N2 29733 - “Ley de Proteccién de Datos
Personales”, en concordancia con el Art. 152, literal h) de la Ley N2 27806 “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”; no puede brindarse informacién de los
datos personales cuya publicacién constituya a una invasion a la intimidad personal.

Asimismo, el recojo de la informacion solicitada podra hacerlo en la Unidad de Tramite
Documentario y Orientacién al Ciudadano, ubicado en el primer piso de la Municipalidad
Provincial de San Martin, sito en el Jr. Gregorio Delgado N2 260 de esta ciudad.

Atentamente.

RATR-SG-MPSM.
khar/sec.

ce:

uTDYOC
Archivo.



ARAPOTO

=N | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
& | DESANMARTIN
] Ry

g

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

INFORME N° 105-2022-GDE/MPSM.

AL : ABOG. ROSA TAVERA RENGIFO
SECRETARIA GENERAL
.

ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA e

Municipatidag vamcml'assan Martia
REF : MEMORANDO N° 0126-2022-SG/MPSM SE;;RETAF;M GENERAL
EXP. ADM. : MP-TE-02665-2022 { Fachs % t(); MAR
FECHA : TARAPOTO, 16 DE MARZO DEL 2022 ""—“# Firma 1&

\

Tengo el agrado de dirigirme a usted a nombre de la Gerencia de Desarrollo Econémico, y al
mismo remitir a su despacho el INFORME N°088-2022-SGDEL-GDE-MPSM, con la informacidn solicitada.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines.
Adjunto:

- Documentos de la referencia.

- COPIA INFORME N° 088-2022-SGDEL-GDE/MPSM

Atentamente,

Mag. Ing. ALBERTO PANDURO GONZALEZ
de Desarrollo i 3
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

APG -GDE/MPSM.

Archivo.

Jr.Gregorio Delgado N¢ 260 - Tarapoto Q@
913 012139(0 (042) 52235 ]

www.mpsm.gob.pe & mpsm@mpsm.gob.pe’ ¥




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

“Afio del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”
INFORME N° 088-2022-SGDEL-GDE/MPSM
AL : MAG.ING ALBERTO PANDU!'\‘Q GONZALES ! 6 MAR 20
Gerente de Desarrollo Econémico 22
DEL : M.V. MARCO SANCHEZ HUARIPATA H24an,
Sub Gerente (e) de Desarrollo Econémico Local. : f
ASUNTO : REMITE INFORMACION SOBRE COMERCIANTES
REFERENCIA : MEMORANDO N° 023-2022-GDE/MPSM
EXPEDIENTE : MP-TE-02665-2022
FECHA : Tarapoto, 16 de marzo del 2022.

Por la presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Sub
Gerencia de Desarrollo Econémico Local, y al mismo tiempo, remitimos la informacion
solicitada segun referencia sobre los comerciantes de barrotes en los mercados de la
Ciudad de Tarapoto del Mercado N° 02 y N° 03.

Se adjunta la informacién en un (01) folio, enviado por correo electrénico.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,

SUB GERENTE DE DESARROLLO ECONGNMICO LOCAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL TF SAN MARTIN
TARAPOTO

MASH/SGDEL
Cc
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= CUESTIONARIO SOBRE LOS FA(

CUESTIONARIO SOBRE LOS FACTORES
DETERMINANTES Y EVASION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE
ABARROTES DE LOS MERCADOS DE
TARAPOTO, 2022

A bibyosgaby@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta e

Estimado (a), ef presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
respecto a los Factores Determinantes y la Evasion Tributaria en los
comerciantes de abarrotes de los mercados n° 2y 3 de la cludad de Tarapoto.

Por lo cual le solicitamos su participacion y todas las
preguntas. Por lo tanto, es necesario precisar si el encuestado acepta participar y
completar la encuesta

Osi
O N
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Factores
determinantes y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de los mercados de
Tarapoto, 2022", cuyos autores son TELLO RIOS GELENY, RUBIO PIZANGO BIBY
GABRIELA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 14 de Julio del 2022
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